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RESUMO

Este projeto visa avaliar a percepcdo dos alunos do Curso de Servigo Social da Universidade Catélica
do Salvador (UCSAL), em relacéo a presenga da Ronda Universitaria da Policia Militar da Bahia (PM-
BA), ap6s um ano de atuacdo nessa instituicdo. Com o escopo de avaliar a percepg¢do dos alunos do
Curso de Servico Social da UCSAL, quanto a atuagdo da Operacdo da Ronda Universitaria da PM-
BA, adotou-se pesquisa exploratéria com levantamento bibliografico e anélise da vivéncia diante do
problema. Em conclusdo, um dos entraves identificado no trabalho para a falta de percepcéo inferida
analise dos dados, é a necessidade de didlogo da PM-BA e a Comunidade Académica, principalmente
no inicio dos semestres letivos. A escassez de trabalhos cientificos foi outro entrave identificado na
pesquisa. Sugere-se que essa escassez pode estar relacionada a falta de estimulo dos pesquisadores em
relacdo a tematica de seguranca publica. Percebe-se que os modelos tradicionais de Segurancga Pablica
ainda configuram-se como aparelho repressor do Estado (a Policia). Entretanto, o0 modelo de policia
comunitaria passa a ser de corresponsabilidade a partir do momento, que incorpora a prevengao
através da reorientacdo da patrulha e do engajamento da comunidade na prevencéo do crime.

Palavras-chave: Policia Comunitaria. Policiamento Comunitario. Ronda Universitaria.

1 INTRODUCAO

A Violéncia a que estdo expostos os alunos das InstituicGes de Ensino Superior (IES)
do Municipio de Salvador, do turno noturno, chamou a atencdo do corpo docente e discente
para buscar parceria como o Comando-Geral da Policia Militar do Estado da Bahia, no
segundo semestre de 2016. Diariamente, a comunidade académica tem sofrido com a acdo de
criminosos, que aproveitam a vulnerabilidade das regiGes de localizacdo das IES, para
cometerem delitos.

A primeira IES a firmar parceria com a Policia Militar da Bahia foi a Fundacgdo
Visconde de Cairu, localizada no centro da cidade. Apos articulagdo com o Comando-Geral

da PM-BA, no segundo semestre de 2016, a Ronda Universitaria da Policia Militar da Bahia
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passou a realizar visitas diarias durante a noite a Fundacdo Visconde de Cairu. Em pouco
tempo, vérias IES passaram a ser contempladas com esta operacdo da Policia Militar da
Bahia.

A relevancia dessa acdo, fruta da aproximacao entre a comunidade académica e a PM-
BA, foi ressaltada pelo comandante-geral da PM, o coronel Anselmo Branddo, quando a
operagéo,

“A nossa estratégia comeca na aproximacéo da Policia com as universidades,
fazendo visitas, abordagens nos corredores que dao acesso a esses locais, nos
pontos de Onibus, ou seja, em todos aquelas areas onde a universidade se
encontra” o comandante destaca também que a proposta “foi uma solicitagdo
das faculdades no sentido de dar mais seguranga, entdo criamos um
policiamento especializado”. (CORREIO DA BAHIA, 2018).

Este projeto visa avaliar a percepcdo dos alunos do Curso de Servigo Social da
Universidade Catdlica do Salvador, em relacdo a presenca da Ronda Universitaria realizada
pela Policia Militar do Estado da Bahia, apds um ano de atuacdo dessa operacao policial nessa
instituicao.

O presente estudo tem por escopo avaliar a percepcao dos alunos do Curso de Servico
Social da Universidade Catolica do Salvador, quanto a atuacdo da Operacdo da Ronda
Universitéaria da Policia Militar do Estado da Bahia, ap6s um ano de implantacéo, a partir de
uma pesquisa exploratéria, e socializar os resultados da pesquisa com a comunidade
académica do Curso de Servico Social. O interesse em abordar a tematica de seguranca
publica teve como motivacdo a avaliacdo da percepcdo dos alunos da Universidade Catolica
do Salvador, Campus Federacdo quanto a atuacdo Operacao da Ronda Universitaria da Policia
Militar do Estado da Bahia.

2 DESENVOLVIMENTO E APRESENTACAO DE RESULTADOS
2.1 Policia comunitaria e policiamento comunitario

A seguranca publica, ao longo de sua atuacdo, tem buscado estratégias para o
fortalecimento da participacdo da comunidade nas questdes de seguranca. Segundo BRASIL
(2009), o policiamento comunitario, hoje em dia, encontra-se amplamente disseminado nos
paises economicamente mais desenvolvidos. Sem duvida isso é uma conquista desses paises,
pois essa € a forma de policiamento que mais se aproxima das aspiracfes da populacéo: ter
uma policia que trabalhe proxima da comunidade e na qual ela possa crer e confiar.

A Constituicdo Federal de 1988 afirma que a seguranca publica é de responsabilidade

de todos, fundamentando-se na atuagdo coparticipativa, como afirmar o Art. 144. “A
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seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio” (SFT, 2018).

A estratégia de policiamento, definida com policia comunitéria, investe em esforgcos
para melhorar a capacidade da policia. O policiamento comunitario, que € a atividade pratica
do trabalho da policia comunitéria, enfatiza a criacdo de uma parceria eficaz entre policia e
comunidade (SENASP, 2018).

O conceito de policiamento comunitario perpassar pela Otica da coparticipacao.
Pactuando essa visdo, JESUS (2018) define o policiamento comunitario como uma nova
filosofia de atuacdo das policias, favorecendo a participagdo da comunidade bem como a
integracdo entre a policia e o cidaddo.

Nas consideracdes de TORRES (2001), a policia comunitaria baseia-se na
descentralizacdo e personalizacdo dos servi¢os policiais, levando o policial da linha a ter a
oportunidade, liberdade e possibilidade de lidar com a edificagdo da comunidade, atuando na
solugdo de seus problemas, permitindo, assim, que cada comunidade se torne um lugar
melhor, mais seguro para se viver e trabalhar.

O Manual de Policiamento Comunitario apresenta 05 (cinco) passos para

implementacao desse tipo de projeto (Figura 1).

Figura 1 — Passos para implementacdo do Policiamento Comunitario

( 1° Passo: Identificacdo do problema

20 Passo: Andlise do Problema

3¢ Passo: Planejamento das Acdes

( 4e Passo: Implementacao das Agdes

5° Passo: Avaliacdo das agdes implementadas

Fonte: SENASP (2009).

1. Identificar um problema ndo é sé trabalho dos agentes publicos de seguranca, mas
responsabilidade de todos.

2. Analisar um problema de seguranca publica significa conhecé-lo de modo
qualificado para que as acOes sejam planejadas de modo a serem eficientes:

dirigidas as raizes do problema local.
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3. Planejar e estabelecer as principais linhas de acdo para a solucdo do problema
identificado e, para isso, deve estar baseado no diagndstico realizado.

4. Implementar as acdes, além de colocar em pratica o que foi planejado, além nao
perder de vista as dificuldades que poderdo surgir ao longo do projeto e a
necessidade de estar aberto para buscar alternativas para solucionar essas
dificuldades.

5. Verificar se as acOes planejadas estdo ou ndo surtindo o efeito desejado.

2.2 Os principios da Policia Comunitaria

A policia comunitéria se fundamenta em vérios principios que se preconizam a
atuacdo em parceria com a comunidade e se baseiam em um servico policial proximo das
pessoas, e em defensa do enfoque mais amplo visando a resolucdo de problemas,
principalmente por meio da prevencéo.

Para a implantacdo do sistema de Policia Comunitéria é necessario que todos na
instituicio conhecam o0s seus principios, praticando-os permanentemente e com total
honestidade de propoésitos. Sao eles: a) Filosofia e estratégia organizacional; b)
Comprometimento com a concessao de Poder & comunidade; c) Policiamento descentralizado
e personalizado; d) Resolugdo preventiva de problemas, a curto e longo prazo; e) Etica,
legalidade, responsabilidade e confianca; f) Extensdo do Mandato Policiai; g) Ajuda para as
pessoas com necessidades especificas; h) Criatividade e apoio basicos; i) Mudanca Interna; j)
Construcédo do futuro (MENDONCA, 2009).

Segundo o autor supracitado, o policiamento comunitario ndo pode e nem deve ser
concebido como apenas uma tatica a ser aplicada e que depois pode ser substituido
simplesmente por um novo modelo. MENDONCA (2009) considera ainda, que o
policiamento comunitario deve ser apreendido como uma nova filosofia e uma estratégia
organizacional que fornece a flexibilidade capaz de atender as necessidades e prioridades

locais, a medida que elas mudam através do tempo.

2.3 Importéancia do policiamento comunitario para a comunidade académica

O Comandante da PM BA, em uma palestra na Fundacdo Visconde da Cairu no inicio
da operacéo, destacou que algumas atitudes devem ser tomadas pelos alunos para evitar aces
de marginais tais como: ndo falar ao celular ou deixa-lo a vista em lugares inseguros e na

saida da instituicdo estar sempre em grupo, principalmente as mulheres. O Comandante
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ressaltou, também, que a principal missdo da Ronda Universitaria da Policia Militar da Bahia
€ a prevencdo e a reducdo do numero de ocorréncias de violéncia nas comunidades

académicas.

Em relacdo a recomendacdo do Comandante, GOLDSTEIN (2000) destaca que, por
exemplo, no caso de roubos, a policia ndo apenas deve atuar sobre o criminoso, mas também
incentivando o cidaddo a se comportar de maneiras mais seguras, de modo a eliminar algumas

das condicOes que possam vir a gerar esse tipo de evento. Ou seja,

se até recentemente o trabalho policial poderia se restringir as respostas
realizadas o mais rapido possivel as chamadas dos cidaddos com o intuito de
identificar e deter o ofensor, agora este deve ser redefinido de modo a incluir
medidas preventivas que se refiram ao cidaddo e aos ambientes em que
transitam. (GOLDSTEIN, 2000, p. 26).

2.4 O Projeto Ronda Universitaria da Policia Militar da Bahia

A Policia Militar da Bahia (PM-BA) lancou o Projeto Ronda Universitaria em agosto
de 2016. A construcdo foi mais uma acdo do Comando-Geral da PM-BA, sob a
responsabilidade do Departamento de Operacdes Especiais da Policia Militar da Bahia, tendo
por objetivo fornecer maior seguranga aos estudantes por meio de policiamento ostensivo,
funcdo precipua das policias militares, atendendo uma antiga reivindicagdo da comunidade
académica do municipio de Salvador.

O projeto da Ronda Universitaria foi desenvolvido para seguranca seja
responsabilidade de todos. Contrério a l6gica de seguranca publica que vigora no Brasil, na
qual os modelos tradicionais séo unilaterais, pois defende apenas os interesses do Estado. A
policia é um braco forte que funciona para ser aparelho repressor do Estado.

A implantacdo do policiamento comunitario na Bahia se fundamenta na melhoria do
relacionamento da policia com a comunidade. Sobre esse pardmetro BRASIL (2009),
considera que o policiamento comunitério foi adotado nesses paises como uma forma de
melhorar o relacionamento entre a policia e a sociedade. Para isso, procurou reconstruir a
credibilidade e a confianca do pablico na policia e, desse modo, melhorar o desempenho dela
na contencdo da violéncia urbana.

A Ronda Universitaria que vem reforcando as agdes ostensivas no entorno das
InstituicOes de Ensino Superior (IES) da capital baiana. Segundo o Comandante da operacéo,
a Ronda conta com 50 policiais militares por dia, 24 motocicletas, duas viaturas e uma base
movel para intensificar o policiamento da IES. Inicialmente, a Ronda Universitaria englobava

12 faculdades e foi expandindo para 28 ao longo dos testes do projeto.
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Inicialmente a operacéo ficou localizada nas Instituicbes de Ensino Superior do Centro
de Salvador. Hoje, segundo a PM-BA, a ronda atuard em d&reas com concentracdo de
faculdades tanto publicas como privadas, nas seguintes localidades: Cidade Baixa, Canela,
Patamares, Federacdo, Stiep, Rio Vermelho, entre outras.

A atuacdo dos policiais da Ronda Universitaria ocorre através de patrulhamento
motorizado. Para Wilson (2000) esse modelo, além de prevenir a ocorréncia de atos
criminosos, o patrulhamento motorizado cria uma sensacdo de seguranca na populacdo, uma
vez que, devido a sua facilidade e velocidade de deslocamento, tem-se a impressdo de que a

policia estd em todos os locais, a qualquer hora.

2.5 Metodologia
2.5.1 Método

Neste projeto sera aplicada a metodologia da pesquisa exploratdria. Este tipo de
pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses (GIL, 2009). Essa envolverd ainda, o
levantamento bibliografico e analise da vivéncia diante do problema pesquisado. A pesquisa
utilizard uma abordagem quantitativa, visto que sera avaliada a implementacdo da Opera¢édo
Ronda Universitéria da Policia Militar da Bahia na percepcao dos alunos do Curso de Servigo

Social, através da aplicacdo de questionarios fechados.

2.5.2 Populagéo e amostra

O Curso de Servico Social da Universidade Catolica do Salvador tem universo de
alunos matriculados e oriundo de diversas regides do municipio de Salvador e regido
metropolitana. O Curso de Servi¢o Social funciona nos turnos matutino e noturno. Sabe-se
que os alunos do turno noturno estdo mais expostos a violéncia. Esta pesquisa fard o estudo

com um recorte amostral de 20% da populacéo pesquisada.

2.5.3 Coleta de dados

Coleta de dados sera realizada mediante o uso de duas técnicas - analise documental e
respostas as questdes estruturadas fechadas. Para PIMENTEL (2001), a analise documental é
uma técnica de estudos baseada em documentos como material primordial, sejam revisdes

bibliogréaficas, sejam pesquisas historiograficas, extraem deles toda a analise, organizando-os
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e interpretando-os segundo 0s objetivos da investigacdo proposta. Nas questdes fechadas, o
informante deve escolher uma resposta entre as constantes de uma lista predeterminada,

indicando aquela que melhor corresponda a que deseja fornecer (GIL, 2009, p. 70).

2.6 Resultados e discussoes

As percepcoes dos alunos do Curso de Servico Social da UCSAL quanto a atuacdo da
Ronda Universitaria da Policia Militar da Bahia, caracterizadas nessa pesquisa, tiveram como
referéncia o Manual de Policiamento Comunitario da Secretaria Nacional de Seguranca
Publica/SENASP (2008). Essas foram identificadas com base em questionarios com respostas
fechadas, aplicados ao grupo amostral da comunidade universitéaria.

2.6.1 A Percepcdo da Ronda Universitaria na visao dos alunos do Curso de Servico Social da
UCSAL

Com base no entendimento que a presenca fisica da Ronda Universitéria, no perimetro
da IES em estudo gera maior sensacdo de seguranca, faz-se necessario descriminar as
respostas ao questionario aplicado aos alunos. Os demais dados serdo discutidos
conjuntamente. Para obtencdo dos dados foram aplicados 59 questionarios no universo de
alunos matriculados, no turno noturno, curso de Servi¢o Social. O percentual de alunos que
responderam a pesquisa no universo de alunos matriculados ndo foi possivel, devido a

dificuldade de obtencdo do dado.

Figura 2- Percepcdo da circulacdo da Ronda Universitaria

Questao 01. Vocé ja percebeu a circulacao da
Ronda Univesitaria no entorno da UCSAL
Campus Federacao?

51%|
60%

QUASE SEMPRE

AS VEZES

Fonte: Autores da pesquisa
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A primeira questdo respondida foi “Vocé ja percebeu a circulagio da Ronda
Universitaria no entorno da Universidade Catdlica do Salvador, campus Federacdo?”” Tendo

como opcdes de resposta a questdo, as seguintes alternativas: “sim”, “quase sempre”, “as

vezes” e “nunca’.
Na figura N° 02, pode-se observar que 51% do publico-alvo ndo percebem a

circulagdio da Ronda Universitaria. Pode-se inferir ao resultado apresentado, o

desconhecimento desse publico a existéncia do projeto da Policia Militar da Bahia. Desta
forma, a presenca da Ronda Universitaria, apesar das visitas pela equipe de policias do

patrulhamento com motos ocorrem todas as noites, conforme informacgéo da prépria equipe,
essas ndo sdo percebidas pelo pablico-alvo.

Segundo Muniz (1997) o proprio processo de implantacdo do modelo de policia
comunitaria pode sofrer determinados ajustes, permitindo ao mesmo tempo modificar
algumas das condigdes institucionais que se interpunham a sua disseminacdo. Esta
disseminacdo pode ocorrer no inicio do semestre, através de uma divulgacdo conjunta entre as

instituicBes envolvidas, Universidade Catélica do Salvador e Policia Militar da Bahia voltada
para os docentes.

Figura 3- Percepcdo de seguranca com a atuacdo da Ronda Universitéria

Questao 02. Vocé se sente mais seguro(a) com a atuagao
da Ronda Universitaria?

0, /\\
P P
359 /\

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

QUASE )
SEMPRE AS VEZES
NUNCA

Fonte: Autores da pesquisa

Em relacdo a sensacdo de seguranca pela atuacdo da Ronda Universitaria na IES,
alunos foram questionados e apontaram os seguintes resultados: 34% sim, 2% quase sempre,
20% as vezes e 44% nunca. Como se observa nos resultados na Figura n® 03, a sensacgdo de

inseguranga é apontada entre a maioria dos pesquisados. Considera-se que o0 sentimento de
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falta de seguranca pode estar relacionado a desconhecimento da existéncia da acéo da Policia,
com o propésito de oferecer maior seguranca a comunidade académica e/ou ao
desconhecimento da existéncia do Projeto da Ronda Universitaria.

A reducdo da sensacdo de inseguranca esta entre as metas estabelecidas no Manual de
Policiamento Comunitario da Secretaria Nacional de Seguranca PublicaylSENASP (2008),
cujo objetivo do programa é a busca para conciliar a reducdo dos indices de violéncia ao
fortalecimento dos fatores de protecéo social, como a escola, familia e comunidade.

Percebe-se através das noticias divulgadas pela midia, que policia Militar da Bahia
tem realizado um trabalho visando identificar na cidade de Salvador, possiveis problemas que
poderiam interferir na seguranca desses cidad&os, e esta postura também € atribuida a equipe
do Programa Ronda Universitaria que hoje atua nas diversas Instituicdes de Ensino da capital
baiana.

Quanto a acdo de criminosos, questionou-se aos alunos se ja foram vitimas das a¢Ges
de criminosos na saida da UCSAL ap6s a implantacdo da Ronda Universitaria. Salienta-se
gue a area em que estd localizada a IES é uma avenida de facil acesso e com transporte
publico acessivel a comunidade académica, e que a pesquisa foi realizada com alunos do
noturno.

No grafico abaixo nota-se que o resultado entre os pesquisados apontou que 3% ja
foram vitimas e 95% afirmaram nunca serem vitima de acdes da criminalidade e 2% dos nédo
responderam a questdo (Figura n® 04). O cenario supracitado pode ter contribuido para o

resultado de baixo indice de a¢bes da criminalidade apontado pelos alunos.

Figura 4 - Dados das ac¢Ges de criminosos apontados pelos alunos
apos a implantagdo da Ronda Universitaria

Questio 03.Vocé ja foi vitima das agdes de criminosos
na saida da UCSAL apoés a implantagdo da Ronda
Universitaria?

NAO RESPONDEU

Fonte: Autores da pesquisa
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O Manual de Policiamento Comunitario da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
traz uma ressalva ao resultado de baixo indice de a¢fes da criminalidade que se pode associar
aos resultados dessa pesquisa. Segundo SENASP (2009) de maneira geral, quando ndo ha
confianca, a populacéo hesita em relatar a policia que foi vitima de violéncia ou, até mesmo,
de fornecer informacgdes que poderiam auxiliar a policia a esclarecer muitos delitos. Os alunos
foram questionados quanto a avaliagdo da atuacdo da Ronda Universitéaria. Qual a nota vocé
atribui a atuacdo do Projeto Ronda Universitaria de 0 a 10. A avaliacdo negativa do projeto,
como se observa nos dados da figura n° 05, pode ser relacionada mais uma vez a falta de

conhecimento da sua existéncia.

Figura 5 - Avaliacdo pelos dos alunos da Ronda Universitéria

Questao 04. Qual a nota vocé atribui a atuacao
do Projeto Ronda Universitaria de 0 a 10?

Fonte: Autores da pesquisa

A policia comunitaria deve aproximar policia e populacdo. Contudo, os resultados
apontados neste questionamento mostram o distanciamento entre a comunidade académica e a
PM-BA. As dificuldades em torno da implementacdo dessa estratégia de policiamento,
conforme consideracdes de SOUZA (1999) partem tanto da estrutura da comunidade, quanto
da prépria organizacdo policial.

O distanciamento apontado pelos resultados pode representar em opinides negativas da
populacdo a respeito dos servicos prestados pelo PM-BA. Contudo, o distanciamento da
comunidade académica em relacéo a Policia Militar Bahia na UCSAL pode ter sido resultado
da falta de percepcéo de efetivas acdes coletivas de engajamento, abertura e responsabilizacéo
matua, exigido por um programa de policiamento comunitario de sucesso.

Na questdo 05 nota-se que ha um contato incipiente dos alunos com a equipe da Ronda

Universitaria. Questionou-se “Vocé ja estabeleceu contato direto com alguma equipe da

ANAIS - 21" SEMOC, Salvador, 22 a 26 de outubro de 2018 | ISSN 2448-1858 | 1284



Ronda Universitaria?” Ao analisar as respostas: sim 0%, quase sempre 0%, as vezes 3% e
nunca 97% pode-se inferir que a falta de contato com as esquipe pode ter sido associada ao

desconhecimento da existéncia do proposito do projeto para a comunidade académica.

Figura 6- Contato direto dos alunos da Ronda Universitaria

Questiao 05. Vocé ja estabeleceu contato direto
com alguma equipe da Ronda Universitaria?
e —— -
0,9 /\”‘77 =
0,8

QUASE )
SEMPRE AS VEZES

NUNCA

Fonte: Autores da pesquisa

Mais uma vez, faz-se necessario destacar que o policiamento comunitario s ocorre
onde hd uma relacdo de proximidade e confianca reciproca entre policia e populacdo
(SENASP, 2009). A visibilidade desses projetos depende de um importante passo no caminho
de aproximacéo e de construcédo da relagcéo de confianca. Todavia, para isto SENASP, (2009)

recomenda que seja preciso realizacdo de um trabalho conjunto, no qual exista o
compartilham as tarefas e responsabilidades.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados apresentados na pesquisa e a implica¢fes, um dos entraves
para a falta de percepcdo inferida analise dos dados, € a necessidade de dialogo da Policia
Militar da Bahia e a Comunidade Académica, principalmente no inicio dos semestres letivos.
Acredita-se que esse momento contribua para uma relacéo de aproximacao entre as equipes de
patrulha da Ronda e os alunos do Curso de Servigo Social.

Outro entrave identificado, no transcorrer da pesquisa, foi a dificuldade de encontrar
trabalhos cientificos a respeito da tematica no Estado da Bahia. Sugere-se que a escassez de
trabalhos cientificos esteja relacionada a falta de estimulo dos pesquisadores em relacdo a

tematica de seguranca publica. Esse fator se tornou um estimulo para a socializagdo dos
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resultados desse trabalho com a comunidade académica do Curso de Servigo Social, e assim,
incentivar a outros académicos a realizar pesquisa sobre a tematica.

Percebe-se que os modelos tradicionais de Seguranca Publica ainda limitam-se apenas
ao aparelho repressor do Estado (a Policia). Entretanto, 0 modelo de policia comunitariapassa
a ser de corresponsabilidade de toda comunidade. Isto pode ser identificado a partir do
momento que se incorpora a prevencdo, através da reorientacdo da policia e do engajamento
da comunidade na prevencdo do crime. Este estudo reforca a significancia das acbes de
seguranca publica desenvolvida pela PM-BA em IES do municipio de Salvador, através da
Operacdo da Ronda Universitaria. SENASP (2009) considera que através do trabalho
preventivo, tanto a comunidade assume um papel mais ativo em relacéo a seguranga, Como a
policia assume funcbes que ndo se limitam apenas a repressdo ou aos atendimentos

emergenciais.
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