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MOTIVOS DE RECUSA FAMILIAR A DOAÇÃO DE ORGÃOS E TECIDOS: UMA 

REVISÃO INTEGRATIVA 

  

Evones Lima Santos de Jesus¹  

Claudia Fernanda Trindade Silva²  

 

RESUMO 

 

Introdução: Compreender os motivos de recusa e os fatores que influenciam os 

familiares durante o processo de doação é de vital importância para a tomada de 
novas iniciativas perante a educação como um todo. Entender de que ponto a decisão 
se negativa é imprescindível, para dessa forma adotar medidas para sua reversão. 
Objetivo: analisar os motivos de recusa familiar a doação de órgãos e tecidos. 
Metodologia: Trata-se de uma revisão integrativa, com a finalidade de reunir e 
sintetizar resultados de pesquisas sobre um delimitado tema ou questão, de maneira 
sistemática e ordenada, contribuindo para o aprofundamento do conhecimento acerca 
do tema investigado. Resultados: Dentre os fatores que influenciam os familiares a 

recusa de doação de órgãos estão em destaque o desconhecimento do conceito de 
(ME), fatores religiosos, desconhecimento do desejo do ente querido e desejo a não 
doação ainda em vida do familiar falecido. Conclusão: O presente estudo visou 
proporcionar uma reflexão s obre o tema bem como produzir conhecimento sobre os 
principais motivos da não doação de órgãos e tecidos, contribuindo assim para o 
desenvolvimento de novas teorias e estratégias de abordagem que possam atuar 
sobre os fatores modificáveis, identificados nessa artigo como essenciais limitantes a 
efetivação da doação de órgãos e tecidos.  
 
PALAVRAS CHAVES: Transplantes de órgãos, Família, Recusa de participação.  
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REASONS FOR FAMILY REFUSAL OF ORGAN AND TISSUE DONATION: AN 

INTEGRATIVE REVIEW 

Evones Lima Santos de Jesus¹  

Claudia Fernanda Trindade Silva²  

 

ABSTRACT 

 

Introduction: Understanding the reasons for refusal and the factors that influence 

family members during the donation process is vitally important for taking new 
initiatives in education as a whole. Understanding at what point the negative decision 
is essential, in order to adopt measures for its reversal. Objective: To analyze the 
reasons for family refusal to donate organs and tissues.Methodology: This is an 

integrative review, with the purpose of gathering and synthesizing research results on 
a delimited theme or issue, in a systematic and orderly manner, contributing to the 
deepening of knowledge about the investigated theme. Results: Among the factors 
that influence family members the refusal of organ donation are the lack of knowledge 
about the concept of BD, religious factors, lack of desire of the loved one and desire 
not to donate still in life of the deceased family member. Conclusion: The present 

study aimed to provide a reflection on the subject as well as to produce knowledge 
about the main reasons for not donating organs and tissues, thus contributing to the 
development of new theories and approach strategies that can act on the identified 
modifiable factors. in this article as essential limiting the effectiveness of organ and 
tissue donation. 
 
Keywords: Organ transplants, Family, Refusal to participate. 
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RAZONES PARA EL RECHAZO FAMILIAR DE LA DONACIÓN DE ÓRGANOS Y 

TEJIDOS: UNA REVISIÓN INTEGRATIVA 

Evones Lima Santos de Jesus¹  

Claudia Fernanda Trindade Silva²  

 

RESUMEN 

 

Introducción: Comprender los motivos del rechazo y los factores que influyen en los 

miembros de la familia durante el proceso de donación es de vital importancia para 
tomar nuevas iniciativas en la educación en su conjunto. Comprender en qué punto la 
decisión negativa es esencial para adoptar medidas para su reversión. Objetivo: 
analizar los motivos de la negativa familiar a donar órganos y tejidos. Metodología: 

Esta es una revisión integradora, con el propósito de recopilar y sintetizar resultados 
de investigación sobre un tema o tema delimitado, de manera sistemática y ordenada, 
contribuyendo a la profundización del conocimiento sobre el tema investigado. 
Resultados: entre los factores que influyen en los miembros de la familia, el rechazo 
de la donación de órganos son la falta de conocimiento sobre el concepto de BD, los 
factores religiosos, la falta de deseo del ser querido y el deseo de no donar aún en la 
vida del familiar fallecido. Conclusión: El presente estudio tuvo como objetivo 
proporcionar una reflexión sobre el tema, así como generar conocimiento sobre las 
principales razones para no donar órganos y tejidos, contribuyendo así al desarrollo 
de nuevas teorías y estrategias de enfoque que pueden actuar sobre los factores 
modificables identificados. en este artículo como esencial limitando la efectividad de 
la donación de órganos y tejidos. 
 
PALABRAS CLAVE: Trasplantes de órganos, Familia, Negativa a participar.  
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1.  INTRODUÇÃO 

 

O transplante de órgãos é um procedimento cirúrgico que consiste na 

substituição de um órgão ou tecido de uma pessoa enferma, que é denominado 

receptor, por outro órgão ou tecido saudável de um doador (BRASIL, 2019). 

O processo ocorre pela oferta dos órgãos de um doador pós – morte encefálica 

(ME) ou ainda em vida, com o objetivo de recuperar funções corporais que foram 

incapacitadas, cura de doenças cronificadas e na grande maioria dos casos 

devolverem a qualidade e perspectiva de vida para um indivíduo (ABTO, 2001). 

A ME é uma condição que acomete as funções cerebrais essenciais, levando 

o indivíduo a coma profundo, sem possibilidade de reversão (CMF, 1997).  

Para ser um doador de órgãos o indivíduo deve ter diagnostico de morte 

encefálica (ME). Antes da confirmação desse diagnostico são realizados testes por 

dois médicos diferentes, sendo um necessariamente neurologista, a fim de validar de 

fato a morte encefálica segundo resolução nº 1.480/97 do Conselho Federal de 

Medicina. (CMF, 1997). 

É importante saber que é um ato de extrema nobreza ser um doador de órgãos, 

principalmente, em um pais onde o número de adeptos a doação em vida ou pós morte 

ainda é insuficiente. Desta forma se faz necessário que o doador externe sua vontade 

à família sobre o desejo de doar seus órgãos ainda em vida (BRASIL, 2018). 

Vale ressaltar que de acordo com a legislação brasileira não existe a garantia 

de doação após a comunicação a família. Mesmo que o indivíduo manifeste seu 

desejo em doar seus órgãos após a morte, ainda assim a mesma só é efetivada após 

consentimento do familiar, porém, observa – se que a família costuma respeitar a 

decisão do falecido após externar seu desejo de ser um doador. (BRASIL, 2019). 

É preciso que o familiar esteja munido das informações necessárias sobre os 

processos que envolvem a doação, essas informações devem subsidiá-lo na tomada 

de decisão de maneira voluntária e livre de pressões externas (MAYNARD,et. al. 

2015). 

Atualmente o Brasil é referência mundial em transplantes de órgãos e o SUS 

realiza mais de 90% dos procedimentos. É o 2º pais que mais transplanta órgãos, 

ficando atrás apenas dos EUA, além de ofertar a seus pacientes assistência integral, 

oferece também todo subsidio necessário para manutenção do mesmo, inclusive 
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medicações contra rejeição, com gratuidade total através do Sistema Único de Saúde 

(BRASIL, 2019).  

Em 2017 o Brasil chegou a 16.6 doadores efetivos para cada um milhão de 

habitantes. Essa conquista significou de fato um avanço muito importante. Cerca de 

30 mil pessoas receberam órgãos transplantados no ano de 2017, isso configurou o 

melhor cenário de doações nos últimos 20 anos (BRASIL, 2018). 

Em janeiro de 2018 o Brasil atingiu sua melhor marca no número de doadores 

de órgãos e tecidos registrando um aumento de 7% em relação ao ano anterior, 

alcançando assim números expressivos. Transplante de órgãos como: fígado (2.222), 

pulmões (130) e coração (382) tiveram um aumento substancial no número de 

doadores (BRASIL, 2018). 

Embora esses números já sejam de boa expressão, a quantidade de 

candidatos esperando novos órgãos ainda é muito grande. No ano anterior 

contabilizavam pouco mais que 41.200 pacientes cadastrados na lista do SUS 

aguardando órgãos ou tecidos. Os transplantes que apresentam maior lista de espera 

são rins (25.077), córneas (12.686) e o fígado (2.193) (BRASIL, 2017). 

É importante saber que a baixa adesão de novos doadores não é um problema 

apenas no Brasil. Em países europeus a média de morte de pacientes à espera de 

órgãos é de 11 por dia. No Reino Unido não basta somente registar ser um doador, 

assim como no Brasil a família precisa decidir sobre a doação (SHAW, 2017). 

Na China a falta de uma legislação sobre ME dificulta o entendimento da 

população, bem como a aceitação da mesma. Essa ausência também veta muitas 

práticas adotadas pela equipe medica deixando – os vulneráveis (HAIBO, 2012). 

O mês de setembro é o período dedicado as campanhas de incentivo a doação 

de órgãos e tecidos intitulado como setembro verde. É nesse período que no Brasil 

são adotados diversas tentativas de intervenção a temática sendo elas: feiras de 

saúde, exposição de stands, atividades em praças e espaços públicos como 

rodoviárias, terminais ferroviários e marítimos em todo território baiano (CENTRAL DE 

TRANSPLANTE, 2019). 

Apesar de todo o investimento voltado ao desenvolvimento e aumento da 

adesão de novos transplantes no estado da Bahia, a negativa familiar para doação de 

órgãos e tecidos ainda chega a 70%. (CAJADO, 2016).   

O sentimento de perda funciona como uma das barreiras mais importantes para 

a não efetivação da doação, entretanto outros empecilhos podem ser mais 
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determinantes para a recusa da doação do órgão. Quando o processo de doação não 

é devidamente compreendido pelos familiares, gera um sentimento de apreensão, por 

ser uma temática pouco esclarecida. Os responsáveis pela decisão ficam perturbados 

no momento da notificação e sobre quais critérios adotar para tomada dessa decisão 

(ALENCAR, 2006). 

Porem, ainda assim existem outros fatores que também contribuem para a 

recusa familiar, como: religião, crenças culturais, abordagem, entrevista e condução 

do processo de doação pelo profissional responsável, ausência de informações e 

compreensão do processo de ME (CAJADO, 2016). 

Faz - se necessário emergir ao conhecimento público e da comunidade 

científica respostas a perguntas como: por que doar, por que não doar, princípios e 

valores, sentimentos negativos, religião, mídia e esperança. Elucidar também 

aspectos morais como compaixão, empatia, altruísmo, generosidade, gratidão em um 

momento tão delicado como na decisão de doação de órgãos e tecidos (SOUZA, 

2019). 

Compreender os motivos de recusa e os fatores que influenciam os familiares 

durante o processo de doação é de vital importância para a tomada de novas 

iniciativas perante a educação como um todo. Entender de que ponto a decisão se 

negativa é imprescindível, para dessa forma adotar medidas para sua reversão.  

O objetivo dessa pesquisa foi analisar os fatores que influenciam o familiar 

responsável a recusa de doação de órgãos e tecidos. 
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2. METODOLOGIA 

 

Trata-se de um estudo de revisão de literatura do tipo integrativa, a qual busca 

responder a seguinte pergunta de investigação: Como base na literatura científica 

quais os motivos que levam os familiares a recusa de doação de órgãos e tecidos? 

Este é um tipo de pesquisa que tem como objetivo permitir a síntese de uma 

quantidade significativa de estudos publicados. Consiste em combinar dados obtidos 

em diferentes literaturas, possibilitando uma análise mais abrangente a criação de 

novas teorias sobre um determinado tema (MENDES, 2008).  

Dessa forma foi realizada uma busca, a princípio por artigos que foram 

indexados em bases de dados eletrônicas: Biblioteca virtual em Saúde (BVS), é um 

órgão do MS, uma biblioteca virtual online disponível a acesso livre que abarca 

diversas outras bases de dados como: LILACS, MEDLINE, MEDCARIB entre outras, 

tornando assim desnecessário a busca em cada uma delas. 

SciELO ou Biblioteca Eletrônica Cientifica Online é um portal que reúne na 

internet textos completos e disponíveis, essa base de dados possui um leque de muito 

grande e todo seu conteúdo é de livre acesso. 

A busca pelas publicações foi realizada nos meses de setembro, outubro e 

novembro de 2019. Os descritores utilizados na estratégia de busca desta pesquisa 

foram selecionados com base nos Descritores em Ciências da Saúde (DeSC), a saber: 

Transplante de Órgãos, Família, Recusa de participação. Esses descritores foram 

combinados com operador booleano “AND”.  

Utilizando os descritores selecionados, foram realizados os seguintes 

cruzamentos nas bases de dados “Transplante de órgãos” AND “Família”; 

“Transplante de órgãos” AND “Recusa de participação”; “Recusa de participação” 

AND “Família”; “Transplante de órgãos” AND “Família” AND “Recusa de participação”.  

Para seleção dos artigos encontrados foram aplicados os seguintes critérios de 

inclusão: artigos que foram publicados no período de 2013 a 2019, disponíveis nos 

idiomas inglês, espanhol e o português, artigos originais, gratuitos e que estiveram 

disponíveis na integra. Foram excluídos Revisões, monografias, dissertações, teses, 

resumos, livros e pontos de vista / opinião de especialistas. Também foram excluídos 

artigos que não estiveram relacionados ao tema do estudo. 

 Buscando na base de dados BVS regional cruzando os descritores 

“Transplante de órgãos” AND “Família”, foram encontrados (2662) publicações, após 
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aplicar o filtro texto completo (659), Idioma inglês, português e espanhol (644), lapso 

temporal 05 anos, 2013 a 2019 (311), após uma leitura superficial dos temas (34) 

publicações.  “Família” AND “Recusa de participação” encontrados (61) trabalhos 

publicados, texto completo (56), disponíveis em inglês, português e espanhol (53), 

lapso temporal de 2013 a 2019 (24).  “Transplante de órgãos” AND “Recusa de 

participação” (46), disponíveis na integra (24), inglês, espanhol e português (24), lapso 

temporal 2013 a 2019 (07). Cruzando os três descritores com o operador boleado AND 

foram encontrados (26) artigos publicados, textos disponíveis(18), idiomas 

selecionados (18) e lapso temporal 2013 a 2019 (02) totalizando assim (67) artigos 

disponíveis na BVS. Após análise dos temas e dos resumos foram excluídos artigos 

duplicados e que não contemplavam o tema, totalizaram assim (12) publicações 

selecionadas na base de dados BVS.  

Realizando a mesma estratégia de busca na base de dados Scielo, cruzando 

os descritores “Transplante de órgãos” AND “Família”, foram encontrados (31) 

publicações, após aplicar o filtro idioma em inglês, português e espanhol (31), lapso 

temporal 05 anos, 2013 a 2019 (10) publicações.  “Família” AND “Recusa de 

participação” encontrados (02) trabalhos publicados, disponíveis em inglês, português 

e espanhol (01), lapso temporal de 2013 a 2019 (01).  “Transplante de órgãos” AND 

“Recusa de participação” não foram encontrados publicações. Cruzando os três 

descritores com o operador boleado AND também não houveram publicações 

encontradas. Após leitura dos temas e das objetivos foram excluídos 11 publicações, 

totalizando assim (02) artigos selecionados.  

Ao todo para participar desta pesquisa foram selecionadas 14 publicações nas 

bases de dados Scielo e BVS. 

Para melhor visualização do caminho metodológico percorrido nesta pesquisa, 

foi elaborado o fluxograma abaixo: 
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3. RESULTADOS 

 

 

Com base nos critérios de inclusão e exclusão que foram descritos na 

metodologia adotados para a pesquisa. Foram selecionados quatorze artigos, doze 

deles foram encontrados na BVS, e dois na base de dados Scielo. Os estudos foram 

publicados entre 2013 a 2019, tenho maior prevalência em 2016 correspondendo a 

31,25%. Desses quatorze artigos um estava disponível em espanhol, três em inglês e 

dez em português. Os artigos em português corresponderam a 62,5% da composição 

sendo sua maior frequência no sul do brasil 50%. Os demais estão entre nordeste 

20% e sudeste 30%. Os artigos internacionais selecionados foram produzidos no Chile 

25%, Austrália 25% e Holanda 50%. 
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A análise dos estudos permitiu identificar os fatores que influenciaram o familiar 

responsável a recusa da doação de órgãos e tecidos. 

Para ilustração dos dados obtidos foi elaborado um quadro com a finalidade de 

apresentar com mais facilidade o resultado dos mesmos, contendo informações sobre 

autor, revista e ano da publicação ano, título, objetivo, método, população e principais 

resultados (Quadro 1). 
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QUADRO 1: Apresenta a análise dos estudos de acordo com: autor, ano, título, objetivo, tipo de estudo, e principais.  

AUTOR / ANO / 

REVISTA / BASE DE 

DADOS  

TÍTULO DA OBRA OBJETIVO 

DO ESTUDO 

MÉTODO DE 

ESTUDO 

POPULAÇÃ

O 

ESTUDADA 

PRINCIPAIS RESULTRADOS 

MORAES; et al.;  
 
2015; 
 
REEUSP; 
 
SCIELO 

Experiências e 
expectativas de 

enfermeiros no cuidado 
ao doador de órgãos e a 

sua família. 

Compreender as 
experiências e 

expectativas dos 
enfermeiros da 

unidade de 
terapia intensiva 
no cuidado de 
doadores de 

órgãos e suas 
famílias. 

 

Pesquisa 
qualitativa, com 

abordagem 
social 

fenomenológica. 
 

20 enfermeiros 
de UTI de um 

hospital - escola 
da cidade de 
São Paulo. 

A dificuldade em oferecer assistência aos familiares em 
situação de crise ocorre devido à falta de treinamento, 
por meio de cursos que ofereçam ferramentas para atuar 
nesse cenário. 

ROSÁRIO; et al.; 
 
2013; 
 
CAD. SAUDE. COL. 
 
SCIELO 

Recusa familiar diante 
de um potencial doador 

de órgãos. 

Analisar a recusa 
familiar diante de 

um potencial 
doador de órgãos 
e identificar seus 

motivadores. 

Pesquisa 
transversal do 
tipo qualitativa 

descritiva. 

47 prontuários, 
oriundos do 

setor de 
Organização de 

Procura de 
Órgãos. 

Os motivos de recusa foram desconfiança e medo de 
tráfico de órgãos 6,38, Falta de compreensão sobre o 
diagnóstico de morte encefálica e a questão religiosa 
8,51, descontentamento com o atendimento da equipe do 
hospital 8,51, discordância entre os familiares 10,63, 
desejo de permanecer o corpo íntegro e medo da demora 
na liberação do corpo 17,02, respeito pela opinião do 
potencial doador ainda em vida 17,02 e desconhecimento 
sobre a vontade do potencial doador 31,92. 
 

PESSOA;  
 
2013; 
 
ACTA. PAUL. ENFER. 
 
SCIELO 

Avaliação das causas 
de recusa familiar a 
doação de órgãos e 

tecidos. 

Avaliar as causas 
de recusa familiar 
para a doação de 
órgãos e tecidos. 

Estudo 
transversal. 

431 casos de 
potenciais 

doadores em 
morte 

encefálica. 

Motivos são: a não compreensão do diagnóstico de ME 
(21%); religiosidade (19%); falta de competência técnica 
da equipe (19%); tempo longo processo (10%); falecido 
não era doador (9%); medo da mutilação (5,2%); 
enterrado com todos os órgãos (3,4%); qualidade do 
atendimento (3,4%); decisão de um único membro da 
família (3,4%); experiência negativa em outro processo 
de doação (1,7%); transferência do corpo (1,7%). 
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QUADRO 1: Apresenta a análise dos estudos de acordo com: autor, ano, título, objetivo, tipo de estudo, principais e resultados 

(continuação).  

 

AUTOR / ANO / 

REVISTA / BASE DE 

DADOS  

TÍTULO DA OBRA OBJETIVO 

DO ESTUDO 

MÉTODO DE 

ESTUDO 

POPULAÇÃO 

ESTUDADA 

PRINCIPAIS RESULTRADOS 

TOLFO;  
 
2018; 
 
ENFER UERJ 
 
BVS 

A atuação do 
enfermeiro em 

comissão intra -
hospitalar de doação de 

órgãos e tecidos. 
 

Conhecer o 
papel do 

enfermeiro de 
comissão intra -

hospitalar de 
doação de 

órgãos e tecidos 
para 

transplante. 

Estudo 
qualitativo, 

desenvolvido 
em cinco 

hospitais de 
uma região 

metropolitana 
do Sul do Brasil. 

12 enfermeiros 
da comissão 

intra - hospitalar 
de doação de 

órgãos e tecidos. 

A sensibilidade, relatada pelos participantes, muitas 
vezes, exige que os enfermeiros da CIHDOTT, sejam 
cautelosos e pacientes com os familiares. Para tanto, é 
preciso ter empatia com a família e não a pressionar, 
mesmo reconhecendo que o tempo é precioso para a 
perfusão e preservação da qualidade dos órgãos para 
transplante. 

BONETTI; et al.; 
 
2017; 
 
UFPE 
 
BVS 

Doação de órgãos e 
tecidos e motivos de 
sua não efetivação. 

Descrever 
características 
do processo de 

doação de 
órgãos e tecidos 

e identificar 
fatores 

determinantes 
para a sua não 

efetivação. 

Estudo 
descritivo, 

transversal, 
retrospectivo e 
documental, de 

abordagem 
quantitativa. 

A amostra foi 
composta por 

102 prontuário. 

Dos que recusaram a doação 32% recusaram em 
consenso da família, 8% convicção religiosa, 3% 
desconhecimento do desejo em vida, 22% desejo de não 
ser doador em vida, 35%outras causas. 

ROSSATO; et al.;  
 
2017; 
 
REME 
 
BVS 
 

Doar ou não doar: a 
visão de familiares 
frente à doação de 

órgãos. 

Compreender 
as motivações 

que influenciam 
as famílias na 
decisão para a 
doação ou não 
de órgãos de 
um familiar 

adulto. 

Estudo 
qualitativo, 
descritivo –
exploratório. 

Três famílias de 
pacientes 

diagnosticados 
com morte 
encefálica. 

O principal motivo para a não doação se deve ao respeito 
à vontade do potencial doador ou ao desconhecimento 
sobre o que o potencial doador gostaria que fosse feito 
nessa situação. Os motivos para aceitar a doação estão 
relacionados à intenção de ajudar pessoas que precisam 
e fazer o que o familiar havia lhes pedido.  
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QUADRO 1: Apresenta a análise dos estudos de acordo com: autor, ano, título, objetivo, tipo de estudo, e principais resultados 

(continuação).  

AUTOR / ANO / 

REVISTA / BASE 

DE DADOS  

TÍTULO DA OBRA OBJETIVO 

DO ESTUDO 

MÉTODO 

DE ESTUDO 

POPULAÇÃO 

ESTUDADA 

PRINCIPAIS RESULTRADOS 

AVILÉS; 
 
2014; 
 
VER. MED. CHILE 
 
BVS 

Donar, un cambio de 
vida: comprender la 

experiencia de familiares 
que aceptaron la 

donación de órganos. 

Conhecer as 
lições de vida de 

pessoas que 
aceitaram doar 

um órgão de um 
membro da 

família falecido. 

Pesquisa 
fenomenológico 

qualitativo. 

08 famílias que 
aceitaram doar 
os órgão de um 

membro da 
família falecido. 

A doação de órgãos permite que o ente querido viva 
através das pessoas que se beneficiam da doação; Dessa 
maneira, o doador é um ser que transcende a morte; A 
percepção de falta de apoio da equipe os deixa 
desamparados, sentem que ninguém se importa e cuida 
deles; a possibilidade de traficar com os órgãos removidos 
em favor de pessoas com maiores recursos; A fé em Deus 
ajuda, pois justifica a decisão do plano moral. 

FONSECA; et al.; 
 
2016; 
 
FUNDAN CARE 
 
BVS 

Entrevista familiar para 
doação de órgãos: 

conhecimentos 
necessários segundo 
coordenadores em 

transplantes. 

Compreender a 
importância 
atribuída a 

entrevista familiar 
dentro dos 
passos da 

doação de órgãos 
pela equipe 

multidisciplinar de 
coordenadores 
avançados em 
transplantes. 

Abordagem 
qualitativa, 

estudo 
hermenêutico. 

24 participantes. As falas desvelaram a relevância da entrevista familiar, 
colocando-a Como ponto mais importante dentro do 
processo de doação de órgãos, A entrevista familiar antes 
de ser o momento para se oferecer a opção da doação de 
Órgãos é entendida pelos sujeitos como momento ideal 
para que sejam informados sobre o todo o processo de 
doação, sobre como acontece a morte encefálica. 

PHILPOT; et al.;  
 
2016; 
 
PLOS ONE 
 
BVS 
 
 

Randomised, Double 
Blind, Controlled Trial of 

the Provision of 
Information about the 

Benefits of Organ 
Donation during a Family 
Donation Conversation. 

 

Comparar as 
atitudes de 

pessoas após 
assistirem 

gravações sobre 
doações 

familiares. 

Estudo 
randomizado, 
duplo-cego e 
controlado. 

474 funcionários. Eles eram mais propensos a relatar que o médico estava 
tentando convencer o membro da família a dizer sim à 
doação, mas não eram mais propensos a se sentir 
desconfortáveis ou a sentir que o médico não se 
importava ou se importava mais com os receptores de 
transplante do que com o paciente e a família deles. 
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QUADRO 1: Apresenta a análise dos estudos de acordo com: autor, ano, título, objetivo, tipo de estudo, principais resultados 
(continuação).  

AUTOR / ANO / 

REVISTA / BASE 

DE DADOS  

TÍTULO DA OBRA OBJETIVO DO 

ESTUDO 

MÉTODO 

DE 

ESTUDO 

POPULAÇÃO 

ESTUDADA 

PRINCIPAIS RESULTRADOS 

GROOT; et al.; 
 
2016; 
 
BMC MEDICAL 
 
BVS 

Request for organ 
donation without donor 

registration: a qualitative 
study of the 

perspectives of 
bereaved relatives. 

Explicar as 
diferenças entre 

doadores em 
potencial 

registrados e não 
registrados. 

Foi realizada 
uma análise 
secundária 

dos dados de 
um estudo 
qualitativo. 

24 parentes 
enlutados. 

Sentir-se oprimido pela notificação da morte 
imediatamente seguida pela solicitação; não estar 
acostumado a falar sobre a morte; apoio inadequado de 
outros parentes ou profissionais de saúde e 
procedimentos demorados. 

SANTOS; et al.; 
 
2019; 
 
UFPE 
 
BVS 

Percepção de familiares 
sobre a doação de 
órgãos e tecidos. 

Objetivou-se 
compreender as 
percepções de 

familiares a 
respeito da doação 

de órgãos e 
tecidos. 

Trata-se de 
um estudo 
qualitativo, 

exploratório e 
descritivo. 

7 
acompanhantes 

familiares de 
pacientes. 

Conhecimento sobre o processo de doação; Respeito à 
opinião do potencial doador; A solidariedade e a 
perpetuação da vida; O desconhecimento do processo de 
doação. 
 
 

FREIRE; et al.;  
 
2013; 
 
REUFSM 
 
BVS 

Perfil de potenciais 
doadores segundo a 

efetividade da doação. 

Descrever o perfil 
dos potenciais 
doadores de 

órgãos e tecidos 
para transplantes 

segundo a 
efetividade da 

doação 

Estudo 
transversal e 
quantitativo; 

Seis hospitais de 
Natal/RN, com 
65 potenciais 

doadores. 

A maioria dos familiares desconhecia o seu desejo quanto 
à doação (83,1%). 

ARANDA; et al.; 

 
2018; 

 
REV. BAIANA ENFER. 
 

BVS 

Perfil e motivos de 
negativas de familiares 
para doação de órgãos 

e tecidos para 
transplante. 

Descrever o perfil 
de familiares e de 

potenciais 
doadores e os 

motivos de 
negativas para 

doação de órgãos 

Estudo 
quantitativo, 
transversal, 

com coleta de 
dados por 
meio do 

formulário. 

Foram 
analisados 630 

prontuários; 

Entre as 472 negativas: 20,8% por desconhecimento da 
vontade do potencial doador, 17,6% pela convicção prévia 

de não ser um doador e 13,8% por desacordo familiar. 
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QUADRO 1: Apresenta a análise dos estudos de acordo com: autor, ano, título, objetivo, tipo de estudo, principais resultados 

(continuação).  

 

AUTOR / ANO / 

REVISTA / BASE 

DE DADOS  

TÍTULO DA OBRA OBJETIVO 

DO ESTUDO 

MÉTODO DE 

ESTUDO 

POPULAÇÃO 

ESTUDADA 

PRINCIPAIS RESULTRADOS 

GROOT; et al.; 
 
2015; 
 
BMC MEDICAL  
 
BVS 
 

Decision making on 
organ donation: the 
dilemmas of relatives of 
potential brain dead 
donos. 

 Foi realizado 
um estudo 
qualitativo. 
 

Familiares de 12 
casos nos quais 
foi dado 
consentimento 
para doação. 

Em primeiro lugar, metade dos participantes (a maioria das 
famílias não doadoras) afirmou que achava que não era 
competente para decidir em tal crise e parece ter 
dificuldades com considerações utilitárias contra o desejo 
de proteger o corpo. Em segundo lugar, as famílias não 
doadoras recusaram dizer que não conheciam os desejos 
do falecido ou contestar a autonomia póstuma dos 
elegíveis. Em terceiro lugar, os resultados enfatizam a 
importância do Registro de Doadores, porque parece 
impedir dilemas na tomada de decisões, pelo menos para 
as famílias de doadores. 
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4. DISCUSSÃO 

 

Após leitura exaustiva dos artigos encontrados, emergiram três categorias 

relacionadas ao tema para discussão, a saber: Fatores que influenciam a doação de 

órgãos; O familiar, a dor e a decisão de doação e A equipe na abordagem as famílias. 

 

4.1 FATORES QUE INFLUENCIAM NA RECUSA A DOAÇÃO DE ÓRGÃOS. 

  

Diversos fatores foram encontrados como motivos para recusa a doação de 

órgãos, porém 4 principais foram destacados e listados correspondendo da seguinte 

maneira: Compreensão do Conceito de ME 22%, Fatores religiosos 11%, Respeito a 

decisão de não ser um doador 33% e desconhecimento do desejo do falecido 33%. 

Desconstruir um conceito milenar de morte e passar a aceitar novas teorias 

trouxe a população um dilema importante e difícil de ser referido no ceio familiar. 

Durante muitos anos a morte era conceituada como uma cessação abrupta das 

funções cardíacas, dessa forma atribuindo ao coração a responsabilidade de ser o 

mantedor da vida. Moraes et al, 2015 traz em seu estudo dilemas vividos pelas 

famílias ao se deparar com a difusão desse novo conceito de morte. Perturbados com 

a partida de seu ente querido apegam – se a possibilidades remotas, como o 

restabelecimento das funções neurais. Além disso, o fato de que na ME a função 

cardíaca ainda está preservada e o fato da remete os familiares a possibilidade de 

vida do seu ente. 

O desconhecimento de assunto e a falta de compreensão do diagnóstico de 

ME é também um fator determinante para a definição negativa a doação.  Nesse 

estudo evidenciamos que esse tema corresponde a 22% das causas na recusa 

familiar. Pelo fato de desconhecer, os familiares pensam que ao concordar com a 

doação estaria autorizando a equipe medica a conduzir a morte de seu familiar que 

ao seu ver ainda pode se recuperar e voltar a vida (ROSARIO et al.; 2013). 

Rosato et al, 2017 complementa dizendo que a chegada da notícia da ME 

causa um impacto inesperado abalando a racionalidade e esse momento é 

considerado como difícil, doloroso e de negação por parte da família.  

Historias bíblicas como a referida em João 11, contando a narrativa da 

ressureição de lazaro inclui também o fator religioso ao grupo de negativa familiar.  

Rosário et al, 2013 também complementa nesse mesmo contexto a relação religiosa 
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na abordagem do tema, trazendo questionamentos dos familiares a possibilidade de 

um milagre, pela crença divina e no poder da ressurreição, levando à recusa da 

doação.   

Uma vez que amar o próximo como a ti mesmo transfigura um dos 

mandamentos de Deus, negar ao próximo a oportunidade de continuar vivendo 

desconexa toda a ideologia desse doutrina. Nesse ponto, Aviles, 2014 discorda de 

Rosario et al, 2013 quando afirma que a ferramenta da fé e o exercício dela justificada 

em Deus, transcende a decisão a um plano moral sendo assim favorável a doação.  

Outros 2 fatores foram apontados também nessa pesquisa como as causas 

mais importantes na recusa familiar, são eles o respeito a decisão de não ser um 

doador e o desconhecimento de desejo do falecido ambos correspondendo a 33% das 

causas de recusa. Essas taxas se repetem nos artigos coletados isso justifica uma 

atenção mais cuidadosa ao mesmo. 

Pessoa, 2013 realizou um estudo 901 famílias de potenciais doadores e afirma 

que cerca de 64% dos participantes de seu estudo desconheciam o desejo de seu 

familiar relacionado a doação de órgãos, e acabaram sendo negativos a doação por 

conta de não ter essa informação. Porem 70% dos entrevistados responderam que 

mudariam de opinião e decidiriam de maneira favorável a doação, caso obtivesse essa 

informação de seu ente querido.  

Freire et al, 2013 compactua com Pessoa 2013 afirmando que 83,1% de sua 

amostra desconheciam o desejo do familiar em vida, porem ressalta que grande parte 

dos que sabiam que a decisão era positiva, respeitaram a vontade do falecido.  

Bonetti et al, 2017 discorda e aponta que o maior índice de recusa familiar não 

é o desconhecimento e sim, o conhecimento do desejo de não doador em vida por 

parte do agora falecido. Ainda completa dizendo que os pacientes com idade média 

menor configuram a maioria nos doadores, tornando assim a idade um fator 

preponderante para a decisão final. 

 

4.2 O FAMILIAR, A DOR E A DECISÃO DA DOAÇÃO 

 

O momento após a decisão é pouco referido nos artigos encontrados, porém é 

de alta relevância. Decidir favorável a remoção dos órgãos, embora seja uma atitude 

de extrema nobreza, não extingue da família um sentimento de dor. Avilis ,2014 
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corrobora afirmando que o momento da retirada dos órgãos é o momento em que os 

familiares enfrentam o maior sofrimento no luto.  

Os motivos que levaram o internamento e posteriormente a ME, é também um 

limiar de dor.  Para a família a experiência se torna ainda mais dolorosa se esse motivo 

for resultante de traumas, ou se o falecido era de um grupo etário jovem. (MORAES 

et al.; 2015) 

Dessa maneira, compreender uma súbita notícia de morte, passar a conviver 

com a ideia de não ter mais o ente querido no meio familiar, e ainda ter que decidir 

sobre a doação de seus órgãos, transfigura um momento de muita dor, e o papel do 

profissional envolvido na doação é mais uma vez imprescindível. O cuidado com os 

danos a mente dos familiares em início ao luto deve ser feita de maneira coordenada 

e consistente, evitando assim danos psicológicos irreparáveis (CHANDLER et al., 

2017; RALPH et al., 2014).   

Desse modo, é necessário também observar mais cuidadosamente os 

aspectos sentimentais, incluindo a dor vivenciada pela família. Embora a intenção 

principal do processo de doação seja a assistência ao receptor, esse familiar doador 

enlutado não pode ser visto apenas como o proprietário dos Órgãos, deve ser visto 

também como alguém de atitude única e nobre e seu valor deve ser mais referido nas 

literaturas disponíveis.  

Foi evidenciado também que pessoas do sexo feminino executam maior 

participação nos processos a doação de órgãos. Diversos autores corroboram com 

essa afirmativa de que mulheres estão mais envolvidas no processo e decidem mais 

sobre doar ou não doar. Elas também configuram a maior parte dos doadores de 

órgãos, e que a maioria dos familiares que decidem sobre a doação são seus 

respectivos cônjuges (GROSSI et al., 2014; BONETTI et al., 2017; SANTOS et al., 

2019).  

Apesar de trazer um nível de dor e sofrimento capaz de mudar suas vidas, ter 

aceito doar os órgãos de seu familiar, proporciona também sentimentos positivos 

como o altruísmo, empatia, e saber que parte do ente vive em melhora da vida de 

outro os causa orgulho e sensibiliza a serem pessoas melhores (AVILES, 2014). 
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4.3 A EQUIPE E A ABORDAGEM AS FAMÍLIAS. 

 

Cada abordagem a família é única e repleta de peculiaridades e os profissionais 

de saúde envolvidos no processo de notificação a ME e no de doação de órgãos 

enfrentam também etapas de adversidades relacionadas a comunicação. Por ser um 

momento único, não há possibilidade para falta de habilidade ou erros na condução 

do desenvolvimento do mesmo. Moraes et al.; 2015; relata que o despreparo da 

equipe medica bem como a da enfermagem, na tradução dos fatos ocorrido com seu 

ente querido, configura uma das principais causas na falta de compreensão de 

conceitos importantes para tomada da decisão pelos familiares.  

Fatores envolvendo os profissionais de saúde vão ainda mais além quando se 

trata do contentamento da família em relação a equipe. Rosario et al, 2013 trouxe 

como achado em sua pesquisa, que parte das famílias que negam a doação de órgãos 

trazem como justificativa um descontentamento ao atendimento recebido pelos 

responsáveis médicos e enfermeiros. Nesse caso a não doação se dá como forma de 

repudio e resposta a equipe referida. A falta do repasse das informações e o que 

acontece com o ente querido ainda em vida geram diversas duvidas tornando assim 

a doação improvável. 

Tolfo et al.; 2018, completa ainda mais trazendo um importante relato proferido 

por um membro do CIHDOTT de uma das unidades estudadas. O mesmo descreve a 

importância em não ser o centro das atenções no momento da notificação, usar de 

empatia e não pressionar a tomada da decisão. Embora a velocidade seja um ponto 

importante para a equipe e saúde dos órgãos, os familiares precisam de tempo para 

decidir, e respeitar esses fatores é uma atitude humana por parte dos envolvidos. Na 

verdade a decisão final deve ser vista como uma oportunidade e não uma obrigação. 

Fonseca et al, 2016 concorda com os dados expostos por Rosario et al, 2013 

e ainda completa dizendo da importância não somente para empatia, outros fatores 

como acolhimento e escuta ativa são práticas importantes desenvolvidas pela 

enfermagem e que independente do momento elas devem ser usadas em todos os 

momentos da assistência. 

Embora deixar a família livre sem pressões externas para tomar a decisão, e 

contribuir para que fiquem o quanto mais confortáveis seja o correto e o esperado, na 

pratica muitas vezes as coisas acontecem de maneira diferente. Philpot et al, 2016 

descobriu em sua pesquisa que os familiares perceberam que a equipe medica estava 
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tentando convencer – los a serem favoráveis a doação dos órgãos. Nesse caso a dor 

da perda sentida pela família não era o objeto principal do cuidado e sim o receptor 

aguardando o transplante.  

Porém é de fato uma das atribuições da equipe a concretização a doação dos 

órgãos. E por isso o profissional precisa oferecer uma assistência intensa, completa, 

pois a oportunidade de viabilizar esses órgãos a um possível receptor é de extrema 

necessidade (MORAES et al.;2015)  

Corroborando com os outros autores Groot et al, 2016, ainda contribui dizendo 

que a eficiência e qualidade da assistência prestada pelos envolvidos ainda é muito 

deficiente, e que os profissionais da saúde precisam oferecer um atendimento ainda 

mais holístico e com qualidade. Ressalta também que a assistência prestada antes 

da notificação é de fato a mais importante, pois ela é determinante na decisão a 

doação. 

Diante disso a atuação da equipe, isso inclui médicos e enfermeiros, antes do 

diagnóstico da (ME) até a conclusão a doação é importante e crucial. Realizar um 

plano de cuidado coordenado e uma assistência bem implementada pode influenciar 

nos sentimentos da família, proporcionando maior conforto em um momento tão difícil. 

Assim, além da competência técnica é necessário empatia e sensibilidade de todos 

os profissionais envolvidos no processo, é ímpar, essencial. Dessa forma saber que a 

assistência sentida e observada pela família tem um papel importante na decisão final. 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O presente estudo abordou os principais fatores de recusa familiar a doação de 

órgãos, sendo eles: a falta do conhecimento de ME, fatores relacionados a religião, 

desconhecimento do desejo do ente ainda em vida e decisão de não ser doador. 

Todos esses estão ligados a problemas de natureza modificável, sendo assim cabível 

uma intervenção pois tratam – se de percepções que é possível ser alteradas. Perante 

aos altos índices na lista de espera e as taxas deficientes de doadores efetivos, é 

importante tecer estudos com abordagem ao tema afim de proporcionar a criação de 

novas teorias, questionamentos, e assim agregar mais conteúdo a temática. Já 

elucidada a necessidade em modificar os fatores determinantes, espera-se que este 

estudo possa incitar o planejamento e a implementação de novas estratégias de 

https://www.google.com/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sxsrf=ACYBGNRcX8XbQrX1t6RUf5N_rN0VbZNwoQ:1574849818385&q=O+presente+estudo+aborda+os+principais+fatores+de+recusa+familiar+a+doa%C3%A7%C3%A3o+de+%C3%B3rg%C3%A3os,+sendo+eles:+a+falta+do+conhecimento+de+ME,+fatores+relacionados+a+religi%C3%A3o,+desconhecimento+do+desejo+do+ente+ainda+em+vida+e+decis%C3%A3o+de+n%C3%A3o+ser+doador.+Todos+esses+est%C3%A3o+ligados+a+problemas+de+natureza+modific%C3%A1vel,+sendo+assim+cab%C3%ADvel+uma+interven%C3%A7%C3%A3o+pois+tratam+%E2%80%93+se+fatores+que+%C3%A9+poss%C3%ADvel+ser+alterados.+Perante+aos+altos+%C3%ADndices+na+lista+de+espera+e+as+taxas+deficientes+de+doadores+efetivos,+%C3%A9+importante+tecer+estudos+com+abordagem+ao+tema+afim+de+proporcionar+a+cria%C3%A7%C3%A3o+de+novas+teorias,+questionamentos,+e+assim+agregar+mais+conte%C3%BAdo+a+tem%C3%A1tica.+J%C3%A1+elucidada+a+necessidade+em+modificar+os+fatores+determinantes,+espera-se+que+este+estudo+possa+incitar+o+planejamento+e+a+implementa%C3%A7%C3%A3o+de+novas+estrat%C3%A9gias+de+abordagem+%C3%A0+doa%C3%A7%C3%A3o+de+%C3%B3rg%C3%A3os+e+tecidos,+realizando+a%C3%A7%C3%B5es+voltadas+%C3%A0+educa%C3%A7%C3%A3o+incentivando+discuss%C3%B5es+na+fam%C3%ADlia+afim+de+elucidar+ou+compartilhar+a+todos+decis%C3%A3o+em+doar+ou+n%C3%A3o+doar+os+%C3%B3rg%C3%A3os.+A%C3%A7%C3%B5es+como+essas+buscam+diminuir+os+%C3%ADndices+de+recusa+familiar,+pois+a+fam%C3%ADlia+ainda+%C3%A9+o+elemento+principal+da+decis%C3%A3o.+Foi+identificado+como+limita%C3%A7%C3%A3o+desta+pesquisa+maiores+abordagens+sobre+os+sentimentos+dos+familiares,+havendo+assim+a+necessidade+de+estudos+voltados+a+dor+vivenciada+pela+fam%C3%ADlia+favor%C3%A1vel+a+doa%C3%A7%C3%A3o+e+fam%C3%ADlias+que+tinham+a+inten%C3%A7%C3%A3o+de+doar+mais+foram+surpreendidos+pela+impossibilidade+da+doa%C3%A7%C3%A3o.&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiwhv_flIrmAhUJHbkGHS29D64QBQgpKAA
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abordagem à doação de órgãos e tecidos, realizando ações voltadas à educação 

incentivando discussões na família afim de elucidar ou compartilhar a todos decisão 

em doar ou não doar os órgãos. Ações como essas buscam diminuir os índices de 

recusa familiar, pois a família ainda é o elemento principal da decisão. Foi identificado 

como limitação desta pesquisa maiores abordagens sobre os sentimentos dos 

familiares, havendo assim a necessidade de estudos voltados a dor vivenciada pela 

família favorável a doação e famílias que tinham a intenção de doar mais foram 

surpreendidos pela impossibilidade da doação. 
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