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GESTAO SOCIAL E POLITICA SOCIAL: DIMENSOES E IMPLICACOES NA
FORMACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Idélia Landim Fernandes '
Maria Elizabeth S. Borges®

RESUMO: O estudo de gestdo social e das politicas sociais emerge em contextos de crise capitalista de
acumulacdo e na onda neoliberal de critica ao Estado de Bem-Estar Social A progressiva reflexdo
advinda evidencia a estreita relagcdo entre estas duas disciplinas, favorecendo uma atuacdo especializada
do Servico Social nas diferentes expressoes e formas da questdo social. O enfrentamento da questdo
social pelo Estado encerra controvérsias a partir de visoes que debatem a protecdo social de dngulos
conflitantes, colocando-se, de um lado, o neoliberalismo que desfralda a bandeira de politicas sociais
focalistas, e de outro, os defensores de um projeto democrdtico. A nossa perspectiva tedrica nos
direciona para uma andlise que reconhece a interdependéncia dos dois pilares.
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INTRODUCAO

O significativo debate sobre gestdao social e politicas sociais, em passado recente, enseja
escolhas de reflexdo sobre estes assuntos, representando a relacdo entre eles, nosso principal
movel de interesse, aqui configurado como objeto de estudo. O temdrio inscreve-se numa anélise
que reconhece a interdependéncia desses dois pilares, matéria prima para as perspectivas de
atuacdo do Servigo Social. Trilhamos por via de uma abordagem critica, que articula as
dimensdes econdmicas, sociais, culturais e politica, formadoras de um conjunto contraditério, em
cujo universo, as verticalidades e transversalidades imprimem uma rica configuragdo ao temario
em lide.

Os nossos objetivos, ao empreender este estudo, buscam responder as indagagdes que a
matéria no curriculo do Curso de Servico Social suscita, em razdao mesmo do Projeto
Pedagdgico, que focaliza uma formacdo profissional situada nos marcos do pensamento
dialético, justificando a necessidade de experimentar uma produgdo tedrica, ainda que de cardter
exploratério, que contribua para alicercar a articulagdo ensino/pesquisa na Escola de Servigco
Social da Universidade Catdlica do Salvador/ ESSUCSAL.

Para fazer a leitura que nos propomos, tomamos Politica Social como um mecanismo
sOcio-politico-institucional para enfrentamento da questdo social, determinada pelo confronto de
forgas presentes num cendrio sdcio-histérico. As politicas sociais sao mediadas pelo Estado, que
as concretiza através de um aparato juridico-administrativo-politico, como um lécus institucional
para tratar da gestdo e regulacdo da vida em sociedade. As politicas sociais sdo, pois,
mecanismos de enfrentamento dessas necessidades sociais, na medida em que a sociedade se
organiza para expressa-las como demandas. A gestdo social assume, entdo, a forma pela qual o
Estado, na relacdo com a sociedade civil, empreende a¢cdes publicas como resposta as demandas
e necessidades dos cidadaos, constituindo-se no canal de possiveis propostas e realizacoes.
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REFERENCIAIS HISTORICO-CONCEITUAIS: POLITICA SOCIAL NO BRASIL

Na contemporaneidade, o padrio de acumulagdo capitalista remarca a velha “questao
social”, agravando os dilemas, propostas e meios de enfrentamento por parte do Estado na sua
relacdo com a sociedade civil. Como estd em Ilamamoto (2001), a questdo social é expressao das
contradicoes das relagdes de producdo e organizagdo do trabalho: ‘¢ indissocidvel das
configuracoes assumidas pelo trabalho e encontra-se necessariamente situada em uma arena de
disputas entre projetos societdrios” crivados por interesses de classes, que marcam
diferentemente as concepgdes e propostas que orientam as politicas econdmicas e sociais. No
Brasil, a questdo social aparece com a constitui¢do da classe operaria, ao final do século XIX,
em meio ao processo de industrializacdo, sob o controle de importadores e empresarios
vinculados ao capital estrangeiro. Por décadas, permaneceu na ilegalidade, formulada como
desordem e enfrentada como uma questdo de policia, como analisa Wanderley Guilherme dos
Santos.

Somente nos anos 30, no primeiro governo de Vargas, a “questdo social” passa a ser
reconhecida como questdo politica, sob postulados liberais-democratas que marcam a
emergéncia de um patamar minimo de protecdo social. Sdo criados instrumentos de controle para
intervengdo nas questoes trabalhistas, como o Ministério do Trabalho e a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas - CLT e os Institutos de Aposentadorias e Pensdes. As iniciativas dos governos
posteriores dao continuidade a esse processo, consolidando a estratégia desenvolvimentista, com
expansdo do capital industrial/produtivo e a interven¢do do Estado na regulacdo das relagdes
sociais e ampliacdo das politicas sociais.

A prote¢do social torna-se um importante mecanismo de reprodugdo da forga de trabalho,
“necessidade que se impde pelas exigéncias estruturais do préprio sistema produtivo e pelas
reivindicagdes dos trabalhadores, pelo crescimento dos seus sindicatos” (Mota, 1995:123-4),
malgrado o periodo de ditadura militar, cerceando a mobilizacdo dos trabalhadores e a
organizacdo da sociedade civil. Por exemplo, em pleno regime autoritirio, ¢ retomada a
seguridade prépria das empresas, concomitante 2 expansdo do sistema publico. E criado, entdo, o
Instituto Nacional de Previdéncia Social/INPS (dec. 72/66), com o objetivo de racionalizar
gastos e centralizar o regime previdencidrio, produzindo a unificacdo dos diversos institutos de
Previdéncia Social e o alinhamento de sua gestdo na perspectiva da centralizacdo do poder
politico e administrativo. J4 nos anos 80, o projeto de Seguridade € integrado no plano das lutas
pela democratizacdo do Estado brasileiro, na perspectiva de um sistema de protecdo aos “riscos
sociais” e na direcdo da universalizacdo dos direitos sociais, num contexto de crise econdmica.
Nao se pode dizer que o Brasil tenha alcancado o pleno desenvolvimento de uma Politica de
Seguridade Social, tampouco desenvolveu o “Estado de Bem-Estar Social”, implantado na
Europa.

Nos anos 90, no contexto de crise de acumulacdo do capital sob a égide do
neoliberalismo, as politicas sociais passaram a ser referidas como ‘““custosas”, responséveis pelo
agravamento da crise financeira do sistema previdencidrio, mote para justificar a perversa
compressao dessas politicas e escamotear a crise do modelo de regulagdo estatal, pontuado por
redefinicdes no enfrentamento das expressdes da questdo social, tornando reduzida a
participacao das politicas publicas no movimento de produgado e reproducdo do capital. Assim, a
conducdo do Estado tende a focalizacdo, seletividade, concretizando uma concepg¢do privatista
das politicas sociais, distanciando-se dos fins e meios que demarcaram o projeto do Welfare
State nas economias avancadas.

Reconhecendo os limites para se proceder a uma avaliacdo das politicas publicas no
Governo Lula, por ser muito dificil fazer uma andlise imparcial de uma histéria em curso,
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ousamos destacar alguns pontos que certamente merecerdo aprofundamentos em outros
momentos, de pesquisa ou de socializacdo da discussdo. Nossa perspectiva tedrica e politica
impde-nos a necessidade de decifrar a direcdo social deste governo, para, entdo,
compreendermos a gestao das politicas sociais.

O presidente Luis Indcio foi eleito com alto “capital” eleitoral, numa mobilizagao
popular, confluindo esperancas, dada sua histéria de homem publico de vinculagdo com a classe
trabalhadora. Tao logo se definiram as regras do jogo da governabilidade, uma pergunta
emergiu, ficando suspensa no ar: qual € mesmo a direcdo social e politica deste governo?

Para J. P. Netto (2003), um governo se avalia pela sua direcdo social, na relacdo com os
interesses e aspiragdes da massa de trabalhadores e na condugdo das politicas sociais. A nossa
perspectiva de andlise leva em conta que o desvendamento desta direcdo s6 € possivel se o
fizermos considerando,

(...) um governo s6 se explica como fazendo parte de um Estado, que por sua
vez tem por base o modo de producio, é preciso, entdo, buscar na realidade as
categorias tedricas que nos permitam ir da aparéncia a esséncia para explica-la.
O Estado brasileiro € a instancia do capital mundial em crise e neste Estado, o
governo serve a um arco de pluralidade de capitais, lembrando que a nossa
economia se situa nas franjas do imperialismo mundial. E ‘por cause’,
circunstincias conjunturais do capital exigem que o Estado brasileiro seja
conduzido por um governo mantido dentro da légica neoliberal: ndo é possivel
no atual quadro de reestruturacdo produtiva, um estado social-democrata como
convinha ao taylorismo-fordismo (CARVALHO, 2004).

Ao entender as politicas publicas do governo brasileiro como um indicativo da sua
direcdo social e politica, tomando o Estado como o aspecto menos movel, é possivel entdo
afirmar que o governo atual ndo faz um corte com o anterior em seus aspectos estruturais. Na
andlise de César Benjamin (2003), a economia brasileira carrega do periodo anterior o peso de
enormes dificuldades, dentre elas, o desmonte da capacidade de realizar, induzir e coordenar
investimentos.

Ora, de partida o governo gerou um discurso contraditério, pois, ao tempo em que cultiva
€ preserva seus compromissos na area da economia, garantindo a continuidade de acordos para
manter a estabilizacdo (queda do “risco Brasil”), ancorado numa composi¢cdo conservadora de
governo, simultaneamente faz declaracoes de compromisso com as forcas progressistas,
prometendo romper com a ‘“heranca maldita” da politica brasileira. A priori, sdo identificadas
condi¢des antagdnicas na montagem do seu projeto de governo. Para Benjamin, o governo Lula
aceitou mover-se dentro dos marcos estruturais previamente fixados, dentro do ‘ambiente’ criado
pelo neoliberalismo, mantendo as reformas estruturais (privatizacdo, revisdo da legislacdo
trabalhista e reforma da Previdéncia) e na relacio com a sociedade, exercendo um papel
desmobilizador, mantendo a mesma linha de politicas assistenciais, insuficientes para enfrentar o
quadro de iniqiiidades sociais. O Estado brasileiro foi reduzido a vida vegetativa, na qual se
limita a pagar saldrios, alguns gastos de custeio e, sobretudo juros.

O neoliberalismo como uma filosofia adequada aos propdsitos do capital faz a defesa da
livre iniciativa, ou do mercado. E, portanto, um modelo que ndo é apenas de natureza econdmica,
“faz parte de uma redefini¢ao global do campo politico-institucional e das relagdes sociais”, ou
seja, € um modelo de acumulagdo capitalista, sustentado na globalizagdo/ mundializacio e ajuste
estrutural e se construiu como resposta a crise global do capitalismo. Focaliza primordialmente a
centralidade do mercado e busca o esvaziamento do “Estado - Providéncia” como instincia
mediadora da universaliza¢do dos direitos e da cidadania.
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Nesse modelo de acumulacdo, os direitos sociais perdem identidade e a concepcdo de
cidadania se restringe. A expressdo institucional desse modelo é também um “novo Estado”. E
preciso considerar, nos termos de J. Ubaldo Ribeiro, que soberania nio estd no governante, mas
no esquema econdmico e militar que lhe d4 suporte e € neste sentido que os estados com
superioridade econdmica conseguem relativizar a soberania dos estados mais fracos.

A adocdo do “credo” liberal nos EUA, centro dominante do capitalismo industrial, trouxe
graves conseqiiéncias para o resto do mundo, em particular para a América Latina, onde os
efeitos devastadores da crise financeira e a explosdo da crise da divida externa nos anos 80
levaram o Banco Mundial, o FMI e o governo dos EUA ao chamado “Consenso de Washington”,
propondo, entdo, o ajuste estrutural, que vem a ser uma proposta de diminuir o déficit fiscal,
reduzindo os gastos publicos, aplicando uma politica monetdria restritiva para combater a
inflacdo e fazer prevalecer uma taxa de juros positiva. Os objetivos do ajuste seriam: transformar
as exportagdes no motor do crescimento, liberalizar o comércio exterior, atenuar as regulagcoes
estatais, maximizando o uso do mercado, concentrar o investimento no setor privado,
comprimindo o estatal (SOARES, 1998).

A América Latina passou a ser encarada como um mercado dos EUA, com abertura
comercial incondicional. No Brasil, a reestruturagdo da economia produtiva, acoplada a plena
aceitacdo do neoliberalismo, produz crise do trabalho social, que se manifesta na informalidade
ou precariedade do trabalho e no desemprego. Na realidade, verificaram-se dois fatos: o
agravamento das condicdes anteriores de desigualdade social e o surgimento de novas formas de
pobreza e exclusdo social. O ajuste veio se implementar nos anos 90, a meio caminho da
tentativa de montar um possivel Estado de Bem-Estar social. A crise brasileira se da no chamado
esgotamento do Estado desenvolvimentista, ao final dos anos 80, decorrente do processo
crescente do endividamento externo e interno. Nessa década, deu-se o processo de transi¢do
democratica, ainda sob hegemonia conservadora, mas onde também encontramos movimentos
sociais ativos e propostas alternativas inovadoras de gestdo publica.

Na anédlise de Benjamin (2003), nas dreas de investimento previsto pelo orcamento do
governo, hé cortes considerdveis na assisténcia, transporte, reforma agréria; outras dreas sao de
investimento zero, como habitacdo e saneamento e outras de investimento pifio como saide e
habitacao, levando-nos a conclusdo de que “o Estado brasileiro existe no mundo do espetaculo
mididtico das declaragdes e entrevistas e nao no mundo real”.

E no quadro econémico que haveremos de compreender o panorama das politicas
publicas e sua gestdo, especialmente as da Seguridade Social, por ser nossa drea de interesse.
Entendemos que as politicas sociais sdo implementadas para responder as demandas por
protecdo social, espaco onde se consolida o campo de intervengdo profissional, com vistas a
efetivacdo de direitos e acesso aos servicos publicos. O padrao de acumulacido capitalista
vigente, remarcando a questdo social, agrava os dilemas, propostas e meios de enfrentamento
por parte do Estado na sua relacio com a sociedade civil. Nas ultimas décadas, tem se
intensificado o debate sobre as questdes implicadas na gestdo social, as quais podem ser
apreendidas/ analisadas sob diversos dngulos, mas certamente todas as andlises convergem para
explicd-las a luz das profundas transformacdes que estdo se processando aceleradamente na
sociedade contemporanea. Um universo expressivo de intelectuais, pesquisadores, gestores,
governantes, enfim, um conjunto de sujeitos com algum grau de responsabilidade publica,
atribuem importancia ao tema e estdo interessados em dar uma adequada interpretacdo ao
assunto (MOTA e RAICHELIS, 1999).

A histéria nos ensina que, na Grécia Antiga, a pratica de democracia direta trazia para a
esfera publica, localizada na Polis, as decisdes coletivas de interesse comum pelos que eram
considerados cidaddos; a concepcao de cidadania, na Franca do século XVIII, sob a constelagio
de valores democraticos, vocalizados na obra de Rousseau, jd preconizava a cidadania ativa,
exprimindo-se na participagdo do povo em tudo aquilo que lhe dizia respeito, sob a forma plena
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da soberania popular. Na vigéncia da doutrina liberal legitimadora da industrializacao capitalista,
emerge um processo de desconstrucdo de idedrio igualitdrio, no qual o mercado estaria destinado
a cumprir um papel central no equilibrio das forcas econdmicas e sociais da sociedade, enquanto
€ negado ao Estado a vocacao para a protecao social.

Na atualidade, a discussdo sobre gestdo social emerge em contextos de reformas liberais
do Estado e seu desenvolvimento, na América Latina, ocupa um espago contraditério, estando,
hoje, associada ao debate quanto ao enfrentamento da questdo social, tanto nos marcos do
neoliberalismo como de um projeto democratico, delimitando concepg¢des distintas quanto ao
papel do Estado, das politicas sociais e da sociedade civil. A gestdo das politicas sociais publicas
se manifesta, marcada pela contradicio de um Estado que prima pela razdo burguesa e uma
sociedade aviltada em seus direitos e expectativas, mas que se movimenta pressionada pelas
caréncias econdmico-sociais, face ao posicionamento de um Estado que se desresponsabiliza no
desempenho de fun¢des fundamentais. Dessa forma, a gestdo social vai se configurando como
desafio, no esforco pela cidadania, por realizacdes democréticas e pelo alcance de objetivos e
metas politicas e socialmente legitimas.

Ora, o estudo da gestdo social no dmbito da formulacdo e implementacdo das politicas
sociais inscreve-se num novo quadro de conhecimento e de pratica, com muitas contradi¢des e
impasses, tecendo lacos interativos entre vdrios atores coletivos, que vao escrevendo capitulos
socio-politicos de uma nova realidade, abrangedora das esferas estatal, privada e nao-
governamental.

As alteragdes constitucionais nos paradigmas tradicionais de gestdo das politicas sociais
publicas no Brasil e a reforma oficial do Estado dimensionam o planejamento, organizacdo,
execu¢do e avaliacdo de agdes de promocdao e desenvolvimento social em sistemas
descentralizados, alcancando decisdes dos municipios, na medida em que estratégias
descentralizadoras no nivel local representam meios de viabiliza¢do de objetivos econdmicos e
financeiros, processo denominado “municipalizacdo”.

Novos pressupostos e valores buscam ocupar um espago de maior riqueza conceitual e
metodolégica em substituicdo aos formatos tedrico-metodoldgicos de cardter tradicional, que
tinham no modelo tecnocratico sua base de sustentagdo. Assim, a especificidade da gestao social
publica assumird caracteristicas que a diferenciam de outros modelos de gestdo, com énfase na
necessaria democratizacdo das relagdes de poder, na orientagdo para a participacdo e controle de
politicas e programas sociais pela populacdo beneficidria e nas complexas relacdes intersetoriais.
A sociedade civil vem se configurando como uma instancia de poder, em razdo do crescente e
continuo processo de conscientiza¢do da problemadtica econdmica e social e de sua dinamica na
mobilizacdo e acumulacdo de forcas, pela via dos movimentos sociais e dos diferentes grupos de
interesse. Aqui, nossa pergunta: Como implementar um modelo de gestdo social, abrigado em
concepcdo inovadora, participativa, democratica e soberana?

Hoje, fruto de uma nova relacdo Estado-sociedade, ha requisicdo de profissionais em
servico social que podem lidar com as mudangas apontadas na estrutura institucional publica,
recolocando-se como uma demanda de contingentes populacionais mais amplos. O quadro da
realidade atual exigird no exercicio profissional, o posicionamento que expresse um

“trato critico e qualificado, pautado em principios éticos, o que significa
desenvolver a capacidade de formar opinido e tomar posi¢do sobre o que ocorre
na realidade social; significa apreender os processos societdrios em curso € os
modos e meios através dos quais eles afetam o conjunto da vida social, em cada
realidade, ou seja, na realidade estd a chave para desvendar os processos sociais
sobre os quais a profissdo intervém” (MOTA, 2000).

Diante disso nos perguntamos: quais as nossas tarefas profissionais?



Vjszmoc
) Semana de Mobilizagio Cientiica

f' = e Universidade Catélica do Salvador 18 a 22 de outubro de 2004

Assim, nosso estudo vem-se esbogando como uma exigéncia profissional na conducido
das disciplinas que tém esta matéria como conteido e parte das nossas preocupacdes no
exercicio da docéncia, que nos leva a perguntar: para que estamos formando assistentes sociais?

A metodologia que estamos propondo para inicio do estudo apontado considera a
incursdo bibliogréfica para revisao da literatura, rastreada a partir da perspectiva tedrico-analitica
adotada, ao tempo em que abre outras possibilidades no caminho da producao tedrico-préitica. A
estratégia estd articulada a outras tarefas e espagos de trabalho académico, quais sejam:

= Participag¢do no Nucleo de Estudo e Pesquisa sobre Exclusdo Social, Politicas Sociais
e Direitos Humanos.

= Desenvolvimento de projeto de pesquisa articulado aos projetos de doutoramento,
individualizados.

* Producgdo de textos para fundamentacdo da matéria em sala de aula e envolvimento de
estudantes no processo de iniciagao cientifica.

= Participacdo em eventos, debates, sessOes cientificas que articulem as temdticas
transversais e verticais relacionadas ao nosso foco de estudo.

CONCLUSAO

Assim, ainda ndao podemos falar em resultados imediatos para o processo de estudo-
pesquisa sobre a matéria em lide, mas levantamos como expectativa a condi¢do de
aprimoramento do nosso trabalho na ESSUCSal e, num médio prazo, a possibilidade de uma
relativa produgdo tedrica, ainda que de cardter exploratério, que nos permita assumir o
posicionamento no campo das controvérsias no debate da protecdo social no Brasil. De partida,
colocamo-nos entre os defensores de um projeto democratico que propugna pela universalizagao
e garantia de direitos, em igualdade de condi¢des para toda a sociedade, mediadas pelo Estado,
na forma de gestao publica, com democratizacdo do poder e participagdo politica da sociedade
civil.
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