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1. INTRODUCAO

A exclusdo é um fendbmeno proéprio das sociedades humanas cindidas em classes sociais. Na
raiz da divisdo de classes esta a desigual apropriacédo dos bens naturais e dos produtos do trabalho
do homem. Assim sendo, as diferentes formas de propriedade estdo intrinsecamente conectadas a
uma determinada divisdo de classes de uma formacéo social especifica.

O capitalismo é a mais desenvolvida sociedade de classes da histdria humana. Nele, a
propriedade privada possui status central, sendo ela a base sobre a qual se d4 a acumulacdo de
capital. O proprio capital, entendido aqui enquanto relacdo social de produgdo e ndo enquanto um
bem que é utilizado na producdo, caracteriza-se, na aparéncia, pela relacdo de troca entre dois
proprietarios (um comprando a forca de trabalho do outro). Entretanto, a existéncia de uma classe
social que venda a sua capacidade de trabalho para garantir a sua sobrevivéncia (o proletariado) e de
outra classe social (a burguesid) que possui, ou sgja, monopoliza 0s meios e instrumentos de
producéo e que compra a forca de trabalho dos outros ndo € algo dado, nem t&o pouco “natural”
(MARX, 1996a; MARX, 1996b). O encontro dessas duas classes sociais no mercado sb foi possivel
mediante um violento processo de exclusdo do campesinato e de outros grupos sociais do acesso a
terralivre e a outros meios de producéo.

A formagdo do capitalismo € a formacdo de uma classe social excluida do acesso aos meios
de producéo, e, portanto, das ferramentas da sobrevivéncia, justamente porque esses meios
transformaram-se, nd0 por acaso, em propriedade privada. Essa classe de desprovidos, para
sobreviver, deve vender a sua Ultima propriedade: sua propria capacidade de trabalho. O
desenvolvimento do capitalismo € o processo continuo (embora néo-linear) de expropriacéo e de
exclusdo dos trabalhadores da posse dos meios de producéo e dos seus préoprios produtos (que séo
transformados em mercadoria). Portanto, a exclusdo €, dentro do quadro de desenvolvimento do
capitalismo, caracteristica genético-estrutural.

O desenvolvimento do capitalismo entre as nacdes ndo se deu e ndo se da da mesma forma e
na mesma intensidade. A sua concretizacdo no plano internacional é desigual e combinada. Assim,
a exclusdo no capitalismo se manifesta entre classes sociais e entre nagdes. O processo de exclusdo
de algumas nagdes dos frutos do desenvolvimento € conhecido, na literatura econdmica e
sociologica, como subdesenvolvimento. O subdesenvolvimento significa, de fato, o néo-
desenvolvimento. As sociedades subdesenvolvidas dependem do acesso aos meios de producéo
avancados produzidos nos paises desenvolvidos. A dependéncia associada a exclusdo causa
enormes problemas sociais nas sociedades subdesenvolvidas, fomentando, dentro dessas
sociedades, o surgimento de formas mais cruéis e devastadoras de exclusdo social ndo encontradas
na exclusdo “classica’ do capitalismo (SMITH, 1988).

Processos intensos de favelizacdo, pobreza absoluta e fome crénica sdo apenas algumas das
caracteristicas marcantes da exclusdo social que se estrutura na periferia do sistema capitalista
global, ou sgja, nos paises subdesenvolvidos. Muito embora essas formas radicais de exclusdo
possam ser encontradas até mesmo nos nucleos capitalistas mais desenvolvidos, somente na
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periferia elas sdo intrinsecamente articuladas com o processo de reproducdo das relagcdes sociais.
Isso significa, em outras palavras, que a superacdo da exclusdo social na periferia capitalista s6
pode ser levada a cabo com um projeto de superacéo do subdesenvolvimento.

2. AEXCLUSAO DIGITAL COMO UMA DASFACETAS DA EXCLUSAO SOCIAL

A partir da Revolucdo Microeletrbnica, que teve inicio entre as décadas de 50 e 70, o
capitalismo entrou, nas palavras de alguns autores, na era da informagdo. O que parecia ser uma
nova fase, propicia ao desenvolvimento socio-econdmico, mostrou-se um periodo de intenso
processo de exclusdo dos paises subdesenvolvidos: exclusdo ndo sO dos bens e servicos ja
universalizados nos paises desenvolvidos (0 caso da Africa é paradigmético, pois um continente
inteiro esta regredindo a fases de selvageria e barbarie), mas também dos novos bens e servicos g, €
claro, das novas tecnologias que produzem esses bens e fornecem infra-estrutura para esses novos
Servicos.

E certo que atecnologia (em especial a tecnologia da informagdo) é uma variavel central no
processo de desenvolvimento econdmico do capitalismo contemporaneo. Porém, a tecnologia néo
pode ser entendida enquanto “variavel exégena’. A escolha de uma determinada trajetoria
tecnoldgica, de uma determinada “ solucdo tecnolégica’ para os problemas da producéo econdémica
nao é uma questdo meramente técnica, que diz respeito apenas aos departamentos de engenharia da
producéo e de P&D dos grandes conglomerados. De fato, € assim que ocorre quando a ciéncia e a
técnica estdo a servigo da légica do capital. Mas, pensando para além dessa |6gica restrita, € preciso
entender a escolha tecnolégica como uma decisdo politica, uma decisdo que cabe ao conjunto da
sociedade. As tecnologias hegemonicas ndo sdo intrinsecamente as mais eficientes do ponto de vista
social. Logo, a superacdo do subdesenvolvimento passa necessariamente pela construcdo de um
paradigma tecnologico que possa atender as necessidades proprias de determinada comunidade,
regido ou pais.

A endogeneizacdo tecnoldgica € um dos processos-chave para 0 desenvolvimento socio-
econdmico de um pais. Mas a endogeneizacdo permite, no maximo, a inclusdo do pais no novo
paradigma tecnologico global; ela ndo é garantia de que todos os residentes nesse pais terdo igual
acesso e usufruirdo os mesmos beneficios derivados dessa tecnologia. 1sso acontece porque é
preciso, antes de tudo, engendrar a democratizacdo do acesso aos bens e servigos que garantem a
cidadania. Para Iutar pela inclusdo tecnoldgica € preciso lutar pela inclusdo social ampla de um
grande nimero de pessoas.

Como garantir 0 acesso, por exemplo, a Internet se 0 desemprego atinge taxas alarmantes na
periferia do capitalismo? Sem renda, ndo ha possibilidade de aquisi¢do das mercadorias necessarias
a0 acesso a Internet, tais como o computador pessoal e o pagamento do servico prestado pela
operadora telefénica e pelo provedor de acesso. Como transmitir o conhecimento sobre o0 uso de
softwares utilitarios como processadores de texto e planilhas de célculo eletrénicas se as pessoas
nao possuem conhecimentos basicos da sua prépria lingua escrita e de matematica? A disseminacéo
de conhecimentos ja estruturados (“verdades ja descobertas’, nas palavras de Anténio Gramsci)
significa um fenémeno socioldgico e filosofico mais importante do que a concentracdo de novos
saberes nas maos de pequenos grupos sociais (Gramsci, 1991).

Portanto, deve-se entender a exclusdo digital (o hiato existente entre aqueles que tém acesso
as novas tecnologias da informacéo e detém o conhecimento necess&rio para torna-la operacional
diante de suas necessidades, e 0s que ndo tém esse conhecimento e muito menos acesso as
tecnologias) como parte de um todo maior e mais complexo: a exclusdo social ampla. Assim, incluir
digitalmente determinado grupo de pessoas passa necessariamente também pela sua inclusio social,
uma vez que a dita exclusdo digital nada mais é do que uma faceta de um fenbmeno muito mais
complexo e perverso: as exclusdes social, cultural e econbmica que permeiam a sociedade
capitalista contemporanea.



3. EXCLUSAO SOCIAL NO BRASIL E DEMOCRATIZACAO DO ACESSO ASNOVAS
TECNOLOGIAS: UM BREVE PANORAMA

Segundo dados divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), dos 170
milhdes de brasileiros que habitam o Pais, mais de 149 milhGes ndo tém acesso a Internet. Ainda
segundo a Anatel, ataxa de cidaddos conectados no Pais é de apenas 7,27 internautas para cada 100
habitantes, enquanto em paises como os Estados Unidos este nimero atinge 65 internautas para
cada 100 habitantes.

Do tota de internautas no Pais, 42% sdo da classe A, que corresponde a 5% da populacdo
brasileira. A classe B, que representa 19% do total, detém 48,7% dos internautas. Os poucos
internautas restantes — 9% — sdo das classes C (32% da populacdo), D (42%) e E (2%). O relatorio
da Anatel aponta ainda a disténcia do Brasil em relacdo aos EUAN no que se refere ao nimero de
computadores pessoais e o total da populacdo. Enquanto os EUAN tém mais de 60 PCs para cada
grupo de 100 habitantes, o Brasil possui 6,26 PCs por 100 habitantes. Esse é um dado objetivo para
demonstrar que a péssima distribuicdo de renda no Brasil € um dos fatores cruciais dessa
desigualdade.

Em abril do corrente ano, foi publicado pela Fundacéo Getulio Vargas o Mapa da Exclusao
Digital no Brasil. Trabalho idealizado pelo Comité para Democratizacdo da Informatica — CDI —
gue procurou tracar uma radiografia do chamado apartheid digital no Brasil. Dentre os resultados
da pesquisa, constatou-se o fato de que a exclusdo ndo € digital, mas sim social, econébmica e
cultural. Segundo esse estudo, o Brasil conta atualmente com apenas 26,7 milhdes de habitantes que
podem ser considerados “incluidos digitais’. O restante da populacdo, os outros 149,4 milhdes, ndo
tém acesso a Web e sdo, portanto, “excluidos digitais’. As pessoas com nivel superior incompleto
estdo hiper-representadas entre os “incluidos digitais’. A participacéo delas na populacéo — 6,3% —
sobe para 29,6% nos que possuem computador e para 35,2% nos gue acessam a Internet. A chance
de servidores publicos possuirem computador € 10,3% maior do que para um trabalhador do setor
de servicos. As menores taxas de inclusdo digital sGo encontradas nos estados de ocupacdo recente,
como 0 Tocantins, ou nos mais pobres. Em termos de taxas de acesso a computador, 12,42% da
populacdo que vive em areas urbanizadas estdo incluidos; ja nas areas rurais, esse dado € de apenas
0,98%. Entre os indigenas, a taxa de inclusdo digital € de 3,72%, e no extremo oposto esti a
populacdo amarela, com 41,66%, corroborando a forte ligacdo de orientais brasileiros com a
informatica. A escolaridade média dos incluidos digitais € de 8,72 anos completos de estudo,
praticamente o dobro daquela observada entre os excluidos digitais. A renda média entre os
incluidos é de R$ 1.677 contra R$ 569 do total da populacgo. As trés melhores Unidades da
Federacdo em inclusdo digital doméstica sdo: Distrito Federal, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Ja no
quesito inclusdo digital na escola, o Distrito Federal perde a lideranca para o Parana .*.

A inovagdo, portanto, € um fenémeno social e econdmico. Seu critério ndo é aciéncianem a
tecnologia, mas a mudanca no ambiente social e econdmico, a mudanca no comportamento das
pessoas como consumidores ou produtoras (DRUCKER, 1974).

4. METODOLOGIA E OBJETIVOS

Os autores trabalhardo a idéia da democratizacdo do acesso as novas tecnologias da
infformacdo como resultado de fendmeno maior e mais complexo, que é a exclusdo social,
econdmica e cultural, sendo a chamada exclusdo “digital” uma mera exacerbacdo “pds-moderna’
deste fenbmeno.

* InformagBes retiradas do Mapa da Exclusio Digital publicado pela Fundaggio Getdlio Vargas em Abril de 2003.
Disponivel em: http://www2.fgv.br/ibre/cps/mapa._exclusao/apresentacao/apresentacao.htm.



5. CONCLUSAO

O fenbmeno da exclusdo é uma constante na sociedade capitalista. Ao Estado cabe a
promocdo de politicas publicas de distribuicdo de renda com vistas a reduzir as assimetrias
existentes no seio da sociedade. No campo da Tecnologia da Informagdo, isso se traduz em
iniciativas tais como: criacdo de telecentros comunitarios distribuidos na periferia dos centros
urbanos e na zona rural, onde as pessoas poderdo aprender microinformética e utilizar aplicativos
diversos, com vistas a solugéo de suas demandas individuais e usos alternativos da tecnologia para
solucionar problemas locais; disponibilizacdo de computadores com acesso banda larga a rede
mundial de computadores (Internet) nas escolas publicas — federais, estaduais e municipais —, além
da reforma curricular dos cursos basicos e de alfabetizacdo para incluir disciplinas que preparem o
jovem estudante para esta nova realidade; fomento ao desenvolvimento, distribuicdo e uso do
software livre em todas as esferas de acéo do governo como estratégia de democratizacéo e insercéo
do Brasil na era da Tecnologia da Informacdo; reformulacdo dos fundos governamentais para
combate a pobreza e universalizacdo dos servicos de telecomunicacBes (FUST), com vistas a
realocar estes recursos para permitir o desenvolvimento de politicas publicas afirmativas de
democratizacdo do acesso as tecnologias da informacdo, a exemplo do “PC popular” e comunidades
de desenvolvimento de softwares livres; ampliacdo da prestacéo de servicos publicos pela Internet,
associada a uma maior transparéncia dos atos e acdes governamentais com o objetivo de permitir
uma maior participacdo da sociedade civil na fiscalizacdo e encaminhamento de propostas. Desse
modo, precisa-se de uma politica institucional de tecnologia da informacdo que permita a insercéo
autdbnoma do Brasil nesta nova era.

No entanto, de nada adiantara as medidas e acGes supracitadas se ndo resolvermos o flagelo
da exclusdo social, econbmica e cultural que aprisiona o povo e a sociedade brasileira ha quinhentos
anos. Como garantir acesso &s novas tecnologias na zona rural e urbana se parcela significativa
dessas populagdes sequer tem acesso a energia elétrica? Como estimular a geracéo de conhecimento
e aprendizado no segmento da populacdo que ainda clama por comida? Como efetivar projetos
pedagdgicos em informética para 0 expressivo nimero de brasileiros analfabetos?

Enfim, num Pais dividido entre os que comem e 0s que passam fome, cujo principal projeto
em discussdo é o de combate a fome, vemos que o caminho para democratizar 0 acesso as
tecnologias da informacao sera longo e tortuoso. N&o obstante, estratégias de insercdo autbnomas e
bem definidas s80 necessérias, caso contrario correremos um Sério risco de acentuarmos a
assimetria existente na sociedade, além de aumentar a dependéncia tecnoldgica do Brasil junto aos
paises capitalistas centrais, detentores da matriz tecnoldgica desta sociedade informacional.
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