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ASSISTENCIA PRESTADA AO IDOSO E O GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO
EM UMA INSTITUICAO PUBLICA DE REFERENCIA

Lidiane Carine Freitas Silva’

RESUMO: O envelhecimento é o periodo da vida que sucede a maturidade e segue até a morte, sofrendo
influéncias de fatores genéticos e ambientais. O novo perfil demogrdfico brasileiro tem gerado
discussdes sobre esse tema, frente aos novos desafios gerados pelo niimero crescente de idosos no pais.
Sdo questionados os modelos disponiveis de assisténcia, suas virtudes e limitacdes, bem como sdo
reconhecidos os direitos dos idosos a uma vida digna e de qualidade. Contudo os dados disponiveis
ainda sdo considerados escassos. O presente estudo teve como objetivo conhecer o tipo de assisténcia
prestada ao idoso e grau de satisfacdo do usudrio em uma Instituicdo piiblica de referéncia. E um estudo
brasileiro tem gerado discussoées sobre esse tema, frente aos novos desafios gerados pelo niimero
crescente de idosos no pais. Sdo questionados os modelos disponiveis de assisténcia, suas virtudes e
limitagdes, bem como sdo reconhecidos os direitos dos idosos a uma vida digna e de qualidade. Contudo,
os dados disponiveis ainda sdo considerados escassos. O presente estudo teve como objetivo conhecer o
tipo de assisténcia prestada ao idoso e grau de satisfacdo do usudrio em uma Instituicdo piiblica de
referéncia. E um estudo quanti-qualitativo, tendo como sujeitos 94 idosos, que representaram 67,1% do
total de gerontes residentes no Abrigo, no periodo da pesquisa, nos meses de marco a abril de 2004. Foi
realizada uma entrevista com cada idoso, apds a sua concorddncia em participar do estudo, sendo
utilizado um formuldrio previamente estruturado, contendo questoes abertas e fechadas, englobando
varidveis descritivas do grupo de estudo e varidveis caracteristicas da assisténcia recebida e grau de
satisfacdo do usudrio.Resultados: O grupo de estudo situou-se na faixa etdria entre 60 e 100 anos e mais,
apresentando uma maior propor¢cdo de mulheres (63,8%), baixa escolaridade, com 42,5% de
analfabetos, e elevada proporcdo de solteiros, viiivos e separados (97,8%). A decisdo de morar no
Abrigo foi justificada, principalmente, pelo fato de estar so (49,5%) e pela falta de moradia e de
condigcdo econdémica (21,5%). Os idosos declararam receber visitas, com freqiiéncia, de familiares,
amigos e outros (97,8%), além de demonstrarem participacdo expressiva nas atividades de lazer
(88,3%). A satisfacdo com a assisténcia recebida dos profissionais do Abrigo atingiu 97,7% do grupo,
embora 35,1% tenham-se declarado insatisfeitos com a alimentagdo. Apenas 4% do grupo classificaram
sua savide como ruim, apesar de 46,8% apresentarem pelo menos uma patologia, com destaque para a
hipertensdo arterial sistémica (43,2% do grupo com patologias). Conclusoes: A assisténcia prestada pela
Instituicdo foi aprovada pela quase totalidade do grupo de estudo (94,6%), com conceitos bom e otimo;
apesar de algumas insatisfacées, saudades da familia e algumas privacoes, os idosos mostraram-se
satisfeitos, sentiam-se seguros e assistidos.
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INTRODUCAO

O envelhecimento ¢ influenciado por fatores genéticos e ambientais, sendo identificado
pelo declinio das fungdes organicas, o que pode acarretar uma maior eclosao de doengas. Esses
distdrbios funcionais sdo comuns a todas as pessoas e surgem em conseqiiéncia do avancar dos
anos. A transicdo demogréifica ji € considerada uma realidade na populagdo brasileira. O
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aumento do nimero de idosos e a reducao do nimero de filhos por mulher em idade reprodutiva
sao as expressoes dessa realidade. Sem duvida, essa rdpida mudanga na estrutura etdria do pais
gera algumas dificuldades e cria novos desafios (BARRETO & CARMO, 2000). O
envelhecimento, por ser um processo nao homogéneo, é capaz de gerar dificuldades e
necessidades diferenciadas para os seus representantes. Assim, ao lado dos idosos sadios, ainda
produtivos e protegidos pela familia, convivem aqueles que apresentam diferentes patologias,
limitagdo econdmica e auséncia de protecao familiar. Alguns vivem confortavelmente em casas
de repouso, de cardter particular, enquanto outros necessitam do apoio e protecio das Instituicoes

publicas, entre outras (LIMA-COSTA, BARRETO & GIATTI, 2003).

METODOLOGIA

Foi realizado um estudo em um abrigo para idosos, situado no bairro do Bonfim, na
Cidade do Salvador, Estado da Bahia, no periodo de marco a abril do ano de 2004, com o
objetivo de conhecer o tipo de assisténcia prestada aos idosos e o seu grau de satisfacdo. Tratou-
se de um estudo quali-quantitativo, de cardter descritivo e exploratério: ‘“exploratério por
permitir ao investigador aumentar sua experiéncia em torno do problema... e descritivo por
pretender descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade” (TRIVINOS,
1989, p.109).

O grupo de estudo foi constituido por 94 idosos, em condi¢cdes de serem entrevistados,

que representaram 67,1% (94/140) do total de gerontos residentes na Instituicdo, no periodo da
pesquisa. A escolha desse local deveu-se a sua tradi¢ao de bons servigos prestados a comunidade
e a boa receptividade por parte da Diretoria e funcionarios. E um abrigo que j4 funciona ha 110
anos, em uma area de 21.000 mz, composta de 06 enfermarias divididas por sexo, com
capacidade para atender 250 idosos, a partir de 60 anos de idade. Possui um corpo de 71
funciondrios, exercendo as mais diversas fungdes (administracdo, medicina, fisioterapia,
nutri¢do, terapia ocupacional e servicos gerais).
Segundo relato da Diretoria da Instituicdo, os idosos se ocupam com aulas de pintura, costura e
organizacdo de festas temadticas, bem como sdo realizadas diversas atividades externas de lazer,
como passeios em lugares diversos e, até mesmo, viagens pelo pais custeadas pela Prefeitura
Municipal e por eles proprios. A alimentacdo € terceirizada, ou seja, preparada por uma
Empresa contratada pela Prefeitura, que procura fazer a adequacdo as necessidade clinicas e
nutricionais dos idosos, bem como as suas preferéncias, conforme informagdes da nutricionista
responsavel.

Foi realizada uma entrevista com cada idoso, apds a sua concordancia em participar da
pesquisa, utilizando-se um formuldrio previamente estruturado, contendo questdes abertas e
fechadas, englobando varidveis descritivas do grupo de estudo (faixa etaria, sexo, escolaridade,
estado civil, nimero de filhos) e varidveis caracteristicas da assisténcia prestada aos idosos e do
seu grau de satisfacdo. Entre estas: tempo, motivo e grau de satisfacdo de residir no Abrigo; grau
de satisfacdo em relagdo a assisténcia recebida e a alimentacdo; recebimento de visitas;
percepcdo da saude, presenca e tipos de patologias; participacdo em atividades de lazer;
percepg¢ao do que falta no abrigo.

Para o acesso ao campo de estudo e contato com os sujeitos (idosos), foram elaborados
Termos de Consentimento Livre e Esclarecidos para a Diretoria da Instituicdo e para os idosos,
embasados na Resolucdo 196/96, do Conselho Nacional de Satide, que dispde sobre diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos.

Os dados coletados foram codificados em planilha, desenhada, especialmente, para o
questiondrio aplicado, sendo, em seguida, digitados em computador tipo PC, utilizando-se o
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pacote estatistico Epi Info (DEAN et al., 1990). Concluido o armazenamento e feita a revisao
para garantir a coeréncia interna do trabalho, os dados foram apresentados na forma de tabelas de
freqiiéncia e graficos, com o uso dos softs apropriados Word / Excel.

A andlise e discussdo dos resultados foram feitas tendo como base o objetivo proposto e o
referencial tedrico apresentado. Também foram apresentadas as conclusdes do estudo e as
recomendacdes finais.

CONCLUSOES

O grupo de idosos do presente estudo apresentou idade entre 60 e 100 anos e mais, maior
propor¢ao de mulheres (63,8%), baixa escolaridade, com 42,5% de analfabetos, e elevada
propor¢do de solteiros, vitivos e separados (97,8%); As principais justificativas para a decisdo de
morar no Abrigo foram: o fato de estar s6, a falta de moradia e de condi¢des econdmicas e as
desavencas familiares. Os idosos foram os principais responsdveis por essa decisdo; quase a
totalidade dos idosos (97,7%) declarou-se satisfeita com a assisténcia dos profissionais do
Abrigo; contudo, 35,1% estavam insatisfeitos com a alimentacdo oferecida pela Institui¢do; os
idosos declararam receber visitas, com freqiiéncia, de familiares, amigos e de pessoas da
comunidade, além de demonstrar uma participacdo expressiva nas atividades de lazer; apenas
4,4% do grupo classificaram a sua saide como ruim, apesar de 46,8% apresentarem 01 ou mais
patologias, com destaque para a hipertensdo arterial sist€émica; em sua quase totalidade (94,6%),
os idosos conceituaram o Abrigo como um local bom e 6timo, demonstrando que, apesar de
algumas insatisfacdes, da saudade da familia e algumas privagdes, eles estdo satisfeitos, sentem-
se seguros e assistidos.

ANALISE E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo mostraram que 63,3% dos idosos encontravam-se na faixa
etdria entre 60 e 79 anos, com propor¢do mais elevada no sexo feminino (63,8%). Machado et al.
(2004), estudando o perfil nutricional de 50 idosos freqiientadores da Associacdo Recreativa de
Copacabana, Rio de Janeiro, encontraram resultados semelhantes para a distribui¢do por idade,
com média de 79,2 anos para o sexo masculino e de 72,2 anos para o feminino. Quanto ao sexo,
esses autores identificaram uma maior propor¢do para os homens (58%), resultado discordante
do encontrado no presente estudo. Vale observar que os estudiosos referidos nao descreveram as
caracteristicas do local da pesquisa.

Os elevados percentuais de idosos analfabetos (42,5%) e com registros de freqiiéncia
apenas nas primeiras séries do Ensino Fundamental (42,5%) foram constatacdes desoladoras
deste estudo, que contribuiram para confirmar a gravidade do problema educacional no pais e,
em particular, no Municipio de Salvador, BA. O grupo de idosos estudados por Machado et al.
(op. cit.) apresentou uma outra situacdo, com 52% dos homens e 38% das mulheres, possuindo
3°. grau completo (Curso Superior).

A distribuicdo dos idosos segundo o estado civil, apontou um elevado percentual de
solteiros (51,6%), viuvos (32,2%) e separados (14,0%). Embora o casamento ndo seja uma
exigéncia primordial para gerar filhos, observou-se uma aproximacdo entre as freqiiéncias de
idosos sem filhos, igual a 59,6%, e de idosos solteiros (51,6%). Vale salientar, ainda, que 11,7%
dos idosos tinham apenas 01 filho.
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Quanto ao tempo de residéncia dos idosos no Abrigo, verificou-se que 67,4% do grupo
tinham até 05 anos no local, demonstrando que esse tipo de assisténcia continua sendo procurado
pela populagio.

As principais justificativas apresentadas pelos idosos para a sua vinda para o abrigo
incluem o fato de terem ficado sozinhos (49,5%), a falta de moradia e de condicdo econdmica
(21,5%) e as desavencas e rejeicoes familiares (12,9%). Como lembrou Karsch (2003), as
estruturas familiares, no mundo inteiro, estdo sofrendo modificagdes rdpidas ocasionadas, por
exemplo, por: separagdes e novas unides; instabilidade no mercado de trabalho; movimentos
migratérios em busca de trabalho; maior tempo de vida das geracdes e um aumento do nimero
de vituvas, geralmente sozinhas; idosos exercendo chefias de familia e participacdo crescente da
mulher no mercado de trabalho.

As respostas relacionadas a decisdo de passar a residir no Abrigo demonstram que 76,6%
dos idosos foram os responsdveis por essa op¢do de moradia, ficando os parentes com 14,9%.
Esses resultados sugerem atitudes de fuga da solidao e busca de convivio social pelos idosos,
como também a busca de seguranca, prote¢do e a possibilidade de garantir a cobertura de suas
necessidades essenciais. Reforcam essas possibilidades o fato de 90,3% dos idosos afirmarem
estar satisfeitos de residir no abrigo.

Também merece destaque o elevado percentual de idosos (96,7%) que se declararam
satisfeitos com a assisténcia recebida dos profissionais do Abrigo. Contudo 35,1% estavam
insatisfeitos com a alimentagdo oferecida pela Instituicao, classificando-a como sem gragca, sem
tempero, sem gosto e sem sal.

E reconhecida a importincia da alimentacio em todas as fases da vida; no entanto
demanda cuidados especiais entre os idosos. Como ficou demonstrado por Lessmann (2004) e
Reis (2004), varias mudangas funcionais, proprias da idade, além das intera¢des entre drogas e
nutrientes, impedem que os idosos se alimentem normalmente, com prejuizos para a sua
nutricdo. Machado et al (2004) acrescentaram que problemas fisicos, sociais € emocionais
podem interferir no apetite.

A presenca de patologias, como a hipertensdo e doengas cardiovasculares, exige ajustes
na dieta, com redu¢do do sal de cozinha (s6dio) na preparacdo dos alimentos e, também, da
gordura. Como lembraram Silva e Palhares (1999, p.21), “os alimentos que possuem
concentracdes elevadas de sédio e de gordura sdo em nossa cultura de melhor sabor”. Constitui-
se em mais um agravante o fato de a alimentagdo ser terceirizada no Abrigo, dificultando a
variedade de preparagdes e as adaptacdes necessdrias as necessidade dos idosos.

Apesar das consideragdes acima, o estado nutricional dos idosos deve ser avaliado
constantemente pelos profissionais que os assistem, no sentido de evitar os desequilibrios
nutricionais que afetam a sua saide ou agravam as suas patologias. A alimentacdo do idoso nao
precisa ser mondtona ou pouco variada. As caracteristicas organoléticas ou proprias dos
alimentos, como a cor, textura, aroma e sabor devem ser exploradas, apesar das limitagdes da
idade relacionadas aos 6rgios dos sentidos. E vélido lembrar que a consisténcia e a temperatura
sa0 muito importantes para a aceitacao da dieta nessa fase da vida.

No que se refere a visitas, os idosos, na sua quase totalidade (98,9%), informaram receber
visitas de parentes, amigos e desconhecidos, com freqiiéncia de 97,8% até uma vez por més.
Estas informacOes demonstraram o envolvimento de familiares e da comunidade com a
assisténcia a esses 1dosos.

Os idosos também demonstraram uma participacdo expressiva nas atividades de lazer
organizadas pelo Abrigo (88,3%). A disponibilidade desse tipo de atividade demonstra a
sensibilidade da Instituicdo as necessidades afetivas, de socializacdo e recreacdo de seus
residentes.



), ’ ‘Semana de Mobilizacio Cientifica
F- gzt Universidade Catdlica do Salvador 18 a 22 de outubro de 2004

A percepcdo da propria saide como ruim foi relatada por 4,4% dos idosos desse estudo,
uma propor¢ao mais baixa do que a encontrada por Lima-Costa, Barreto e Giatti (2003), igual a
10,5%, com amostra representativa da populacdo idosa brasileira.

Nas questdes relacionadas com a presenca e tipos de patologias, observou-se que 46,8%
do grupo de estudo afirmaram possuir uma ou mais patologias, com destaque para a hipertensao
arterial que atingiu 43,2% do grupo com patologias. Lima-Costa, Barreto e Giatti (op. cit.)
encontraram os seguintes resultados: 69,0% para a presenca de pelo menos uma doenca cronica e
43,9% para a hipertensdo. Ficou claro nos dois estudos a alta prevaléncia da hipertensio entre os
idosos; considerando a populacio adulta brasileira, sua prevaléncia varia de 22,3% a 43,9%, em
estudos selecionados. A hipertensdo arterial € um dos mais importantes fatores de risco para o
desenvolvimento das doencas cardiovasculares, responsabilizando-se por 40,0% das mortes por
acidente vascular encefdlico e 25,0%  daquelas por doenga arterial coronariana (IV
DIRETRIZES BRASILEIRAS DE HIPERTENSAO ARTERIAL, 2002).

Um grupo de idosos, correspondendo a 45,7% do total, declararam estar faltando alguma
coisa no Abrigo. Os itens mais indicados foram: melhorar a comida, que atingiu 50% das
indicagdes, seguido da necessidade de mais amizade entre eles (12,5%) e de mais funciondrios
(10,0%). A disponibilidade de quartos individuais também foi uma das indicacdes, o que
coincide com as respostas sobre falta de privacidade, justificando a insatisfacdo em dividir o
quarto com outros companheiros. A falta de privacidade foi também uma das justificativas de
33,3% dos idosos que demonstraram desejo de voltar para casa. A aceitacdo da idade ndo se
constituiu em problema para 85,7% dos idosos.

Em sua quase totalidade (94,6%), os idosos conceituaram o Abrigo como um local bom e
otimo, demonstrando que, apesar de algumas insatisfacdes, da saudade da familia e algumas
privagoes, eles estao satisfeitos, sentem-se seguros e assistidos.




