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INCLUSAO DIGITAL: UM ASPECTO DA INCLUSAO SOCIAL
Roseli Régo Santos e Francisco de Assis Holanda"

Resumo: Com o surgimento da nova Era das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo, a
informatizagdo passa a fazer parte de todos os setores da vida do homem, reconfigurando a vida das
cidades. Essas profundas transformacées impulsionadas pela globalizacdo e sustentadas pelo sistema
capitalista tém acentuado as desigualdades sociais e gerado novas formas de exclusdo social: a exclusdo
digital. A informagdo e a comunicagcdo como eixos dessa nova era e fatores essenciais para a produgdo
de conhecimento tornaram-se bens juridicos indispensdveis a dignidade da pessoa humana, pois
responsdveis pelo desenvolvimento econdémico, social e cultural da humanidade. Dai a importdncia em
democratizar o acesso a esses novos bens e servicos de tecnologia da informagdo, promovendo a partir
da inclusdo digital, a inclusdo social de uma infinidade de pessoas. Nesse sentido, como fator de
conjugar esforcos para combater a desigualdade social, surge a necessidade de a Universidade
promover e desenvolver projetos, utilizando-se dos conhecimentos principalmente das dreas de
informdtica, direito, educagdo e servigco social no combate a exclusdo digital.
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INTRODUCAO

A exclusdo social surge a partir de uma desigual apropriacdo de bens e servicos
considerados bésicos em um determinado momento histérico. O desequilibrio na produtividade,
na distribui¢do de renda e riqueza, na alocag¢do de direitos, na oferta de servicos publicos e na
difusdo do conhecimento sdo grandes responsaveis pelas desigualdades sociais contemporaneas.

Com o advento da chamada Era Informacional, verificada a partir da inser¢do das
tecnologias de informagdo e comunicacdo em todos os setores da sociedade, novos bens e
servicos passam a fazer parte e reconfiguram o cotidiano de pessoas em todo o mundo,
interferindo nas formas de relacionamento interpessoal e mercantil e na velocidade de
transferéncia e acesso as informagdes.

Essas transformacOes, impulsionadas pela globalizacdo e sustentadas pelo sistema
capitalista, ndo somente t€m acentuado as formas de desigualdade ja existentes como tém gerado
uma nova forma de exclusdo social: a exclusado digital.

Isso ocorre porque a informagao e a comunicacdo, como elementos centrais dessa nova
era, ganharam dimensdes extraordindrias, tornando-se bens juridicos indispenséveis a dignidade
da pessoa humana e ao exercicio da cidadania, sendo inclusive tutelados pela Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e pela Constituicdo Federal do Brasil em diversos dispositivos.

Assim surge a necessidade da promog¢do de politicas sociais de inclusdo digital como
forma de democratizar o acesso a esses novos bens e servigos de tecnologia da informacgdo e
inserir a populagdo na era das tecnologias de informacao e comunicacao.
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INCLUSAO SOCIAL E INCLUSAO DIGITAL

Em geral, é maior o indice de exclusdo digital nos setores de menor renda. E certo que a
andlise linear da exclusdo social, que coloca num extremo os cidaddos de menor renda e no
outro, aqueles de maior renda, ja ndo se constitui em pardmetro tinico quando queremos analisar
tal fendmeno social. E no entender de Bernardo Sorj, que a renda individual constitui um critério
importante de aferi¢do da desigualdade social, mas afirma:

Igualmente importante, e até certo ponto mais decisiva, € a desigual distribui¢do
de bens e servicos publicos. Nao poder contar com protecdo policial, ndo ter
acesso a rede de eletricidade, 4gua, telefone ou esgoto e ndo dispor, nas
proximidades da residéncia, de servicos médicos ou escolas geram
conseqiiéncias dramadticas sobre a qualidade de vida das pessoas (SORJ, 2003,
p- 32).

A exclusdo digital guarda forte relacdo com a exclusdo social, sendo esta a negacdo da
cidadania, o ndo-acesso aos servigos publicos, o desemprego, o analfabetismo, a falta de moradia
e também o impedimento do acesso as tecnologias da informagio e comunicacao.

As desigualdades sociais sao sensivelmente aprofundadas pela exclusdo digital. Neste
sentido, Sérgio Amadeu da Silveira:

A exclusao digital ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos bésicos: o
computador, a linha telefonica e o provedor de acesso. O resultado disso € o
analfabetismo digital, a pobreza e a lentidio comunicativa, o isolamento e o
impedimento do exercicio da inteligéncia coletiva. Estes trés resultados podem
ser comparados aos estragos que a fome gera nos primeiros anos de vida de uma
crianca. Por isso, ndo é correto classificar a exclusido digital como mera
conseqiiéncia da exclusao social.

Além de ser um veto cognitivo e um rompimento com a mais liberal das idéias
de igualdade formal e de direito de oportunidade, a exclusdo digital impede
que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades
econdmicas, governamentais e boa parte da producdo cultural da sociedade vao
migrando para a rede, sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicagdo
informacional. Estar fora da rede € ficar fora dos principais fluxos de
informacao. Desconhecer seus procedimentos basicos é amargar a nova
ignorancia. (SILVEIRA, 2001, p.18, negrito nosso).

Ha pertinéncia no que afirma Sérgio Amadeu, porém acrescenta-se ao seu ponto de vista
que: a exclusao digital ndo € determinada apenas ao se privar as pessoas do computador, da linha
telefonica e do provedor de acesso. Esta é somente a dimensdo passiva, uma pré-condi¢dao do
acesso a Internet, como bem afirma Bernardo Sorj. O processo de inclusdo digital também
envolve o treinamento no uso das TICs, capacitacao intelectual do individuo que determinara o
aproveitamento efetivo das informagdes na producdo do conhecimento e na satisfacdo das
necessidades de comunicacdo e a producdo e uso de conteidos especificos adequados as
necessidades dos diversos segmentos da populagdao (SORJ, 2003, p. 63).

O acesso a essas tecnologias requer a superacdo de barreiras materiais (econdmicas e
tecnoldgicas) e também exige do cidaddo superagdo de suas limitagdes intelectuais. Tal acesso se
torna cada vez mais dificil, para aquela parte da populacdo excluida socialmente, haja vista a
velocidade com que as inovagdes ocorrem e seu alto custo.
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Com isso, observamos que, quanto mais veloz se expande e difunde a nova tecnologia,
mais aumenta a distancia entre os incluidos e os excluidos, passando-se a exigir do cidaddo, mais
recursos financeiros, escolaridade e conhecimento.

DIMENSOES DA INCLUSAO DIGITAL

Como forma de reforcar que a inclusdo digital e inclusdo social estdo intimamente
ligadas, ndo se pode, nos dias atuais, conceber uma sem pensar na outra. Com isso, € importante
falar de duas dimensdes que a inclusdo digital pode alcancar como uma politica de inclusao
social.

Inclusao digital e mercado de trabalho

A incorporacdo de novas tecnologias e ferramentas, tanto no processo produtivo dos bens
e servicos, quanto na oferta destes, tem produzido grande aperfeicoamento da gestdo e produgao,
como também traz a substitui¢do do trabalho humano, causando o desemprego.

Essa substituicdo se dd, em grande parte, com os trabalhadores de baixa qualificacdo
profissional, que sdo substituidos por profissionais ja habilitados e capacitados para esta
tecnologia, e também em um nimero infinitamente inferior aos existentes, gerando com isso um
déficit de emprego e aumentando a massa de excluidos sociais.

O novo trabalhador da era das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo deve ser
alguém com permanente capacidade de aprendizagem e de adaptagdes rapidas as mudancas, deve
saber trabalhar em grupo, de preferéncia em equipes multidisciplinares e deve também ser
alfabetizado do ponto de vista digital.

Deste modo, inserir os trabalhadores, nos novos processos de producdo, é capacitd-lo
técnica e educacionalmente. Inclui-lo digitalmente, ndo é s6 limitd-lo ao computador, eles
necessitam de um novo modelo consciente de apropriacdo dessa nova tecnologia, tornando-se
independente, capaz de utilizé-la criticamente de forma mais adequada na sua vida profissional.

O Brasil é um pais de excluidos digitais, e, enquanto persistir essa realidade, ele ndo tera
condi¢Oes de gerar riquezas suficientes para gerar um desenvolvimento sustentivel de sua
economia, sendo a inclusdo dos brasileiros nessa nova tecnologia, condi¢do necessdria e
fundamental para reverter a situacdo de pobreza e estrangulamento da atividade econdmica.

Inclusao digital e educacao

Com a evolucdo tecnoldgica, além dos livros, o conhecimento se materializa, nos videos,
filmes, computadores, redes etc. As informagdes circulam com uma rapidez fenomenal apds o
advento da Internet. Assim, a escola deixa de ser o principal meio de repasse das informagdes,
por isso nao pode ficar alheia a importancia da tecnologia nas vidas dos individuos (MARTINS,
2004, p.28-29).

O acesso as informagdes nos leva a um problema referente a qualidade dessa informacgao
e até o uso que se possa fazer dela. Isso gera o dever da escola e dos professores em orientar 0s
alunos “na aquisi¢ao das habilidades de pensar, auxiliando-os na filtragem dessas informagdes”
(MARTINS, 2004, p.28).

Isso demanda um processo de informatizacao das escolas, reformulag¢ao do curriculo, do
tempo de estudo e permanéncia do aluno na escola e principalmente qualificagdo dos professores
para utilizacdo das TICs, para a implementacdo de projetos pedagdgicos que visem desenvolver
a capacidade reflexiva, critica e autonomia e dos alunos, fatores essenciais para a formacao de
cidadaos participativos na sociedade.
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POLITICAS SOCIAIS DE INCLUSAO DIGITAL

Considerando que a comunicacdo e a difusdo do conhecimento s@o bens juridicos
indispensaveis a dignidade da pessoa humana, ao lado da educagdo, da seguranca, da moradia e
da saude, torna-se imprescindivel uma a¢do efetiva do Estado no sentido de investir em politicas
conjuntas de inclusdo social e digital.

O Governo nao pode ficar omisso diante dessa injusta distribui¢do do acesso aos bens da
tecnologia da informacdo e deve atuar em conjunto com a sociedade civil representada pelas
universidades, por associacdes € ONGs, que, através dos recursos € mecanismos que eles
proprios terdo que construir, haverdao de encontrar meios para pressionar o governo e os politicos
a tomarem as acdes efetivas no sentido de reduzir a exclusado digital.

Existem propostas e modelos diversos de projetos de inclusdo digital. Alguns defendem a
inclusdo a partir das escolas publicas, outros defendem a partir dos telecentros, com ampla gama
de servicos, inclusive com cursos sobre informética e uso da Internet. Ja outros defendem os
pontos eletronicos, tipo totens e quiosques, onde o usudrio tem um contato rdpido, uma busca
veloz de informacdo, o envio e a leitura de um e-mail.

Levando em consideracdo os efeitos que esses projetos de inclusdo digital podem gerar, €
necessario discutir qual o modelo de inclusdo digital que ndés queremos ja que os interesses
financeiros dos capitalistas “donos” das grandes corporacdes e industrias de equipamentos de
informatica, de telecomunicacdes, de software € grande e certamente ndo medirdo esfor¢cos nem
serdo exiguos em estratégias para se manterem no topo de suas fortunas.

As grandes corporagdes de produtos e servicos de tecnologia de informacdo e
comunicacdo estdo dvidas pela alocacdo dos recursos publicos para desencalhar seus estoques,
alavancar as vendas e estourar seus lucros, por isso tém grande interesse na promog¢do dessa
“pseudo inclusdo digital”, formadora de meros cidaddos consumidores de tecnologias de
informacao, os verdadeiros analfabetos funcionais digitais.

Tais empresas ja estdo empolgadas na disputa pelos recursos do FUST — Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes, criado pelo Governo Federal e aprovado
pelo Congresso Nacional, com o objetivo de financiar os gastos com investimentos na
democratizagcao do acesso a tecnologia da informagao.

Por outro lado, uma efetiva inclusao digital pode se efetivar se discutida amplamente pela
sociedade, conjuntamente com os 6rgaos governamentais, a forma de como aplicar, onde aplicar
e em que aplicar os recursos destinados a esses programas de inclusdo digital, o que possibilitard
a geragao de cidadaos participativos e produtores de conhecimento.

Sem a participacdo popular € sem o envolvimento das academias, as camadas menos
favorecidas da populacdo, que efetivamente, empregam, produzem e pagam impostos, estardo
mais uma vez sob o manto da “pseudo” Inclusdo Digital, financiando o crescimento das mega-
corporagdes de TICs.

A sociedade ndo pode simplesmente assistir passivamente a esta expansdo, esta
confirmacdo do poder e do capital. Os Estados ndo podem ficar omissos, passivos diante da
injusta distribui¢do do acesso as TICs.

AS UNIVERSIDADES ATUANDO NO PROCESSO DE INCLUSAO DIGITAL

As instituicdes de ensino superior, como um ambiente destinado a constru¢do do
conhecimento, sdo 6rgdos indispensaveis para o €xito de processos de inclusdo digital.



F- gzt Universidade Catdlica do Salvador 18 a 22 de outubro de 2004

Em primeiro lugar, porque propicia a formacdo de cidaddos politicamente ativos, capazes
de funcionarem como figuras de pressao social perante os governos com o fim de determinar a
ordem de prioridades dos investimentos publicos.

Utilizando-se de esfor¢os conjuntos das dreas de informdtica, direito, educagdo,
sociologia e servi¢o social, € possivel determinar qual o melhor e mais adequado modelo de
inclusdo social, como deve ser desenvolvido, em quais regides de que devem ter abrangéncia
maior ou menor e etc.

Considerando também que as universidades formardo os futuros profissionais de nossa
sociedade, torna se imperativo que seja difundida a importancia da inser¢do da comunidade na
era das tecnologias da informacgao para que seja possivel promover o desenvolvimento social e a
independéncia tecnoldgica, através da produgdo autdbnoma.

Por outro lado, € necessario a reformulacio dos curriculos dos cursos das institui¢des de
ensino superior com o objetivo de implementar projetos de interacdo da comunidade com os
estudantes de ensino superior, tornando-os conscientes de sua funcdo para com a sociedade.

Por fim, a universidade, como elemento representante da sociedade civil, deve promover
e desenvolver projetos de inclusdo digital, disponibilizando para a comunidade, em suas
instalacdes, um espaco de acesso aos bens e servicos de informdtica, bem como cursos de
capacitacdo para o aproveitamento efetivo das informagdes na producdo de conhecimento e na
satisfacdo das necessidades pessoais.

INCLUSAO DIGITAL E SOFTWARE LIVRE

Software livre € um importante instrumento de inclusdo digital, ndo s6 porque € um
software disponivel com a permissdo para qualquer um usar, copiar e distribuir na forma original
ou com modificacdes, mas, sim, porque o software livre possibilita o desenvolvimento de uma
inteligéncia coletiva a partir de uma plataforma colaborativa, podendo ser considerado como um
bem comum, um projeto social que tem a forca de libertar a populacdo das grandes corporagdes
monopolistas da drea de TICs.

A liberdade de utilizagdo do software livre proporciona o desenvolvimento de softwares
que se amoldem as necessidades pessoais, incentivando a colaboragdo entre aqueles que os
utilizard na busca de um produto de melhor qualidade e preco diminuido, atendendo melhor as
necessidades e objetivos de cada individuo.

Assim, qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, pode utilizar o software em qualquer
tipo de sistema computacional, relacionada a quaisquer tipos de trabalho ou atividade, sem
prévia autorizacdo ou obrigacdo de comunicar ao seu criador, mas devem, porém, obedecer as
quatro liberdades definidas pela Free Software Foundation': usar, copiar, modificar e
redistribuir.

O movimento do Software Livre tem conseguido grandes adesdes em ambito mundial. As
grandes corporagdes, universidades, entidades governamentais, programas sociais tém investido
na adocdo do software livre pelas inimeras vantagens que ele proporciona, como, por exemplo,
reduz os custos operacionais em licencas de software proprietdrio e possibilita a aquisicao de
computadores de menor capacidade. Com isso, se torna imperativo que as politicas de inclusdo
digital também adotem essa plataforma sob pena de desvirtuar os reais sentidos da inclusdo
digital em prol de interesses meramente capitalistas.

O Governo Federal recentemente assumiu posi¢do em defesa do software livre,
recomendando a implantagdo do software livre na Administracdo Publica. E uma posigio politica
louvéavel e corajosa, de um alcance ndo imagindvel, no sentido de capacitacdo do Estado

" http://www.fsf.org/home.pt.html
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Brasileiro rumo ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e conseqiiente autonomia na
producdo de tecnologia.

INCLUSAO DIGITAL NA BAHIA

Preocupados com os dados da exclusdo digital, diversos setores da sociedade civil na
Bahia como ONGs, Governo, Associacdes e Universidades, t€m demonstrado iniciativas em
projetos de inclusdo digital.

Dentre os projetos desenvolvidos, um dos mais importantes € o Projeto Software Livre -
Bahia (PSL-BA), criado no ano de 2003 com o objetivo de divulgar o software livre, com grande
potencial de viabilizar a inclusdo social e tecnoldgica no Brasil. Agregado ao PSL-BA, o Projeto
Irecé e o Nicleo de Estudo e Desenvolvimento de Aplicativos Educacionais Livres - NEDAEL,
também tém como foco a inclusdo digital a partir da utiliza¢ao do software livre.

Outro projeto desenvolvido na FACED/UFBA com o Liceu de Artes e Oficios foram os
Tabuleiros Digitais’ que sdo terminais publicos de acesso 2 Internet, inspirados nos tabuleiros de
acarajés que vem criando mais espacos de acesso as TICs e difusdo do software livre.

O Governo do Estado da Bahia, através da SECTI — Secretaria de Ciéncia Tecnologia e
Inovacao - estd desenvolvendo um projeto de inclusdo digital denominado Identidade Digital’
que consiste na criacdo de centros publicos de acesso a informdtica (infocentros). Nesses
infocentros, sdo instalados computadores que utilizam software livre, além de possibilitar o
acesso a Internet e oferecer cursos bdsicos de informatica.

E uma iniciativa muito importante do Governo do Estado da Bahia, pois esse projeto se
desenvolvera principalmente nos locais de populagdo mais carente, sem contar que a maioria dos
usudrios que chegam ao infocentro nao t€ém o minimo conhecimento de informética e muitos
deles tiveram o primeiro contato com o computador nesses locais.

Diante de todos os problemas de exclusado social e digital que o Estado da Bahia enfrenta,
iniciativas como as citadas sdo de extrema importancia para a consolida¢do da cidadania, e o
desenvolvimento da pesquisa, do aprendizado e da produgdo intelectual e tecnolégica.

0OS DESAFIOS DA SOCIEDADE CIVIL PARA INSERCAO DO BRASIL NA ERA
DIGITAL

A discussdo dos destinos da inclusdo digital passa necessariamente pela participagcdo
efetiva da sociedade e, entendendo que a Inclusdo digital € também Inclusao Social, apresenta-se
as seguintes sugestoes como prioridades nas discussdes de futuros projetos de inclusdo digital:

— Inserir a inclusdo digital nos programas de promog¢do social, aplicando as diretrizes
constitucionais previstas no art. 204 da Constitui¢do Federal/1988:

1. Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e a execucdo dos

programas aos Estados, Municipios e entidades beneficentes. (Inciso I)
2. Participacdo da populacdo, por meio de organizagdes representativas, na formulacao
das politicas e no controle das acdes em todos os niveis. (Inciso II)

? http:// www.tabuleiro.faced.ufba.br

? http:// www.identidadedigital.ba.gov.br
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Nesse sentido, serd importante a criagdo de um Conselho Estadual e Municipal de gestao
de inclusdo digital, com a participacdo direta da comunidade, do governo, das academias e
das organizagdes civis.

— Aplicagdo do disposto no pardgrafo dnico, art. 204 da Constituicao Federal, que trata de
uma nova forma de reparticao das receitas tributdrias, destinando os recursos de 0,5% da
receita tributaria liquida dos Estados e Distrito Federal aos programas de apoio a inclusao
e promogao social (EC n°® 42, 19/12/2003).

— Implantagdo da inclusdo digital, nas escolas publicas de ensino fundamental e médio,
como efetivacao do previsto no art. 205 da Constitui¢ao Federal.

— Uso disseminado do software livre em todo programa de inclusdo digital por permitir a
formatacdo e configuracdo dos softwares, segundo os interesses da administragdo e da
comunidade, significativas redu¢des de custos representados por pagamentos de licencas
de softwares proprietdrios dentre outras vantagens.

— Treinamento e qualificagdo de professores e monitores nas TICs.

— Adequacdo e disponibilizagdo de softwares e equipamentos para atender aos deficientes
em geral.

— Campanhas nacionais com o objetivo de promover a doacdo de computadores (hardware)
usados para as comunidades carentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um pais de excluidos sociais, onde se presenciam milhares de pessoas em
situacdo de pobreza absoluta, sem moradia, sem alimentacdo, sem educacdo e sem satde, €
necessario que as politicas de inclusdo digital, que também sdo politicas de inclusdo social,
sejam definidas de forma a diminuir as desigualdades sociais majoradas e as outras criadas com
o advento da Era Informacional.

A participacdo da sociedade civil organizada, a partir de iniciativas das academias,
associagdes, ONGs, Governo, demonstra-se como um fator decisério para possibilitar a inser¢ao
autdonoma do Brasil na Era da Tecnologia da Informacao.

Isso porque, deixar que a promocdo de politicas de inclusdo social e digital fique sob o
controle de grandes companhias de TICs, € desvirtuar o sentido dessa politica de possibilitar um
maior acesso da populacdo excluida aos bens e servigos indispensdveis a dignidade da pessoa
humana, e, conseqiientemente, diminuir as desigualdades sociais, para fazer crescer os lucros dos
grandes conglomerados que, por detrds da promocdo de politicas de inclusdo social e digital,
somente estdo interessados em aumentar suas receitas, ocasionando o aumento das desigualdades
sociais, da exclusdo social e digital, da concentracdo de renda, da dependéncia econdmica e
tecnoldgica, da miséria, do analfabetismo.

As universidades, como centros de producdo de conhecimento e de formagao de futuros
profissionais, t€ém papel importantissimo na defini¢cdo dos projetos de inclusdo digital, j4 que
devem atuar em favor da sociedade, em prol de seus interesses.

Enfim, diante desse longo caminho, torna-se indispensdvel a concretizagcdo de estratégias
bem definidas e a participacdo de agentes realmente preocupados em mudar a atual situacdo do
Brasil.
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