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O trabalho ora apresentado tem o objetivo de mostrar a possibilidade da utilizacdo da Teoria
dos Custos de Transacdo — TCT na analise das mudancas da estrutura de governanca e estratégias
empresariais. Mais do que isso, aravés dessa andlise € possivel identificar o limite de crescimento
da firma. Como pode ser visto, trata-se de um estudo tedrico baseado no levantamento da
bibliografia disponivel.

A Teoria dos Custos de Transacao? (doravante denominada TCT) tem sua origem vinculada
ao ingtitucionalismo aleméo quando este era dominado pela preocupacdo histérica das instituicoes
com énfase na importancia do Estado como provedor do desenvolvimento social. Aliés, foi sobre
essa premissa que a escola alemd, sob a denominac&o de velho institucionalismo - OIE3, garantiu
sua forte e decisiva influéncia sobre o pensamento econémico nos EUA durante o inicio do século
XX*. Todavia, é no inicio da década de 1970 que surge a Nova Economia Institucional - NEI®,
resultado da evolucdo da OIE, transformando-se em importante marco (ou referéncia) teorico (a),
pelo menos no que diz respeito a teoria dos custos de transacdo, tendo como trabalho seminal The
Nature of the Firm®, de Ronald Coase.

O ponto de destague dessa escola € a introducdo em seu corpo tedrico da visdo da firma
como 0 hexo de contratos, 0 que permitiu a apresentacdo logica entre a estrutura de governanca e as
estratégias empresariais. Esse referencial possibilitou compreender o escopo, a abrangéncia e 0s
limites da firma, distanciando-se do modelo reducionista presente na visdo tradicional da
Economia’, que definia a firma apenas como uma unidade de transformago tecnolégica. Os autores
de destague da NEI foram: Oliver E. Williamson, Douglas C. North, Hodgson, Kenneth Arrow,
Armen Alchian, Harold Demsetz e Michael Jensen. Oliver E. Williamson avanca na vinculagdo
tedrica entre a organizacao das atividades econdmicas e 0 custo para desempenhé-las. Este aspecto
€ visto quando o autor torna a abordagem contratual protagonista da coordenacdo, destacando para
isso a influéncia das diferentes formas institucionais no estabelecimento e na adaptacdo de
mecanismos que orientam os agentes produtivos diante da incerteza do futuro (PONDE, 1993, p.
26).

De fato, em seus trabalhos, Williamson enfatiza a racionalidade limitada dos agentes, o
oportunismo e a incerteza, todos eles convergindo para uma falha de mercado, ou melhor, nas

! Professor do Curso de Ciéncias Econémicas da Universidade Catdlica do Salvador — UCSal. cjsleao@uol .com.br

2 Embora exista alguma confusio entre Economia dos Custos de Transacso (ECT) e Teoria dos Custos de Transagéo
(TCT), a primeira é atribuida a um programa de pesgquisa mais amplo que envolve vérias disciplinas, a saber: na
Economia, os trabalhos de Frank Knight, John Commons, Ronald Coase, Friedrich Hayek e Kenneth Arrow, no Direito,
com Karl Llewellyn Harry Shulman, Archibald Cox, Clyde Summers, Stewart Macaulay e Guido Calabres e na
Administracdo, temos Chester Barnard, Herbert Simon, Alfred Chandler e Michagl Polanyi. O segundo termo, mais
limitado, se concentra nas contribui¢des de Williamson.

3 OIE é aabreviaturas do inglés Old Ingtitutional Economics.

* Alguns dos autores mais destacados dessa escola foram: Wesley Michell, Thorstein Veblen e John R. Commons.

® O aspecto unificador entre OIE e a NEI, lembrado por Guedes, reside na critica a0 mainstream e na substituicéo do
conceito de equilibrio da fisica newtoniana pelo de processo (evolugdo), originario da biologia. Além de propor a
mudanca do modelo de andlise, deindividua para o ingtitucional, em oposi¢éo avisdo tradicional caracterizada por uma
teoriageral, universal e a-histérica da ciéncia econémica (GUEDES, 2000).
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antes de sua graduacdo no London School of Economics. Sua versdo final seria publicada seis anos depois (CHEUNG,
1987 apud PESSALI, 1998, p. 8-9 nota de rodapé 8). Este artigo faz parte de um conjunto de outros artigos escritos por
Coase e re-impresso naintegra em seu livro The Firm, the Market and the Law, de 1988.
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palavras do proprio Williamson, e de forma generalizada, na “falha institucional” (WILLIAMSON,
1963, p. 316).

Além de perceber a importancia entre os custos de transacéo e a possibilidade de falha de
mercado, Williamson agrega uma poderosa ferramenta de analise para articular os fatores e
hipéteses comportamentais que formam as caracteristicas essenciais das transacfes, de modo a
permitir a compreensdo da origem e da funcdo de diversas estruturas institucionais, entre elas a
firma e o mercado.

No modelo tedrico de Williamson a transacdo tem um papel de destague — é a unidade
basica de analise que, através das diferentes caracteristicas da transacdo, tem a qualidade de explicar
a forma de organizacéo da producéo, seja de bens ou servigos, a montante ou a jusante da cadeia
produtiva. A transacdo € formalmente definida por ele como a passagem de um bem ou servico
através de uma interface tecnologicamente separavel (WILLIAMSON, 1981, p. 1544). Diferente da
definicdo de Commons, citado por Furubotn, em gue a transacdo € o resultado de alienacdes e
aquisicoes entre individuos, o direito de posse futura de coisas fisicas, ou melhor, entendida como a
transferéncia de material e/ou informacéo que move a producdo, mas que ndo resulte do produto
fisico dessa (FURUBOTN, 2000, p. 41-42). Faz-se mister a distincéo feita pelo ultimo autor, que
mostra sua preocupacdo com relacéo ao direito de propriedade nas relagbes de producdo. Desse
modo, percebe-se, de maneira mais ampla, que as transagdes estéo presentes nas relacbes de troca
de qualquer sistema econdmico..

Assim, no caso do sistema capitalista, a transacdo serve de parémetro para 0 empresario
estabelecer estratégias no sentido de reduzir 0s seus custos associados, melhor dizendo, o custo de
operar, de monitorar, de adaptar, de coletar informacdes e de negociar, presentes nas relacbes
produtivas. Dessa forma, podemos entender também que o custo de transagdo expde O
envolvimento das instituicbes econdmicas capitalistas, principalmente quando se estabelecem
acordos entre as partes, por exemplo, a promessa de conduta futura ou 0S COMpPromissos
intertemporais entre os agentes envolvidos na transacdo. Deriva dai a preocupacao pelos custos ex-
ante e ex-post. O primeiro esta associado a fixac8o de salvaguardas e contrapartida na formulacéo
dos contratos, de maior interesse dos estudiosos do enfoque da agéncia e do enfoque do direito de
propriedade.

No segundo grupo, que associa 0 custo ex-post, desperta o interesse da TCT, principalmente
pela impossibilidade de manter todas as condiches contratuals ex-ante; pela presenca de acoes
comportamentais que, diante da racionalidade limitada e da possivel acdo oportunista dos agentes,
inviabiliza a formulacdo de previsdes confidveis acerca das transactes (WILLIAMSON, 1985, p.
31-32). Em vigta da existéncia desses custos, Williamson cita quatro condi¢bes prejudiciais as
contratagdes, todas elas vinculadas ao periodo de duragdo dos contratos e as novas situacoes
surgidas no periodo de vigéncia contratual: o custo de ma adaptacdo; o custo de renegociacdo; o
custo de estabelecimento e administracdo da estrutura de governanca do contrato; e, 0 custo de
manter os compromissos assumidos (Idem, p. 37-38).

A andlise de Williamson se fundamenta na caracterizacdo da natureza ou atributos da
transacdo, a saber: o grau de incerteza, a freqiéncia e a especificidade dos ativos. Essas
caracteristicas permitiram um grande salto da teoria no sentido de implementar um tratamento
empirico consistente na comparacdo de diversas formas organizacionais, permitindo, inclusive,
dentro de algumas limitacGes analiticas, determinar o ganho ou perda de eficiéncia na transacéo.

Outro aspecto fundamental da analise de Williamson € a premissa de que a incerteza se
manifesta de forma indireta nos conceitos de oportunismo e de racionalidade restrita ou limitada
(bounded ratinality)® dos agentes econdmicos. Mais do que isso, Williamson relaciona o
oportunismo a0 comportamento individual. Na auséncia do oportunismo (admitindo esta situacéo

8 Williamson prop@e trés niveis distintos de racionalidade: a forma forte que considera o principio da maximizacao,
empregado pelos neoclassicos que, segundo essa abordagem, pressupBe o conhecimento pleno dos agentes das
possi bilidades envolvidas na transagdo; a forma semiforte representada pela racionaidade limitada, utilizadana TCT, e
a forma débil ou fraca que é a raciondidade de processo ou orgénica, utilizado pelo enfoque evolucionista
(WILLIAMSON, 1989, p. 34-36).



hipotética) seria possivel, por exemplo, prever acordos simples, definidos anteriormente a prépria
transacao, estabelecendo a distribuicdo de perdas e ganhos entre as partes envolvidas na contratacéo
(PONDE, 1993).

A freqUéncia caracteriza a recorréncia de uma transacdo. O aumento da frequéncia de
transacdo € acompanhado pela elaboracdo de contratos mais complexos de forma a reduzir o
comportamento oportunista. Por outro lado, em fungdo do maior envolvimento, em geral, maior
comprometimento dos participantes, gera uma relacdo de parceria e dependéncia bilateral,
propiciando acordos que possam comprometer as transagdes futuras, resultando em perdas para as
partes. Entdo se torna imperativa a necessidade de desenvolver acbes de confianca mitua entre as
partes envolvidas nas transagoes recorrentes. De maneira alternativa, nessas condicdes, a freqliéncia
das transagdes também tende a reduzir o custo fixo médio associado a coleta de informacao.

Os ativos especificos ou ativos especializados assumem o papel de variavel chave do
modelo de Williamson. Essa € uma caracteristica ligada ab emprego do ativo, sempre que existir
mudanca do seu emprego, acompanhado ou n&o de reducdo do valor produtivo, teremos custo de
transacdo. Sua presenca (ativos especificos), pela maior qualidade dos ativos envolvidos na
transacdo, implicara em maior perda quando associado a uma acdo oportunista por parte dos agentes
e, conseqlientemente, maior serd o custo de transacdo. A especificidade dos ativos pode assumir
guatro formas distintas, a saber: i) especificidade locacional; ii) especificidade fisica do ativo; iii)
especificidade humana; e, iv) especificidade por dedicagao.

Além disso, admite-se, sob a ética da TCT, que a atividade econdbmica é inexoravelmente
constituida por relacdes contratuais onde a contratacdo assume a prerrogativa do plangjamento, da
promessa, da competicdo e da gestdo — nesse caso, gestdo hierarquica. Dentro dessa distingdo e
mediante 0os pressupostos da teoria, 0 autor analisa as diversas situacbes que garantem maior
eficiéncia do processo de contratacdo. Na primeira situacdo € analisado o contexto de racionalidade
ilimitada dos agentes, a possibilidade de implementacéo de gjustes para adaptacdo a todo tipo de
contingéncia. Admite-se também a eliminacéo de qualquer problema de execucdo; esse é o caso do
processo de contratacdo chamado de planejamento. Na segunda situacdo em que existe auséncia de
oportunismo dos agentes, a execucdo também ndo € o problema; os contratos sdo dispostos por
cldusulas gerais de cumprimento automatico para evitar, assim, comportamentos estratégicos, uma
vez que as partes cumprirdo de forma eficiente a preco justo; esse € 0 caso do processo de
contratacd de promessa. Na terceira situacdo o autor contempla o modo de contratacdo do
mercado, caracterizado pela auséncia de ativos especificos, impessoalidade da relacéo de troca e a
indiferenca quanto a manutencdo da continuidade da transacdo. Neste caso, torna-se indiferente a
identidade do contratado; esse € o caso da contratacdo por competéncia. Por fim, na situacéo,
entendida como gestdo hierarquica, sdo considerados todos o0s atributos do processo de contratacdo
anterior que, de alguma maneira, podem falhar diante dos seguintes motivos. o plangjamento passa
a ser incompleto por causa da racionalidade limitada; a promessa falha pela presenca do
oportunismo; e a presenca de ativos especificos torna importante a identificacdo das partes que
transacionam. No quadro a seguir foram resumidas as contratagdes acima mencionadas.

TABELA 1 - Atributos do Processo de Contratacdo

Suposto Comportamental Especificidade Processo de
Racionalidade Limitada  Oportunismo dos Ativos Contratacéo Implicado
0 + + Plangamento
+ 0 + Promessa
+ + 0 Competicao
+ + + Gestao

FONTE: Williamson (1989, p. 41).
Obs.: "0" indicaaauséncia do atributo e "+" indica presenca em grau significativo do atributo.



Assim, as decisdes empresariais, sob a analise da TCT, passam pela prudente observacdo do
ambiente que cerca as transacdes onde estdo inseridos 0s custos de transagcdo, uma vez que através
dele é possivel analisar a necessidade de exercer um maior ou menor controle sobre as atividades
desempenhadas pela empresa.

REFERENCIAS

COASE, Ronald H. The Firm the Market and the Law. Chicago and London: The University of
Chicago Press, 1988.

COOPERS & LYBRAND. Projeto de Reestruturacdo do Setor Elétrico Brasileiro. Relatério
Consolidado Etapa 4, v. 1, Sumério Executivo. Brasilia: 1997.

FURUBBOTN, Eirik G. e RICHTER, Rudolf. Institutions and Economic Theory. The
Contribuition of the New Institutional Economics. EUA: The University of Michigan Press, 2000.

GUEDES, Sebastido Neto Ribeiro. Observacdes sobre a economia institucional: ha possibilidade de
convergéncia entre o velho e o novo institucionalismo? In: V Encontro Nacional de Economia
Politica, Fortaleza, 2000.

PESSALI, Huéscar Fialho. Teoria dos Custos de Transacdo: Uma Avaliacdo a Luz de Diferentes
Correntes do Pensamento Econémico. (Dissertacdo de Mestrado) Universidade Federal do Parana,
Curitiba, 1998.

PONDE, Jo& Luiz S. P. de Souza. Coordenacio e Aprendizado: Elementos para uma Teoria das
Inovaches Institucionais nas Firmas e nos Mercados. (Dissertacdo de Mestrado) Instituto de
Economia, Universidade de Campinas, Campinas, 1993.

WILLIAMSON, Oliver Eaton. Managerial Discretion and Business Behavior. American Economic
Review, 53, 5, 1963, pp. 1032-57.

. The modern Corporation: Origins, Evolution, Attributes. Journal of Economic Literature,
v. 19, dec. 1981, p. 1537-1568.

Las Instituciones Econdmicas del Capitalismo. México: Fondo de Cultura Econémica,
1989.

. Comparative Economic Organization: The Analysis of Discrete Structural Alternatives.
Administrative Science Quarterly, 36, 1991, pp. 269-96.

. Hierarchies, Markets and Power. In: Economic Perspective: Industrial and Corporate
Change, 4, 1, 1995.

. The Mechanisms of Gover nance. Oxford: Oxford University Press, 1996.



