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1. INTRODUCAO

O desempenho da atividade profissional de enfermeira auditora, executando servicos de
auditoria interna em instituicdo privada, desencadeou o interesse pelo campo tematico onde esta
inserido este projeto de pesquisa, visando a analisar a sua atuagcdo na assisténcia domiciliar — home
care —, com foco no processo de enfermagem.

Por assumir, atualmente, a coordenacdo do servico de enfermagem em uma instituicdo de
assisténcia domiciliar em Salvador/BA, ao fazer uma analise da atuacdo dos enfermeiros nos
ultimos anos, percebi a diversificagdo do mercado de trabalho, o que proporcionou o surgimento de
novas possibilidades para estes profissionais, respaldadas pelo COFEN — Conselho Federal de
Enfermagem. Dentro dessa perspectiva, a auditoria de contas médicas se configura como uma area
de absorcdo para agueles que tém formacdo em salde, apresentando uma ampla concentracdo de
enfermeiros, com extrema relevancia para a administracéo financeira dos prestadores de servigos de
salide, bem como para as operadoras de planos de salde, por se tratar de uma ferramenta de
controle, de andlise de qualidade e confirmacao das despesas efetivas dos pacientes.

A necessidade de controle de custos, administracdo racional dos recursos, levou ao
surgimento da auditoria na area de salide. Lembrando Adrianos Loverdos em Auditoria e Andlise de
Contas M édico-Hospitalares (1999):

As ingtituicbes de salde tém de preparar-se para a exceléncia que a economia
moderna vem requerendo. 1sso quer dizer atencdo total aos custos, capacidade de
andlise abrangente e precisa, controle rigoroso e eficiente das operaces. A
auditoria revela sua importancia nesse cenario. Por meio dela é que se gerenciam
ef etivamente os custos de uma organizagéo. (LOVERDOS, 1999).

Os pagamentos realizados pelas operadoras as instituicdes de salde sdo fundamentados em
contas médicas que demonstram 0 custo com honorarios, materiais, medicamentos, Servicos,
relativos a assisténcia ao paciente. A auditoria interna, realizada pela instituicdo prestadora de
servico, visa aperfeicoar a elaboracdo das contas, e a externa, praticada pela operadora, busca
confirmar se existe a compatibilidade entre a conta apresentada e os itens utilizados pelos pacientes,
respaldando-se em protocolos, manuais e nos registros existentes nos prontuarios dos referidos
pacientes. Caso contrario, havera o ndo pagamento, fenébmeno denominado glosa. Observando esta
dindmica surgiu o questionamento acerca do aproveitamento do recurso da auditoria interna para a
melhoria dos processos de gestéo das instituicdes, ou sgja, de que forma este servigo poderia, além
da atividade operacional de contabilizar o quantitativo de materiais utilizados nos pacientes,
participar ativamente do controle, agrupando informacBes com uma Vvisdo critica e abrangente,
visando a qualidade e eficiéncia da assisténcia prestada. Concomitantemente, a experiéncia de
desempenhar esta atividade em uma empresa especializada em home care fez com que este fosse 0
campo de investigacdo que ira gerar o objeto de pesquisa deste projeto.

Na ultima década, vem crescendo um novo segmento de mercado conhecido como home
care. A ABEMID — Associagdo Brasileira de Empresas de Internacdo Domiciliar — define este tipo
de assisténcia como: “[...] forma de assisténcia médica, em que 0s recursos (materiais e humanos)
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para o tratamento do paciente sdo disponibilizados no domicilio, construido com base na
experiéncia americana do home health care”.

Para a execucdo deste tipo de assisténcia, alguns critérios sdo estabelecidos: diagnostico
definido e estabilidade clinica, concordancia do paciente e/ou familia, solicitacdo pelo médico
assistente, domicilio adequado, familia participante, identificacdo de um cuidador formal e
autorizacdo pela operadora do plano de salde. A Lei n °. 9656/98 ampliou a cobertura obrigatéria
dos planos de salde a fornecerem o beneficio da internacdo ou aendimento domiciliar a uma
parcela dos seus segurados e acelerou as iniciativas das operadoras em buscar alternativas e
complementos ao modelo gerencial existente.

Embora essa assisténcia aos peacientes/clientes segja prestada por uma equipe
multiprofissional (médicos, fisioterapeutas, assistentes sociais, entre outros), a pesquisa buscara
analisar o aproveitamento da auditoria interna para o enfermeiro, com foco na sistematizacdo da
assisténcia, que tem como seu eixo principal o processo de enfermagem. A atividade da equipe
assistencial de enfermagem fundamenta-se na aplicacdo deste processo. Citando Sandra M. Nettina,
em Prética de Enfermagem (1998):

O processo de enfermagem é uma abordagem intencional de solucionar problemas
para atender as necessidades de assisténcia a salide dos pacientes e de enfermagem.
Envolve a avaliacdo (coleta de dados), o diagnostico de enfermagem, o
plangamento, a implementagdo e a investigagdo, com as modificagdes
subsequientes sendo utilizadas com mecanismos de feedback que promovem a
resolucdo dos diagnésticos de enfermagem. Todo o processo € ciclico, e suas
etapas sdo interligadas, interdependentes e recorrentes. (NETTINA, 1998).

No ambito do desenvolvimento da auditoria interna pude observar situacfes da prética de
enfermagem que acarretam o descumprimento de procedimentos técnicos; alteracdo de rotinas;
infracdo a normas; re-trabalho; quebra de protocolos e ma utilizacdo dos recursos materiais,
sinalizando uma possivel correlacéo com as etapas do processo de enfermagem. Se, por exemplo, 0
plangjamento de uma determinada ac&o de enfermagem ndo previu complicacdes clinicas a que o
paciente estava exposto e uma destas viesse a ocorrer, 0 material utilizado seria o disponivel no seu
domicilio, e ndo o padronizado para o procedimento. Consequientemente, a operadora do plano de
salide poderia deixar de arcar com o0 custo do item consumido inadequadamente, gerando uma
glosa. Este problema real delimita uma iniciacdo investigativa determinando como objeto de
pesguisa a andlise dos resultados da auditoria interna quanto a pratica do servigo de enfermagem,
gue contribuam para a gestéo de uma empresa de home care.

Esta proposta de iniciacdo cientifica buscard analisar duas hipéteses. Hipdtese | — A
auditoria interna identifica ndo conformidades na prestacdo da assisténcia de enfermagem. Hipdtese
Il — Os dados identificados pela auditoria interna podem ser utilizados para implementacéo de acoes
visando a melhoria do servico.

2.METODOLOGIA

A pesquisa documental a ser realizada terd caracteristicas exploratérias, buscando analisar,
de forma investigativa, as circunstancias que levam ao problema apontado no escopo deste projeto
de pesquisa. O levantamento sera o tipo de delineamento a ser adotado. Os sujeitos da pesquisa
constituem-se do profissional de enfermagem — que readliza as atividades de auditoria interna na
empresa de home care — e profissionais que atuam na gestéo de empresas desse segmento.

A estratégia metodoldgica a ser implementada na pesquisa terd como instrumentos de coleta
de dados o formulério, que devera ser preenchido pelo auditor interno de uma empresa prestadora
de servicos de assisténcia domiciliar em Salvador/BA, e um roteiro para entrevista, a ser realizada
com os demais profissionais citados.



Apbs a elaboracdo do cronograma de atividades a ser cumprido durante dez meses dos anos
2003/2004, foi definido que a coleta de dados seria realizada no periodo de 02 meses, escolhidos
com base na seqUéncia determinada no referido cronograma. O formulério serd aplicado pelo
auditor interno na realizacdo de auditoria dos prontuarios médicos de 100% dos pacientes — que
estiverem recebendo assisténcia de enfermagem no periodo —, com registro das ndo conformidades
do servico de enfermagem encontradas, possibilitando o levantamento dos dados que serdo
compilados e organizados no sentido de buscar informacdes que fundamentardo o estudo quali-
guantitativo. Serdo encaminhados oficios para as empresas convidadas a participarem da pesquisa,
solicitando 0 agendamento das entrevistas.

Por outro lado, serdo feitos levantamentos documentais para a obtencéo de dados empiricos
junto a empresa, a0 Conselho Regional de Enfermagem e a Associacdo de Auditores de
Enfermagem, analisando-se manuais, regimentos, protocolos, leis, resolucdes, dentre outros.

3. CONSIDERACOESFINAIS

A andlise do conteido sera o procedimento adotado para a analise, que estara cercada de
autocritica e de prudéncia para que sgja evitado 0 senso comum, e devera considerar o referencial
tedrico, com vista a evitar especul agoes.

Espera-se que os resultados da pesquisa possam contribuir para a realizacdo de uma analise
sobre 0 papel da auditoria interna frente aos processos gerenciais nas instituicdes de salde,
considerando que o profissional pode ter uma atitude dinamica no levantamento e interpretacdo dos
achados da auditoria, tornando sua atuacéo mais abrangente, ou seja, expandindo o limite de apenas
registrar o quantitativo de itens consumidos pelos pacientes.

Dessa forma, podendo subsidiar a tomada de decisdo no que tange a melhoria do servico e
permear 0 aprofundamento quanto as possiveis causas de glosas ocorridas nas empresas de home
care. Concomitantemente, podera permitir a comunidade académica uma reflexdo sobre a atuacdo
do profissional enfermeiro em auditoria e home care, e estimular o interesse das instituicbes
educacionais de nivel superior em abordar estas areas nos curriculos de graduacéo, praticando a
interdisciplinaridade, que no estudo foi abordada através do elo com o processo de enfermagem.
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