VOCE TEM FOME DE EDUCACAO A DISTANCIA?!

Cacilda Almeida de Aralijo e Maria Sigmar Coutinho Passos?

INTRODUCAO

O presente trabalho visa a resgatar algumas discussdes acerca da Educacdo a Distancia,
propondo uma categorizagcdo dos ambientes que compdem essa modalidade. Tal classificacéo
objetiva estabelecer um referencial para uma melhor avaliagcéo dos cursos na referida modalidade.

O ensino adistancia, no Brasil, tem umatrajetoria que precede a utilizacdo da informatica na
Educacdo: o ensino por correspondéncia, escolas radiofénicas, a Teleducacdo sdo exemplos dessa
modalidade. Tais experiéncias, no entanto, partiram da mesma concepcdo de Educacdo enguanto
transmissdo de informacdo, e 0s recursos técnicos eram apenas meios, eficazes ou ndo, de fazer a
informacdo chegar a um nlimero maior de pessoas. Assim, para Nova e Alves (2003):

[...] um dos grandes problemas desses cursos relacionava-se a quase que completa
falta de interatividade do processo de aprendizagem, devido a dificuldade dos
alunos de trocarem experiéncias e davidas com professores e colegas, o que
desestimulava e empaobrecia todo o processo educacional. Nesse sentido, a énfase
da aprendizagem centrava-se no autodi datismo.

Nas propostas estatais, estava implicita a necessidade de corrigir as distor¢oes e a falta de
acesso a Educacdo para a maioria da populacéo, através dos meios de comunicacdo de massa, como
radioeTV.

Foi bastante fantasioso imaginar que tais distorgoes, consolidadas por um longo processo
histérico de exclusdo educacional, seriam resolvidas, apenas, com a utilizacdo dessas midias, sem
uma reforma educacional que proporcionasse a inclusdo numa escola de qualidade. H& o risco de
gue 0 mesmo acontegca com a educacdo a distancia.

Esta modalidade de Educacéo sb se evidencia quando em oposi¢cdo a educacdo presencial —a
gual se realiza num espaco geogréfico determinado e com a presenca fisica dos atores do processo.

Estamos habituados a restringir a Educacdo apenas ao ambiente escolar. A utilizacdo das
tecnologias de comunicacdo em rede possibilita romper com essa territorialidade, introduzindo
outros espacos de aprendizagem. Nesse sentido, a EAD * surge como possibilidade de construgo de
saberes globalmente distribuidos, ja definidos como inteligéncia coletiva por Lévy (1994).
Entretanto, todo esse potencial sera esvaziado se a EAD for entendida como “tapa-buraco” para as
distorgbes presentes na educacdo brasileira, essencialmente na formacdo de professores. A
utilizacdo da EAD em toda a sua potencialidade s acontece numa proposta de superacdo de
dicotomias, ainda presentes nas diversas ingtituicbes educacionais, como presencial / a distancia,
conhecimento formal / informal, escolar / extra-escolar, entre outras.

Essa modalidade de educacdo tem despertado o interesse de diversos setores da sociedade,
desde empresas a0 Ministério da Educacdo®. As empresas porque buscam a solugdo para a formagao
continuada e em servico de seus empregados a um baixo custo, enquanto que parao MEC a EAD
surge como solucéo para as novas demandas de formacdo de professores nos termos da LDB
9394/96, artigos 52 e 62. Para entender a complexidade do problema, € essencial analisar o que o
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3 EAD - Educacfo a Distancia.

* A formag&o em Informética Educativa para multiplicadores dos NTEs é realizada nesta modalidade




Governo entende por Educacéo a Distancia, o que ira sinalizar a maneira como pretende utilizé&la
nas politicas publicas:

[...] uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelo
diversos meios de comunicacdo (DECRETO 2494 de 10/02/1998).

O debate acerca da problemética que envolve a utilizagdo da EAD na formacdo de
profissionais ainda se encontra em aberto, embora ja emirjam vérias distorcdes na forma de
conducdo — estatal ou privada — dessa pratica educacional. (BARRETO, 2001; ALVES e NOVA,
2003; TOSCHI, 2001).

Varias experiéncias analisadas demonstram que a utilizacdo dessa modalidade ainda
acontece presa aos conceitos de curriculo e aprendizagem que marcaram as Pedagogias tradicionais
e objetivistas, esvaziando de significados a utilizacdo das novas tecnologias na Educacdo. Nessa
perspectiva, perde-se 0 que ha de mais interessante na utilizacdo das tecnologias na Educacéo: a
interatividade, a virtualizaco e as construcdes coletiva e cooperativa de conhecimentos (LEVY,
1994).

Jonassen ressalta que a educacdo a distancia sb trard mudancas significativas se estiver
atrelada em concepgdes construtivistas de ensino/aprendizagem “quando tecnologias interativas séo
usadas para apresentacdo de palestras aos estudantes em localidades remotas, com potenciais de
interacdo limitada ou inexistente, nenhuma inovacdo é apresentada’ (1996, p. 70).

Apbs resgatar o significado do construtivismo para a Educacdo, dando énfase a
contextualizacdo dos fendbmenos, construcéo de significados e interacdo social, o citado autor traz
alguns exemplos de utilizacdo da EAD (como CoVis) dentro de uma perspectiva de aprendizagem
significativa, onde “as tecnologias podem ser usadas para aliciar e apoiar o pensamento reflexivo,
conversacional, contextual, complexo, intencional, colaborativo, construtivo e ativo dos estudantes
adistancia’ (1996, p. 73). Acentua que o desenvolvimento e aperfeicoamento de vérias ferramentas
da informatica ampliaram as opcdes de utilizacdo construtivista, propiciando possibilidades como:
simulac3o, hipermidias, internet, multimidia, etc. E necessério que um ambiente de Educacéo a
Distancia deva ir além de um ambiente instrucional ligado a Internet, com a utilizac&o e articulacéo
de diversas ferramentas que possibilitem melhor nivel de interatividade do ambiente, dentro de uma
proposta de aprendizagem construtivista. Eta perspectiva, no entanto, exige maiores investimentos
em recursos humanos e técnicos.

METODOLOGIA

Visando a uma caracterizacdo da EAD que privilegie a construcdo coletiva de conhecimento
em comunidades de aprendizagem, Matta prople, inicialmente, a seguinte classificacdo dos
ambientes que compdem a EAD: ambientes de apoio a interacdo dos sujeitos participantes,
ambientes de mediagcdo e construgdo do processo de ensino-aprendizagem; ambientes de trabalho e
autoria coletiva;, ambientes de interacdo em tempo real ou on line ambientes diversos,
complementares, facilitadores dos processos. O autor considera que, entre esses ambientes, alguns
podem ser considerados essenciais, outros recomendaveis e, o restante, complementares. Essa
classificacdo tem, segundo Matta, o objetivo de melhor avaliar, a partir da prética social dos atores
envolvidos, o gque reamente caracterizaria a modalidade de Educacéo a Distancia, para além da
simples utilizagdo de diversas midias e da comunicacéo em rede.

Consideramos indispensavel apresentar tal classificacao:

¢ Ambientesessenciais para um sistema EAD
S80 ambientes que possibilitam a assincronia e a interatividade, basicamente:



- ambiente de apoio a interacdo dos participantes (lista de discussdo, quadros de aviso, mural,
FAQSs), que permitem a organizacdo do processo de ensino-aprendizagem,;

- ambiente de mediacdo dos processos de ensino-aprendizagem colaborativa (féruns de
discussdo), onde acontece o0 processo de ensino-aprendizagem por meio do didlogo
aluno/professor, aluno/aluno;

- ambiente de construcdo e autoria coletiva (Equitex, HPG) permitem a construcéo e autoria
coletiva de textos, hipermidias, paginas da Web.

¢ Ambientesrecomendéaveis paraum sistema EAD
S0 ambientes que favorecem o ensino-aprendizagem em EAD, mas ndo impossibilitam seu

funcionamento:

- ambiente para interagcGes em tempo real, ou on line (chats, videoconferéncia) sdo ferramentas de
comunicacdo sincronas que permitem o didlogo em tempo real;

- ambiente de gestdo que objetivam facilitar os servicos e trabalhos, aumentam o controle e a
seguranca do processo de aprendizagem EAD.

¢ Ambientes complementares para um sistema EAD
S80 ambientes que servem para dar mais dinamismo, flexibilidade e atratividade a0 processo

EAD:

- ambiente para correio eletrénico — subsistema especifico para gerenciar e-mail, que permite
interacdo informal entre os participantes;

- ambiente gestor de uma érea de trabalho dos sujeitos participantes (dicionérios, calculadoras,
sistemas de busca e armazenamento de documentos) que se constitui de area de arquivo e de
apoio aos participantes,

- ambientes para interagdes informais (cafés virtuais, blogs), que sdo espacos para interacoes
informais.

Com o desenvolvimento da disciplina, nossa pesquisa vinculase a0 estudo de caso
gualitativo na disciplina EAD/UNEB — que ocorrera até agosto de 2003. Usamos, para o
desenvolvimento da disciplina, os meios tecnologicos que possibilitam a comunidade de
aprendizagem a utilizac&o dos ambientes acima citados e vasta bibliografia da area.

RESUL TADOS/CONCLUSAO

A Educacdo a Distancia tem-se desenvolvido significativamente nos Ultimos anos. A
propogta desse trabalho na disciplina EAD/UNEB é a de familiarizar os Educadores com os
principais ambientes e instrumentos necessarios para o desenvolvimento de um curso a distancia no
sentido de viabilizar a Educacdo a Distancia no ensino baiano.
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