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RESUMO: A pesquisa do tipo bibliogrdfica teve como objetivo geral analisar a influéncia das
caracteristicas do trabalho para a dignidade dos profissionais da Enfermagem e como objetivo
especifico descrever as principais caracteristicas que envolvem a atividade. Foi realizado levantamento
em livros e revistas que abordavam a temdtica, sendo os dados posteriormente organizados e agrupados.
A andlise dos resultados demonstrou que a insatisfacdo do trabalhador, a falta de reconhecimento e de
valorizagdo, a divisdo do trabalho como forma de desqualificacdo e o conflito entre a pessoa humana e a
pessoa profissional sdo as principais caracteristicas do trabalho em enfermagem que afetam a dignidade
humana. Concluiu-se que a assisténcia de Enfermagem foi sistematizada através da subdivisdo de tarefas
por categorias, desqualificando os trabalhadores e minimizando o valor do cuidar profissional, atingindo
estes seres humanos em sua dignidade. A pesquisa propde como estratégias para o resgate da dignidade
dos profissionais a implementagdo de indicadores técnicos e administrativos, importantes instrumentos
de gestdo e destaca a necessidade de conscientizacdo por outros profissionais da drea de saiide quanto a
relevancia da Enfermagem.

Palavras-chave: Trabalho; Enfermagem; Humano

INTRODUCAO

No decorrer da sua histéria, a enfermagem praticou uma assisténcia pouco cientifica,
dicotomizada pela subdivisao do trabalho em diversas categorias profissionais. Com o passar do
tempo, este cendrio modificou-se por meio do investimento na formagdo académica que
consubstanciasse uma pratica eficiente e qualificada, buscando vencer a falta de credibilidade no
trabalho em enfermagem. Todavia, ainda hoje, ocorrem situagdes de desrespeito e
desqualificacdo que atingem a dignidade dos profissionais da Enfermagem.

Este artigo resulta de uma pesquisa que teve por objeto as caracteristicas do trabalho em
enfermagem como fatores que afetam a dignidade humana. Objetivou analisar a influéncia das
caracteristicas do trabalho para a dignidade dos profissionais da Enfermagem e secundariamente
descrever as principais caracteristicas da atividade profissional. O interesse pelo assunto surgiu
no decorrer da elaboracdo do projeto de dissertacdo que busca pesquisar a atuacdo das
enfermeiras' auditoras nos hospitais privados da cidade de Salvador/BA. As condicdes de
trabalho oferecidas pelos empregadores, a valorizagcdo do trabalho realizado pelas profissionais e
a auto-avaliacdo pelas auditoras sugeriu, inicialmente, ser ainda necessdrio demonstrar a
competéncia das enfermeiras em atividades de relevancia, diferentemente do que acontece em
outras profissoes.

* Egressa da UCSal, mestranda do Mestrado Institucional da Escola de Enfermagem da Universidade Federal da
Bahia — UFBA (autora).

** Professora Doutora do Departamento de Enfermagem Médico Cirtdrgica e Administragio de Enfermagem da
escola de Enfermagem da Universidade Federal da Bahia — UFBA. tahara@ufba.br (co-autora).

! Ser4 utilizada a terminologia no feminino, considerando-se a predominancia do género na categoria, excetuando-se
as citacoes.
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O labor ou trabalho desenvolveu-se como atividade econdmica apds o crescimento
demografico, sendo orientado pela inteligéncia humana deveria constituir-se em realiza¢ao
profissional. Todavia, as divergéncias socio-culturais decorrentes dos processos evolutivos
sociais, aliadas as demandas capitalistas, fazem com que a maioria dos trabalhadores venda sua
forca de trabalho por uma remunerac¢do, nido alcancando satisfacdo e reconhecimento pela
ocupacdo que desempenham.

A pesquisa do tipo bibliogréfica que, segundo Barros & Lehfeld (1990, p. 34), procura
adquirir conhecimentos sobre um objeto de pesquisa, a partir da busca de informag¢des advindas
de material gréifico, foi realizada no periodo de outubro a dezembro de 2004. Nas etapas de
identificacdo e localizacdo, foram levantadas referéncias sobre a temadtica através da busca em
bibliotecas de faculdades baianas, internet e livrarias localizadas na cidade de Salvador/Bahia,
consultando livros e artigos de revistas. A coleta de dados foi sistematizada e organizada através
do fichamento do material pesquisado, bem como pela aplicacdo do criticismo externo e interno
para a selecdo do referencial, constituindo a etapa de reunido sistematica dos materiais. No
sentido de resguardar a validade dos achados, foram priorizadas as fontes primdrias, embora
fontes secunddrias tenham sido inseridas no trabalho. O processo de andlise e interpretagdao dos
dados foi realizado por meio da selecio e processado com o agrupamento das fontes pela
principal abordagem do conteudo.

Embora haja incipiéncia de publicagdes sobre o tema, este fato possivelmente ndo
influenciou nos resultados, haja vista que as caracteristicas identificadas sdao abrangentes,
conseguindo demonstrar a realidade, principalmente na area hospitalar publica e privada.

O PROCESSO DE TRABALHO EM ENFERMAGEM

O trabalho em enfermagem possui desmembramentos entre processo € acdo,
considerando que, além da enfermeira, também sdo profissionais da drea os técnicos e auxiliares
de enfermagem, todos imbuidos de manter como resultado comum o bem-estar do
paciente/familia/comunidade, corroborando com a afirmagdo de Lunardi Filho & Leopardi
(1989, p. 27) de que o trabalho € o esfor¢co, como processo e acdo, e o resultado, como obra
concluida. “O ser humano € o objeto de trabalho da enfermagem” (LEOPARDI, 1992, p. 43).

Considerando como objeto de trabalho da enfermagem o cuidar, nota-se que a agdo da
pratica assistencial sofre influéncia da subjetividade e dos anseios do cliente. O paciente torna-se
cada vez mais usudrio e cliente dos servicos de saude, demonstrando seus desejos e conceitos
pré-formados sobre o tipo de assisténcia que deseja receber, visto que os atos de cuidar e ser
cuidado sdo inerentes a condicdo humana, muito embora nao se configure no cuidar profissional
que se propde a Enfermagem. Este fato a torna mais suscetivel a julgamentos e andlises,
submetendo os profissionais a situagdes vexatorias.

Segundo Almeida (1987, p. 32) o processo de trabalho ocorre quando um objeto sofre um
processo de transformacdo para chegar a converter-se em produto ttil. Sendo o cuidar o objeto
de trabalho da enfermagem, ele deve transformar-se para poder converter-se em melhoria da
qualidade de vida do ser humano que recebe o cuidado.

A assisténcia de enfermagem engloba uma diversidade de acdes que podem ser
de natureza terapéutica da enfermagem, propedéutica e terapéutica
complementares ao ato médico e de outros profissionais, de natureza
complementar de controle de risco ou de natureza administrativa e pedagdgica
(ALMEIDA, 1987, p.29).
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A diversidade de atribui¢des inerentes a Enfermagem permite uma atuacdo generalista,
permitindo o acesso a variados campos do mercado profissional, ampliando as frentes de
trabalho.

CARACTERISTICAS GERAIS DO TRABALHO EM ENFERMA GEM
Insatisfacao do trabalhador

Alguns dos motivos de insatisfacdo para os trabalhadores da enfermagem estdo
relacionados com os descaminhos da assisténcia a saide e dos cuidados de enfermagem em
conseqiiéncia das deformagdes no sistema de saude brasileiro. Falta de material e equipamentos,
instalagcdes fisicas desgastadas, quadro de pessoal insuficiente e baixa remuneracdo sdo fatores
que ocasionam o descontentamento. H4 caréncia de metas politicas claras e consistentes que
delineiem uma nova perspectiva tanto para usudrios, que almejam por atendimento humano e de
qualidade, quanto para os trabalhadores que anseiam por melhores condi¢des de trabalho. A
dignidade € atingida na medida em que o profissional se expde em frente os usudrios dos
servicos de saude pela falta de condi¢des satisfatorias para oferecer a assisténcia de enfermagem
adequada. A improvisagdo, positivamente estratégica em determinadas circunstancias, torna-se a
unica forma de atendimento, permeando riscos a saude da populacao.

Em contrapartida, a drea de satide tem suas a¢des fundamentadas no modelo assistencial
médico, ainda macicamente voltado para a assisténcia curativa e ndo preventiva. Desta forma, os
trabalhadores da enfermagem estdo subjugados, na maioria dos casos, as decisdes médicas,
limitando a autonomia, ocasionando um afastamento dos principios técnico-cientificos, focando
apenas nas necessidades praticas pontuais.

Falta de reconhecimento e de valorizacao

Florence Nightingale, mde da Enfermagem, sabiamente anteviu a desvalorizacdo e
limitagdo do trabalho da enfermagem.

[...] existe uma convicgdo arraigada e universal de que ministrar medicamentos
(ou qualquer outro cuidado), desde que prescrito pelo médico [...], significa
estar fazendo tudo o que pode ser feito por ele (paciente) e de que propiciar o
arejamento do ambiente, o aquecimento e a limpeza é o mesmo que ndo estar
fazendo nada (NIGHTINGALE apud LUNARDI FILHO & LEOPARDI, 1989,
p-42)

Qualquer ser humano, quando dependente dos cuidados de outrem, sente a necessidade
de independéncia, até mesmo para fazer sua higiene pessoal, por exemplo. Mas, na rotina da
enfermagem, poucas vezes existe reconhecimento pelo banho dado com técnica e com cuidado,
buscando o conforto e bem-estar do paciente. Para estes profissionais, as ag¢des visam a
manutenc¢do das necessidades humanas bésicas, higiene, hidratacao, alimentagdo, sono e repouso,
entre outras, requerendo doacdo e profissionalismo, muito embora sejam percebidas como
fun¢do de menor ou nenhum valor.

Divisao do trabalho como forma de desqualificacao

Atualmente o Conselho Federal de Enfermagem define a enfermeira e o técnico de
enfermagem como profissdes regulamentadas. As categorias de atendente e auxiliar de
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enfermagem foram extintas. Este movimento busca melhorar a qualificacdo da mao-de-obra, por
meio da formacao profissional de nivel superior para enfermeiras e nivel médio para técnicos. Na
pratica, a enfermeira direciona a maior parte do seu tempo para acdes administrativas, enquanto
o técnico executa as atividades da assisténcia direta. Com a fragmentacdo do processo de
trabalho, existe uma tendéncia a desqualificacdo do atendimento realizado pelos profissionais de
nivel superior. O afastamento enfermeira versus paciente a torna inapta para cuidar na
integralidade, conseqiiéncia do desconhecimento sobre as reais necessidades dos clientes.

Surge a seguinte questdo: serd opcdo da enfermeira afastar-se do cuidado direto?
Acredita-se que o afastamento decorra das precdrias condi¢des de trabalho, em que o
quantitativo de 15 a 20 pacientes, em média, exista apenas uma enfermeira. Serd que esta
profissional considera a maneira como executa sua profissdo digna do investimento realizado
para graduar-se? A fragil estrutura de trabalho oferecida e o produto dela advindo repercutem
negativamente no intimo dos profissionais que precisam ceder as determinacdes do mercado de
saude para que possam manter seus empregos.

O conflito entre a pessoa humana e a pessoa profissional

O trabalho em enfermagem € extremamente repetitivo, estruturado em tarefas mecanicas,
muito embora o processo de Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem seja uma estratégia
para personalizacdo do atendimento, tendendo a minimizar os efeitos do mecanicismo. Esta
forma de trabalho pormenorizada reduz o contato interpessoal, afastando enfermeiras de
pacientes.

Ja a hierarquizacdo mantém antigos conflitos entre enfermeiras e técnicos de
enfermagem, provocando o esvaziamento afetivo o que gera insatisfagdo, absenteismo e desejo
ou abandono da profissdo. Todo ser humano tem necessidade de socializagcdo, de interacdo e o
ambiente de trabalho deve ser um local que propicie a manutencdo das relacdes sociais. Além do
mercado de trabalho em sadde, praticar saldrios incompativeis com o tipo de atividade
desempenhada, a diferenca entre as remuneracdes das categorias € outro ponto de atrito. A
caréncia de remuneracdo justa ¢ um dos fatores que atingem a dignidade humana dos
profissionais, que precisam trabalhar em duas ou mais instituicdes para poder continuar
sobrevivendo; a falta de tempo provoca o afastamento social de familiares, amigos e dificulta a
melhoria da qualificagdo profissional por meio da educagdo permanente, visto que nao ha
disponibilidade nem dinheiro para o retorno a escola.

O processo de trabalho é determinado pelas politicas do governo para a
producdo em sadde, baseada na 16gica de mercado e centrada no modelo clinico
de atencdo, destinada ao atendimento biopsiquico individual. O processo de
trabalho em enfermagem, enquanto atividade meio, é subordinada técnica e
administrativamente. A qualifica¢do diferenciada dos elementos que compdem
a equipe de enfermagem possibilita a cisdo entre o planejamento e a execugdo
do trabalho, que se caracteriza como parcelado, hierarquizado e sem atribuicdes
formalmente especificadas, que expdem os trabalhadores a cargas de trabalho.
A exposicdo continua as cargas de trabalho, determina manifestacdes de
desgaste, evidenciadas no corpo biopsiquico individual do trabalhador (ROCHA
& FELLI, 2004, p.458).

Os baixos saldrios sao mantidos pelo enraizado pensamento cultural de que o trabalho em
enfermagem ndo requer qualificacdo, ou seja, de que qualquer um, sendo treinado, pode fazé-lo.
As cooperativas transformaram uma possibilidade de empregos em ferramenta de precarizacio
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do trabalho, haja vista que os profissionais ndo possuem os direitos trabalhistas a que fariam jus
caso fossem registrados conforme a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

Outro aspecto que merece destaque refere-se ao fato de as préticas do cuidado ainda
serem pouco estimadas, apenas um seleto grupo de organizacdes de saude define indicadores,
tais como indicadores de desempenho, de qualidade, para avaliacdo do trabalho em enfermagem.
Sem registros que comprovem ou mensurem os resultados alcancados pela equipe de
enfermagem o trabalho tem visibilidade limitada. Ainda persiste o mito da subalternidade a
medicina. Poucos servigos de saude praticam o trabalho em equipe, onde cada profissional tem
relevancia e capacitacdo/responsabilidade técnica para a assistir os pacientes, formando, assim, a
equipe interprofissional. Existe um processo de dominagao/submissdo, por vezes camuflada, que
se constitui em desgaste das relacdes e fere a dignidade dos trabalhadores da enfermagem.

CONCLUSAO

A dignidade humana € afetada pelas atuais caracteristicas do trabalho em enfermagem e é
evidenciado pelo desgaste do corpo biopsiquico, ratificando o abalo a auto-estima, ao orgulho
préprio que sdo condicdes essenciais a todo cidadao. A pesquisa possibilitou a descricdo das
principais caracteristicas do trabalho em enfermagem, permitindo que a sua influéncia para a
dignidade dos profissionais desta drea fosse evidenciada.

Espera-se através deste trabalho difundir na comunidade académica a importincia da
valorizacdo do trabalho dos profissionais da Enfermagem, visando o reconhecimento da
contribuicdo para o sistema de satide, prevenindo, curando ou amenizando a repercussdo dos
agravos a saude dos seres humanos.

A manutencdo da dignidade dos profissionais de enfermagem perpassa pela
conscientizacdo de muitos profissionais, principalmente da equipe médica, em respeitar 0s
limites de sua atuacdo e reconhecer a modalidade do cuidar praticado pela enfermagem, assim
como, o estabelecimento de indicadores técnicos e administrativos, que sdo instrumentos de
basilar importancia para a melhor visibilidade do trabalho em enfermagem.

Buscar-se-ao divulgar os resultados alcangados em outros meios de publicacdo cientifica,
no sentido de que profissionais dos mais variados segmentos de saide possam reavaliar suas
praticas e fortalecer o trabalho em equipe.

REFERENCIAS

ALMEIDA, M.C.P. Processo e divisao do trabalho na enfermagem. In: 41° Congresso Brasileiro
de Enfermagem, 1987, Salvador. ANAIS... ABEn, 1987, p. 27-35.

BARROS, Aidil de J. P. de; LEHFELD, Neide A. de S. Projeto de pesquisa: propostas
metodolégicas. Petropoles, RJ: Vozes, 1990.

LEOPARDI, M.T. et al. Cuidado: objeto de trabalho ou objeto epistemoldgico da enfermagem.
Texto & Contexto — Enfermagem / Universidade Federal de Santa Catarina. Programa de P6s
Graduagdo em Enfermagem. V.1, n.1. Florianépolis: UFSC, 1992.

LUNARDI FILHO, W.D. LEOPARDI, M. T. O Trabalho da Enfermagem: sua insercio na
estrutura do trabalho geral. Rio Grande, 1989.



S /B

CATOLICA DO Semana de Mo jentifc

2
SALVADOR 17 a 21 de outub 005

Qualidade de vida e dignidade da pessoa humana

ROCHA, A.de M.; FELLI, V. E. A. A Satde do trabalhador sob a 6tica da geréncia. Revista
Brasileira de Enfermagem. Brasilia, 57(4): 453-458, jul/ago, 2004.



