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UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE COLABORACAO NO SUPORTE AO
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

José Alberto Sousa Torres'

Resumo: Este artigo apresenta uma visdo geral do conceito de colaboracdo e da aplicacdo das
funcionalidades providas por este novo paradigma como fator de suporte a etapas do processo de
desenvolvimento de Software (neste estudo restrita a algumas atividades das etapas de Engenharia de
Requisitos e Construgdo do Software).
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1. INTRODUCAO

As necessidades de compartilhamento de informagdes e de colaboracdo vém evoluindo
significativamente nos ultimos anos, acompanhando os avangos da “Sociedade da Informagao™.
Atualmente, os profissionais, independente da drea, trabalham cada vez mais de forma
colaborativa, numa sinergia que vem se mostrando benéfica na execucdo das mais diversas
atividades.

A engenharia de Software, entretanto, apesar do avanco no desenvolvimento de
aplicacdes mono-usudrio, ainda falha ao lidar com aspectos de grupo tdo necessdrios em
aplicacdes colaborativas. Iniciou-se, portanto, a busca da dita Engenharia de Groupware, que é
baseada em Engenharia de Software, mas aprimorada com os conceitos de CSCW e IHC (FUKS
et al, 2003).

Neste trabalho, serdo apresentados o modelo de Colaboracdo 3C e a aplicabilidade de
técnicas advindas das ferramentas de Colaboragdo como fator de melhoria nas etapas de
desenvolvimento de Software. Sera ainda apresentado o software Odissey-Share Light, e o portal
sourceforge.net como exemplos de ferramentas de colaboragao.

2. COLABORACAO

Cada individuo tem uma particularidade, um ponto forte. A associacdo destas
caracteristicas no trabalho em grupo pode, potencialmente, produzir resultados melhores do que
estas fossem utilizadas individualmente.

Colaborar é o simples fato de que membros que compartilham determinadas informacgdes
possam cooperar entre si com o intuito de produzir ou manipular informagdes. O processo de
colaboracdo inicia-se em uma comunicacao, onde a partir disso passa a ocorrer negociagdes com
o propésito de concluir um determinado "trabalho". Todas as tarefas sdo gerenciadas por uma
"coordenacdo" que fica responsdvel pela sua gestdo, garantindo que todas sejam cumpridas de
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forma correta e que sejam alcancados os objetivos especificados’.

Para colaborar, os individuos tém que trocar informagdes (se comunicar), organizar-se (se
coordenar) e operar em conjunto num espaco compartilhado (cooperar). As trocas ocorridas
durante a comunicagdo geram compromissos que sdo gerenciados pela coordenacdo, que por sua
vez organiza e dispde as tarefas que sdo executadas na coopera¢do. Ao cooperar, os individuos
tém necessidade de se comunicar para renegociar e para tomar decisdes sobre situagcdes nao
previstas inicialmente. Isto mostra o aspecto ciclico da colaboracao. (Fuks et al, 2003).

A sumarizacgdo destes 3 conceitos (3C — Comunicacdo, Coordenacio e Cooperacdo) pode
ser visualizada na Figura 1.
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Figura 1. O modelo 3C (FUKS et al, 2003)

Ellis (1991) apresenta diversas funcionalidades em nivel de aplicagdo proporcionadas por
algumas ferramentas de colaboragdo (Groupware). Convém ressaltar algumas delas:

(1) Edicdo Multiusudrio: membros de um grupo podem utilizar editores multiusudrios para,
em conjunto, compor e alterar um documento. Softwares de Edicdo de tempo real
permitem que um documento seja alterado simultaneamente por um grupo de pessoas.

(2) Teleconferéncia: permite a um grupo de usudrios geograficamente dispersos interagirem
como se estivessem em um mesmo local, utilizando-se dos recursos de videoconferéncia,
audioconferéncia ou outro meio provido para tal finalidade.

(3) Sistemas de coordenagdo: O problema da coordenacdo é a integracdo e o ajuste
harmonioso dos esfor¢os individuais visando o cumprimento de uma meta maior. De uma
forma geral, este sistema permite aos membros da equipe visualizar suas agbes tanto
quanto visualiza as acoes relevantes dos outros membros, dentro do contexto do objetivo
maior.

(4) Contexto compartilhado: uma colecdo de objetos em que estes, e as acoes sobre eles
realizadas, sdo visiveis para um grupo de usudrios. E uma pequena parte de um conceito
muito maior que € o de ambiente compartilhado.

(5) Sistemas de suporte a decisdo em grupo: prové facilidades baseadas no computador
para a exploracdo de problemas desestruturados. O objetivo é incrementar a
produtividade nos encontros de tomada de decisdo, acelerando o processo decisorio e

2 http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_cooperativo
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melhorando a qualidade dos resultados.

3. COLABORACAO NAS ETAPAS DA ENGENHARIA DE SOFTWARE

As funcionalidades propiciadas pelas ferramentas de colaboragdo vém tornando cada vez
mais 4gil o processo de desenvolvimento de Software.

Tomando como base o modelo sequencial linear (ciclo de vida cldssico ou modelo em
cascata) exibido na Figura 2, selecionamos duas etapas do processo como alvo do estudo da
aplicagdo das técnicas de colaboracdo. As atividades escolhidas foram a de Engenharia de
Requisitos e Construg¢ao do Software.

Requisitos

Projeto

Construg@o

Figura 2. Modelo sequencial linear (Adaptado de PRESSMAN, 2002)
3.1. Analise de Requisitos de Software

Fornece um mecanismo adequado para entender o que o cliente deseja, analisar as
necessidades, avaliar a exeqiiibilidade, negociar uma solucdo razodvel, especificar a solugdo de
maneira nao ambigua, validar a especificacdo e administrar os requisitos a medida que eles sao
transformados em um sistema em opera¢dao. (PRESSMAN, 2002)

Desta etapa, abordaremos as atividades de elicitacdo, especificagcdo, validacao e geréncia
de requisitos.

3.1.1. Elicitacio dos requisitos

Esta € uma das etapas mais criticas do processo de Engenharia de Requisitos, sobretudo
quando os clientes ou usudrios estdo geograficamente dispersos.

A atividade de unir requisitos elicitados de forma separada € altamente sucetivel aos
problemas da ambigiiidade e conflito destas informacdes. Segundo o diciondrio Houaiss (2007),
o termo ambiguo significa: “que permite duas (ou mais) interpretacoes diferentes...”

A ambigiiidade possibilita interpretacdes divergentes sobre um mesmo requisito. Ja
requisitos conflitantes costumam dissertar sobre um mesmo aspecto de forma diferente e muitas
vezes incompativel.

O ideal era que se pudesse realizar a sessdo de elicitacdo de requisitos com a presenca dos
usudrios chaves, de forma que, através de discussio e com a mediacdo do engenheiro de
requisitos se pudesse sanar as ambigiiidades e evitar os conflitos. A utilizacio de uma
conferéncia virtual em tempo real (videoconferéncia ou audioconferéncia), possibilitaria a
criacdo deste espaco de discussdo sem a necessidade de deslocamento fisico dos participantes.

3.1.2. Especificacao dos requisitos
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A especificagdo dos requisitos do sistema € o momento no qual € construido o documento
de requisitos do software, uma espécie de sintese dos dados levantados nas etapas anteriores e
base para a construcao do sistema.

Num ambiente colaborativo, o ideal € que a constru¢ao deste documento ocorra de forma
conjunta, ou seja, que os membros possam compor € alterar um mesmo documento, sendo os
acessos e modificacdes controlados por uma camada intermedidria de geréncia, de forma a evitar
conflitos em fun¢do dos acessos simultdneos, como visualizado na Figura 3.
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Figura 3. Contexto Compartilhado
3.1.3. Validacao dos requisitos

Tem como principal recurso a Revisao técnica formal que, dentre outras finalidades,
busca “garantir que o software tenha sido representado de acordo com padrdes pré-definidos”.

De forma geral, durante uma reunido de revisdo técnica formal é nomeado um revisor,
responsavel por registrar os topicos levantados a fim de se criar, ao final, um relatério resumido
da revisdo. Esta abordagem abre espago para que ocorram divergéncias entre a idéia exposta por
determinado participante e o entendimento do revisor. Um outro problema € a possibilidade de
algum dos tépicos nao seja registrado e se perca durante a reuniao.

Segundo Pressman (2002), uma das alternativas para se contornar este problema é se
estabelecer um procedimento de acompanhamento para garantir que os itens na lista de tépicos
tenham sido corrigidos e verificados, tarefa muitas vezes atribuida ao lider da revisao.

Com a utilizagdo de uma ferramenta de suporte a colaboragao, a figura do revisor poderia
ser descartada, o que, a principio, eliminaria os problemas decorrentes de sua utilizacdo. O ideal
€ que cada participante possa registrar suas idéias e a0 mesmo tempo possa opinar sobre tépicos
de outros participantes, de forma que, em tempo de discussdo e de forma coletiva, fossem sendo
identificados os topicos a serem descritos no documento final.

Um modelo proposto pode ser visualizado na Figura 4. A idéia é que cada participante
tenha acesso a visualizagdo de um quadro branco, onde ird adicionar tépicos a qualquer tempo e
visualizar os tdpicos incluidos pelos demais, simulando uma espécie de sala virtual. Apds o
periodo de discussao, caberia a cada participante opinar sobre a validade de cada tépico exposto,
de forma a definir se deve ou ndo ser incluido na lista final.
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Figura 4. Modelo de ferramenta de suporte colaborativo a revisdo formal

Esta seria uma forma de otimizar o resultado da reunido, descartando discussoes
desnecessarias e fornecendo apoio ao processo decisério.

3.1.4. Gestao de Requisitos

E o conjunto de atividades que ajuda a equipe de projeto a identificar, controlar e rastrear
os requisitos e modificacdes de requisitos em qualquer época, a medida que o processo
prossegue (PRESSMAN, 2002).

Por ser uma atividade declaradamente realizada em grupo, torna-se necessdrio um
mecanismo de geréncia e integracdo harmoniosa das atividades desenvolvidas pelos
componentes da equipe, sobretudo em funcdo de que problemas na gestdo de requisitos se
materializam no momento da constru¢do do Sistema.

E necessdria uma ferramenta que proporcione um controle nio apenas do espago
compartilhado e das permissdes de acesso, mas que propicie uma série de tarefas gerenciais
baseadas em regras de forma a disciplinar as atividades desenvolvidas pelos membros da equipe,
como exposto no Quadro 1.

Quadro 1. Exemplos de regras de geréncia do espago compartilhado

* O fato do requisito Al estar ligado ao requisito A2, que também
esta em processo de modificagdo, impossibilita a alteragcdo do
primeiro até o fim da operagdo do segundo. (Rastreamento de|
dependencia).

* A alteracdo de determinado requisito A3 deve ocasionar uma
alteracdo no codigo fonte C1 (Rastreamento de fontes).

3.2. Construcao do Software

O termo se refere ao detalhado trabalho de construcao do produto de software, passando
por uma combina¢do de codificagdo, verificacdo, teste de unidade, teste de integracdo,
verificacdo de erros, reuso, dentre outros (ABRAN et al, 2004). As etapas selecionadas para
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andlise foram: codificacdo e reuso.
3.2.1. Codificacao

E no processo de codificacdo do software que os modelos desenvolvidos nas etapas de
andlise e modelagem se transformam no Sistema real. Em um ambiente de desenvolvimento de
médio e grande porte, de uma forma geral, cada parte do Sistema € dividido em diversas
funcionalidades distribuidas a uma equipe de programadores. Ao final do processo, os produtos
individuais dos trabalhos devem funcionar de forma integrada, voltando a ser um tnico produto.

Para que o processo de constru¢do do mdédulo transcorra de forma natural e que este
funcione perfeitamente, € necessario que, durante a etapa de desenvolvimento, os programadores
tenham acesso aos produtos uns dos outros. Além disso, dois ou mais programadores podem via
a utilizar um mesmo recurso e, por vezes, de forma simultanea.

Frente a essa realidade, surge a necessidade de uma ferramenta que realize o processo de
geréncia sobre o acesso a este espaco compartilhado, garantindo a integridade e corretude das
informagdes, além de informar aos usudrios sobre novas alteragdes.

3.2.2. Reuso

A implementacdo da cultura do reuso vai além da criacdo e utilizacdo de uma biblioteca
de funcionalidades, requer a formalizacdo da pratica através da integracdo dos processos e
atividades do reuso no ciclo de desenvolvimento do software (ABRAN et al, 2004).

Dentre as atividades deste processo, convém destacar a atividade de geréncia do
repositorio de objetos reutilizaveis. Esta base de dados € um espaco compartilhado entre os
membros do projeto, que a acessam de forma simultidnea, seja para capturar, adicionar ou
modificar um componente. Cabe a esta ferramenta garantir a consisténcia e corretude dos dados
armazenados.

4. QUADRO RESUMO

O Quadro 2 apresenta uma sintese dos aspectos abordados nas sessOes anteriores.
Certamente poderiam ter sido identificadas outras funcionalidades colaborativas para cada
atividade exibida, uma vez que estas costumam atuar em conjunto (3C - coordenagdo,
comunicacdo e cooperagdo). Entretanto, no intuito de delimitar o escopo deste trabalho e torna-lo
mais didético, listou-se apenas a caracteristica mais enfatizada nos textos de cada sessdo
referente as sub-atividade do ciclo de vida (sessdes 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3).

Quadro 2. Caracteristicas analisadas por atividade da Engenharia de Software

Atividade da Engenharia de Software Funcionalidade colaborativa
Elicitacdo dos requisitos Conferéncia virtual em tempo real
Especificacdo de requisitos Edicao Multiusudrio
Validagdo dos requisitos Sistemas de suporte a decisdo em grupo
Verificacao Sistemas de cordenagdo
Codificacdo Contexto compartilhado
Reuso Contexto compartilhado
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5. FERRAMENTAS DE SUPORTE A COLABORACAO

Diversas ferramentas de suporte ao desenvolvimento de Software Colaborativo vém
sendo desenvolvidas atualmente. Duas foram selecionadas visando a apresentacdo de algumas de
suas funcionalidades: a Odissey-Share Light, desenvolvida na COOPE/UFRJ; e o portal
SourceForge.net, um caso de sucesso que ja conta com mais de 100.000 projetos cadastrados.

5.1. Odissey Share

O Odyssey-Share3 € um projeto de pesquisa que estuda a aplicacdo de trabalho
colaborativo no processo de desenvolvimento de software. A Engenharia de Software
Colaborativa € a area principal de pesquisa do projeto. Esta drea engloba tépicos como
programacdo por pares distribuida, modelagem e revisdo colaborativa de software, desenho
participativo e desenvolvimento global de software.

Deste projeto vem sendo construida uma ferramenta cooperativa para o desenvolvimento
de componentes, a Odissey-Share Light, com o intuito de fornecer elementos computacionais
que supram a necessidade de interacdo entre os profissionais e viabilizem o trabalho
colaborativo.

Dentre as funcionalidades do Odyssey-Share pode-se citar a possibilidade de edi¢do
multiusudrio e a construgdo colaborativa de diversos dos diagramas UML e as ferramentas de
suporte a comunicagao e coordenagao.

5.2. Portal Sourceforge.net

O portal sourceforge.net4 € uma das mais conhecidas ferramentas de suporte ao
desenvolvimento colaborativo de software. Além de prover suporte a comunicacdo da equipe,
através dos foruns, wikis e listas de discussdo do projeto, o portal permite a definicdo e o
acompanhamento das tarefas por todos os membros. Permite ainda a geréncia de versionamento
dos documentos e cddigo fonte, incluindo a publicacdo de releases (Figura 6) e a emissdo de
relatérios de auditoria (verificagdo das atividades dos outros membros), além de controlar as
solicitacdes de correcdo de erros e de novas funcionalidades, dentre outras importantes
funcionalidades.

3 http://reuse.cos.ufrj.br/site/pt/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=24
4 http://www.sf.net
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File Release System

SourceForge.net provides project administrators with a file release system for the purpose of managing project file downloads.
The types of files and the content of the files vou can publish are bound by the Terms of Service. For more information please
see the Help documentation

File Release Packages

Releases Package Name Status Update
JAdd Release] JEdit Releases] fthree | | Active  ~

New Package Name:

Figura 6. Tela de geréncia de releases do sf.net

6. CONCLUSAO

Com o avanco dos estudos envolvendo a colaboracgdo e suas funcionalidades, percebeu-se
que esta poderia se tornar um agente facilitador no processo de desenvolvimento de Software.
Diversos sdao os projetos envolvendo a “Engenharia de Software Colaborativa”, muitos
apresentando resultados satisfatérios.

Os avancgos observados com a utilizagdo destas técnicas colaborativas, entretanto, ainda
ndo se aplicam a todas as etapas do processo. O objetivo deste trabalho foi o de realizar um
estudo inicial sobre a utilizacdo de técnicas de colaboracdo nas etapas de Engenharia de
Requisitos e Constru¢ao de Software, identificando relacionamentos ja conhecidos e propondo a
aplicacdo de algumas técnicas em determinadas fases do processo de desenvolvimento (em
destaque a etapa de validagcao de requisitos).

De posse de um estudo mais completo envolvendo todas as etapas de Desenvolvimento
de Software seria possivel a construcdo de um ambiente de colaboracao integrado, contemplando
todas as fases de desenvolvimento, de forma a substituir as ferramentas que auxiliam apenas em
tarefas pontuais, como o Sourceforge e o Odssey Share.
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