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RESUMO: Trata-se de estudo do tipo qualitativo, descritivo e exploratério buscando conhecer o papel
dos Enfermeiros no Servi¢o de Atendimento Pré-hospitalar de Urgéncias e Emergéncias na Rede Publica
de Sadde no municipio de Salvador, sendo desenvolvido nas Centrais, Bases do SAMU — 192. Os dados
foram obtidos através de entrevista com 16 (dezesseis) Enfermeiros atuantes no SAMU, utilizando como
instrumento de pesquisa um questiondrio contendo 8 (0ito) perguntas objetivas e subjetivas, tendo como
categorias: os aspectos legais, descricdo de fungdo, definicdes de cargo, drea de atuagdo e qualificacdes
profissionais. Os dados constataram que muitos destes profissionais ndo tém conhecimento das Normas e
Diretrizes da Politica Nacional de Ateng¢do as Urgéncias, mostrando também a necessidade de uma
atenc@o maior aos cursos de capacitagdo e re-capacitacdo, assim como para a elaboragdo dos Protocolos
Técnicos. Verificou-se que o Servico em estudo apresenta caracteristicas proprias quanto aos cargos e
delimitacdo dos afazeres dos profissionais que atuam nesta drea.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo informar a respeito do Papel do Enfermeiro frente
ao Atendimento Pré-hospitalar nas Urgéncias e Emergéncias do sistema publico de satde no
municipio de Salvador, que é administrado pelo Governo Federal juntamente com o Governo
Municipal, e prestado atendimento pelo SAMU - 192 (Servico de Atendimento Modvel de
Urgeéncias).

Nos ultimos anos estamos tendo grandes mudangas no atendimento pré-hospitalar, os
valores, os paradigmas que nos davam direcdo estdo sofrendo grandes alteracOes. Acredita-se
que € preciso uma maior qualificagdo dos profissionais, mudanga de habitos de trabalho para que
a valorizagdo seja igual em qualquer parte do Brasil.

No Brasil o Sistema de Emergéncia Pré-hospitalar surgiu a partir de 1986, com a criacio
do Grupo de Socorro de Emergéncia (GSE) do Corpo de Bombeiros do Rio de Janeiro, com a
incorporagdo de médicos socorristas e unidades de Suporte Avangado de Vida (HARGREAVES,
2000).

A partir do Congresso de Rede Brasileira de Cooperagdo em Emergéncias em Goiania, no
ano de 2000, tendo a denominacdo “Bases para uma Politica Nacional de Atengdo as
Urgéncias”, desencadeou-se um ciclo de semindrios de discussdo e planejamento conjunto de
redes regionalizadas de Atencdo as Urgéncias. Ainda neste mesmo periodo, foi feita uma revisiao
da Portaria GM/MS n°. 824/99, que considera como atendimento pré-hospitalar todo aquele
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procedimento prestado a vitima nos primeiros minutos apds ter ocorrido o agravo a sua saude
que possa levar a deficiéncia fisica ou mesmo a morte. A partir dai, em 2002, foi composto o
texto da Portaria GM/MS n°. 2.048 que estabelece os principios e diretrizes dos sistemas
estaduais de urgéncia e emergéncia regulamentando o atendimento das urgéncias e emergéncias.

Mas em 2003, num novo ciclo de governo, a area das Urgéncias € considerada prioritaria
e € publicada em forma de Portaria GM/MS n°. 1.863 a “Politica Nacional de Atencdo as
Urgéncias”, instituindo e implantando em todas as unidades federadas, respeitando as
competéncias das trés esferas de gestdo, como também a Portaria GM/MS n°. 1864, instituindo o
componente pré-hospitalar mével da Politica Nacional de Aten¢do as Urgéncias, por intermédio
da implantagao de Servigcos de Atendimento Movel de Urgéncia em municipios e regides de todo
o territdrio brasileiro: SAMU — 192.

Desde entdo, o Governo Federal (BRASIL, 2003) vem aprimorando o Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncias (SAMU - 192), que € um programa com finalidade de prestar
socorro a populagdo em casos de emergéncia, e vem reduzindo o nimero de ébitos, o tempo de
internacdo em hospitais e as seqiielas decorrentes da falta de socorro precoce. O servigo funciona
24 horas por dia com equipes de profissionais de satde, como médicos, enfermeiros, auxiliares
de enfermagem e socorristas que atendem as urgéncias de natureza traumadtica, clinica,
pedidtrica, cirdrgica, gineco-obstétrica e de satide mental da populacao.

De acordo com Goldim (2003), o Atendimento Pré-hospitalar é um tipo de assisténcia
emergencial que merece destaque pelas suas peculiaridades. Esta assisténcia se caracteriza por
ser realizada fora do ambiente hospitalar, isto é, nas ruas e avenidas, residéncias, praias ou
qualquer local ndo apropriado em carater de urgéncia.

Segundo Tacahashi (1991), o Enfermeiro Socorrista tem o ato de socorrer a vitima no
local da ocorréncia, o que é uma nova drea de enfermagem, que estd em expansdo nos paises
desenvolvidos, como Franga e Estados Unidos. O modelo do SAMU brasileiro se aproxima ao
da Franca, onde sdo utilizados somente médicos e enfermeiros, ao contrario dos Estados Unidos,
que utiliza o paramédico.

De acordo com Gomes (1994), dentre as atividades Coordenacdo/Administrativas
efetuadas pelo enfermeiro, destacam-se a estatistica do atendimento ocorrido na unidade; a
lideranga da equipe de enfermagem no atendimento aos pacientes criticos ou ndo; coordenar as
atividades do pessoal; solucionar problemas decorrentes com o atendimento médico-
ambulatorial; alocar pessoal e recursos de materiais necessarios; realizar escala didria e mensal
da equipe de enfermagem; controlar estoque de material, insumos, medicamentos e verificar a
necessidade de manutengao dos equipamentos do setor.

Por compreendermos a importancia do trabalho dos Enfermeiros, poderemos contribuir
para uma reflexdo, na perspectiva de destacarmos as propostas e as tendéncias relevantes para a
construcdo dessa prdtica profissional, em consonancia com os principios da administracdo
contemporanea.

O motivo para a realizagdo desta pesquisa surgiu logo apds trabalho realizado na
disciplina de Emergéncia, na qual se observou a falta de informacdes a respeito da atuacao do
Enfermeiro no pré-atendimento hospitalar pelos académicos e profissionais Enfermeiros da
Faculdade de Enfermagem, despertando, assim, o interesse em analisar o Papel do Enfermeiro no
Atendimento Pré-hospitalar de Urgéncias e Emergéncias no municipio de Salvador.

Deste modo, esta pesquisa pretende conhecer o Papel dos Enfermeiros em vérios setores
do atendimento pré-hospitalar nas emergéncias e urgéncias publicas no municipio de Salvador, o
que trard uma grande ajuda as institui¢des onde se realizardo o estudo, com o objetivo de
incentivar os profissionais ao conhecimento legal das funcdes e a real atuacao dos profissionais
Enfermeiros e, desta forma, realizar melhorias na qualidade administrativa e dos atendimentos.



UCSAL

UNIVERSIDADE
CATOLICA DO

S3wnete e Desenveluiments Sustentavel SALVADOR.

Sera de grande valor também para a institui¢do de ensino, tanto para o corpo docente, como para
o corpo discente, para que promovam e estimulem estudos e pesquisas sobre as funcdes dos
profissionais de enfermagem, publicando e destacando a importancia deste conhecimento.

Esta pesquisa tem por finalidade, também, atender aos pré-requisitos do Ministério da
Educacdo (MEC), para aquisicio do titulo de Bacharel em Enfermagem, acrescentando e
ampliando os conhecimentos sobre o Papel do Enfermeiro no Atendimento Pré-hospitalar de
Urgéncia e Emergéncia.

METODOLOGIA

Este estudo foi caracterizado como sendo do tipo qualitativo, descritivo e exploratorio,
buscando conhecer as fungdes dos Enfermeiros no Servico de Atendimento Pré-hospitalar de
Urgéncias e Emergéncias na Rede Publica de Saide no municipio de Salvador, procurando
definir o perfil ideal dos profissionais Enfermeiros para atuar no Atendimento Pré-hospitalar de
Urgéncias e Emergéncias.

A pesquisa tem como populagdo de estudo os Enfermeiros que atuam no Atendimento
Pré-hospitalar de Urgéncia e Emergéncia — SAMU (Servico de Atendimento Movel de
Urgéncias) do municipio de Salvador, sendo realizada nas Centrais, Bases e Postos do Servigo de
Atendimento Pré-hospitalar.

Os dados foram coletados e analisados em duas fases distintas: uma primeira fase
envolveu a pesquisa exploratéria através da leitura em livros, artigos cientificos e monografias,
com o objetivo de se interar e ter uma noc¢do geral sobre o assunto, assim como a obten¢do de
dados mais relevantes. Na segunda fase, foi realizada entrevista com dezesseis (16) Enfermeiros
atuantes no SAMU, utilizando como instrumento de pesquisa 1 (um) questiondrio contendo 8
(oito) perguntas objetivas e subjetivas, levando em consideracdo as seguintes categorias:
caracteristicas sociodemograficas, aspectos legais, descricdo de funcdo, definicdes de cargos,
area de atuacdo e qualificagdes profissionais. A coleta de dados foi realizada entre os meses de
maio e junho do ano de 2007.

As categorias foram estabelecidas antes do trabalho de campo, na fase exploratéria, o que
€ pertinente, pois segundo a Proposta de Minayo (1994), o pesquisador pode definir as categorias
a serem investigadas antes do trabalho de campo e apds a coleta de dados; ele também podera
reformuléa-las visando a classificacdo dos dados encontrados em seu trabalho de campo.

Foram respeitados os preceitos éticos, seguindo a Resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional de Sadde, no que diz respeito a aprovacgdo pela instituicdo onde o estudo foi realizado,
a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem como o respeito ao sigilo e
anonimato dos integrantes do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplica¢do dos questiondrios foi feita em campo (nas Centrais e Bases do Servico de
Atendimento Pré-hospitalar) no momento em que os profissionais enfermeiros se encontravam
de plantdo e entre suas atividades. Devido a especificidade do trabalho dos profissionais atuantes
no Pré-Hospitalar, houve certa dificuldade para envolver maior nimero de profissionais.



UCSAL

UNIVERSIDADE
CATOLICA DO

S3wnete e Desenveluiments Sustentavel SALVADOR.

Caracteristicas dos Sujeitos

As caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos 16 enfermeiros estudados
revelam que nesse grupo predomina a faixa etdria de 25-30 anos, sendo 56,25% dos enfermeiros
no total. As demais faixas se distribuem da seguinte forma: 12,5% entre 35-40 anos, 25,0% entre
40-45 anos e apenas 6,25% acima dos 50 anos.

Quanto a formacdo profissional, mais especificamente com relacdo ao titulo de
Especialista, obtivemos a informacdo que esses profissionais possuem titulo de especialista
variado, porém observa-se que apenas 6,25% destes tém titulo de Especialista em Emergéncia,
essencial para esse ramo de atividade, e 25% dos profissionais com Especializacao em UTL

O tempo de Servigo desses profissionais na Institui¢do € varidvel, sendo que 62,5% dos
profissionais possuem 2 anos ou mais de trabalho; 18,75% deles, 1 ano e 6 meses; 12,5% com
menos de 1 ano e apenas 6,25% com 1 més de atuagdo no SAMU.

Analise Tematica

O material a seguir é constituido da sintese extraida dos discursos dos 16 enfermeiros
participantes da pesquisa que identificaram a atuacdo do enfermeiro, a partir do seu papel
mediador na assisténcia ou administracio ao Atendimento Pré-hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia na Rede Publica de Saide no Municipio de Salvador.

Esse tema constitui-se a partir dos sub-temas, os quais descreveremos a seguir: A
capacitacdo dos Enfermeiros no Atendimento Pré-hospitalar Movel na Urgéncia e Emergéncia;
O Conhecimento dos Profissionais Enfermeiros sobre Leis/Resolucoes/Portarias que
regulamentam suas fungcoes no Atendimento Pré-hospitalar de Urgéncia e Emergéncia;
Identificacdo dos Setores de Atuagdo e as funcoes dos Enfermeiros do SAMU — 192 no
Municipio de Salvador; e Utilizacdo de Protocolos Técnicos na atuacdo dos Enfermeiros no
Atendimento Movel de Urgéncia e Instrumentos de Anotagoes e Registro.

A Capacitacido dos Enfermeiros no Atendimento Pré-hospitalar Movel na Urgéncia e
Emergéncia

De acordo com a Portaria que rege a Instituicdo, o tempo de estruturagdo e adaptagao do
SAMU deve ser em torno de dois anos, € o tempo para as re-capacitacdes deve ser de quatro
anos. No entanto, quando questionado aos Enfermeiros se ja haviam realizado treinamentos de
capacitacdo ou re-capacitacdo e quanto ao periodo estipulado pelo SAMU - Salvador para a
realizagcdo do treinamento de re-capacitacdo, os mesmos relataram o seguinte:

- Sempre que necessdrio, sem intervalo de tempo determinado. (E1)

- Foi feito treinamento em servico, acredito que a cerca de seis meses. (E10)

- O SAMU - Salvador oferece treinamento sempre que surge a necessidade. (E2)
- De acordo com a necessidade do Servico. (E3)

Observa-se que o SAMU - Salvador ainda ndo tem uma periodicidade determinada para a
realizag¢do dos cursos de capacitacdo. Tal fato se deve ao Servigo ser relativamente novo (apenas
com cerca de dois anos de implantagcdo) e, consequentemente, os profissionais ainda estarem em
fase de formacdo para essa drea especifica. Vale também relatar que na graduacdo dos
enfermeiros a atuacdo nas urgéncias e emergéncias tem uma maior abordagem ao atendimento
intra-hospitalar. Desta forma deverd haver uma maior atengdo para a capacitacdo desses
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profissionais para atuarem em Servigos de Atendimento Pré-hospitalar Mével. Entende-se que
esses profissionais devem ser habilitados pelos Nucleos de Educacao em Urgéncia (NEU) e
devem cumprir o conteido curricular minimo proposto pela Portaria n°. 2048.

De acordo com a Portaria n°. 2048, Art°. 5, o prazo para a adaptacdo dos servigos de
atendimento as Urgéncias e Emergéncias € de 2 (dois) anos e a recapacitacdo, de acordo com a
Regulamentagdo, é a cada 4 (quatro) anos para os Enfermeiros, pois a eficicia da habilidade e
conhecimentos cientificos sdo de grande importincia para que se possa garantir o cuidado
emergencial.

Quanto aos cursos realizados no processo de capacitacdo, os enfermeiros relataram:

- (...) Suporte Bdsico e Avangcado de Vida, produtos perigosos, hemogasémetro, aspectos
funcionais do SAMU. (E2)

- Nao realizei nenhum curso ainda por ser nova no SAMU. (E4)

- Atendimento ao politraumatizado, Atendimento em emergéncias, Suporte Bdsico de Vida,
Queimados, Produtos e Materiais Perigosos, Afogamento, Regulacdo, Suporte Avancado de
Vida, Acidentes com Miiltiplas Vitimas. (E5)

- Suporte Bdsico de Vida, Suporte Avancado de Vida, Imobilizacoes, Resgate Vertical,
Afogamento, Produtos Perigosos, Regulacdo e outros. (E6)

Observa-se que os profissionais realizaram alguns cursos de Capacitacdo pelo Nucleo de
Educagdo em Urgéncia, porém ndo ficou claro se realizaram o conteido minimo proposto. De
acordo com o Regulamento da Portaria n°. 2048/GM (BRASIL, 2003), o conteddo curricular
minimo proposto €: Sistema de Saiide e Rede Hierarquizada de Assisténcia, Urgéncias Clinicas
no paciente adulto, Urgéncias Clinicas na Crianga, Urgéncias Traumdticas no paciente adulto e
crianca, Urgéncias Psiquidtricas, Urgéncias Obstétricas, Materiais e Equipamentos do Servi¢o
Pré-hospitalar Movel, Avaliacdo Teorica (escrita e prdtica), Estdigio em Ambulancia,
Salvamento (terrestre, aqudtico e em alturas).

Nos Servicos de Atendimento Pré-hospitalar Mével, é recomendada a capacitacdo dos
profissionais por meio de cursos especializados, treinamento em servigo e por meio do Nucleo de
Educagdo em Urgéncias, onde o aprimoramento profissional da equipe faz parte desse processo
de capacitacdo. O grupo de Enfermeiros reconhece a necessidade da capacitacdo para prestar
assisténcia em situacdes emergenciais, destacando fatores importantes como a habilidade e o
tempo de atendimento.

O conhecimento dos Profissionais Enfermeiros sobre Leis/Resolucoes/Portarias que
regulamentam suas fun¢oes no Atendimento Pré-hospitalar de Urgéncia e Emergéncia

Quando perguntado aos profissionais se conheciam a Legislacao/Resolucao/Portarias que
regulamentam o Atendimento Pré-hospitalar de Urgéncia e Emergéncia, os mesmos
responderam:

- Ndo me recordo no momento. (E7)

- 163, 164 (SAMU); 2048 (Urgéncias),; a das Normas do nosso Conselho. (E11)

- Portaria 2048 do Ministério da Saiide. (E 13)

- Omissdo de Socorro — Negligéncia e o uso de EPI’s. (E2)

- Portaria 2003; Regulamentacdo do SAMU 192-9/2002; Seguranga no Trabalho e Etica. (ES)
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Através dos relatos dos entrevistados, verificamos a total falta de conhecimento das Leis,
Resolugdes e Portarias que regem o SAMU e principalmente as que normatizam o Profissional
Enfermeiro no exercicio profissional. Vale ressaltar que a Portaria n°. 2048/2002 estabelece os
principios e diretrizes dos sistemas estaduais de urgéncia e emergéncia; a Portaria n°. 1863/2003,
que institui a Politica Nacional de Atenc¢do as Urgéncias e a sua implantacdo em todas as
unidades federadas, com a implantacio do Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia; a
Portaria n°. 1864/2003, que institui os componentes pré-hospitalares méveis da Politica Nacional
de Atencao as Urgéncias, por intermédio da implantagcdo do SAMU, suas Centrais de Regulagao
e seus Nicleos de Educacdo em Urgéncia, por fim, a Resolucdo n°. 300/2005 do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEn), que dispde sobre a atuacao do profissional de Enfermagem no
atendimento pré-hospitalar e inter-hospitalar.

Para o Ministério da Saide (2003), o Brasil ja tem uma das mais avangadas legislagdes na
area de saude. O grande desafio agora € fazé-la funcionar em sua totalidade com projetos como o
SAMU.

Identificacido dos Setores de Atuacio e as funcoes dos Enfermeiros no SAMU - 192 no
municipio de Salvador.

Nas Centrais e Bases do Servico de Atendimento Pré-hospitalar do SAMU — Salvador
verificamos que os profissionais podem exercer fungdes distintas, podendo ser administrativas
ou assistenciais. Na Central temos um enfermeiro com cargo de coordenador geral, um na Sub-
coordenagdo e trés na Supervisdo de Frota; nas Bases do Servico temos enfermeiros lideres que
atuam em fungdes administrativas e também os enfermeiros assistenciais que atuam no
atendimento direto as vitimas das urgéncias e emergéncias.

Segundo dados colhidos, o Enfermeiro Coordenador do SAMU — Salvador tem fungdes
administrativas, sendo que suas fungdes/atribui¢des podem ser descritas como:

- Exercer o gerenciamento na drea de enfermagem; Coordenando e controlando suas
atividades; Definir, elaborar e avaliar junto com as demais coordenagdes as rotinas
operacionais internas para procedimentos, mantendo a equipe sob atualizacdo continua;
Elaborar relatorios operacionais e de avaliagdo de metas; Elaborar e monitorar escalas (férias
e trocas); Manter o bom funcionamento e estimulo da equipe de enfermagem. (E13)

Embora nao tenhamos a descricdo do Enfermeiro Lider na Portaria, pudemos verificar a
existéncia deste cargo no SAMU — Salvador. De acordo com a Coordena¢do de Enfermagem do
SAMU - Salvador, a figura do Enfermeiro Lider deste municipio tem funcdo Administrativa de
suporte, tendo como fun¢des/atribui¢des:

- Supervisdo de base, solicitacdo de materiais, reposicdo do estoque, supervisdo das equipes,
responsdvel pela troca de técnicos de enfermagem, supervisdo do preenchimento das fichas de
atendimento. (E2)

- Controle e solicitacdo de material e equipamentos, controle de faltas, atestados, pontualidade
de todos os membros da equipe, observagdo e orientacdo em servigo (saio em ocorréncias para
observar o atendimento), palestras na comunidade sobre o SAMU, treinamento da equipe. (E11)
- Lideranca, coordenagcdo das equipes atuantes na minha Base de trabalho, previsdo de
materiais, medicamentos, organizacdo do servigo, distribuicdo de pessoal para unidade,
controle de trocas em escalas, supervisdo direta em atendimento... (E9)
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- Participacdo da passagem de plantdo das equipes (supervisionando hordrio e presenca dos
colaboradores), solicitar material (consumo) para as unidades, supervisionar uso de
equipamento, solucionar problemas da Base, supervisdo das ambuldncias, testar equipamentos e
treinar colaboradores que ndo saibam usar equipamentos novos. (E10)

Quando questionado aos Enfermeiros Assistenciais sobre as suas atribui¢cdes no
atendimento ao paciente no Suporte Avancado de Vida (terrestre, aqudtico ou aéreo), 0s mesmos
comentaram o seguinte:

- Coordenar as prioridades, realizando procedimentos invasivos, administrando medicagoes
quando solicitado pelo médico e aplicando medidas de ressuscitacdo. (E16)

- Checar materiais da ambuldncia antes de sair (...), observar reacdes do paciente, fazer puncdo
da veia, administrar medicamentos, auxiliar o médico nos procedimentos, cobrar do Técnico
suas funcgoes. (E5)

- Instituir e participar das manobras de reanimac¢do da vitima, providenciar acesso venoso,
medicacoes solicitadas pelo médico, participar juntamente com todos profissionais no re-
estabelecimento da vitima. (E10)

Alguns dos entrevistados relataram que, em suas fun¢des do Suporte Bésico de Vida
atuam da seguinte forma:

- Verificar sinais vitais, puncionando acesso venoso quando necessdrio, imobilizando o paciente
quando se trata de politrauma, bem como fazendo conten¢do de sangramento. (ES8)

- Reconhecer que existe o PCR através do ABCDE. Iniciar manobras de reanimacdo
cardiorespeiratoria, chamar ajuda (Central), providenciar acesso venoso, manter manobras até
a chegada do SAV. (E10)

- Fazendo os protocolos especificos para o SBV e orientando a participacdo dos outros
membros da equipe, como Técnicos de Enfermagem e Condutor. (E11)

- Nossas atribuicoes estdo mais relacionadas com as necessidades e prioridades de cada
situagdo. Independente de ser Avancado ou Bdsico o Suporte. (El)

Lembrando que a Portaria n°. 2048 no Artigo IV, item 5, relata que as ambulancias de
Suporte Basico de Vida (Tipo B) sdo conduzidas por apenas 2 profissionais, sendo um motorista
e um Técnico ou Auxiliar de Enfermagem, e o Enfermeiro fard apenas as orienta¢des devidas da
propria unidade.

De acordo com as Portarias referidas neste estudo tem-se a figura do Enfermeiro
Responsdvel de Enfermagem, o qual estd responsavel pelas atividades de enfermagem, e o
Enfermeiro Assistencial, que é responsavel pelo atendimento de enfermagem necessario para a
reanimacao e estabilizacdo do paciente, no local do evento e durante o transporte.

O Ministério da Saidde (2003) relata que o Enfermeiro Assistencial tem como
Competéncias/Atribuicdes gerais: supervisionar e avaliar as agdes de enfermagem no
Atendimento Pré-Hospitalar Mdvel; executar prescricoes médicas por telemedicina; prestar
cuidados de enfermagem de maior complexidade técnica a pacientes graves e com risco de vida,
que exijam conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes imediatas;
prestar assisténcia de enfermagem a gestante, a parturiente e ao recém-nato; realizar partos sem
distocia; participar nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de saide em
urgéncias, particularmente nos programas de educa¢do continuada; fazer controle de qualidade
do servico nos aspectos inerentes a sua profissdo; subsidiar os responsdveis pelo
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desenvolvimento de recursos humanos para as necessidades de educacio continuada da equipe;
obedecer a Lei do Exercicio Profissional e o Cédigo de Etica da Enfermagem; conhecer
equipamentos e realizar manobras de extragdo manual de vitimas.

Segundo Mendonca (2006), a atuacdo dos Enfermeiros no Atendimento Pré-hospitalar
ndo se resume apenas a atuagdo direta ao paciente, assumindo cargos de coordenagdo. Porém,
essa ndo € a unica fungdo desse profissional, talvez a fun¢do mais importante do Enfermeiro em
Atendimento Pré-hospitalar Mével seja mesmo a atuagdo direta na Unidade Avancada de Vida,
ao lado do profissional médico.

Desta forma verifica-se que a atuacdo dos enfermeiros do SAMU - Salvador estd dentro
do proposto pela Legislagdo, havendo somente delimitacdo de papéis dos profissionais
administrativos e assistenciais, assim como a defini¢cdo de competéncias especificas. Tal fato se
deve a uma organizacdo propria do SAMU - Salvador com o objetivo de garantir melhor
qualidade no servico prestado a populagdo em questao.

Utilizacao de Protocolos Técnicos na atuacio dos Enfermeiros no Atendimento Movel de
Urgéncia e Instrumentos de Anotacgoes e Registros

Quando perguntado aos profissionais sobre a existéncia e utilizacdo dos Protocolos
Técnicos que norteiem a atuacao dos profissionais de Enfermagem, os mesmos relataram:

- Se tem ainda ndo recebi. (E4)

- Os Protocolos ainda estdo em fase de implantacdo, mas jd existem vdrios sendo aplicados.
Todos muito bem estruturados, ajudando no entendimento do enfermeiro. (E16)

- No SAMU - Salvador estou iniciando as atividades (...), acredito que exista, porém ndo os
conheco. (E14)

- Os Protocolos Técnicos foram elaborados em equipe por enfermeiros os quais visam atender
nossas necessidades do servico, pois confeccionamos os mesmos para cada situa¢do. Quando
acontece algo que estd fora do Protocolo, sentamos em equipe para discutir e elaborar mais
uma norma técnica. (E3)

- Hd alguns protocolos prontos/concluidos e outros em andamento. Sdo elaborados pela equipe
da coordenacdo do servico com “incrementacoes” da equipe de intervencdo e repassados as
equipes de intervencdo e regulacdo antes de sua conclusdo final. (E13)

Foi verificado que alguns dos entrevistados ndo t€ém conhecimento quanto aos Protocolos
Técnicos. Os enfermeiros que relataram conhecimento dos Protocolos afirmaram ainda estarem
sob elaboracgao.

A Resolucdo do COFEn n°.300/2005, em seu art. 3°, diz que a “Assisténcia de
Enfermagem Pré-hospitalar tem que estar alicercada em Protocolos Técnicos Especificos,
devidamente assinados pelo Diretor Técnico e pelo Enfermeiro Responsdvel Técnico de
Enfermagem da Instituicdo ou Empresa”. Verificou-se que os enfermeiros entrevistados nao tém
conhecimento desta Resolucdo e boa parte ndo tem conhecimento de Protocolo Técnico no
Atendimento Movel de Urgéncia no municipio de Salvador.

Quanto aos Instrumentos de Anotagdes e Registros dos Atendimentos feitos pelo SAMU
- Salvador, o grupo de enfermeiros relatou que sdo utilizados:

- Ficha de Atendimento Pré-hospitalar, (...). (E16)
- Coleta de Dados para Anamnese, Evolucdo de Enfermagem. (E6)
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- Impressos proprios, especificos para este tipo de atendimento, Fichas de Atendimento; (...).
(E13)

- (...), ficha de atendimento do paciente, (...). (E11)

- Na ficha de Atendimento do Paciente, hd um espaco reservado para anotagoes de enfermagem,
bem como Registro de Sinais Vitais (...). (E10)

Quanto aos Instrumentos de Controles Administrativos realizados nas bases ou
ambulancias, 0 mesmo grupo de enfermeiros relatou que sdo utilizados:

-(...), Check List das Unidades e Livro de Ocorréncia. (E16)

- (...) Relatorio de Gastos dos Atendimentos. (E6)

- (...); Livro de Ocorréncia Interna;, Comunicacdo Interna; Impressos de Controle de Tempo do
Armdrio de Medicagoes. (E13)

- (...) Check List da Viatura, (...), impressos de materiais/equipamentos deixados nos hospitais,
impressos de troca de controle de temperatura dos armdrios. (E11)

- Na ficha de Atendimento do Paciente, hd um espaco reservado para anotagoes de (...)
materiais utilizados. (E10)

De acordo com a Resolucao 300/2005, em seu art. 2°, diz que “o Enfermeiro deve
desenvolver a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem como forma de registro e
anotagoes pertinentes a profissdo e aos respectivos profissionais de Enfermagem”.

Através dos relatos verifica-se que o Servico vem cumprindo as Normas exigidas. Vale
ressaltar que os instrumentos utilizados deverdo estar devidamente ordenados no Servico de
Arquivo Médico, e deverao conter, no minimo, as informacdes como: Identificacao do Paciente;
Histérico Clinico; Avaliacdo Inicial; Identificacio do Procedimento Cirtrgico, se for o caso;
Descri¢ao do Ato Cirdrgico, se for o caso; Descricao da evolugdo e prescricio e Condicdes na
Alta Hospitalar ou Transferéncia.

CONCLUSAO

A realizacdo deste trabalho permite considerar que o Papel dos Enfermeiros no
Atendimento Pré-hospitalar Movel, em decorréncia da sua complexidade e empenho deste
estudo, ndo se esgota nesta andlise, que teve como cendrio a Atuacao dos Enfermeiros no SAMU
— Salvador.

Por meio da andlise qualitativa, foi possivel destacar, a partir dos dados colhidos, uma
realidade dindmica das agdes da Enfermagem no Atendimento Pré-hospitalar Mével, sendo
identificado o tema central deste estudo: O Papel do Enfermeiro no Atendimento Pré-hospitalar
de Urgéncia e Emergéncia na Rede Piiblica de Saiide do Municipio de Salvador.

Com referéncia ao estudo em questdo, o SAMU — Salvador € um Servico relativamente
novo e, desta forma, é aceitdvel que os profissionais enfermeiros estejam em fase inicial de
capacitacdo, assim como realizando atividades de elaboracdo de Normas e Rotinas para o
Servigo. E importante ressaltar que a Portaria n°. 2048/2002 estabelece um prazo de dois anos
para o Servico se adaptar e realizar as capacita¢des dos profissionais e, a partir dai, iniciarem-se
as re-capacitacoes com intervalo de tempo de quatro anos.

Por termos encontrado profissionais com grande capacidade técnica e conhecimentos
préticos, observamos que estes Enfermeiros ndo tém conhecimento total sobre a estruturagdo do
SAMU quanto aos contetidos dos cursos de capacitacdo ou re-capacitacdo, chamamos assim a
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atencdo para desenvolvimento de estratégias com intuito de conseguir maior compreensao dos
enfermeiros quanto as Legislacdes, definicao dos seus papéis e atuagdes especificas nos casos de
traumatismos, psiquiatria, obstetricia, pediatria, entre outros casos, que garantam maior
seguranga.

Consideramos necessario que haja um maior estimulo aos Enfermeiros para a realizacdo
de cursos de Especializacio em Emergéncia para que possam obter conhecimentos cientificos
especificos a esta drea de atuacdo, bem como para o desenvolvimento de suas habilidades com o
intuito de garantir melhoria da qualidade do atendimento prestado a populacao.

Tendo em vista a temdtica desenvolvida neste estudo, cabe aqui ressaltar a tentativa em
compreender como os enfermeiros que atuam em um ambiente de trabalho estressante e centrado
em procedimentos técnicos e cientificos, em que a habilidade, a rapidez de raciocinio no sentido
de tomar decisdes, trabalho em equipe, a lideranca e a capacitacdo sdo de fundamental
importancia, com um Unico objetivo, que € a recuperacdo ou salvar vidas numa situacdo de
urgéncia ou emergéncia.
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