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RESUMO: Pretende-se descrever a proposta de capacitagdo a ser realizada na Escola de
Administragdo da Universidade Catolica do Salvador, pelo Grupo de Pesquisa em Gestdo
Ambiental e Desenvolvimento de Empreendimentos Sociais — GP GamDes, com o apoio da
Secretaria de Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais — SECOMP, que visa, em um
primeiro momento, capacitar pequenos empreendedores e participantes de associacoes ligadas,
dentre outras dreas, a residuos solidos, pesca, artesanato, para um melhor gerenciamento dos
seus empreendimentos e, em um segundo momento, possibilitar uma atuacdo participativa
Universidade/Comunidade e otimizar a infra-estrutura instalada pela Escola de Administragdo.
Por outro lado, descreve-se e avalia-se uma atividade jd desenvolvida pelo GP GamDes junto as
artesds do Bairro da Paz, em Salvador, e discute-se alguns aspectos da metodologia empregada
na capacitacdo, buscando seus pontos fortes para reutilizd-los no desenvolvimento de novas
parcerias, tanto com a comunidade local quanto com instituicoes ligadas aos beneficidrios desse
tipo de projeto.
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1. INTRODUCAO

A desigual distribuicdo de renda, fruto de um processo de concentragdo de poder e
exclusdo social, promove a pobreza. Para Paugam (2003), a pobreza provoca um status social
especifico, inferior e desvalorizado, marcando profundamente a identidade de todos os que
vivem essa experiéncia.

A Secretaria de Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais do Estado da Bahia -
SECOMP, criada em 2001, promove acdes contra as causas e as conseqiiéncias da pobreza no
estado. Frente aos grandes desafios enfrentados por esta Secretaria, a Superintendéncia de Apoio
a Inclusao Social por meio da Coordenagao de Promogao de Acdes Socio-Produtivas, convidou o
GP GambDes a desenvolver o curso intitulado “O Projeto A¢do Reciclar € Nosso!”, dentro da
Linha de Pesquisa de Formacdao e Capacitacio de Pequenos Empreendedores, visando a

" Empoderamento da comunidade supde, entre outras iniciativas, a educagdo para a cidadania, a socializacio de
informagdes, o envolvimento na tomada de decisdes dentro de um processo de diagndstico, o planejamento e a
execucdo de projetos e ou iniciativas sociais.
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capacitacdo dos integrantes do “Projeto Acdo Reciclar” que sdo assessorados pelo Centro
Brasileiro de Preservagdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel Paciéncia Viva, nos
conhecimentos relacionados ao associativismo, cooperativismo, recursos humanos e financeiros,
marketing e produgdo.

A extensdo universitiria tem como objetivo estender a sociedade suas atividades,
indissocidveis do ensino, da pesquisa e do desenvolvimento comunitdrio. Nesse propdsito, o GP
GamDes da Escola de Administracdo da UCSal buscou se estruturar para prestar servicos
relativos a Administracdo, visando participar da disseminacdo de préticas gerenciais ligadas ao
Terceiro Setor” e contribuir para a superacdo da distincia relativa 3 competéncia técnica que
separa os participantes desse tipo de modelo, dos convencionais ligados ao mercado. Os
caminhos da integracdo entre o convencional e o informal sdo construidos, na sua maioria, com
base em experiéncias setorizadas.

Para Franca F° (2001), o termo Terceiro Setor € herdeiro de uma tradicao anglo-saxdnica,
particularmente impregnada pela idéia de filantropia, identificando-o ao universo das
organizacdes sem fins lucrativos (non-profit organizacions). Através deste termo, a énfase
fundamental é colocada sobre certas caracteristicas organizacionais especificas. Assim, como
consideram Salomon e Anheier (1992), no interior deste campo (non-profit sector), as
organizagdes apresentam cinco caracteristicas essenciais: elas s3o formais, privadas,
independentes, ndo devem distribuir lucros e devem comportar certo nivel de participacao
voluntdria. Ao acrescentar a esses cinco critérios dois outros - as organizacdes ndo devem ser
politicas nem religiosas — obtém-se a nomenclatura comum de classificacdo do Terceiro Setor
conhecido através da sigla inglesa ICNPO (International Classification of Non-Profit
Organizacion).

Este artigo objetiva descrever as etapas do planejamento do curso a ser oferecido sob a
perspectiva da seguinte pergunta orientadora: a Linha de Pesquisa de Formacao e Capacitacdo de
Pequenos Empreendedores pode contribuir para minimizar as desigualdades sociais e
educacionais presentes nesse tipo de empreendimento?

Parte-se do pressuposto que a educagdo prestada pela extensdo universitiria pode
melhorar as estratégias administrativas utilizadas por pequenos empreendedores, integrando
conceitos, instrumentos, processos e resultados utilizados na Ciéncia da Administra¢do, dando-
lhes poder por meio da socializagdo de conhecimentos.

2. BASE DO CURSO “O PROJETO ACAO RECICLAR E NOSSO!”: CAPACITACAO
REALIZADA JUNTO AS ARTESAS DA COOPERATIVA DO BAIRRO DA PAZ

O GP GamDes desenvolve acOes que visam ao apoio técnico gerencial as atividades
geradas por pequenos empreendedores nos seus negocios no ambito do Estado da Bahia. Em
2006, dentro deste enfoque, 0 GP GamDes vem atuando na formac¢do de grupos constituidos por
pequenos empreendedores que desenvolvem atividades, de forma cooperativa ou ndo, como:
panificacdo, catacdo e transformacgdo de produtos reciclaveis, artesanato (palha de milho, coco e
bananeira, croché e bordado) e costura (roupas, acessorios, tapetes e almofadas), dentre outras
diferentes atividades de pequeno porte.

* Neste artigo organizagdes ligadas ao Terceiro Setor serdo consideradas como: OS (Organizac¢des Sociais) aquelas
que possuem um contrato de gestdo com o Estado tendo metas de atuag@o e prazo definidos ,e que presta contas ao
Tribunal de Contas do Estado, pois € financiada por recursos publicos; OSCIP (Organizagdo Social Civil de
Interesse Publico), que pode ser financiada por subvengdes publicas para fins sociais, mas ndo tem meta de atuacdo
publica definida pelo Estado; Associagdes; Sindicatos e Cooperativas dentre outras.
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No processo de assisténcia e assessoria aos grupos foi constatada a necessidade de
capacitacdo no gerenciamento de empreendimentos, principalmente nos aspectos relacionados ao
associativismo, cooperativismo, recursos humanos e financeiros, marketing e producao.

Em marc¢o de 2006, no Campus de Pituagi da UCSal, foi realizada pelo GP GamDes uma
capacitagdo junto a algumas artesds residentes no Bairro da Paz, Salvador. Essa capacitacdo
objetivava a transmissdo de conhecimentos sobre conceitos, instrumentos e processos relativos a
abertura de uma Cooperativa.

A capacitacdo foi ministrada por alguns professores da Escola de Administragdo, uma
profissional da drea de Design e Moda e alunos integrantes do GP GamDes. A inser¢do da
participacdo discente como docentes objetivava, além do aprofundamento através do ensino das
diversas dreas do conhecimento vinculadas as financas, marketing, recursos humanos e
producdo, recebidas durante o periodo letivo, internalizacdo dos fundamentos da administragao
focados na economia social e soliddria’, essenciais para um aprendizado amplo, variado e
multidimensional na conduta gerencial exigida pelo mercado cada vez mais competitivo.

Figura 1.0 - Fotografia dos participantes da capacitacfo realizada junto as artesis do Bairro da Paz.
(Foto: Cristina Marchi/2006).

No primeiro momento, uma palestra sobre o Cooperativismo e Associativismo, seus
fundamentos e os processos necessarios para a sua formacao, foi proferida por uma professora.

Posteriormente, uma atividade integrativa foi realizada, quando as artesds foram
convidadas a expor as suas questdes individuais e expectativas futuras, compartilhando de um

3 Economia social e economia solidéria relacionam-se com o movimento associativista operdrio que se caracterizou
por uma resisténcia popular, originada como uma alternativa a proposta de trabalho assalariada dominante instituida
pelo principio econdmico que comegava a tornar-se hegemonico, imposto pelas organizagdes capitalistas nascentes.
Diante disso, surgem inlimeras experiéncias soliddrias influenciadas por um idedrio de ajuda mitua (o mutualismo),
de cooperagdo e associacdo. Suas priticas foram simbolizadas sem a tomada do poder politico, mas pela
possibilidade de multiplicacdo das experiéncias e pela transformacdo social, dando origem a um novo modo de agir
da economia. (FRANCA F°, 2001).
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debate com os docentes e discentes presentes sobre 0s conceitos relativos ao cooperativismo que
despertaram maiores interesses e dividas.

Outro ponto quanto a atividade integrativa, necessdria para criar lacos de confianca para o
prosseguimento dos trabalhos, diz respeito a exposicdo das pecas de artesanato durante a
capacitagdo, promovendo e valorizando a criatividade das artesds (V. Figura 2.0). Mais tarde, a
profissional de Design difundiu alguns conceitos sobre o melhor aproveitamento da producao,
cores, formatos e atendimento ao mercado, apontando pontos fortes e fracos nos trabalhos
presentes, proporcionando dessa forma o reconhecimento futuro dos novos conceitos de maneira
lidica e assimildvel.

Figura 2.0 — Imagens das pecas de artesanato levadas pelas participantes da capacitacio.
(Foto: Cristina Marchi/2006).

Na segunda parte da capacitacdo alguns conceitos importantes da Ciéncia da
Administragdo foram repassados, como: as relacdes entre as pessoas de uma mesma organizacao,
as necessidades financeiras de uma cooperativa, o entendimento do cliente e necessidades do
mercado e a importincia da organizacdo da producdo de bens, ministrados por um professor e
trés alunos, com o propdsito de demonstrar a existéncia e necessidade de conhecimento desses
processos na organizag¢do de uma cooperativa.

No final da atividade, uma avaliag¢do de resultados ou de impactos foi realizada no intuito
de correlacionar a formatagdo inicial do projeto aos conceitos assimilados, verificando se os
objetivos estratégicos da capacitagc@o tinham sido atingidos.

Em répida conclusdo da validade dessa a¢do, se pode afirmar que foi bem sucedida, haja
vista a discussdo realizada no bairro dias depois pelas artesds e a resolucdo de ndo abrir a
cooperativa devido ao entendimento da amplitude do desafio frente aos escassos recursos que
dispunham naquele instante.
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3.“0 PROJETO ACAO RECICLAR E NOSSO!”

Em junho de 2006, o GP GamDes, em parceria com a SECOMP, buscou desenvolver um
curso visando a capacitacdo dos integrantes do “Projeto A¢do Reciclar”, projeto assessorado pelo
Centro Brasileiro de Preservacdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel Paciéncia Viva (V.
Figura 3.0). A Paciéncia Viva é uma Organizacdo Nao-Governamental criada em 2000 e que
atua na comunidade do Alto da Sereia, bairro do Rio Vermelho. Desenvolve atividades e
projetos nas dreas de saude, educacdo, trabalho, renda, cultura, esporte e lazer e mobiliza a
sociedade, o poder publico, instituicdes de ensino e empresas da iniciativa privada para as
questdes da preservacdo ambiental e da cidadania e inclusdo social.
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Figura 3.0 - Imagem da Logomarca da ONG Paciéncia Viva.

i

O publico-alvo da capacitagcdo proposta foram profissionais que atuavam junto a acdes de
protecdo e educacdo ambiental e beneficiamento artistico de residuos sélidos e excluidos do
mercado de trabalho, perfil da maioria dos agentes de coleta seletiva do Projeto Reciclar para
Crescer.

No més de junho de 2006 foi realizada uma visita a sede da ONG, quando se pdde
conhecer um pouco mais sobre a sua histéria e sobre o desenvolvimento do Projeto Acdo
Reciclar. Ficou constatada, mais uma vez, durante a visita, que a prioridade do curso deveria
estar focada na conscientizacdo de que neste tipo de negdcio sdo donos os seus integrantes, além
da transmissdo de conceitos relativos a gestdo de negdcios sem fins lucrativos, objetivando o
empoderamento dos integrantes do Projeto.

Ficou claro, durante a visita, que no processo de criacdo da cooperativa foi repassada a
1déia de lucro repartido, mas a maneira como se chegaria a esse lucro ndo foi discutida e clareada
entre todos, por isso existe o atual sentimento de relagdo empregado e ndo de empregador.
Influenciado por esta perspectiva, o titulo do Mini-Curso foi proposto como O Projeto Ag¢do
Reciclar é Nosso!, onde a imagem de uma casa, a qual precisa da colaboragdo de todos para estar
sempre limpa, com comida na mesa e com as contas pagas, deve estar sempre presente.

Para a consecucao desse propdsito alguns pontos junto aos participantes deveriam ser
aprofundados, como:

a) Ampliar a participagdo dos agentes de coleta ligados ao Projeto Acdo Reciclar, nos
processos de geracdo de emprego e renda, visando a sua inclusdo social;

b) Aumentar a probabilidade de sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo
do Projeto Acao Reciclar;

¢) Proporcionar mecanismos de empoderamento por meio do conhecimento de aspectos
técnicos, administrativos, sociais, politicos € econdmicos;



P SEGURANCA, VIOLENCIA E DROGAS [XSEMOC

SALVADOR Semana de Mobilizagio Cientifica

d) Incentivar a elevacdo da produtividade, melhoria dos servicos prestados, aumento da
competitividade e das possibilidades de comercializacio dos produtos, visando ao
desenvolvimento sustentdvel e a valorizag¢do da cultura local.

3.1. Metodologia Proposta

O curso relativo ao Projeto Acdo Reciclar é Nosso! é formado por trés moddulos
constituidos por aulas tedricas e préticas, a fim de que os participantes apreendam o seguinte
contetdo:

Modulo 1 - Comunicacao, Relacoes Interpessoais no Trabalho, Conflitos, Gestao de
Conflitos, Direitos e Deveres e Valorizacao da Profissao de Catador — 6 horas

Neste moédulo, serd demonstrada a importancia da participagdo individual para o
desenvolvimento coletivo, além de serem ministradas aulas préticas sobre atitudes inaceitdveis
em um grupo que deseja manter um negocio.

Modulo 2 — A importancia da Cooperacao para o Desenvolvimento e Crescimento de
um Negécio — 6 horas

Neste médulo, serdo apresentados os fundamentos do associativismo, cooperativismo,
através de dinamicas motivacionais e contetdos tedricos repassados de forma ludica.

Modulo 3 — Como um Negécio Funciona — 8 horas

Neste médulo, se propde a interface dos mdédulos anteriores com nocdes dos processos
necessdarios para o funcionamento de um negdcio-pessoas (recursos humanos), dinheiro (recursos
financeiros), bens e servigos (produgdo) e a sua comercializa¢do (marketing)).

3.2. Procedimentos Metodologicos

Foi proposta uma turma composta por 30 pequenos empreendedores selecionados pela
SECOMP/ Paciéncia Viva. Os moddulos serdo ministrados por alunos da Escola de
Administragdao da UCSal, monitorados por professores. O conteido dos mddulos contemplard
nog¢des de motivagao, relacionamento interpessoal, custos, produciao, mercado, design, vendas e
associativismo nas salas de aula da Escola de Administracdo - Campus de Pituagi. O curso
perfaz uma carga hordria de 20 horas, sendo realizado em cinco semanas, semanalmente, as
segundas feiras, das 14:00 as 18:00 horas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A problematica relativa a este artigo induz a reflexdo sobre quais a¢des poderiam ser
propostas para melhorar o desenvolvimento de um negécio sem fins lucrativos, fornecendo
instrumentos ligados a educacdo que proporcionassem o progresso do negdcio a fim de gerar
renda e qualidade de vida aos envolvidos.

Marchi et all (2006) postula que o processo cognitivo € longo e que a mobilizagdao da
comunidade deve percorrer uma extensa trajetéria, mas o desenvolvimento de praticas
educativas, seja no ambito formal do poder publico, ou em espagos informais, como o da Escola
de Administracdo de Empresas da UCSal, traz conhecimentos que desempenham papel e
destaque na democratizacdo da sociedade e dos bens culturais que ela produz, criando novas
priaticas de producdo e disseminacdo das informacOes buscando objetivos comuns de
transformacao social.
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Reconhece-se que esta metodologia por si s6 ndo € suficientemente eficaz para a solucio
dos graves problemas vivenciados pela populacdo ligada a catacdo de residuos na cidade de
Salvador, sendo necessdria a implementacdo de politicas de maior consisténcia educacional,
social e econdmica.

Contudo, a proposta do curso O Projeto A¢do Reciclar é Nosso! pode ser considerada
como uma atividade-piloto para futuras acdes ligadas ao desenvolvimento urbano e ambiental
junto as cooperativas baianas que necessitarem desse tipo de acdo.

A educacio continuada é um processo de aprendizagem permanente e afirma valores e
acdes que contribuem para a transformacdo humana e social. Isto pressupde responsabilidade
individual e coletiva em nivel local. Essa afirmativa pode ser aplicada tanto no que se refere aos
integrantes da cooperativa do Projeto Acdo Reciclar, quanto aos docentes e discentes da UCSal
envolvidos nessa atividade.
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