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PARTICIPACAO SOCIAL E SANEAMENTO: CRIACAO DA ASSESSORIA DE
INTEGRACAO COMUNITARIA

Graziane de Jesus Santos
Silvia Roberta Lima Miranda

RESUMO: Este artigo apresenta um estudo descritivo sobre a experiéncia do SAAE — Servico Auténomo
de Agua e Esgoto de Alagoinhas na criagdo da Assessoria de Integracdo Comunitdria, setor responsdvel
pelo planejamento e gestdo dos projetos socioambientais executados nas comunidades atendidas através
das obras de saneamento. Estes projetos sdo compostos por acdes sociais que objetivam contribuir com o
desenvolvimento socioambiental e promocdo da saiide das comunidades a partir dos eixos de
mobilizacdo e organizacdo comunitdria, educagcdo ambiental e geracdo de renda. O texto descreve
aspectos sobre a problemdtica da politica publica de saneamento e a metodologia utilizada para a
execucdo de projetos sociais que possibilitam a articulacdo entre a participagdo cidadd e a implantacdo
de sistemas de esgotamento sanitdrio como caminho possivel e necessdrio para alcancar impactos
positivos nas condicoes de vida do cidaddo.
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INTRODUCAO

A implementacdo dos servicos de saneamento no Brasil, configura-se historicamente,
como desafio para as politicas publicas. A execucdo de obras e servicos nem sempre foram
consideradas necessdrias para os cidaddos. A compreensdao da correlagdo existente entre
saneamento e saude, ndo influenciaram as discussdes e préticas da maior parcela da sociedade.
Esse cendrio evidencia a demanda por praticas pedagégicas que possibilitem a constru¢do de
conhecimentos, por todas as classes sociais, que garantam mudangas graduais na forma de sentir,
pensar e agir a estreita relacdo existente com a saude, a partir do conceito da Organizacio
Mundial de Saide - OMS situacdo de bem estar fisico, mental e social do cidadao e qualidade de
vida.

A lei 11.445 aprovada em 05/01/2007 regulamenta a politica federal de saneamento
basico, ressaltando a importancia da criagdo de mecanismo para a participagdo através do
exercicio democratico do controle social. Esse exercicio s6 serd possivel através de um processo
educativo que viabilize a partilha de necessidades, aspiracdes e compromisso das comunidades
com a melhoria das suas condi¢des de vida.

O municipio de Alagoinhas vem nos dltimos anos realizando avangos significativos na
constru¢do da politica municipal de saneamento com a inclusdo da participagdo cidada. O
Orcamento Participativo; Conferéncias Integradas de Saidde, Saneamento ¢ Meio Ambiente; Lei
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Municipal de Saneamento e a construcdo e execucdo da agenda 21, formuladas através da
participacdo popular, consideradas praticas importantes na trajetéria do desenvolvimento
municipal.

Nesta perspectiva, destaca-se a contribui¢cdo do Servico Auténomo de Agua e Esgoto que
legitimou institucionalmente a Assessoria de Integracdo Comunitdria para executar projetos
socioambientais que possibilitem o desenvolvimento deste setor nas comunidades beneficidrias
através da implantacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

Esta experiéncia aponta resultados importantes para o processo de gestdo social e
desenvolvimento local, uma vez que medidas preventivas sdao tomadas pela comunidade, a partir
da sua participacdo nas acdes que compdem os projetos. Sabe-se que estamos diante de um
caminho que apesar dos entraves e dificuldades, apresenta alternativas na constru¢do de
comunidades melhores.

PARTICIPACAO SOCIAL E SERVICOS DE SANEAMENTO

A fragmentagdo histérica que acompanhou as politicas publicas de saneamento no Brasil
comprometeu significativamente os indices de desenvolvimento social do pais.

De acordo com Rezende e Heller, muitos foram os problemas sanitarios enfrentados pelos
homens na Antiguidade, guiando-se pelo senso comum de desarticulacdo entre a auséncia de
saneamento e a presenca de algumas doengas. Com o decorrer do processo de industrializacdo as
comunidades passaram pelo processo acirrado de crescimento populacional, em contrapartida, as
condic¢des sanitdrias encontravam-se cada vez mais precdrias, provocando um aumento do risco
de epidemias, sobretudo afetando a saide do trabalhador (REZENDE e HELLER, 2002, p. 84).

A partir de entdo, houve uma expansao das politicas publicas, provocando um movimento
de grande repercussao: uma ampla reforma sanitdria. Dessa forma, criaram-se novas formas de
administracao, baseada na observacdo do cotidiano das cidades, identificacdo dos problemas
vinculados a auséncia de saneamento e, tentativa de solucdo e/ou refreamento das epidemias,
fruto da experiéncia adquirida ao longo do tempo.

Apo6s a reforma sanitdria, as acdes de saneamento foram se relacionando as intervengoes
fisicas do homem no meio, para seu conforto, bem-estar, e protecdo de sua salubridade. Estas
acoes foram evoluindo a medida que as civiliza¢des tornavam-se mais complexas.

A evolucdo da sociedade acarretou mudancas do ponto de vista institucionais e juridicos
que impactaram positivamente na prestacio de servigos e participagdo da sociedade com vistas a
promocdo da saide publica e o desenvolvimento sdcio-ambiental das comunidades,
considerando suas diversidades. Algumas dessas mudangas possuem desdobramentos que serdao
contextualizados e descritos neste artigo.

Aspectos metodologicos
A Assessoria de Integracdo Comunitaria possui 04 anos de existéncia institucionalizada, a

partir da inclus@o no organograma da autarquia apds realizagdo de reforma administrativa.
Entretanto, o funcionamento foi iniciado ha 06 anos. A cria¢do do setor originou-se da exigéncia
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da execucdo de projetos sociais financiados pela Caixa Econdmica Federal — CEF e Fundacgdo
Nacional da Saide — FUNASA, a partir da assinatura de convénios para liberacdo de recursos
para obras de saneamento.

A execugdo dos projetos inicia-se através da realizacdo de estudos de viabilidade técnica
e elaboracdo de projetos por parte da equipe de engenharia. A metodologia participativa norteia
todo o processo de intervengdo técnico-social, através do diagnoéstico social realizado a partir de
visitas domiciliares e institucionais, com aplicacdo de questiondrios para identificagdo das
condi¢des sécio-econdmicas e reunides com liderangas locais.

As acOes e atividades sdo realizadas a partir do exercicio tedrico-pritico, em que 0s
conteddos utilizados sdo articulados as técnicas de dindmicas de grupo, vivéncias, musicas e
jogos educativos, propiciando a troca de experiéncias e construcdo de conhecimentos de forma
compartilhada. Segue abaixo relacionado as atividades sociais que compdem os eixos de
intervencao:

Mobilizacao e organizacio comunitaria

As dreas de intervengdes possuem niveis baixos de organizagdo social. As institui¢des e
moradores locais ndo dialogam e a comunidade reconhece isso como elemento dificultador do
processo de desenvolvimento. Sendo assim, as acdes sociais voltadas para ampliar ou fortalecer
organizacdes representativas de interesse coletivo se consubstancia como elemento estratégico
para alcangar os objetivos previstos através das intervencdes fisicas e sociais.

Acdes desenvolvidas:

Visitas domiciliares para conhecimento da realidade comunitaria;

Estabelecimento de parcerias com organizagdes governamentais € nao governamentais;
Visitas domiciliares para socializar informacdes € mobilizar a comunidade;

Reunides comunitérias para apresentagdo do projeto de trabalho técnico social;

Reunido comunitdria para formacdo da CAO — Comissdo de Acompanhamento de Obras;
Realizacdo de Oficina de Associativismo com liderancas locais;

Confraternizacdes Natalinas.

Educacio sanitaria e ambiental

Os dados coletados através da pesquisa social realizada nas comunidades beneficidrias
revelam inimeras demandas no que se refere a construcdo de conhecimentos sobre o manejo e
uso racional da dgua; residuos sdlidos: reciclagem, redugdo, reutilizacdo e acondicionamento
adequado; prevencao das doencas relacionadas a falta de saneamento, bem como a necessidade
da conservacdo e funcionamento adequado do sistema de esgotamento sanitdrio. Nesse eixo a
promocao da saide permeard objetivamente a execugdo das atividades com intento de que as
condi¢Oes de vida dos moradores sejam alteradas.

Acdes desenvolvidas:

Ciclo de Palestras;
Palestra sobre a sadde do catador de materiais reciclaveis;
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Capacitacdo para Formacdo de Agente Multiplicador em Educacdo Ambiental e Sanitaria
e Sistema de Esgotamento Sanitidrio Condominial;

Mutirdo de Limpeza;

Curso de Transformacdao de Residuos Soélidos em Decoragdo, Mdveis e Objetivos
Pedagogicos: Projeto Reciclarte;

Curso de Alimentacdo Alternativa;

Arborizagdo nas Escolas: Cantinho da Natureza;

Gincana entre as Escolas Municipais;

Concurso de Cartazes na Escola;

Oficina Educativa de Teatro;

Realizag¢do do Concurso da Cozinha Mais Limpa;

Feira de Satde.

Geracao de trabalho e renda
Para alcancar o desenvolvimento social pressuposto nos projetos técnicos sociais €
necessario a promog¢do de acdes que possibilite a ampliacdo de renda das familias. Dessa forma,

sao realizados oficinas e cursos voltados para capacitacao profissional.

Acdes desenvolvidas:

Oficina de Desenvolvimento Comunitario através da Arte do Mosaico;
Curso de Office Boy;

Curso de Culindria e Higiene da Cozinha;

Curso de Corte e Costura;

Curso de Eletricista;

Curso de Biscuit;

Curso de Customizacao.

Estes eixos agregardo a dimensao da participacdo ao saneamento, articulacao necessaria
para que os resultados convirjam para o desenvolvimento local e a melhoria da condi¢do de vida
de cada cidaddo beneficidrio.

Resultados alcancados

As experiéncias apresentadas ainda ndo foram concluidas fato que impossibilitou a
realizacdo avaliacdo sistemdtica dos projetos. Entretanto, durante a efetivacdo das acdes sociais
sao utilizados técnicas e instrumentos de avaliacdo. Seguem abaixo relacionados alguns
resultados qualitativos obtidos durante a execucdo dos projetos que foram identificados através
da aplicagdo de questiondrio de avaliacdo em visitas domiciliares, observacdo dirigida e
preenchimento de fichas de avaliag@o durante as atividades sociais.

Co-responsabilidade das liderancas no desenvolvimento das atividades para melhorias das
condicoes de satide publica.

As agdes desenvolvidas possibilitaram o surgimento de novas liderangas locais. Essas
liderancas assumiram o papel de sujeitos no processo de interagdo social através do
estabelecimento de relagdes compartilhadas no planejamento e execugdo das atividades do
projeto social.
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Inclusiao da tematica educacao ambiental na educaciao formal para a promocao de satde.

Foram realizadas atividades nas Escolas que garantiram a inser¢do da educacao ambiental
no planejamento pedagdgico das instituicdes publicas educacionais existentes nas comunidades
beneficidrias. Os conteddos voltados para o estabelecimento de relacdes mais harmonicas entre
os seres vivos que habitam o ambiente e o impacto dessa relacdo nas condi¢des de satde foram
desenvolvidos através da articulacdo interdisciplinar e parceria entre técnicos sociais e
professores.

Registro Fotografico 03 -

Registro Fotografico 04 - Oficina de
Concurso do Cartaz

Teatro na Escola

“Precisamos da natureza para viver, por isso precisamos cuidar dela”.
Aline Milena — Aluna da Escola Jardim Petrolar.

Registro fotogréficg 05 - Ciclo de Registro Fotografico 06 - Apresenta¢do de maquete sobre
Palestras/Teatro de marionete nas Escolas 0 SESC - Sistema de Esgotamento Sanitério Condominial.
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“Devemos cuidar da dgua porque se a gente ficar sem, ndo terd mais vida na terra. Jd falei ld em casa pra
fechar a torneira quando for escovar os dentes!”
Ldzaro Luis - Aluna da Escola Alirio Afonso.

Registro Fotografico 07 - Alunos na Oficina de
Arborizacdo

Desenvolvimento pessoal e social dos sujeitos envolvidos.

No desenvolvimento das atividades dos cursos de mosaico, culindria e oficina de
associativismo foram realizados trabalhos de arte-terapia com os grupos. Essas préticas
contribuiram concretamente para a elevagdo da auto-estima do grupo, verificados em diversos
depoimentos, fato que proporcionou o reconhecimento da capacidade de atuarem como sujeitos
da sua prépria historia.

g
y L

Registro Fotografico 08 - Oficina Registro Fotografico 09 - Oficina
de Mosaico de Associativismo

“Melhorei tanto meu psicoldgico. Para mim foi uma terapia.” Lurdes Santos - Moradora Jd. Petrolar

Ampliacao da renda familiar.

Entretanto, ja existem indicadores de resultados de mudangas na qualidade de vida dos
moradores que participaram das oficinas e cursos de geracdo de trabalho e renda, como
demonstra o depoimento a seguir:
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Registro Fotografico 10 - Oficina
de Reciclagem

“Pra mim o curso foi produtivo demais, eu t0 ganhando dinheiro. Antes do curso eu costurava e ganhava
pouco, tirava uns R$ 300,00 por més. Depois cheguei a tirar quase R$ 1.000,00. E o melhor, aproveitando o lixo!”
1lda Souza - Ex-aluna do Curso de Reciclagem

Ampliacao da participacido cidada em seminarios e conferéncias municipais.

A partir dos conhecimentos adquiridos nos cursos, os integrantes puderam perceber a sua
importancia, sobretudo o exercicio da cidadania na perspectiva da reducao dos residuos sélidos,
concomitante a oportunidade de venda e exposi¢do do que foi apreendido através da exposicao
dos objetos produzidos nos cursos de reciclagem em Conferéncia Municipal Integrada de Saude,
Saneamento e Meio Ambiente, Conferéncia das Cidades e exposicdo no Projeto Primavera -
Rede Bahia em Feira de Santana.

Registro Fotogréfico 11 - Conferéncia
Integrada: Satude, Meio Ambiente e
Saneamento.

“Estamos muito orgulhosas de tudo isso. Nem acredito que as pessoas estdo encantadas com as obras de
artes fruto da nossa criatividade!”
Elizete Portugal — Moradora — Jardim Petrolar.

Reconhecer os avancos e identificar os desafios sao metas cotidianamente buscadas por

toda a equipe técnica social.

CONCLUSAO

As agdes sociais realizadas baseiam-se na afirmativa de que o desenvolvimento social
s6 poderd ser realidade se estiver acompanhado do exercicio pleno da participacdo cidada e
ampliacdo dos servigos de saneamento. Para tanto, € preciso que os gestores municipais
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possibilitem a constru¢do de politicas publicas qualificadas a partir da mobilizagdo dos atores
sociais.

Os resultados parciais descritos revelam que os objetivos dos projetos vém sendo
paulatinamente alcancados conforme informagdes supracitadas. Os avancos ocorridos no
arcabouco juridico voltado para as acdes de saneamento possuem principios e diretrizes que
incluem a participagdo social como importante instrumento de controle social.

As dificuldades e obstdculos vivenciados pela equipe técnica variam desde a defini¢do de
local e hordrio para a realizacdo das atividades sociais até os percentuais de participagdo
monitorados mensalmente, entretanto, tais entraves nao podem determinar o fim dos sonhos dos
educadores, devem servir como molas propulsoras de metodologias a serem re-inventadas.

E nitido que o processo de co-responsabilizacio e a busca pelo verdadeiro exercicio da
cidadania ndo se configura como um caminho rdpido a ser trilhado, uma vez que perpassa o
processo de construgdo, de ruptura e mudanga de comportamento. Porém € preciso acreditar nas
possibilidades infinddveis do ser humano como Unico sujeito capaz de protagonizar mudancas
societdrias.

Dessa forma, experiéncias como essas revelam caminhos possiveis para garantir a
ampliacdo do envolvimento dos cidaddos na construcdo dos sistemas de saneamento. Ressalta-se
que essas experiéncias foram apresentadas e premiadas na 37° ASSEMAE - Assembléia
Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento.
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