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O MOVIMENTO CONSUMERISTA E A DEFESA DA CIDADANIA
Homero Chiaraba Gouvéia

RESUMO

O modelo de expanséao da cidadania que se tomow@ebono brasileiro, especialmente apos
o governo Lula, fundamenta-se em uma inclusdoabalinador no mercado de consumo. Esta
nao é uma inovacdo do governo Lula, mas o prodatorda bandeira historica das lutas
sociais desde o crescimento das periferias auttrodaess no Brasil dos anos 1970. Por outro
lado a historia da construcdo dos direitos do amighar tem como principais pontos de
referéncia a propria Constituicdo Federal de 1¥88.seu artigo 5° mesmo ha a previsdo
expressa da protecdo do consumidor como um dieegarantia fundamental do individuo.
Esta conquista, no entanto, ndo se apresenta deirmatescontextualizada das lutas dos
chamados novos movimentos sociais no Brasil, orgbntre outros, destaca-se o0s
movimentos contra a carestia. Diante disto col@&cgede-se dizer do movimento em defesa
do direito do consumidor como um movimento soct@aleonsumidor pode ser considerado
um grupo identitario? N&o obstante o carater difdso movimento consumerista, este
representa uma anomalia diante da teoria dos noMasmentos sociais. Se por um lado
caracteriza-se como tal por possuir um discursatagsacentrais e definidas de lutas, um
inimigo a ser questionado, por outro lado seu eam@tremamente heterogéneo faz dificil
associar ao membros deste movimento uma identefadeomum.

Palavras-chave Direito do Consumidor. Movimentos Sociais. Cidada

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objeto analisar o mewionde defesa dos direitos do
consumidor sob a otica da teoria dos novos movimsesbciais, demonstrando como o
chamado movimento consumerista passou ganha relavaa Brasil, a partir do final do
século XX, sobretudo apos a promulgacéo da cortstdwde 1988 e do Cddigo de Defesa do
Consumidor, em 1990.

7

O propésito da seguinte andlise é responder a mrgpode se compreender o
movimento consumerista como um movimento socialdidae a andlise do papel do

movimento consumerista na conquista de direitoBmasil ao final do século XX e inicio do
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século XXI, confronta-se o0 movimento consumerisia ©® conceito de redes de movimentos

sociais.

2 DESENVOLVIMENTO

Desde o debate travado apds a Revolugdo Franchsarge 0 processo de expansao
dos Estados Unidos — que viriam a influenciar fogate os contornos da cidadania no Brasil
no seculo XIX HOLSTON (2013) — até o paradigmatiexto de T.S. MARSHALL (1967),
Cidadania, Classe Social e Statugdiversos sdo as abordagens e as dimensdes atias/és
quais o fenbmeno da cidadania é apreciado pelosrdss politicos, filoséficos, bem como

pelas ciéncias sociais.

As diversas abordagens possiveis e ja estabedecida menos desde a constituicdo
do estado contemporaneo — leva a concepc¢ao deidatmnia multidimensional. Isto porque
seria possivel identificar ao menos quatro dimenstasideradas pelos discursos politico e
social no debate acerca da cidadania. Tais dimersgdariam em torno da historicidade, da
inclusdo/exclusdo de individuos, da relacdo indemitnacional e da disputa entre duas
concepc¢Oes normativas de estado (uma republicariea bberal) REIS (1997) MATOS
(2009).

O primeiro autor a trazer a cidadania como um coaotst de varias dimensdes sociais
foi T.S. MARSHAL. Propondo-se a realizar uma naveahistorica acerca da construcao da
cidadania inglesa, o autor acaba construindo agmanteorizacao sobre a cidadania como um
processo historico, juridico e social. Associandaidadania a determinado conjunto de
direitos que os individuos assumiriam direta our@tdmente perante o Estado — estes sendo
os direitos civis, sociais e politicos — 0 autargpnta o processo da constituicdo da cidadania
inglesa concomitante ao processo de construcagetiéidade nacional daquele pais. Aponta,
assim, duas decorréncias deste processo: o degemmolo proprio, em seu tempo
especifico, de cada um desses trés conjuntos @leodjreas instituicdes que eram de carater
nacional e especializado ndo poderiam pertenceritimamente a vida dos grupos sociais
gue elas serviam como aquelas que eram locais awndearater geral.(MARSHAL 1967,

p. 63-65). Em outras palavras, essas trés vertdotesdireitos da cidadania, os direitos civis,
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sociais e politicos, fundiam-se em um sé — e coseparacdo gradual das instituicbes — o

judiciario, o parlamento e o sistema de seguridamgal — tais direitos, que na idade média

seriam restringidos aos burgos, desenvolveram+se con rol de direitos de carater nacional.

Além da evidente historicidade e da vinculacaadjod, ainda define-se na obra em
comento a cidadania comun status concedido aqueles que sdo membros igedgauma
comunidade. Todos aqueles que possuem o statug)sa@is com respeito aos direitos e
obrigacdes pertinente ao stat(lMARSHAL 1967, p.76)

E assim o autor contrapde as ideias de cidadameerada por uma igualdade juridica
— e de classe social, cujo fundamento seria umgudddade entre 0s sujeitos. E ai percebe-se
ja em Marshall um elemento essencial para compegeadcidadania como um conceito
sempre em disputa: classe social, por outro, é um sistema de dekigda. E esta também,
como a cidadania, pode estar baseada num conjur@oidgais, crencas e valores
(MARSHAL, 2009, p.76) Ao reconhecer esteonjunto de ideais, crencas e valgregie
podem fundamentar tanto a ideia de cidadania quamte classe social da abertura para a
dissociar a cidadania do jus naturalismo, assumqao tanto os direitos quanto a prépria
cidadania podem modificar-se ao longo do tempa@yrarmos conflitos sociais, das mudancgas
estruturais dos meios de producdo etc. A imporgadoi texto de Marshall situa-se por ter
enunciado uma questdo crucial na(s) teoria(s) ddadania: a da existéncia de tensao
permanente e paradoxal entre for¢cas opostas e smewesE completa a autora que para
compreender o fenbmeno da cidadagiapsolutamente importante entender como foram (e
continuam sendo) articuladas as diferencas socip@iticas entre o publico e o privado
(MATOS, 2009, p. 9)

Essa ideia de uma cidadania em camadas, em gerdeddiseitos, introduzida por
Marshall acabou por consolidar-se ao longo do eéXX. Até hoje é possivel ver que
praticamente todos os livros de Direito Constitnaelo- e até mesmo a propria Constituicao
Federal — divide-se no capitulo dos direitos irdliais; dos direitos politicos e dos direitos

sociais. A teoria juridica costuma chamar tais iise respectivamente, de direitos de
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primeira, segunda e terceira dimensao ou geragde.j& se fala em direitos de quarta, quinta

e sexta geracdo ou dimensao

Sem negar a importancia do texto de Marshall, €igweter a ressalva que o0s
elementos pontuados pelo autor sobre o desenvaitanda cidadania na Inglaterra, muito
antes de poderem ser encarados como argumentosumpesalizacdo dos processos de
construcdo da cidadania, provam justamente o cantrguando se considerado enquanto

processos tdo dispares como o norte-americanancéfs e o brasileiro, por exemplo:

O surgimento sequencial dos direitos sugere qu@ip ideia de direitos,
e, portanto, a propria cidadania, € um fendmentrite. O ponto de
chegada, a propria cidadania, € um fendbmeno histd@ ponto de chegada,
o ideal da cidadania plena, pode ser semelhante, penos na tradicdo
ocidental dentro da qual nos movemos. Mas os casisio distintos e nem
sempre seguem linha reta. Pode haver também desuiesocessos, nao
previstos por Marshall. O percurso inglés foi agenen entre outros. A
Franca, a Alemanha, os Estados Unidos, cada pgisuse seu proprio
caminho. O Brasil ndo é exce¢do Aqui ndo se aplicaodelo inglés. Ele
Nnos serve apenas para comparar por contraste..o @awia logica na
sequéncia inglesa, uma alteragéo dessa logicaafetureza da cidadania.
Quando falamos de um cidad&o inglés, ou norte-aamaj e de um cidadao
brasileiro, ndo estamos falando exatamente da mesisa (CARVALHO,
2012, p.11-12).

A cidadania, portanto, pode ser compreendida enquam processo, submetido a
tensdes e conflitos de interesses de uma dadadadeieimplicando em um agir do sujeito
visando sempre uma intervencdo no mundo a parer @@ relacdo a outros sujeitos. Aquele
qgue é cidadao ou exerce a cidadania nunca o éfam isoladamente, mas sempre dentro de
um contexto onde o outro sera confrontado com uihala de reconhecimento ou exclusdo
MATOS (2009).

Compreender a cidadania enquanto um processo aedddgia de cidadania como um

fendbmeno histérico. Contudo essa percepcéo nagrartoglas as nuances que o conceito de

2 A teoria da Geragfes de Direitos Fundamentailet@intada pelo jurista tcheco Karel Vasak, na@@ciaA
Thirty-Year Struggle: the Sustained Efforts to dgiegce of law to the Universal Declaration of HumRights

em 1977, na cidade de Estrasburgo., Franca. ormdb&ndenhuma referéncia direta ao texto Marshaltht@do

ndo ha de se negar uma proximidade grande entcermepcles de geracdes de direitos fundamentass e a
dimensfes dos direitos da cidadania, por trazem@msigo ambas as concep¢des o reconhecimento de uma
historicidade intrinseca dos direitos. Atualmewtmtudo, esta ideia de geracBes de direitos temcsiticada,

por carregar consigo uma impressdo que os diréitodamentais posteriores sucedem o0s anteriore§loEnt
comecgou-se a formular a ideia de dimensdes detatirei aproximando-se mais a concep¢édo de Marsheail.
LIMA (2003) e MARANHAO (2009).
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cidadania encerra. REIS (1997, p.12) identificatuaspectos mais ou menos comuns em
diferentes tradicGes tedricas: o aspecto histoda@specto includente/excludente; uimasao
permanente entre uma visdo de cidadania como statusna visdo de cidadania como
identidade;e outra tenséentre a ideia de virtude civica e direito ou pragativas.MATOS
(2009) chama de cidadania multidimensional, ou ebdoenultidimensional de cidadania.

Adotamos assim no presente trabalho a ideia dadamda como um fendémeno
multidimensional, histérico, politico, juridico dentitario. Considerando, contudo, que tal

abordagem pode gerar um outro problema.

Com o desenvolvimento de novos direitos humanodtadms a protecdo da
coletividade, de grupos étnicos, e sujeitos difusomo o consumidor, o idoso, o jovem etc,
hoje também é possivel se sobrepor dimensfes ddarith de acordo com seus sujeitos.
Assim poderia se falar em uma dimenséo individaatidadania; uma dimensé&o coletiva e

uma dimensao difusa.

A cidadania, enquanto status e processo, podexgeci@a, por outra vista, pelos
sujeitos individuais; mas é possivel se pensaidalania sendo exercida de forma coletiva e
até mesmo difusa. Por exemplo, quando determinsetoses econdmicos tem reconhecido o
direito de participar, por exemplo, da indicacdeappmlgadores dos 6rgdos de Conselho
Fiscal, esta-se diante de um exercicio coletivoidadania, pois aquele individuo que ocupa
a funcéo de julgador néo o faz sob sua préprifatitiade, mas sob a titularidade da categoria
que o indicou. Sua funcdo é garantir que a categenha representatividade e direito de
participar das decisbes que Ihe afetam, um dosepitdéa democracia liberal.

Quando, por outro lado, se observa a atuacdo decigdes e outros grupos de
interesse representantes do empresariado e quegsnugizes sdo até acompanhados por
sindicatos laborais, realizando acdes de educagdatdria, campanhas denunciando a a
abusividade da carga tributaria, pressionado settweyoverno pela Reforma Tributaria, e até
mesmo sendo convidado ou se habilitando para ebmapamicus curiaeem julgamentos de
repercussao nacional, junto ao STF, esta se olmslrnmexercicio de uma cidadania difusa.

A cidadania, por ser fendmeno humano, € dotadastiericidade. Se da ao longo da

historia enquanto processo. Fruto dos debatesigoslite filoséficos, das lutas pela
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participacdo na estrutura basica social, das dispquela interpretacdo dos direitos legalmente
estabelecidos. Também €& processo porque deserselaepartir de seu proprio exercicio.
Quanto mais sujeitos buscam exercer sua cidadaoiaym lado usufruindo dos direitos ja
reconhecidos, por outro buscando o reconhecimentoogtos direitos e formas de garanti-
los/reivindica-los, mais rica e diversificada tos® a experiéncia da cidadania nas
sociedades. Da busca de novos direitos, acompanii@ gelo reconhecimento de novas

formas de participacéo e pelo reconhecimento desswjeitos da cidadania.

A década de 1970 no Brasil € marcada pelo surgonenmt 1972, ddvlovimento do
Custo de Vidaque posteriormente em 1979 torna-$davimento de Luta contra a Carestia.
Este movimento, como entende GOHN (2011), acompuknpar SANTOS (2009), seria um
dos, ou talvez o principal movimento social do @aoi visto que, devido sua abrangéncia e
organizacdo, teve o condao de organizar diversognmeatos sociais e reestabelecer a

participacéo popular no Brasil, levada a cabo Relgime Militar:

O Movimento do Custo de Vida surgiu ligado as agidgreja Catdlica,
em sua ala da Teologia da Libertacdo. As ComunidddeBase foram seu
espaco de construcao inicial. Em 1973 os militar@egiaram carta ao
Presidente da Republica protestando contra asnpEssiondigcbes de vida
em que se encontravam. Foi um de seus marcosisnieilaquanto acao
dirigida para fora de seus dominios. Em 1975, goaod militantes
resolveram fazer uma enquete na periferia, a paetitrés questdes, para
saber como as familias das camadas populares sadnevEssa enquete
abrangeu dois mil questionarios. Trés anos depaism ter resposta as suas
demandas, o movimento resolveu fazer um abaixoads] em ambito
nacional, pedindo ao governo federal o congelamed¢o géneros
alimenticios. Com mais de um milh&o de assinaturafaixo-assinado foi
encaminhado a Brasilia, por uma comissdo do motonéd governo se
recusou a receber a comissao e montou um grandet@gmlicial para
cerced-la (GOHN, 2011, p.111).

A questdo consumerista ganha maior relevancia pesitedo, dado o intenso processo
de industrializacdo que se deu neste periodo. Aidmedm que as populacbes rurais
estabelecem-se nas periferias autoconstruidasdiates, construindo e montando suas casas,

passam a se colocar na condi¢éo de produtoressaroaiores da vida urbana:

Quando passaram a construir e montar suas caselssass trabalhadoras
assumiram as identidades sem precedentes de pesleteconsumidores da
vida urbana.... Na condicdo de construtores dedé@idales passaram a se
compreender como portadores de interesses na cicae contribuidores
fundamentais para sua economia e sua sociedadevaisubjetividade das

6
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classes trabalhadoras como produtoras e consurmsidtaavida urbana
respaldou a exigéncia de novos direitos... Taigitds incluem novas
protecdes ao consumidor, que se tornaram um imgertaomponente Civil
da cidadania nos anos 1990. Mas seu significadoito rmais abrangente:
eles constituem uma alternativa real ao tipo del@gio que tem sido ha
séculos o regime de cidadania brutalmente desigudrasil (HOLSTON,

2013, p.27).

Nesse contexto que, nos anos de 1980 surgiram iagim@s entidades civis
identificadas com a questdao do consumo, mas quegmrtoario dos movimentos populares

contra a carestia, ndo tiveram tanto ativismo igoli BANTOS (2009).

Os movimentos consumeristas, a partir desta gpicdem ser diferenciados, ainda
conforme SANTOS (2009), em movimentos de consuragl@ movimentos de defesa de
consumidores. Segundo tipifica o autor, os movioemte consumidores sdo movimentos
voltados principalmente para a opinido publica,perério e conjuntural, ndo constituindo
associacbes perenes. Cita 0 exemplo das Fisc@amey. Por outro lado, os movimentos
de defesa dos consumidores

tém uma caracteristica associativa e sao frequentenorganizados por
atores de classe média (atores, portanto, com faciglade de acesso aos
meios de informacao), possuem ou forma liderareet&m nas bases da sua
acao o atendimento direto de consumidores afetaatodanos na relacao de
consumo — ou seja, atendimento a casos indivichgdiz, ou acdes de
“‘educagdo para o consumo”. S&0 esses movimentoseukestacam na
formulacdo de leis para a defesa do consumidor, dmmo nas formas de
pressdo mais contundentes junto as autoridadespadamentos e no
executivo. Foram também estes movimentos que pantion ativamente
nas discussfes para a elaboracdo do texto da [Z&/FD (CDC), sendo

chamados de “entidades civis” ou “organizacfes stivpela esfera
governamental (SANTOS, 2009, p.80-1).

A atuacdo dos movimentos consumeristas, sobretesiked de defesa do consumidor,
resultaram em grande avanco na legislacdo consstajesobretudo nos anos 1980 e 1990.
Destacam-se entre essas conquistas a criacdo deel@@mnNacional de Defesa do
Consumidor, a inclusdo da tutela das relagdes mgucmo no texto da Constituicdo de 1988, e
a promulgacdo do Codigo de Defesa do ConsumidosteNprocesso destacam-se duas
organizacdes de especial relevancia, o Institussigiro de Defesa do Consumidor (IDEC),

fundado em 1987 e com participacao ativa na AssaeBlonstituinte; e o Instituto Brasileiro

? Sobre o contexto das Fiscais do Sarney ver Amado, M.L.C. (2012) As Fiscais do Sarney: a participacdo do
movimento das donas de casa e consumidores de Minas Gerais no Plano Cruzado entre 1986 e 1987.

Monografia de fim de curso. Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2012.
7



Direitos Humanos,
Etica e Dignidade

8§§N§HMCQWFQ 18 a 24 de outubro de 2015

de Politica e Direito do Consumidor (BRASILCON)teesegundo se destacando tanto na
promocao de educacdo a conscientizacao juridicsbciadade; atuacdo junto aos Tribunais
Superiores, como na ADI dos Bancos (ADI 2.591/200hfe a Confederacdo Nacional do
Sistema Financeiro pleiteava a declaracéo de ititacisnalidade da aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor a atividade bancéria; alénretivante contribuicdo a producédo

cientifica sobre o assunto.

A partir da atuacéo historica dos movimentos comsistas, € possivel classificar dois
momentos distintos da defesa do consumiddrum momento de construcdo da ideia de
direito e protecao e; 2) um momento de consolidadgacdes governamentais e legislativas
gue culminardo num constructo juridica ancorado dos pilares erigidos pelos movimentos
sociais, a protecao e a defe@ANTOS, 2009, p.82)

No inicio do século XXI, com a popularizacdo deeinet e o advento das redes
sociais, uma nova forma de manifestacdo dos movosemonsumeristas pode ser
identificada. As manifestacbes por redes sociasutdizando da chamada publicidade
negativa, permitem ao consumidor demonstrar e @ahlti sua insatisfagdo com a prestacao
insatisfatoria de servicos. Com o tempo, surgiréissvirtuais que, utilizando elementos de
redes sociais, especializaram-se neste tipo defestagdo. Destaca-se o Reclame Aqui,
pioneiro nesta area, criado em 2001 € um site edzado, onde os consumidores que se
sentem lesado podem se publicar suas reclamacdessaA de, segundo informacoes
fornecidas pelo proprio site, o servico se mostfaiente, a grande ressalva que se necessita
fazer € justamente esta: toda a atividade do it passa de um servico. O site €
administrado por uma empresa com fins lucrativas rgmnunera-se indiretamente atraves da
publicidade atingida com o grande volume de acessstando ele préprio, paradoxalmente,
submetido e, em alguns pontos, estando em desacordoalgumas regras do Direito do
Consumidor. A principal delas é ndo deixar ex@itiente claro ao consumidor que o site
trata-se de um servico privado, pertencente a esaphdiDEA SOLUCOES DIGITAIS -ME,
levando, inclusive, o consumidor a erro quandooseca como “canal oficial do consumidor

brasileiro”, passando a ideia que teria seu sealgoma oficialidade estatal:

O Reclame AQUI é o canal OFICIAL do consumidor bea®!
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O Reclame AQUI é um site que ha 13 anos atua camal de comunicagéo
entre consumidores e empresas de todo o pais, semdoal oficial do
consumidor brasileiro na internet.

Depois de ter um problema com uma companhia agueasesultou em uma
perda de negdcios, Mauricio Vargas, presidente iy grocurou pelos
servicos de atendimento ao consumidor da empresa gpor a sua
indignacdo e a mesma néo correspondeu.

A partir dai, Mauricio notou a necessidade da &dade um canal em que o
consumidor pudesse expor 0s problemas e a indfieiétos canais de

atendimento das empresas e assim surgiu o Recl§hk, ue atualmente

e con;iderado uma das principais fontes sobrentaodes de consumo do
mundo.

O fato é que a ideia da autotutela do consumidta peblicidade negativa como
forma de resolucdo alternativa de solugcéo de c¢osflconsumeristas pode ser eficiente,
contudo, ndo é de se imaginar que, como todo tpaethcdo humana, esteja sujeita a
conflitos. Nao é dificil imaginar que esta relap@ale ser especialmente conflituosa quando a
vitima da reclamacao € uma pequena ou micro empesan profissional liberal que, apesar
de estarem submetidos a tutela do Codigo de DeflesaConsumidor, ndo ocupam
propriamente uma posicao de hipersuficiéncia emcé ao consumidor, restando em
posicdo extremamente vulneravel e até atentatdatigrédade e outros direitos fundamentais,

frente a propaganda negativa desarrazoada.

Somente no Estado de Sdo Paulo, a empresa proprietsponde a 28 processos pelo
rito ordinarid (na justica comum, sem considerar os juizadoscespg todos envolvendo
pedido de indenizagdo por danos morais, obrigagidader ou nao fazer, movido por
empresas e individuos que se sentiram injustanaéngidas pela atuacado do site.

Apostando no potencial da ideia da resolucdo atman de solucdo de conflitos, e
buscando levar mais seguranca juridica e garastidirditos fundamentais ndo apenas aos
consumidores, mas também aos fornecedores, o Go\ederal, através da Secretaria
Nacional do Consumidor, vinculada ao MinistérioJdatica criou o portal Consumidor.gov,
gue atualmente esta sendo disponibilizado em suséwdeta Segundo osite sdo as

premissas do portal:

* Texto disponivel para consulta no linkp://www.reclameaqui.com.br/como_funciona/o-que-eclame-
agui_7/ acesso em 29/08/2014.

®> Dados obtidos a partir da busca por “widea solsighigitais — me” no sistema de consulta procesual
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, “Esagj.tjsp.jus.br, em 29/08/2014.
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I. Transparéncia e controle social séo imprescinddefgtividade
dos direitos dos consumidores;

il. As informacg0des apresentadas pelos cidadaos constgsisao
estratégicas para gestao e execucao de politibisgeide defesa
do consumidor;

iii. O acesso a informacéo potencializa o poder delesdals
consumidores e contribui para o aprimoramento elag@es de
consumd.

Além dos dois portais citados ha diversos com alguariacdo em relacdo design
e aos servicos prestados, que podem ser facilnmakzados por mecanismos de busca na
internet Destaca-se apenassae proteste.org.br, mantido pela PROTESTE — Assooiaca
Brasileira de Defesa do Consumidor (PROTESTE),gmwesentar-se como uma associacao
civil sem fins lucrativos e que goza, atualmentebdstante relevancia junto as redes sociais.
A PROTESTE se declara em seu sitio uma entidadefinsrtucrativos, independente e que
se financia a partir de contribuicbes, mensalidimeassociados e financiamento de entidades

de defesa do consumidor internacionais.

Para responder a pergunta se 0 movimento consuangade ser compreendido como
um movimento social, coloca-se a partir da segudefenicdo, proposta pela Professora lise

Scherer-Warren:

Movimentos sociais, enfim, sdo redes sociais caxagleque transcendem
organizacdes empiricamente delimitadas e que camectde forma
simbdlica, solidaristica e estratégica, sujeitalividuais e atores coletivos
em torno de uma identidade ou identificacdes comumsima definicdo de
um campo de conflito e de seus principais advarsapoliticos ou
sistémicos e de um projeto ou utopia de transfafimagcial. As identidades
e os conteudos das lutas podem ser especificosefaaiista, feminista,
étnico etc.) ou transidentitarios (eco-feminismatj-eacismo ambientalista,
etc.) (SCHERER-WARREN, 2009, p.3).

Ainda sob a perspectiva da autora, pode se dizeregiste um movimento social

quando ha:

um principio de identidade construido coletivamentele identificagdo em
torno de interesses e valores comuns no campalddasiia;

a definicdo coletiva de um campo de conflitos e ddgersarios centrais
nesse campo;

°A apresentacao, bem como outros dados do portal Consumidor podem ser obtidos em
www.consumidor.gov.br/pages/principal/sobre-servico, acesso em 29/08/2014.
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a construcéo de projeto de transformacédo ou deastcpmuns de mudanca
social nos campos societario, cultural ou sistén80©HERER-WARREN,
2009, p.4).

Sob a dtica destes trés elementos destacadosypeta,antdo pretende-se responder:

podem 0s movimentos consumeristas serem consigenaoMimentos sociais?

Comecando a analise do ultimo item, pode-se obsamegrojeto de transformacao e
de utopias comuns de mudanc¢a social no movimemsuooerista quando se observa a
mobilizacdo social promovida pelos movimentos coreistas nos anos de 1980 que
culminaram no acréscimo da defesa do consumidaioihdos direitos fundamentais; bem

como posteriormente na promulgacdo do Codigo dedaado Consumidor brasileiro.

J& quanto a definicdo coletiva de um campo de itmnfe dos adversarios centrais
nesse campo, muitas vezes varia, até mesmo devidtugeza das relagbes de consumo, que
permeiam praticamente todas as areas da vida.adWdsfinicdo coletiva esta presente. Ora €
um determinado setor, as vezes podendo ser o prgpvierno. As pautas dos movimentos
consumeristas costumam ser bastante amplas, masagentes costumam ser adversarios
corriqueiros, como 0s bancos, os planos de salafestratoras, instituicdes privadas de

ensino.

Quanto a questdo da identidade, talvez este s@anto de maior dificuldade do
movimento consumerista. Para ilustrar um poucoaddifituldade, basta inverter a l6gica da
pergunta. Quem, na sociedade atual, ndo é constimiRlmcas comunidades tradicionais,
algumas comunidades alternativas, todas autossingés) e talvez a populagdo carceréria,
que em tese € mantida pelo ente estatal, mesnm egsi inUmeras ressalvas, podem se dizer
como fora do mercado de consumo. Fora essas sisjadificilmente podera se enumerar um
exemplo onde o sujeito que n&o se encontra cons@e@es mercado de consumo nao esteja

em uma situacao de excluséo social e negacaoamsdifundamentais.

Talvez os conflitos consumeristas se encaixem melas questdes transidentitarias.
Mas € preciso reconhecer que pautas relacionada®lag@es consumeristas assumem

caracteristicas classistas e identitarias na velithrasileira, direta e indiretamente.

Através do sistema de tributacdo majoritariamemii@eto adotado no Brasil, atraves
dos chamados impostos sobre o consumo, o fendmenmegiessao tributaria distribui
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desigualitariamente a carga tributaria. E isto acsd tornando um problema consumerista,

quando a carga tributaria afeta o acesso a bees/igas, sobretudo os essenciais, como 0s

produtos da sesta basica, e servicos como aguatélefonia.

Outro problema de cunho consumerista que acabarrs&ntio também um problema
de grupos identitarios € a questdo do superindiviaiio. O crédito facil aliado a falta de
educacao financeira e consumo consciente acabadgeoaproblema do superindividamento,
que acaba afetando diferenciadamente diferentessfdie renda Saleh e Saleh (2008). Diante
da realidade brasileira, onde a intensa desigualdadenda se confunde historicamente com
a questao racial, determinados grupos tenderaorads problemas de superindividamento
gue outros. Mas nédo s6 pela questdo racial. Apadest pensionistas, militares e servidores
publicos também se acabam se tornando grupos mapensos ao superendividamento.
Existe até uma lei — 10.820/2003 — que regula asmelkdos empréstimos consignados,

limitando a margem consignavel a 30% dos vencinsento

Dada estas dificuldades apresentadas, consideramita que o movimento
consumerista pode ser identificado a partir dass dugificagbes apresentadas, sendo
movimentos de consumidores e movimentos de defesacahsumidores, inclusive
abrangendo uma miriade de sujeitos, pautas e dsgaogmistas, o melhor modo de
compreender 0 movimento consumerista seja atrasésogdo de rede de movimentos

sociais:

A ideia de rede de movimento social é, portanto.conceito de referéncia que busca
apreender o porvir ou o rumo das acbes de movimdndoscendendo, portanto, as
experiéncias empiricas, concretas, datadas, ladalizdos sujeitos/atores coletivos, conforme
representado na figura abaixo. O movimento promraendito resulta, portanto, da dinamica
articulatoria entre diversos atores da sociedadié ein nome de um projeto ou utopia de

mudanca socigbcherer-Warren, 2009, p.4)

O direito do consumidor, por fim, apresenta um tear&tansversal, confundindo-se,
atualmente — apesar de todas as criticas que pasgaelaboradas sobre esta condigdo do
capitalismo tardio — em diversos pontos com a jpmogefesa da cidadania. O movimento
consumerista, organizado enquanto uma rede de maota sociais, tem, no Brasil,

conquistado novos avancos e afirmacdes de direjiges,outros caminhos tradicionais nao
12
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foram suficientes. A relagédo de consumo, dada attapcia e as possibilidades — sobretudo
processuais — que o Codigo de Defesa do Consurtriolaxe ao direito — transcendeu o
proprio consumo. E a sociedade civil organizadafatta de melhores instrumentos para
efetivar e reivindicar direitos fundamentais, msiv@zes se organiza em torno do movimento

consumerista, para lutar por direitos da propdadania.

3 CONCLUSAO

O modelo de expansédo da cidadania que tem sidodtomelo governo brasileiro,
especialmente o governo Lula, fundamentase em wamqggéo para a inclusdo no mercado
de consumo. Na verdade, esta ndo € uma inovacgoveono Lula, mas é o produto de uma

luta social histérica que vem da década de 1970.

No Brasil, a historia da construcdo dos direitoscdosumidor tem como principais
marcos porpria a Constituicdo Federal de 1988igaaft ha elencado, dentre outros direitos
fundamentais, a protec¢do dos consumidores costa&bosos poder Econ6mico fazer. Um
ano apos a promulgacédo da Constituicdo, do CadigsilBiro de Defesa do Consumidor, 0

resultado de uma intensa campanha da sociedatle civi

Por isso nos perguntamos: podemos dizer que o oddSu€ um movimento social
na definicdo de novos movimentos sociais? E arpdeste perspecitva, o consumidor pode
ser considerado um grupo de identidade? Entendguse sim, se pode falar em um
movimento consumerista com bandeiras, lutas, pmrddeem comum. No entanto, enquanto
ecoa problemas para definir os consumidores coma idantidade de grupo, dada a
heterogeneidade de sua composicdo. Assim, sergapraieito compreender-se 0 movimento

consumerista a partir da perspectiva das redesogamantos sociais.
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