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RESUMO

Este artigo parte da seguinte pergunta de pesquisa: Como as diretrizes da UNCITRAL
contribuem para o comércio eletronico cross border realizado entre empresas brasieiras?
Buscou-se, portanto, como objetivo geral, discutir sobre a contribuicdo das diretrizes da
UNCITRAL para o comércio eletronico realizado entre empresas transfronteirigas. Trata-se de
transagdes comerciais além-fronteiras, portanto, sendo necessaria a aplicagdo da legislagao
internacional vigente diante desse modelo de negocio juridico, de maneira tempestiva e
assertiva, sendo este um grande desafio para o direito internacional. Desta maneira, ¢ relevante
analisar os resultados, tendo em vista o amparo juridico aos consumidores e vendedores, que
sd0, na presente pesquisa, empresas que realizam negdcios com outras empresas num mundo
globalizado através do comércio eletronico. Como objetivos especificos, foi verificada a
necessidade de identificar os conceitos que envolvem o e-commerce e cross border, assim como
seus aspectos historicos no Brasil e no mundo; identificar a legislagdo aplicavel ao e-commerce
cross border e compreender suas implicagdes no comércio eletronico transacional entre
empresas € investigar, a partir das situagdes analisadas, os limites e alcance das diretrizes da
UNCITRAL para o comércio eletronico cross border realizado entre empresas. Como
metodologia, utilizou-se revisdo bibliografica e analise de documentos (legislacdo aplicavel e

dados de Corte).

Palavras-chave: Comércio Eletronico. Cross border. Globalizagdo. Negocio Juridico.

UNCITRAL.



ABSTRACT

This article starts from the following research question: How do UNCITRAL guidelines
contribute to cross border electronic commerce carried out by Brazilian companies from the
year 2000? Therefore, we sought, as a general objective, to discuss the contribution of
UNCITRAL guidelines for electronic commerce carried out between cross border companies.
These are commercial transactions across borders, therefore, it is necessary to apply the
international legislation in force in the face of this legal business model, in a timely and assertive
manner, which is a major challenge for international law. In this way, it is relevant to analyze
the results, in view of the legal support to consumers and sellers, who are, in this research,
companies that do business with other companies in a globalized world through electronic
commerce. As specific objectives, it was verified the need to identify the concepts that involve
e-commerce and cross border, as well as their historical aspects in Brazil and in the world;
identify the legislation applicable to cross border e-commerce and understand its implications
for transactional electronic commerce between companies and investigate, from the situations
analyzed, the limits and scope of the UNCITRAL guidelines for cross border electronic
commerce carried out between companies. As a methodology, bibliographic review and

document analysis (applicable legislation and Court data) were used.

Keywords: E-commerce. Cross border. Globalization. Law Business. UNCITRAL
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1. INTRODUCAO

Na atual era da globalizacao, constata-se a formacao de relagdes econdmicas, sociais €
culturais cada vez mais complexas que necessitam por sua vez, do amparo das normas
internacionais vigentes para uma maior seguranca juridica para seus atores, sobretudo no que
se refere as operacdes comerciais que ultrapassem fronteiras, também conhecidas por cross
border.

A partir do final do século XX, as operagdes comerciais em ambito internacional se
expandiram e se desenvolveram mais intensamente do que em qualquer outra €poca. A evolugao
da tecnologia e os novos meios de comunicagao contribuiram para esse fendmeno, assim como
o avango dos meios de produgdo e dos transportes, sem falar na consideravel redugao das
guerras entre Estados. Nesse contexto, diversas empresas tém buscado se adaptar para
preencher as lacunas juridicas das novas demandas internacionais, para ndo ficarem excluidas
desse constante processo juridico-econdmico.

As operagdes comerciais entre empresas apresentam um volume cada vez maior de
acordos comerciais além de ser do que, inicio do novo milénio gerou toda uma expectativa
global acerca das inovagdes tecnoldgicas que estavam a surgir, criando relagdes patrimoniais e
de servigos, que sdo efetivadas a partir de um processo de negociagdes internacionais entre
individuos, com a finalidade de alcangar um acordo mutuo que ¢ materializado por um contrato
internacional. No entanto, para o alcance de uma boa relagao juridica, muitos fatores devem ser
levados em conta, tais como: fatores culturais, idiomas, de legisla¢des, de crencgas, politicos e
econdmicos, que acabam por influenciar a celebragdo ou ndo de um contrato internacional.

As negociacdes tém tido um papel definidor no que se refere a celebragdo ou ndo de um
contrato. Portanto, a negociacao pode ser entendida, de acordo com o ensinamento de Coelho
Junior (2009), como um processo pela qual os grupos ou as pessoas envolvidas, com a
finalidade da constru¢cdo de uma relacao que seja duradoura, saem de suas posi¢des iniciais com
0 objetivo de alcangar a satisfacdo de um todo, atendendo suas necessidades.

A negociacdo ¢, portanto, tipicamente um procedimento vinculativo, de modo que a
discussao dos problemas pode, a0 mesmo tempo, gerar tanto compromissos quanto atividades
correlacionadas, que aumentam as chances de prejuizos em caso de uma ruptura negocial
preliminar (STRENGER, 2003).

A etapa de negociagdo em ambito internacional € essencial, pois ¢ através dela que se
definem os termos mais importantes para a formacao do contrato. Estabelecendo, desta forma,

as bases econdmicas, técnicas e juridicas do novo instrumento contratual (BAPTISTA, 2010).



Importante mencionar que para Basso (2002) a finalidade das negociacdes, ¢ a de
permitir que as partes definam seu projeto de contrato, suas principais condi¢des e, por
consequéncia, de trazé-lo ao conhecimento da outra parte.

Com intermédio dos organismos internacionais, no tocante ao comércio internacional
eletronico, iniciou-se uma consciéncia dos paises, relativa ndo somente a importancia das
negociacdes e da regulamentacdo do comércio eletronico, mas também as diretrizes basicas, a
maneira de como que se deveria proceder frente aos temas pertinentes.

Além da UNCITRAL (Comissao das Nagdes Unidas para o Direito Comercial
Internacional) e da OECD (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico), a
OMC (Organizacdo Mundial do Comércio) também conhecida como WTO (World Trade
Organizativo), vém demandando esfor¢os de seus membros para conhecer por completo acerca
do comércio eletronico.

Diante desse cendrio, o presente artigo busca investigar, especificamente, como as
diretrizes da UNCITRAL contribuem para o comércio eletronico cross border realizado por
empresas brasileiras a partir do ano 2000, a fim de proporcionar maior seguranca juridica para
as empresas que transacionam via comércio eletronico no ambito do Direito Comercial
Internacional. O que se justifica pelo volume crescente de operagdes através comércio
eletronico e pelo fato de que os negdcios juridicos sdo cada vez mais dindmicos e inovadores,
sendo, portanto, mais complexos, demandando com isso, a aplicagdo da legislacio de uma
forma assertiva e tempestiva.

A partir do objetivo geral, proponho a discussao sobre a contribui¢do das diretrizes da
UNCITRAL para o comércio eletronico cross border realizado entre empresas. Quanto aos
objetivos especificos se pretende: (a) Identificar os conceitos de e-commerce, assim como seus
aspectos historicos no Brasil ¢ no mundo; (b) Identificar os acordos internacionais aplicaveis
ao e-commerce cross border e compreender suas implicagdes no comércio eletronico
transacional entre empresas; (c) Investigar, a partir das situacdes analisadas, os limites e alcance
das diretrizes da UNCITRAL para as empresas no comércio eletronico cross border.

Para a elaboragao do presente trabalho foram utilizados os métodos de revisdo
bibliografica sistematica de livros, periddicos e artigos cientificos, através de fontes primarias
e secundarias referentes ao tema proposto; analise de documentos fisicos e eletronicos coletados
em orgao oficiais de Estado do Brasil e do exterior, e estudos de casos que servirdo como
exemplos praticos para os conceitos apresentados na pesquisa.

Além disso, aplicadas as técnicas de pesquisa descritiva e exploratéria. Na pesquisa

descritiva, como o proprio nome sugere, houve a descri¢do do objeto de estudo, detalhamento



dos conceitos e apresentacdo de aspectos historicos através da observagao sistematica dos fatos.
Na pesquisa exploratoria serdo identificadas perspectivas ainda ndo estudadas completamente,
buscando informagdes que ainda ndo se encontram amplamente disponibilizadas.

Na interpretacao das informagdes e dados coletados foram utilizados textos, nimeros e
graficos, e aplicado o método de andlise qualitativa, em que o pesquisador realizou a
interpretacdo do material coletado a partir da revisdo bibliografica sistemdtica, visando a
responder o problema de pesquisa proposto.

O presente artigo estd dividido em trés capitulos e consideragdes finais, além desta
introdugdo. No Capitulo 1 busca-se entender como o conceito e o processo de globalizacao
mundial repercutiu no desenvolvimento no comércio internacional, como esse sistema
internacional influencia na diversidade cultural de uma nagao, resgata-se ainda, discussoes a
respeito da viabilidade e efetividade do comércio nas relagdes internacionais.

O Capitulo 2 Aplicagdo do e-commerce aos negocios internacionais, busca-se
compreender os aspectos historicos do comércio eletronico no Brasil e no mundo. Apresentar
a classificacdo dos tipos de e-commerce e suas aplicacdes para os diversos ramos de negocios.
Delinear como se da a aplicacdo do e-commerce nas operagdes comerciais entre empresas
transnacionais.

O Capitulo 3 As diretrizes da UNCITRAL e solu¢des para a regulamentacdo do
comércio eletrdnico internacional tem por objetivo identificar quais s3o os principais
organismos internacionais para 0 comercio no cendrio internacional; as normas internacionais
existentes que venham a proporcionar uma maior seguranga juridica para as operagdes
comerciais. O intuito aqui ¢ verificar como as diretrizes da UNCITRAL contribuem para a

efetividade na regulamentagdo do comércio eletronico internacional realizado entre empresas.

2. O COMERCIO NA ERA DA GLOBALIZACAO
2.1 0 COMERCIO ELETRONICO NO CONTEXTO DA GLOBALIZACAO

Como podemos definir a globalizacao? Vivemos realmente em uma aldeia global? Sera
a globalizac¢do a for¢a promotora do bem geral? Percebemos que a globalizacdo ¢ o mundo
vindo até nos, sem a necessidade de nos locomovermos de onde nos encontramos, onde as
barreiras de tempo e espaco sdo rompidas. Segundo lanni (1996), "a Terra mundialiizou-se de
tal maneira que o globo deixou de ser uma figura astrondmica para adquirir mais plenamente
sua significacao historica" (apud ALVAREZ, 1999).

Decerto, o termo globalizag¢ao tem sido utilizado para:



Caracterizar um conjunto aparentemente bastante heterogéneo de fendmenos que
ocorreram ou ganharam impulso a partir do final dos anos 80 - como a expansdo das
empresas transnacionais, a internacionalizagdo do capital financeiro, a
descentralizagdo dos processos produtivos, a revolugdo da informatica e das
telecomunicagdes, o fim do socialismo de Estado na ex-URSS e no Leste Europeu, o
enfraquecimento dos Estados nacionais, o crescimento da influéncia cultural norte-
americana etc. -, mas que estariam desenhando todos uma efetiva ‘sociedade
mundial’, ou seja, uma sociedade na qual os principais processos e acontecimentos
historicos ocorrem e se desdobram em escala global. (ALVAREZ,1999, p. 97).

Sendo assim, observa-se que a discussdo sobre globalizacdo envolve diversos
fendomenos que podem ter carater, social, politico, cultural e economico, e que vém ocorrendo
aceleradamente ao longo dos anos, sendo mais percebidos nas ultimas décadas, em nivel global.
Verifica-se entdo a necessidade de que a globalizagdo seja observada como um processo
interligado e complexo.

“A globalizagao tal qual estamos a vivé-la ndo ¢ apenas uma coisa nova, mas também ¢
algo revolucionario” (GIDDENS, 2006). Por caracterizar-se como um fendmeno bastante
complexo, muitos estudos tendem a considerar apenas o ponto de vista meramente
economicista, pelo fato de parecer compreenderem que as transformagdes econdmicas
reverberam imediatamente na sociedade, devendo todas as demais dimensdes se adaptarem a
economia de mercado, que se encontra altamente “mundializada” (ALVAREZ, 1999).

Segundo Ortiz (1994), as esferas econdmicas, politicas e culturais ndo podem ser
negadas ou esquecidas. Ademais, as relagdes firmadas estdo longe de se adequarem a qualquer
espécie de determinismo. O surgimento da sociedade globalizada ndo se dd4 de maneira
uniforme, até porque o mundo ¢ formado por nacdes que se encontram em diferentes etapas de
desenvolvimento. Desse modo, a globalizacdo ndo deve ser observada como um processo
homogéneo, que levaria a expansdo e a isonomia de todas as sociedades. O que se percebe ¢
um processo de evolucdo social ndo linear, seletivo e excludente.

De acordo com GIDDENS (2006), o comércio internacional carece de um quadro
institucional, o mesmo acontecendo com outros tipos de desenvolvimento econdmico, 0s
mercados ndo podem ser criados por meios puramente economicos, € o nivel de vicissitudes
tem que depender de um leque de critérios. Segundo o autor, optar pelo protecionismo
econOmico seria uma tatica desajustada tanto para os paises ricos quanto para os pobres.

Nesse contexto, “o volume de comércio externo de hoje € superior ao de qualquer
periodo anterior e abrange uma gama muito mais extensa de bens e servicos.” (GIDDENS,
2006, p.21).

O processo de globalizagdo e a caracterizagao da sociedade que dele resulta ainda sao

bastante imprecisos. Embora percebamos que esteja ocorrendo um movimento, tornando dificil
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a delimitacdo e apresentacdo de um panorama mais evidente do fendmeno em questdo.
Qualquer interpretacdo desses acontecimentos acarreta ao privilégio de uma dada dimensao,

quer seja econdmica, tecnoldgica, politica ou cultural.

2.2 0 COMERCIO INTERNACIONAL E A DIVERSIDADE CULTURAL

A heterogeneizacdo de bens e servigos seria o fator responsavel pela globalizagao da
cultura, pois, em um mesmo territorio ¢ possivel encontrar mercadorias origindrias de diversas
partes do mundo, somadas as produzidas no seu interior, que sdo consumidas pelo povo e
reexportadas, o que voltaria a alimentar um ciclo. Esta mistura vai enriquecendo as culturas
locais e transformando as identidades locais, pois estas identidades nunca foram puras, estaticas
e estaveis, pelo contrario, sao impuras, dinamicas e instaveis.

Porém, as culturas nacionais para continuarem preservadas, precisam se adaptar as
mudangas trazidas por esta globalizagdo. O verdadeiro problema que surge com a
mundializacao e a liberalizacdo de mercados ¢ saber se essas mudangas favorecem ou inibem a
possibilidade de manter e promover um espago cultural proprio, onde os cidadaos possam ter
acesso e nele participar da vida cultural e politica da sua comunidade. Para a UNESCO (1996),

a definigdo de cultura esta

em formas de viver junto [...]” que “[...] molda o nosso pensamento, nossa imagem e
nosso comportamento. A cultura engloba valores, percep¢oes, imagens, formas de
expressdao ¢ de comunicagdo ¢ muitos outros aspectos que definem a identidade das
pessoas e das nagdes. (Apud D’ORNELLAS, 2014, p. 10)

Nesse sentido, a Declaracdo Universal sobre Diversidade Cultural da UNESCO ¢ a
Convengao da UNESCO sobre Promogao e Protecdo da Diversidade das Expressdes Culturais
tém como principal objetivo proteger as expressoes culturais dos Estados, enquanto as regras
da OMC (Organizagao mundial do Comércio) visam, sobretudo, a conter o espago de seus
membros na elaboragdo de suas politicas comerciais nacionais para que estas ndo prejudiquem
o processo de liberalizagdo comercial.

Os documentos da UNESCO buscam propiciar o ambiente necessario para que os
Estados possam adotar politicas nacionais talhadas para protegerem a diversidade cultural
contra a pressao excessiva exercida pelas importagdes de produtos e servigos culturais oriundos
de outros paises (WOUTERS; DE MEESTER, 2007).

Nesse contexto, o Estado precisa agir para equilibrar a 16gica desta mistura cultural, pois
quando deixada unicamente nas maos das regras de livre comércio, esta juncao de culturas pode

nao acontecer de forma positiva para a sociedade. Fechar as fronteiras para os produtos do resto
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do mundo ¢ fadar o povo a ndo conhecer o diferente, ¢ proibir a diversidade cultural. Mas a
abertura irresponsavel das fronteiras pode violentar as identidades culturais de uma nacgao.

A partir da integracao do sistema mundial de informagdo e comunicagdes existente, nao
ha o porqué se falar em identidades culturais independentes. As identidades definem-se e
posicionam-se umas em relagdo as outras e certos tragos generalizam-se. E ¢ a partir desta

analise, que as politicas nacionais e internacionais para a cultura devem ser elaboradas.

2.3 0 COMERCIO E AS RELACOES INTERNACIONAIS

Devido a expansdo da capacidade de negociagdo entre as nagdes, aumenta também a
diversidade cultural nelas apresentadas. Pelas estimativas dos economistas da OMC, os 15
paises da UE e os quatro da Associagao Europeia de Livre Comércio (Suiga, Noruega, Islandia
e Liechtenstein) participaram de mais de 19 acordos regionais. Brasil, Colombia, Venezuela,
Chile e alguns paises da América Central fazem parte de oito a 18 acordos. (NAKADA, 2002).

Observando as informagdes supracitadas percebe-se que, os relacionamentos comerciais
internacionais sao sempre regulados por 6rgaos, tratados ou acordos que t€ém como objetivo
principal o equilibrio entre as diferengas encontradas entre os povos, a fim de facilitar os
processos de negociagao.

Segundo Fonseca (2009), a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), tem como
atribuicdes, por exemplo, (i) servir de foro para negociacdes desse escopo; (ii) administrar a
implantacao e operacao de acordos comerciais multilaterais; (iii) administrar o mecanismo de
revisdo de politicas e medidas comerciais, por meio do qual fiscaliza periodicamente as regras
de comércio exterior adotadas pelos Membros na busca de transparéncia ao sistema multilateral
de comércio; (iv) e administrar todo o sistema de regras e procedimentos relativos a solugao de
controvérsias. E interessante destacar que a OMC ndo é a pioneira na tentativa de
estabelecimento de um sistema multilateral de comércio para promocao do desenvolvimento.

Em meados do século XX havia a ideia de que os paises comunistas e socialistas
sustentadas pelo modelo da autarquia, idealizavam uma sociedade autossuficiente, sem a
presenca do comércio internacional, no entanto ndo houve comprovacao de seu efetivo
funcionamento, pois nenhuma nagao, sobretudo aquela época possuia capacidade para suprir
toda a demanda por bens e servigos de sua populacdo sem a sua integragdo ao comércio
internacional.

Compreende-se dai, uma real necessidade da transformacao cultural, da expansao e da

busca do melhor relacionamento com outros povos. O aumento das relagdes internacionais,
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sobretudo no comércio, ¢ um fator fortemente influenciado pelo fenomeno da globalizacao.
Com isso,

Nesta era de crescente interdependéncia mundial, o comércio internacional € uma
avenida que cada vez mais tem mais importancia para o crescimento econémico de
todos os paises. O comércio internacional ndo ¢ somente do dominio das grandes
companhias multinacionais, de fato, as pequenas e¢ as médias empresas estdo
descobrindo que o mercado mundial oferece enormes oportunidades de sucesso.
(CORREIA; ROSA, 2006, p. 3).

Vivemos, portanto, em um mundo de fronteiras porosas — em nivel politico € economico
— a0 mesmo tempo em que se convive com a exclusdo estrutural e social de paises, etnias, ragas,
culturas e cidaddos. A atual era da sociedade globalizada nos leva a crer que haja unido entre
as nagoes, quando na realidade o que existe ¢ muito mais uma tendéncia a unifica¢do perante a

hegemonia do mercado global.

3 APLICACAO DO E-COMMERCE AOS NEGOCIOS INTERNACIONAIS
3.1 CONCEITOS E ASPECTOS HISTORICOS DO E-COMMERCE

Hé muitas definicdes para o e-commerce, que vai depender de sua forma, visdo e
perspectiva conforme se apresenta. Para Albertin (1999) e-commerce ¢ a realizacao de toda a
cadeia de valor dos processos de negocio, em um ambiente eletronico. Isso se da através da
aplicacdo intensa das tecnologias de comunicacao e de informagao, atendendo aos objetivos de
cada espécie de negdcio.

De acordo com Kalakota ¢ Whinston (1997), o e-commerce pode ser conceituado de
varias maneiras, a partir das diferentes concepgdes a seguir: (i) Comunicagdo: Entrega de
formacao, produtos, servigos ou pagamentos via linha telefonica, redes de computadores e/ou
outros meios; (ii) Processos de negdcios: Utilizacao de tecnologia na direcdo de automagao de
transagdes de negocios e fluxos de trabalho; (iii) Servigos: Ferramenta que aceita o corte de
custos, a0 mesmo tempo em que se aumenta a qualidade e a velocidade de entrega; (iv) On-
line: Aceita a capacidade de compra e venda de produtos e informagdes na Internet, entre outros
servigos on-line.

Segundo Rob Smith, o e-commerce trata-se de

Negocios conduzidos exclusivamente através de um formato eletronico. Sistemas que
se comunicam eletronicamente uns com os outros sdo sistemas de e-commerce, ¢ tém
de ser capazes de funcionar normalmente com quaisquer aplicacdes da Internet que
estiver planejando utilizar. Também se refere a quaisquer fungdes eletronicas que
auxiliam uma empresa na condugao de seus negocios. (SMITH, 2000, p. 74)

Rogério de Andrade complementa afirmando que
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O Comércio Eletronico ¢ a aplicacdo de tecnologias de comunicagdo ¢ informagdo
compartilhadas entre as empresas, procurando atingir seus objetivos. No mundo dos
negdcios, quatro tipos diferentes de comércio eletronico se combinam e interagem.
(ANDRADE, 2001, p.13)

Segundo Kotler (2000), o termo e-commerce significa uma ampla variedade de
transagdes eletronicas, como por exemplo, o envio de pedidos de compra para fornecedores via
EDI (troca eletronica de dados). Ainda o autor indica que por trds dos negdcios eletronicos
existem dois fendmenos: o da conectividade e da digitalizagao.

Assim, para o e-commerce, a internet ¢ uma essencial ferramenta da tecnologia da
informacdo que tem o seu uso intensivo para que essas transagdes acontecam. Com isso, a
principal diferenca do varejo tradicional, para o varejo no e-commerce ¢ a tecnologia nele
aplicada.

O e-commerce € o ramo de atividade econdmica que mais cresce no mundo. As jovens
empresas que penetram no comércio on-line t€ém chamado atencdo de grande parte dos
investidores do mercado de agdes, aumentando o valor de mercado de forma impactante
(FAGUNDES, 2009). Se fortalece cada vez mais no atendimento as necessidades, dando um
valor de inovagao aos processos de negocio quando cria formas de relagdes comerciais entre as
empresas, capacitando novos mercados, novos negocios e¢ gerando novos paradigmas no
comércio internacional.

A transnacionalidade da produgao ganhou novos contornos com a Internet. A partir dela,
0 acesso a produtos internacionais e servigos virtuais foi facilitado, pois aproximou
consumidores, empresas, governos e entidades das mais variadas ordens. E o chamado
comércio eletronico cross border. Anteriormente ao surgimento deste advento, as interagdes
eram realizadas através do deslocamento de pessoas ao territério estrangeiro.

Os primoérdios do e-commerce datam da década de 70, nos Estados Unidos, com o
surgimento dos fundos eletronicos de transferéncia (EFT). Porém, eles eram limitados a
empresas de grande porte, principalmente institui¢des financeiras. Na metade da década de 80
surgiu o intercambio eletronico de documentos (EDI), utilizado por empresas de médio porte.
Até este momento, tem-se o e-commerce pré-internet (AMOR, 2000).

De acordo com o Webshoppers (2001), o e-commerce surgiu nos Estados Unidos no
ano de 1995, com o website “Amazon.com”. Sua principal vantagem apresentada foi a
eliminacdo dos estoques, reduzindo gradativamente custos em relacdo as lojas fisicas. Ja no

Brasil, o e-commerce apareceu cinco anos depois.
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Desde entdo, as vendas por meio do e-commerce ndo pararam de crescer no pais. Em
seu ano inicial no Brasil, o setor faturava em torno de R$ 0,5 bilhdo, ja em 2010, o faturamento
do e-commerce no Brasil foi de R$ 14,8 bilhdes (WEBSHOPPERS, 2011).

Dailton Felipini afirma que “ha certa tradigdo no mundo dos negocios, onde tudo que
ocorre nos Estados Unidos, em termos de mercado, ocorre no Brasil anos depois. E o e-
commerce nao foge dessa regra.” (FELIPINI, 2004, p. 01)

Webshoppers (2011) assevera que sao evidentes as diferengas entre as lojas fisicas ¢ as
lojas virtuais, e por conta disso, a op¢do pelos empreendimentos virtuais passou a concorrer

diretamente com lojas tradicionais, conquistando a preferéncia de muitos consumidores.

3.2 CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE E-COMMERCE

Assim que o comércio eletronico apresenta sistemas capazes de interagir informacgdes e
comunicagdes entre empresas, sdo caracterizadas pelo comércio eletronico como transagdes
comerciais entre organizacdes, abrangendo a realizacao de toda a cadeia de valor, envolvendo
todos os meios eletronicos (LIMEIRA, 2007).

Existem varias possibilidades de realizar um negdcio entre empresas, como por
exemplo, a venda de produtos ou servigos, sendo esta relagdo conhecida por business-to-
business (B2B), que ¢ um comércio eletronico onde ha um relacionamento comercial e
organizacional, permite que dezenas de companhias se conectem a outras dezenas por meio de
redes virtuais (TURBAM; KING, 2004).

Quando se realiza uma venda entre empresa e consumidor, esse processo ¢ denominado
business-to-consumer (B2C), que segundo Silva, Romani e Melo (2004), ¢ uma modalidade
que esta ligada basicamente ao relacionamento com o cliente, comércio efetuado, empresa
produtora e o consumidor final. Ja a venda ou servico prestado entre uma empresa € 0 governo,
que seja caracterizado como uma relagdo comercial, ¢ denominado business-to-government
(B2G) que ocorre quando uma empresa realiza operagdes comerciais com o governo, uma vez
regulamentada com todos os impostos (SAMPAIO, 2017).

O comércio tradicionalista que envolve dois consumidores negociando um bem ou
servigo, passa a ser definido como consumer-to-consumer (C2C), visto que ocorre a interagao
de compra e vendas entre consumidores finais (MAKELAINEN, 2006). O comércio eletronico
consumer-to-business (C2B), por sua vez, trata-se de uma forma de comércio em que os clientes

oferecem a empresas seus servigos (LIMEIRA, 2007).
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O uso desse mercado identifica uma série de beneficios que ajudam o comércio global
a crescer por intermédio dos avangos tecnologicos ao longo dos anos, proporcionando
beneficios como agilidade e economicidade nas compras e vendas efetuadas. O comércio
eletronico na configuragdo B2B ¢ o principal foco desse estudo, pois no processo de
internacionalizacdo na maioria das vezes se utiliza esse modelo, pelo qual uma empresa pode

exportar para outra empresa revender um produto em outro pais, por exemplo.

3.3 APLICACAO DO E-COMMERCE AS OPERACOES COMERCIAIS CROSS
BORDER ENTRE EMPRESAS

O comércio eletronico cross border business to business (B2B) ¢ caracterizado pelas
transagdes comerciais realizadas entre empresas que utilizam o e-commerce para se relacionar
com os seus fornecedores, distribuidores, revendedores e parceiros de diferentes tipos de
negdcios e paises ao redor do mundo.

Hé duas formas de comercializar através do e-commerce B2B. A primeira ¢ quando
portal representa uma empresa que mantém relagdes diretas com outras empresas, comprando
e vendendo produtos e servigos. Por exemplo, o “Vale.com” da Companhia Vale do Rio Doce,
que cuida dos investimentos da empresa e negocia com outras empresas diretamente. Uma
grande vantagem neste caso ¢ que ndo existe intermediario entre o comprador e o vendedor. A
segunda ¢ quando um portal ¢ o intermediario entre os pedidos dos clientes e os fornecedores,
uma espécie de compra indireta, o que gera como principal vantagem a integracao maior entre
ambos, permitindo uma maior agilidade na negociacao.

No comego, a utilizagdo da Internet era com o propdsito comercial, ou seja, vender era
a uUnica experiéncia em comércio eletronico (AMOR, 2000). Ao passar do tempo, com o
aprimoramento das técnicas e estruturas de vendas pela internet, deu-se origem a termos
relacionados ao e-commerce, representando diferentes aplicacdes que podem ser utilizadas
pelas empresas que realizam operagdes cross border.

Sao exemplos de algumas aplicagdes especificas: (1) E-procurement: Termo usado para
a automacdo da compra de bens e servicos ndo produtivos, os chamados bens MRO
(Manutencdo, Reparo e Operagdes), como por exemplo pecas sobressalentes, servigos de
manuten¢ao, entre outros. (AMOR, 2000); (ii) e-learning: Conhecido também como educacao
a distancia (EaD) através da internet, tem o objetivo de fazer com que o conhecimento chegue
a um numero maior de pessoas, onde estas possam ter acesso a esse conhecimento em qualquer

lugar (AMOR, 2000); (iii) e-banking: De acordo com Amor (2000) esse ¢ um dos mais bem-
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sucedidos negbcios on-line, pois possibilita que a distancia, clientes de um banco fagam
diversas operagdes em suas contas bancarias (KRAMOS e COSTA, 1999). O atrativo do e-
banking ¢ que o cliente ndo precisa de um software especifico para acessar a sua conta bancaria,
basta apenas de um computador conectado a Internet e um browser (AMOR, 2000), (iv) e-
auctioning. Os leildes tradicionais sdo limitados a um determinado niimero de pessoas, além da
necessidade do sdo limitados a um determinado nimero de pessoas, € possui a necessidade do
deslocamento fisico até o local onde o leildo estd sendo realizado. Através do e-auctioning, os
leildes se tornam mais acessiveis, democraticos € com uma rapidez maior (AMOR, 2000).
Existem ainda, outras categorias além das citadas acima, porém sdo categorias de menor
expressdo, como por exemplo: e-franchising (franquias eletronicas), e-directories (catalogos
eletronicos), e-engineering (desenvolvimento colaborativo de projetos), e-trade (compra

eletronica de agdes), entre outras (AMOR, 2000; FRANCO, 2001).

4. AS DIRETRIZES DA UNCITRAL E SOLUCOES PARA A REGULAMENTACAO
DO COMERCIO ELETRONICO INTERNACIONAL

4.1 PRINCIPAIS ORGANISMOS INTERNACIONAIS PARA O COMERCIO
ELETRONICO

Dentre os principais organismos internacionais, temos A UNCITRAL, sigla em inglés
pela qual ¢ internacionalmente conhecida a Comissdao das Nagdes Unidas para o Direito do
Comércio Internacional, foi criada em 1966 pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas através
da resolugcdo A/RES/2205(XXI), com o objetivo de promover a progressiva harmonizagao,
modernizagao e unificacdo do direito comercial em ambito internacional.

A ONU iniciou as atividades voltadas para a regulamentagao mercantil internacional em
1985, através do §5° da Resolucao 40/71 da Assembleia-geral, de 11 de dezembro de 1985,
quando a UNCITRAL convidou todos os governos a revisar a obrigatoriedade dos documentos
serem assinados a mao, ou por outro meio baseado apenas no papel, a fim de que houvesse
também permissao do uso de meios eletronicos de autenticagdo quando fosse apropriado.

A UNCITRAL entdo passou a monitorar a troca eletronica de dados (electronic data
interchange-EDI), devido a permanéncia da obrigatoriedade de que os documentos fossem
baseados apenas em papel, combinados com a auséncia de harmonizacdo entre as regras
aplicaveis ao comércio eletronico, que se constituia em uma barreira para o comeércio

internacional, surtindo a necessidade de regras uniformes para o e-commerce.
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Além da UNCITRAL, destaca-se o papel da UNCTAD (United Nations Conference on
Trade and Development, ou Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento). Ela foi criada em 1964 para acelerar o comércio e o desenvolvimento
econOmico, em particular nos paises em desenvolvimento.

De acordo com Nagdes Unidas (1998), “UNCTAD ¢ o foco principal dentro do sistema
das Nagdes Unidas para o tratamento integrado do desenvolvimento e questdes inter-
relacionadas nas areas do comércio, finangas, tecnologia, investimento e desenvolvimento
sustentavel”. Entre as fungdes da UNCTAD, atualmente, esta a promocao global do comércio
eletronico, facilitando o acesso as tecnologias da informagao, através de seu Global Trade Point
Programme, programa este que tem por objetivo facilitar o acesso de pequenas e médias
empresas aos mercados internacionais, particularmente aquelas que utilizam as tecnologias
mais recentes do comércio eletronico (UNCTAD, 2021).

Outra organizacdo internacional que se destacou quanto as questdes legais pertinentes
ao comércio eletronico foi a OECD sigla inglesa para Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico, sendo formada por vinte € nove paises-membros em uma
organizagao que, prioritariamente, fornece aos governos parametros para discutir, desenvolver
e aperfeicoar a economia e a politica social, comparando experiéncias, procurando respostas a
problemas comuns e trabalhando para coordenar a politica interna e internacional.

Os paises membros da OECD somam dois ter¢os da producdo mundial de mercadorias
e servigos, sendo compostos pelos paises da Europa, América do Norte, incluindo também
Japao, Australia, Nova Zelandia, Finlandia, Polonia, Coréia, entre outros (FORTES, 2003)

Primeiramente, a OECD enfocou o impacto social e econdmico do comércio eletronico.
Posteriormente, em 1998, langou suas primeiras descobertas e agendou a pesquisa na area. O
relatorio originado desses estudos preliminares destacou que o comércio eletronico transforma
o mercado, tendo um efeito catalitico, aumentando amplamente a interatividade na economia,
sendo caracterizado pela abertura e expansao, modificando o valor do tempo.

O plano de ag¢do da OECD foi organizado em quatro linhas tematicas: (i) formagao de
confianca para os usudrios e consumidores, (ii) estabelecimento de regras bdasicas para o
mercado digital, (iii)) aumento da infraestrutura de informacdo sobre o e-commerce ¢ (iv)
maximizag¢do dos beneficios do comércio eletronico.

Além da UNCITRAL e da OECD, a OMC (Organizacdo Mundial do Comércio), tem
implementado esfor¢os de seus membros no intuito de obter detalhes acerca do comércio
eletronico. A OMC estd, em sua esséncia, voltada para a consecu¢do de um objetivo principal,

que ¢ versar sobre regras a respeito do comércio global entre as nagdes e com elas assegurar



18

que ele circule da forma mais livre possivel, por intermédio de uma participacdo mais efetiva
dos paises em desenvolvimento no comércio internacional.

Suas fungdes, conforme disposto no acordo constitutivo, sao: (i) gerir e aplicar os
acordos comerciais multilaterais e plurilaterais que em conjunto configuram o novo sistema de
comércio; (i) servir de foro para as negociagdes multilaterais; (iii) administrar o entendimento
relativo as normas e procedimentos que regulam as solugdes de controvérsias; (iv) supervisionar
as politicas comerciais nacionais e (v) cooperar com as demais institui¢des internacionais que
participam do fomento de politicas economicas em nivel mundial como o FMI, BIRD e demais
0rganismos conexos.

No que se refere especificamente a tutela da propriedade intelectual no ambiente do
comeércio eletronico outro segmento da ONU tem direcionado esforcos. Trata-se da OMPI
(Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual), criada em 1970 com o objetivo principal de
promover a prote¢do desse tipo de propriedade que abrange invengdes, design, marcas, livros,

criagdes musicais, filmes em todo o mundo.

4.2 NORMAS INTERNACIONAIS APLICAVEIS AO E-COMMERCE CROSS -
BORDER

As relagdes comerciais internas de um pais desenvolvem-se de modo mais facil do que
as relagdes que envolvem dois ou mais paises, justamente porque nas trocas locais ndo se
verificam os mesmos problemas que nas trocas internacionais, sobretudo no que concerne a
legislacdo aplicavel em caso de litigios, o que gera inseguranca para as partes.

Assim, a tendéncia seguida pelo Direito do Comércio Internacional tem sido a de
uniformizar a legislacdo aplicavel como forma de proporcionar mais seguranca juridica as
partes envolvidas. Isso também ocorre porque quanto maior a inseguranga proveniente dos
contratos, maiores serdo seus custos juridicos (GAMA, 2009).

Viarias sdo as tentativas dos oOrgdos internacionais de conseguir a almejada
uniformizagdo do Direito do Comércio Internacional. Destaca-se neste contexto a Convencao
das Nagoes Unidas sobre Contratos de Compra ¢ Venda Internacional de Mercadorias (CISG)
que entrou em vigor no Brasil em abril de 2014, através da promulgacdo do decreto n°
8327/2014.

A CISG aplica-se aos contratos de compra e venda internacionais realizados por pessoas
fisicas ou juridicas estabelecidas nos paises signatarios ou em relagdes comerciais em que as

regras de direito internacional conduzam a aplicacdo da lei de um Estado contratante.
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O Brasil, ao se tornar um pais signatdrio, garante as sang¢des efetivas que podem ser
aplicadas tanto por tribunais arbitrais internacionais constituidos segundo a vontade das partes,
quanto por Cortes estatais de justica comum. Assim, ndo ha necessidade de se recorrer ao
sistema de conflito de leis para verificar qual o direito aplicavel a determinado litigio, quando
as convengdes internacionais tenham sido ratificadas ou as leis-modelo tenham sido adotadas
pelo sistema juridico nacional do juiz acionado.

Ao tempo da construcdo do texto da Convencao de Viena de 1980 nao havia
desenvolvimento tecnologico suficiente que justificasse a consideracdo de meios eletronicos
hoje comumente utilizados para a formagdo e execucdo contratual. Assim, a CISG ndo faz
mengao a estes mecanismos. Desta forma, os contratos eletronicos sdo tidos como meio escrito
segundo a CISG apenas por um trabalho de analogia. A vista disso, Ramberg (2003) considera
que o proposito da Convencdo ao se referir a contratos escritos abarcaria também as
contratacdes eletronicas.

Como forma de abarcar o comércio internacional por meio eletronico, a UNCITRAL
desenvolveu leis modelos para a regulacdo das comunicagdes eletronicas. A Lei Modelo sobre
Comércio Eletronico (LMCE) foi apresentada pela UNCITRAL em 1996, diante da crescente
necessidade de se regular a transmissdo de comunicagdes eletronicas no comércio internacional.
Até o presente momento, tendo sido adotada por mais de 50 paises, dentre eles Africa do Sul,
Australia, China, Franga, india e México e, ainda, por alguns estados do Canada e Estados
Unidos, além de alguns integrantes do Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte
(POLIDO; SILVA, 2017)

Por sua vez, a Lei Modelo sobre Assinaturas Eletronicas (LMAE) foi resultado do
trabalho desenvolvido pela UNCITRAL apresentado no ano de 2001. Este instrumento tem
como escopo os mesmos principios em que se baseia a LMCE. O objetivo desta Lei Modelo é
facilitar a utilizagao da assinatura eletronica ao estabelecer critérios técnicos para a equivaléncia
entre a assinatura eletronica e a assinatura a mao, trazendo maior seguranga ao comércio
eletronico.

Apesar de diversos paises utilizarem as leis modelos sobre comunicagao eletronica para
formularem sua propria legislacdo sobre o tema, como afirmam Wei e Suling (2006), sua
aplica¢do ¢ realizada de formas diversas, o que resultou em legislagdes diferentes sobre o
assunto, mesmo que baseadas em uma mesma formula. Destarte, a lei modelo ndo garante a
uniformizagao e a seguranga juridica desejada.

Assim sendo, foi desenvolvida no ambito da Convengdo de Viena a Opinido 01 do

Conselho Consultivo da CISG que trata das Comunicagdes Eletronicas (UNCITRAL, 2003).
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Nesta Opinido do Conselho ha uma tentativa de modernizagdo das disposi¢des da CISG para
abarcar as comunicagdes eletronicas como meio escrito nas formas do artigo 13 da Convengao
de Viena, estabelece que “Para os fins da presente Convengdo, o termo “escrito” abrange as
comunicagdes enderecadas ou por telex”.

Com o objetivo de tragar normas que garantissem mais seguranca juridica ao comércio
internacional que se utilizasse de comunicagdes eletronicas, a UNCITRAL desenvolveu no
ambito das Na¢des Unidas a Convengao das Nagdes Unidas sobre o Uso de Comunicagoes
Eletronicas em Contratos Internacionais que foi, por sua vez, adotada pela Assembleia das
Nagdes Unidas no ano de 2005, tendo sido aberta para assinaturas em 2008 e entrado em vigor
internacionalmente no ano de 2013. Seu campo de aplicacdo ¢ delimitado pelas comunicagdes
eletronicas na formacao e execugao de contratos entre partes situadas em Estados distintos, nao
sendo necessario que a nacionalidade dos envolvidos seja diversa. A Convengao também pode

ser aplicada pela vontade das partes.

4.3 AS DIRETRIZES DA UNCITRAL E SUA CONTRIBUICAO PARA O COMERCIO
ELETRONICO CROSS BORDER ENTRE EMPRESAS

A relevancia da contribuicdo dos trabalhos realizados pela UNCITRAL esta no fato
desta ser um foro de debates no qual os Estados, doutrinadores e representantes da sociedade
civil, interessados, unirem esforgos no objetivo comum de encontrar solu¢des equanimes para
os mais diversos desafios apresentados ao direito pelo comércio internacional, no sentido de se
proporcionar uma maior seguranga juridica as relagdes comerciais, inclusive entre empresas
transnacionais, levando em considerag@o os mais diversos interesses e tradi¢des juridicas.

A andlise da UNCITRAL sobre os efeitos das novas tecnologias de comunicagdo e
informacao sobre eventos e negdcios juridicos tipicos do comércio internacional, foi ao longo
da propria existéncia da Comissdo, constatada em varios temas. Entre eles, destacam-se: o valor
juridico dos registros computadorizados; a certificagdo e assinaturas eletronicas e a utilizagao
da comunicagdo eletronica em matéria de contratos internacionais do comércio € a propria
regulamentag¢ao internacional do comércio eletronico.

Patente a contribuicdo da LMCE como parametro para a modernizagao e uniformizagao
das leis internas das Nagdes, no sentido de adapta-las as novas tecnologias de comunicacao,
estabelecendo, de forma simples e objetiva, regras capazes de superar dificuldades ligadas a
obrigatoriedade de utilizacdo de documentos fisicos em papel, o que poderia prejudicar o

desenvolvimento do comércio em meio eletronico (DRAETTA, 2005). Sua contribui¢ao reside
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também no fato de a Lei Modelo ter estabelecido principios relevantes para o comercio
eletronico, os quais podem ser considerados elementos iniciais da regulamentacdo juridica —
ainda que incipiente — do comércio eletronico no cenario internacional.

O primeiro dos principios, o da nao discriminagdo prejudicial, estabelece que ndo se
deve negar aum documento a validade juridica, o efeito ou a aplica¢do, simplesmente por tratar-
se de um documento apresentado em meio eletronico. Portanto, de acordo com esse principio,
nao deve haver qualquer tipo de favorecimento dos documentos apresentados em papel em
detrimento daqueles eletronicamente exibidos (DRAETTA, 2005). Tal principio esta disposto
no artigo 5° da LMCE.

O segundo ¢ o chamado principio da equivaléncia funcional, segundo o qual as
comunicagoes eletronicas devem ser consideradas equivalentes aquelas feitas em papel sempre
e quando seja possivel estabelecer que eles cumpram os propositos e as fungdes de aspectos
inerentes aos documentos em papel, como serem escritos, assinados e originais, 0s
quais sdo tratados respectivamente nos artigos 6°, 7° e 8° da LMCE.

Por fim, esta o principio da neutralidade tecnologica. De acordo com Thompson (2012),
a ideia geral do principio ¢ a de que "a lei ndo deve escolher vencedores e perdedores
tecnoldgicos, que ela ndo deve nem ajudar nem prejudicar determinados tipos de artefatos
tecnologicos." (THOMPSON, 2012, p. 303).

A flexibilidade da lei-modelo permite aos Estados adaptar a norma a suas peculiaridades
internas, sem a necessidade de aplicar as tradicionais reservas ao texto. Apds a criagao da lei-
modelo, os Estados adaptam suas normas internas paulatinamente, sem sobressaltos.

A adocdo de fontes ndo vinculantes, como a LMCE, levada a cabo apods estudo,
discussdo e negociacdo, de forma a conciliar interesses diversos e tradi¢gdes juridicas e culturais
em um primeiro momento pouco conciliaveis, sem desviar das particularidades do novo meio,
demonstram os avangos alcancados pela Comissdo para o Direito do Comércio Internacional.

As diretrizes da UNCITRAL, portanto, contribuem para a seguranga juridica e
previsibilidade no comércio internacional, por meio da harmoniza¢do de procedimentos em
negdcios transnacionais em paises oriundos de diferentes tradi¢des juridicas - Civil Law e
Common Law - e que estao em diferentes estagios de desenvolvimento. A harmonizagao se
restringe a regras comuns para o reconhecimento de um processo estrangeiro, medidas de
assisténcia e cooperacao entre tribunais, sem, contudo, avangar em questdes de direito material

que, como sabido, sdo sensiveis e refletem politicas internas de cada Estado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como objetivo geral, discutir sobre a contribuicao das diretrizes da UNCITRAL
para o comércio eletronico realizado por empresas brasileiras transfronteirigas, esta pesquisa
buscou compreender como o conceito € o processo de globalizagdo mundial repercutiu no
desenvolvimento no comércio mundial, como esse sistema internacional influencia na
diversidade cultural de uma nagao, resgatando ainda, discussdes a respeito da viabilidade e
efetividade do comércio nas relagdes internacionais. Buscou-se a compreensdo dos aspectos
historicos do comércio eletronico no Brasil e no mundo. Apresentou a classificagdo dos tipos
de e-commerce e suas diversas aplicagdes para variados ramos de negocios, além de delinear
como se da a aplicacdo do e-commerce nas operagdes comerciais realizadas por empresas
brasileiras transnacionais.

Nessa perspectiva, foram identificados ainda quais sdo os principais organismos
internacionais para o comércio no cenario internacional, bem como as normas internacionais
existentes que proporcionam uma maior segurancga juridica para as operagdes comerciais €
analisou-se a partir de dessas normas, como as diretrizes da UNCITRAL contribuem para a
efetividade na regulamentacdo do comércio eletronico internacional realizado por empresas
brasileiras a partir do ano 2000.

Descobriu-se que a UNCITRAL tem um longo caminho na tentativa de uniformizar e
modernizar a legislagdo internacional para o comércio eletronico, e que apesar de trazer
contribuic¢des nesse sentido, suas regras ainda nao se encontram ratificadas por todos os paises
do globo, incluindo o Brasil, sendo, portanto, patente a necessidade de regularizagdo do
comércio eletronico.

Como se pode evidenciar, o objetivo foi partir de uma visdo mais ampla para depois
alcancar os temas especificos relativos ao comércio eletronico, que englobam diversos ramos
do Direito. Sendo através do trabalho com esses temas que se atingiu a meta principal: tornar
mais claros os novos conceitos e as relagdes juridicas que estdo surgindo a fim de que haja
conhecimento suficiente para se possa tutelar seus direitos caso se deparem com essas situagdes
inéditas.

Para que se possa legislar de modo adequado, ha o mister de se estudar o comércio
eletronico em um contexto global, com todos os precedentes e as leis pioneiras no mundo.
Assim sendo, estudando-se a realidade brasileira, em conjun¢do com a realidade mundial,
poder-se-4 ter um dominio maior desse campo de conhecimento, fazendo com que haja efetiva

protecdo dos direitos que porventura possam ser violados - pois ndo se deve perder de vista que,
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embora as interagcdes ocorram em um meio virtual, trata-se da tutela as empresas que figuram
nos polos ativo e passivo dessas relacdes juridicas.

Assim, o comércio eletronico cross border, cada vez mais forte em nossa realidade,
precisa estar embasado pelo Direito de modo coerente com essa forga. Pois, sdo diversos
negocios sendo realizados diariamente através das ferramentas que o e-commerce fornece. Com
isso, ¢ cada vez mais necessario que o Brasil adote como referéncia a lei modelo de 1996 da
UNCITRAL, para que as empresas brasileiras possam ter maior seguranga juridica em suas

operagoes, estejam elas na posi¢ao de consumidores ou fornecedores.
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