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RESUMO

O trabalho em home office foi se disseminando com o avango das tecnologias de
comunicagdo, e ja vinha sendo mais utilizado, mas com a pandemia mundial de COVID-19
muitos trabalhadores foram for¢cados a assumir esta modalidade de trabalho subitamente.
Trata-se de uma pesquisa quantitativa do tipo descritiva, cuja coleta de dados foi realizada
através de questionario e pesquisa documental. Foram analisados os impactos na satude
fisica e mental destes trabalhadores, assim como os aspectos morfologicos dos seus novos
locais de trabalho. Os dados encontrados indicam o grau de preocupag¢do dos empregadores
em gerar as condigoes adequadas de trabalho, as consequéncias notadas pelos trabalhadores
e o grau de aprovag¢do em relagdo ao regime de home office.
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1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das tecnologias de informacao e a globalizagdo, a configuragdo do
trabalho tem se alterado, tornando-se cada vez mais conectado a internet, possibilitando assim
a realizagdo da atividade de forma remota. Fato este notado pela pandemia de Covid-19
instalado no ano de 2020, onde, devido as regras e recomendacdes sanitarias de
distanciamento social como medida de contencdo do virus, as empresas e empregados de todo
o mundo se viram obrigados a realizar suas atividades remotamente de uma forma muito
repentina (LOSEKANN e MOURAO, 2020).

Logo que as medidas restritivas e de restrigdes foram estabelecidas, uma grande parcela da
populagdo com vinculo de trabalho foi instruida a ficar em casa e a exercer suas atividades de
trabalho de forma remota, se suas fungdes assim permitissem. Consequentemente criando a
maior experiéncia de teletrabalho da histéria (OIT, 2021). Com as atividades laborais sendo
exercidas em casa, os trabalhadores acabam sendo expostos a agentes de risco ergonomicos,
uma vez que seus domicilios podem ndo estar preparados em quesitos de estrutura fisica para
pratica da atividade de trabalho.

Consequentemente a mobilia doméstica daqueles que viveram a modalidade de servico em
home office podem nao estar de acordo com as caracteristicas ergonOmicas minimas
necessarias e ideais para execugdo da jornada de trabalho (OIT,2021). A falta de estrutura
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fisica adequada de forma ergonomica unida a uma jornada prolongada de trabalho pode vir a
acarretar ao aparecimento de patologias fisicas e psicoldgicas tais como dores nos punhos,
cotovelos, bragos e antebracos, coluna, lombar, joelhos e panturrilhas, dores de cabega,
aumento no nivel de estresse, depressao, perda do sono, entre outros.

Além dos fatores fisicos, questdes psicossociais advindas do isolamento e do convivio
familiar durante o horario de trabalho podem ser especialmente significativas nesta nova
rotina.

O presente momento foi caracterizado pela urgéncia da transi¢do do trabalho presencial
para o home office, pela iminente dificuldade de fiscalizagdo e pela possibilidade de utilizagao
de novos espacos, sob o risco de tornar os trabalhos em home office menos eficientes e
prejudiciais a saude fisica e mental dos trabalhadores. Diante do exposto, o presente artigo se
justifica pela relevancia em analisar os problemas vivenciados por estes trabalhadores, com
énfase no aspecto ergondmico da atividade. Para tal, se toma como premissas as seguintes
proposigdes:

(1) Como se deu a adaptagdo ergondmica para a realiza¢do do trabalho remoto /home office.

(2) Quais impactos a satide do trabalhador podem ser identificados a partir da nova rotina
de trabalho.

Este trabalho tem como objetivo geral, analisar as dificuldades ergondmicas enfrentadas
pelos trabalhadores que assumiram a rotina de home office, em decorréncia da pandemia de
covid-19 dos anos de 2020/2021, levando em consideragdo a urgéncia da transi¢do e o grau de
preparo disponivel para tal transicdo. Sd@o considerados ndo s6 os fatores fisicos, como os
comportamentais e psicossociais advindos da rotina modificada. Especificamente, para
identificar estas questoes, este trabalho se propde a mensurar quais sdo as principais queixas
por parte do publico estudado e identificar os principais riscos ergondomicos em um local
residencial adaptado para o trabalho remoto.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teletrabalho e Home Office:

A possibilidade de realizar suas atividades de trabalho de qualquer lugar torna-se cada vez
mais atrativa e acessivel, sendo essa uma realidade proporcionada pelo enorme
desenvolvimento e disponibilidade as tecnologias de informagdo e comunicagdo (ROCHA ;
AMADOR, 2018). No ano de 2020, devido a situagdo atipica da pandemia de Covid-19,
muitos trabalhadores precisaram se adaptar e fazer uso destas tecnologias para continuar a
realizar e exercer suas atividades de trabalho remotamente.

Segundo TASCHETTO e FROEHLICHO (2019) definem o teletrabalhador com a ideia
principal de poder realizar seu trabalho a distancia, de forma mais flexivel e sendo
desenvolvido sua funcdo convencional em casa ao invés do escritorio. Ja para Rocha e
Amador (2018), o termo teletrabalho também pode ser denominado de home office, trabalho a
distancia e trabalho remoto, porém o termo home office se distingue, em particular, por se
tratar da atividade a ser executada na casa do trabalhador.

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT (2011), teletrabalho expressa a
possibilidade de realizar as atividades ou servigos, por um periodo de tempo determinado,
longe do seu local original de trabalho. Podendo ocorrer com algumas pessoas que sempre
trabalham de suas residéncias, alternando entre casa e organizagdo ou quando ¢ adotado por
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motivos emergenciais. RAFALSKI e DE ANDRADE (2015) complementam afirmando que o
termo home-office se caracteriza por realizar e desenvolver as atividades profissionais no
mesmo recinto em que o trabalhador reside.

No Brasil a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT em 2011 adicionou a seu texto o
artigo 6° que diz: "Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.” (BRASIL, 2011). No ano de
2017 houve uma modificagdo no que se refere ao assunto, em seu capitulo II-A no art. 75-B
consta o seguinte texto: “Considera-se teletrabalho a prestacio de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho
externo.” (BRASIL, 2017).

Com cendrio da pandemia do Covid-19 instalado no ano de 2020, a modalidade de
teletrabalho foi empregada rapidamente pelas empresas, uma vez que esta se demonstrou a
possibilidade de garantir a continuidade das suas atividades. Contudo, por ser uma mudanca
muito rapida, para atender de imediato as medidas restritivas, e inesperada, houve uma
desconsideragdo dos quesitos de saude e seguranca do trabalho do ambiente domiciliar, apesar
de que as caracteristicas fisicas e ambientais deste local em modalidade de trabalho sdo
fundamentais para um desempenho positivo e eficaz (OIT, 2021).

E previsto na alteragdo da CLT de 2017, em seu Artigo 75-D, que é de responsabilidade do
empregador o fornecimento de infraestrutura e equipamentos adequados para a prestacao de
servico remoto, bem como reembolso de despesas do empregado para realizacdo de suas
atividades, devendo ser estes itens previstos no contrato de trabalho. Expressa ainda em seu
Artigo 75-E que “O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de trabalho.”
(BRASIL, 2017).

A OIT (2021) complementa e prevé que a parte empregadora deve ser responsavel pela
seguranga ¢ saude de seus empregados no que diz respeito ao ambiente de trabalho, incluindo
a modalidade do teletrabalho, tendo esta uma gestdo de riscos e agentes igual ao imposto no
estilo de trabalho presencial. Consequentemente, o empregador deve informar e treinar seus
trabalhadores sobre questdes de ergonomia, a fim evitar patologias musculo-esqueléticas e
garantir conforto e bem estar na execugdo das atividades. A organizacdo pode ainda levar em
conta o empréstimo do mobilidrio e equipamentos do escritdrio para seus empregados durante
o periodo de atividades em home office, garantindo assim uma medida eficiente de
atendimento as normas ergonomicas.

Das vérias formas de teletrabalho, o home office, também conhecido como SOHO - Small
Office and Home Office ¢ tido como uma dos mais usuais (SANTOS, 2012), sendo
caracterizado pelo trabalho profissional realizado na propria residéncia do trabalhador, com
ou sem o suporte tecnoldgico.

2.2 Sobre a Ergonomia em trabalho em Home Office:

A palavra Ergonomia ¢ derivada do grego, com a juncao das palavras ergon e nomos,
significando trabalho e regra (ou norma) respectivamente. Desta forma, o seu campo de
atuacdo se estende por todo tipo de trabalho, sendo uma ciéncia ampla e de grande
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necessidade de interdisciplinaridade. A fim de adequar um trabalho, o ergonomista precisa ter
acesso e conhecimento a respeito de todos os fatores que influenciam na atividade,
frequentemente necessitando do suporte de diversos profissionais.

Segundo a ABERGO (2021) - Associacao Brasileira de Ergonomia, sobre a definicao de
ergonomia:

“Em agosto de 2000, a IEA - Associagdo Internacional de Ergonomia adotou a
definicdo oficial apresentada a seguir. A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é
uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagoes entre os
seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplica¢do de teorias,
principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e
o desempenho global do sistema. Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagoes das pessoas.”

Para ABERGO (2020) a Ergonomia pode ter 3 classificagdes: ergonomia fisica, cognitiva e
organizacional, nas quais se referem, respectivamente, aos estudos fisioldgicos, aos processos
mentais € a cultura organizacional. Para as atividades realizadas em Home Office, a maior
dificuldade do estudo ergondmico consiste no fato de que cada trabalhador ird desenvolver e
adaptar sua estacao de trabalho de forma diferente, em um ambiente informal e familiar.

Desta forma, a ergonomia se faz indispensavel na andlise da compatibilidade do bem estar e
saude humana em relacdo ao trabalho, no caso deste estudo, na relagdo do trabalhador com o
ambiente domiciliar redesignado como espago de trabalho.

Para Laville (1977) a ergonomia surge de questdes praticas, derivadas da relacdo da
atividade humana com o ambiente onde esta acontece, reunindo conhecimentos sobre o
desempenho destas atividades e as necessidades geradas. Para isso, ela envolve
conhecimentos de rotinas, maquinas, engenharia, sistemas de producdo, antropometria e
fisiologia. Sendo um conhecimento interdisciplinar, a ergonomia requer, frequentemente, a
colaboragao de varios profissionais.

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, do tipo descritiva. Para fundamentagdo tedrica foi
realizada pesquisa bibliografica. Como critério de inclusdo, optou-se por artigos na integra, de
forma a permitir a constru¢do de um referencial tedrico coerente com a relevancia do tema.
Para este estudo foram descartados resumos e artigos incompletos.

A populacao alvo deste trabalho ¢ composta por trabalhadores, que ingressaram no regime
home office em decorréncia da pandemia de COVID-19 nos anos de 2020 e 2021, no qual as
circunstancias permaneceram semelhantes o suficiente para uma analise unificada.

A coleta de dados foi realizada a partir do envio de um questionario on-line. Este
instrumento dividido em etapas, foi elaborado de forma a permitir a identificagao do perfil
profissional do trabalhador e identificar questdes ergondmicas relevantes oriundas de
elementos necessarios para a realizagdo do trabalho em home office. O instrumento foi
construido e aplicado através da plataforma Google Forms, os participantes responderam as
perguntas divididas em trés categorias denominadas: identificacdo e sele¢do, captacdo de
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informagdes e consequéncias. Essa proposta teve o intuito de identificar e selecionar o publico
alvo, além de realizar uma avaliacdo quantitativa dos dados coletados com as respostas. As
categorias e suas perguntas sao descritas abaixo:

Categoria 1 - Identificacdo e Selecdo: Esta primeira parte do questionario trata-se das
perguntas destinadas a identificagdo do publico alvo do trabalho, como também método
seletivo dos participantes para proxima etapa da pesquisa. Somente aqueles que
realizaram e/ou continuam exercendo suas atividades de trabalho na modalidade home
office passaram para a segunda categoria de perguntas.

Foram varidveis relacionadas ao perfil do trabalhador: sexo, idade, ramo de atividade.

1- Sexo: Masculino ou Feminino;

2- Idade: Expresso em faixas de 10 em 10 anos;

3- Ramo da atividade de trabalho: Servicos, Autonomo, Comércio, Hotelaria,
Alimenticio, Administrativo, Operacional, Servigo Publico, Industrial, Outros.

4- Executou seu trabalho na modalidade home office durante o periodo de margo/2020 a
mar¢o/2021: Esta pergunta seleciona aqueles que passam para a parte de captacdo de
informagdes do ambiente de trabalho, caso a pessoa tenha respondido de forma negativa,
seu questionario ¢ finalizado.

Categoria 2 - Captacio de informagodes: A segunda parte do questionario ¢ voltado para
o obten¢do de informacdes sobre o ambiente de trabalho a qual a pessoa ficou exposta no
periodo de home office, identificando se possui local proprio e adequado para trabalho,
mobilidrio ergondmico e a empresa a qual trabalha prestou alguma assisténcia seja com
informacgdes ou mobiliario.

Questoes relacionadas a ergonomia:

5- Possui conhecimento sobre os riscos ergondmicos de trabalho?

6- A empresa instruiu seus trabalhadores de alguma forma sobre ergonomia em trabalho
home office?

7- A empresa disponibilizou alguma ajuda fisica (mobiliario) ou financeira para
adequacdo da residéncia para que se torne mais confortavel e ergondmico?

8- Possui local de uso exclusivo para trabalho?

9- Possui mobilidrio confortavel e ergondmico para realizagdo da sua atividade de
trabalho?

10- Vocé considera que a iluminagdo onde vocé, comumente, trabalha ¢ adequada para
sua atividade?

11- Vocé possuiu durante esse periodo uma jornada de trabalho bem definida, com hora
exata de inicio e término das atividades?

12- Sua carga horaria diaria de trabalho durante esse periodo ficou, em média, em quantas
horas?

Categoria 3 - Consequéncias: Nesta etapa do questionario busca-se identificar
patologias ou queixas que possam estar relacionadas a falta de estrutura ergondmica na
atividade de home office. Entende-se que sdo elementos contributivos, mas nao
exclusivos, determinantes do adoecimento.

13- Durante este periodo de atividade em home office sentiu desconforto ou dores:
Punhos, Dedos, Cotovelos, Costas, Lombar, Joelhos e panturrilhas, Pés.

14- A frequéncia que sente dor de cabega aumentou?

15- Em sua opinido, seu nivel de estresse e sobrecarga emocional aumentou durante esse
periodo?

16- Voce procurou ou teve inteng¢do de procurar ajuda profissional psicologica?

17- Se sente ou se sentiu satisfeito com suas atividades realizadas durante o home office?
18- Como voceé classifica sua experiéncia de trabalho em home office?



19- Vocé recomenda e/ou continuaria trabalhando no sistema de home office?
Apos a aplicacdo da pesquisa foi realizada tabulagao e analise dos dados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizada a verificagdo detalhada das varidveis propostas, a descricdo e analise dos
dados. Os graficos a seguir foram gerados baseados nas respostas obtidas no questionario
através da plataforma Google Forms. Inicialmente, obteve-se um n= 100
Destes, 89

online,
trabalhadores, que responderam a 19 questdes elaboradas pelos autores.
participantes foram classificados como elegiveis para a segunda etapa da pesquisa.

No grafico 1, observa-se a distribui¢do por faixa etaria. Dos 100 profissionais que
participaram do estudo, em relagdo ao sexo, identificou-se uma maioria dos participantes do
sexo feminino (68%). A faixa etaria dos participantes ficou bem distribuida e o intervalo entre
21 e 50 anos representou 82% da amostra.

Grifico 1 - Distribuigdo dos participantes por faixa etéria..

@® 18 a 20 anos
@® 21 a30anos

31 a 40 anos
@® 41a50anos
@ 51260 anos
@® 61a70anos

Fonte: Autores.

Na pergunta do Ramo da Atividade de Trabalho muitos participantes tiveram dificuldade
em responder ou identificar seus ramos nos campos sugeridos, sendo assim eles adicionaram
ao questiondrio novos campos adicionando sua profissdo em si, gerando distor¢des e
dificultando a analise geral do resultado. As respostas obtidas seguem na tabela abaixo:

Tabela 1 - Distribuicdo dos participantes por ramo de atividade.

Atividade Pessoas Atividade Pessoas
Administrativo 20 Hospitalar 1
Advocacia 1 Industrial 4
Agropecuario 1 Operacional 4
Arquitetura 1 Professor 1
Auténomo 14 Publicidade 1
Bancario 1 Satude 2
Comércio 1 Servigo Publico 27
Cooperagdo Internacional 1 Servigos 11
Design 1 Telecomunicagdes 1
Direito 1 Terceiro Setor - ONG 1
Educagao 4 TI 1

Fonte: Autores.

Houve diversas respostas dissertativas distintas da populacdo de amostra, porém € possivel
perceber que a maior destas respostas sdo da drea de prestacdo de servigos. Porém levando




somente em consideragdo as que foram devidamente marcadas, nota-se que 27% da populagdo
da amostra sdo do servigo publico, 20% da area administrativa, 11% prestam servigos e 14%
sdo profissionais autdbnomos.

Referente a pergunta se houve execucao das atividades de trabalho em casa (Home Office)
entre o periodo de 2020 a 2021. Obteve-se 89 respostas positivas (89%) e 11 negativas (11%).
Aqueles que responderam afirmativamente a esta pergunta passaram para proxima etapa do
questionario, os demais o questiondrio foi finalizado. Com isso, a populacdo de amostragem
ficou restringida a 89 pessoas para as demais perguntas.

Quando perguntado se as pessoas tinham conhecimento sobre riscos ergondmicos de
trabalho obteve-se o resultado de que 63 pessoas (70,8%), t€ém conhecimento sobres os riscos
ergondmicos de trabalho, tendo ciéncia sobre seus maleficios e suas fontes causadoras de
prejuizos a saude e bem estar, que seus agentes de risco proporcionam. E 26 pessoas (29,2%)
nao tém conhecimento sobre este assunto.

Pela legislagdao e recomendacdes da OIT, as empresas devem instruir seus colaboradores
sobre os riscos ambientais no ambiente de trabalho na modalidade home office, com isso
capacitar e treind-los no que se refere a ergonomia. Quando perguntados se a empresa a qual

trabalham seguiu essa legislacao e recomendagdo obteve-se o seguinte resultado:
Grafico 2 - Recebimento de instru¢des ou treinamentos pela empresa sobre agentes ergondmicos.

® Sim
® Nzo

Fonte: Autores.

74,2% das respostas foram negativas, sendo constatado que as organizagdes ndo estdo
treinando e capacitando seus colaboradores quanto aos riscos ambientais ergondmicos,
descumprindo uma recomendacdo e a legislagao vigente. Pode-se fazer uma analogia deste
resultado com a falta de fiscalizagdo dos orgdos trabalhistas, que poderiam fazer cumprir as
leis e normatizagdes que se referem ao trabalho, como também o desamparo que comumente
as organizagdes tém com a saude e bem estar de seus trabalhadores. Santos (2020)
complementa expondo que nao houve tempo para a adaptacao e aprendizado para este novo
regime como também treinamentos uma vez que as empresas tiveram que se adaptar de forma
muito rapida.

Continuando na mesma linha da pergunta anterior, foi questionado se a empresa
disponibilizou alguma ajuda, sendo ela fisica como cadeiras, mesas, suportes de monitores, ou
financeira para a adequagdo do ambiente residencial para realizacdo das atividades de trabalho
dela, 67 respostas, (75,3%), foram negativas e 22 (24,7%) afirmativas, nota-se assim que nao
houve um investimento da parte das empresas em proporcionar um conforto ergonomico a
seus colaboradores, mesmo este assunto em particular ser previsto no texto da CLT em seu



artigo 75-D. Retomando a afirma¢do da falta de incentivo e desamparo a satde e bem estar
dos trabalhadores.

A mudanca de ambiente de trabalho por conta da pandemia se deu de forma abrupta, diante
disso, foi questionado se a pessoa possuia local exclusivo para realizagdo das atividades de
trabalho em seu ambiente domiciliar.

A participacdo do empregador na produg¢do de um ambiente e rotina apropriados para o
trabalho ¢ essencial. Segundo MESQUITA (2020), ¢ essencial o comprometimento de todos
os envolvidos. O trabalhador, embora possa estar ciente do risco ergonomico, dificilmente
contara com o conhecimento de como fazer as adaptagdes necessarias. O empregador, por sua
vez, pode contratar um ergonomista e obter as melhores propostas, mas ndo sera efetivo sem o

comprometimento do trabalhador.
Grafico 3 - Possui local de uso exclusivo para atividades de trabalho.

« :
60,7%

® Niao
Fonte: Autores.

Ao contrario do que os autores previam, 60,7% (54) das respostas foram afirmativas para
possuirem local de uso exclusivo para trabalho. Contudo, quando perguntados sobre possuir
mobilia confortavel e ergondmica para realizacdo da atividade o resultado se inverte como
demonstra abaixo:

Grafico 4 - Possui mobilidrio confortavel e ergonomico.

® Sim
® Nao

48,3%

Fonte: Autores.

Observa-se que 51,7% da populagdo de amostra ndo possui um mobiliario adequado para a
realizacdo das suas atividades de trabalho no ambiente domiciliar, o que remete a uma
intensificacdo a exposicdo dos riscos de agente ergondmico, uma vez que estes objetos sao
uma das principais propostas de evitar e reduzir as patologias provenientes a estes riscos. lida
e Guimardes (2016) afirmam que um ambiente de trabalho ergonémico tem o objetivo de
melhorar a eficiéncia da atividade desempenhada, como também assegurar a saude e
seguranga do individuo.



Ao pensar em outro agente de risco, a claridade, foi questionado se a iluminacdo no
ambiente em que comumente realizam suas atividades de trabalho era adequada, em sua
percepcao pessoal. Destaca-se que 67,4% da populacdo de amostra considera que a
iluminacao utilizada no seu ambiente de trabalho ¢ adequada para a atividade realizada, ou
seja, ndo ha desconforto aos olhos de luminosidade excessiva ou reduzida. E 32,6% (29)
pessoas responderam negativamente a esta questao.

Uma problematica que os trabalhadores tém ao exercerem suas atividades na modalidade de
home office ¢ distinguir a sua jornada de trabalho. Com isso foi questionado a populagdo de
amostra se possuiam jornada bem definida, com horas exatas de inicio e término das suas

atividades. Obteve-se a seguinte resposta:
Grifico 5 - Jornada de trabalho horas exatas definidas.

® Sim
® Nao

Fonte: Autores.

Nota-se que 66,3% da amostra ndo possuem jornada de trabalho bem definida, enquanto
que apenas 33,7% conseguem estabelecer exatamente o inicio e término das suas horas de
atividade laboral. O numero elevado de pessoas que responderam de forma negativa pode ser
associado a dificuldade de conciliagdo entre afazeres domiciliares e familiares com trabalho
em home office. Santos (2020) concorda ao afirmar que uma das problematicas desta
modalidade ¢ a duvida e confusdo gerada entre a jornada de trabalho, hora de descanso e hora
de lazer, j4 que hd uma fragilidade na delimitacdo e divisdo de horarios pela parte do
empregado, a qual ¢ confirmada com a visualiza¢do e resposta de e-mails ou mensagens de
aplicativos a qualquer hora ou dia, mesmo que esteja em seu descanso.

Na mesma linha de pensamentos, foi questionado aos participantes quantas horas didrias de
trabalho, em média, eles dedicaram ao trabalho durante este periodo de home office. Segue
resultado:

Grafico 6 - Horas diarias da jornada de trabalho.

@ Até6h

@ Entre6ha7h
Entre 7h e 8h

@ Entre 8h e %h

@ Entre 9h e 10h

@ Acima de 10h

Fonte: Autores.
Observa-se que 58,4% dos participantes destinam em média um intervalo de horas de
trabalho entre 6 a 8 horas. Porém 13,5% responderam que destinam em média 8 as 9 h, 18%
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entre 9 a 10h e 10,1% acima de 10h diarias. Percebe-se que a demanda, quantidade e
intensidade de atividades aumentou para muitos trabalhadores que experimentaram esta
modalidade de trabalho, como também condiz com que Santos (2020) afirmou a respeito da
falta de delimitacdo bem definida das horas destinadas ao emprego ¢ ao lazer.

Um dos indicativos da falta ou ineficiéncia da ergonomia no ambiente de trabalho sdo as
dores e desconfortos gerados em algumas regides do corpo, levando isso em conta foi
solicitado aos participantes apontarem partes do corpo, que durante o periodo de trabalho na

modalidade home office, sentiram desconforto, incomodo ou dor. Nesta pergunta os
participantes podiam marcar quantas alternativas desejassem. O resultado ¢ demonstrado no
grafico a seguir:

Grafico 7 - Partes do corpo que sentiram desconforto, incomodo ou dor durante a modalidade de trabalho home
office.

Punho
Colovelo
Ombro

44 (49,4%)

32 (36%)
Regi&o Cervical (Pescogo) 49 (55,1%)
Coluna ou Costas 54 (60,7%)
Regigo Lombar

Quadril

Joelho e Panturrilhas

15 (16,9%)
13 (14,6%)

9 (10,1%)

11 (12,4%)

0 20 40 60

Pés

Fonte: Autores.
No grafico 7, a ultima linha diz respeito a alternativa com o texto “Nao senti nenhum
incomodo, desconforto ou dor”, porém por questdes estéticas do grafico seu texto foi
suprimido. E observa-se que somente 11 pessoas, (12,4%), marcaram essa alternativa.

Pode-se observar a partir dos dados, que a maioria dos participantes responderam que
apresentaram algum tipo de dor, incomodo ou desconforto em alguma parte do corpo durante
o periodo de trabalho nesta modalidade. Segundo lida e Guimaraes (2016), a impressdo direta
do usudrio pode ser mais efetiva na analise ergondmica, que o simples uso de medi¢des
objetivas e listagens, uma vez que conforto e bem estar sdo subjetivos e derivados de
incontaveis fatores. Desta forma, o relato direto do trabalhador sobre suas impressdes se faz
essencial. O retorno apresentado indica a caréncia de suporte adequado e ergondmico ao
trabalho para a populacdo de amostra da pesquisa.

Destaca-se entre as alternativas as respostas nas costas (60,7%), pescoco (55,1%), lombar
(49,4%) e punho (49,4%). As dores nestas regides estdo, frequentemente, associadas a
assentos inadequados, mesas fora da altura correta e postura de trabalho. lida e Guimaraes
(2016) afirmam que o local de trabalho com dimensionamento correto e ergondmico ¢
primordial para o bom desempenho do servigo, permite também que o trabalhador realize a
atividade e mantenha uma postura natural e com movimentos harmonicos, ndo exercendo
esfor¢os sobre a mostulatuca. Avancini e Ferreira (2003) complementam ao relatar que a
postura inadequada ¢ um fator que influencia na fadiga do trabalhador. Sendo necessario que
0 ambiente ¢ o mobilidrio sejam adequados para suavizar a for¢ca que uma determinada
atividade. Castandn et al. (2016) contribui ao afirmar que uma postura desequilibrada além da
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fadiga, a longo prazo pode impactar no corpo do individuo com edemas, artrose, bursite ou
sinovite, sobrecarga ao aparelho respiratorio, afeccdes nas articulagdes e deformagdes na
coluna vertebral.

Avancini e Ferreira (2003) destacam que a carga horaria de trabalho elevada, ou seja acima
do limite considerado saudavel, gera fadiga ao trabalhador, devido a alteragdes no sistema
nervoso, dores de cabeca e insonia. Neste contexto foi realizada a pergunta aos participantes
se a frequéncia de dor de cabeca aumentou durante o periodo trabalhado nesta modalidade.
Apenas 38,2% (34) pessoas responderam de forma negativa, e expressivos 61,8% (55)
participantes responderam de forma positiva. Ainda sobre a mesma linha de pensamento, foi
questionado aos participantes se, na opinido deles, seus niveis de estresse e sobrecarga
emocional aumentaram durante o periodo em questdo. Obteve-se a seguinte resposta:

Grafico 8 -Sobre 0 aumento do nivel de estresse e sobrecarga emocional.

® Sim
® Nizo

Fonte: Autores.
Surpreendentes 84,3% dos participantes responderam que sentiram uma elevagdao no seu

nivel de estresse e sobrecarga emocional durante o periodo de andlise. Apenas 15,7%
responderam de forma negativa. Complementando a pergunta anterior, foi questionada a
populacdo de amostra se houve intengcdo de procurar ajuda profissional de um psicélogo
durante o periodo analisado. Obtendo o seguinte resultado:

Grafico 9 -Sobre a intengdo de procura de ajuda profissional de um psicologo.

® Sim
® Nzo

46,1%

Fonte: Autores.
Observa-se que somente 46,1% dos participantes tiveram inten¢des de procurar um

profissional para lidar com seus sentimentos e sobrecarga emocional decorrente ao periodo a
qual realizaram seu exercicio da profissdo na modalidade home office. Pode-se afirmar ser
uma porcentagem ainda assim baixa pela procura do acompanhamento psicologico, em
relacdo a resposta anterior onde majoritariamente (84,3%) a amostragem confirma ter sofrido
uma elevacdo nos seus niveis de estresse e sobrecarga emocional.

Santos (2020) expdem que as pessoas durante o periodo pandémicos, isoladas em suas
residéncias e realizando suas atividades de forma remota, devem ter atengdo a sua saude

11



psiquica, uma vez que podem ser envolvidas por um turbilhdo de sentimentos como raiva,
tristeza, angustia, irritagdo, ansiedade, depressdo e frustracdes.

Losekann e Mourao(2020) contribuem relatando que durante este periodo de isolamento o
individuo pode apresentar irritabilidade devido a questdes ligadas ao medo, angustia sobre a
incerteza do momento que estd vivendo, tristeza provinda do isolamento como também pelo
adoecimento e/ou perda de pessoas queridas. Acrescenta ainda que pode-se observar em
pessoas em regime de teletrabalho reagdes comportamentais como agitagdo ou letargia,
aumento da ansiedade e em casos mais graves crise de panico, conflitos interpessoais, além da
perda de apetite e sono.

O convivio familiar em situagdo de trabalho na modalidade de home office também pode
ser uma fonte de complicagdes psicossociais. Segundo Rafalski ¢ Andrade (2014), este tipo de
trabalho pode ser visto como desqualificado ou provisorio e gerar estresse por parte das
interagdes com os familiares, incomodados com mudangas de rotina da casa e interferéncias
das relagdes de trabalho nas relacdes domésticas. Foi questionado aos participantes da
pesquisa sobre se sentir satisfeito com as atividades de trabalho realizadas durante o periodo

de modalidade home office. Resultado a seguir:
Grafico 10 - Sobre a satisfacdo de realizar suas atividades em home office.

® sim
® Nao
Indiferente
49,4%

Fonte: Autores

Apesar do estresse fisico e psicossocial apresentado nas outras questdes, os trabalhadores
apresentaram uma taxa alta (49,4%) de satisfacdo com o trabalho em home office, com apenas
uma minoria (27%) se mostrando insatisfeita. Devido a circunstancia da pandemia, ndo ha
como confirmar se este grau de satisfagdo seria 0 mesmo em situagdes normais, na qual
houvesse opcao de fato quanto ao regime a ser adotado.

Seguindo a linha da pergunta anterior, foi questionado aos participantes sobre como eles
classificariam a sua experiéncia pessoal de trabalho na modalidade. Obteve-se o seguinte

grafico com as respostas:
Grifico 11 - Classificag@o pessoal da experiéncia de trabalho na modalidade home office.

@ Ruim

28,1% @ Regular (Ha mais pontos negativos que
positivos)
Satisfatéria (meio termo)

@ Boa (mais pontos positivos que

‘ negativos)

@ Otima

Fonte: Autores
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Observa-se que sobre a classificariam da experiéncia pessoal em trabalho home office,
apenas 3,4% dos participantes descreveram-na como ruim. Mesmo verificando nos graficos 6,
8 ¢ 10 um aumento da carga de trabalho e estresse, 68,5% dos participantes sinalizaram a
experiéncia como boa ou satisfatoria e 9% classificaram como 6tima sua experiéncia.

Por ultimo foi questionado as pessoas que participaram da pesquisa se elas recomendam ou

continuariam trabalhando na modalidade home office. O grafico a seguir mostra as respostas:
Grifico 12- Sobre recomendagdo ou continuidade das atividades em home office.

® Sim

® \zo
Talvez, se for realizado modificagdes no
ambiente e estrutura fisica do local

Fonte: Autores

Apesar de todos os relatos e respostas obtidas neste questionario, grande parte dos
entrevistados (53,9%) recomendariam ou continuariam trabalhando no sistema home office. E
interessante que esta parcela de aprovagdo ¢ ainda maior que a de satisfagao com este regime
de trabalho. Mesmo fora da situagdo de pandemia, estes trabalhadores prefeririam manter o
regime de home office, o que pode indicar que seus postos/rotinas originais eram menos
satisfatorios, mesmo com todos os problemas ergondémicos relatados. De acordo com a
pesquisa feita por Bridi et al (2020), na Universidade Federal do Parana (UFPR), existem
outros motivos para a escolha da continuidade das atividades de home office, tais como
diminui¢do do tempo gasto em deslocamentos, menos estresse no transito, flexibilidade de
horério de trabalho e aumento das interagdes familiares, que podem estar relacionados com as
escolhas dos participantes. Vale a pena ressaltar também, que devido ao contexto de pandemia
vigente, o trabalho home office pode ser mais bem avaliado devido a baixa exposi¢ao ao virus,
uma vez que a pessoa realiza seu trabalho em casa sem a necessidade de se deslocar e entrar
em contato com outras pessoas, evitando assim um possivel contagio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa demonstram consideragdes relevantes para o mundo do
trabalho atual. As modificagdes oriundas da transicdo do trabalho presencial para o remoto,
vivenciado por profissionais de diversos setores e segmentos da economia, implementadas de
forma abrupta, ndo planejada, causaram impactos significativos em suas rotinas laborais e
familiares. Algumas condi¢des de trabalho, em especial, chamam a atencdo, dos 89
participantes somente 23 receberam instrugcdes ou treinamentos sobre ergonomia de suas
institui¢des de trabalho, apesar de que 63 admitiram ter ciéncia e conhecer tais riscos. Apenas
22 receberam algum auxilio financeiro ou mobilidrio ergondomico de suas empresas para
adaptacdo de sua residéncia para realizagdo de suas atividades profissionais. Fica
demonstrado assim, o descumprimento legal e desamparo por parte do empregador em instruir
e garantir saude e seguranga a seus trabalhadores, nesta transicdo de modalidade de trabalho.
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E possivel analisar que do publico amostrado da pesquisa, somente 11 participantes nio
apresentaram nenhuma dor, desconforto ou incomodo em alguma das partes do corpo
determinadas no questionario. E evidente a importincia de se possuir um ambiente laboral
ergonomico, evitando desta forma que os trabalhadores venham a desenvolver, a médio e
longo prazo, doengas osteomusculares relacionadas a condi¢des da postura corporal.

Apesar dos pontos negativos identificados tais como carga horaria de trabalho excessiva,
sobrecarga emocional e falta de ambiente ergondmico e adequado para exercer sua funcdo, o
publico amostrado nesta pesquisa, em sua maioria (53,9%), indicaria ou continuaria a realizar
as atividades na modalidade home office e outras (34,8%) talvez aderissem ou indicariam se
houvesse uma mudanga na estrutura fisica em sua residéncia, como aquisi¢do de mobilias
ergondmicas, espago exclusivo para a atividade, adaptagcdo da luz e temperatura do seu local
de trabalho. Percebe-se com isso que a populagdo amostrada vé de forma positiva esta
modalidade, o que possibilita e demonstra ser o futuro da relagdo de emprego no Brasil.

Neste contexto, torna-se relevante, a busca continua por um ambiente de trabalho seguro.
Assim, recomenda-se estudos adicionais sobre o tema, que ampliem a andlise em outros
aspectos ergonomicos relacionados ao trabalho remoto, de forma a garantir a qualidade da
satde e seguranca do trabalhador.

NOTAS

1 - Trabalho apresentado na especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, turma 3, UCSal - 2021.

2 - Alunos do curso de especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho.

3 — Os questionarios foram executados em carater informal, digital e registrados, com o objetivo de obter dados
ndo tendenciosos. Todos os entrevistados foram registrados em numeros, mantendo seu anonimato.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA, ABERGO. O que é ergonomia? Disponivel em:
https://abergo.org.br/. Acesso em 03/03/2021.

AVANCINI, Fabricio; FERREIRA, Flavio. Ergonomia e postura no trabalho. Rio de Janeiro:
Editora Virtual Cientifica, 2003. ISBN: 85-89664-04-X

BRASIL. Lei n° 12.551, de 15 de dezembro de 2011. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 16 dez. 2011.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Lei/L12551.htm. Acesso
em: 24 fev. 2021.

BRASIL. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 14 jul. 2017.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/1ei/L13467.htm. Acesso
em: 24 fev 2021.

BRIDI, Maria Aparecida; BOHLER, Fernanda Ribas; ZANONI, Alexandre Pilan. O trabalho
remoto/home-office no contexto da pandemia COVID-19. Universidade Federal do Parana (UFPR),
Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade (GETS), em parceria com a Rede de Estudos e
Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR), Curitiba, 2020.

CASTANON, José Alberto Barroso; CRUZ, Tairine Cristine Bertola, CARVALHO, Juliana Lodi;
RAGONE, Guilherme Nogueira. O Home Office e a ergonomia nas condicdes de trabalho e saude
de arquitetos e engenheiros. 1° Congresso Internacional de Ergonomia Aplicada - CONAERG.
Recife - Pernambuco. Anais, 2016.

14


https://abergo.org.br/

MESQUITA, Driely Fernanda. Ergonomia na era do teletrabalho: Impactos para a saude e
seguranc¢a do trabalho. Unilavras. Artigo. 2020. Disponivel em:
http://dspace.unilavras.edu.br/bitstream/123456789/535/1/Artigo%20Driely.pdf

IIDA, Itiro; GUIMARAES, Lia. Ergonomia: projeto e producio. 3. ed. Sio Paulo: Blucher, 2016.
ISBN: 978-85-212-0933-1

LOSEKANN, Raquel Gongalves Caldeira Brant; MOURAO, Helena Cardoso. Desafios do
teletrabalho na pandemia COVID-19: Quando o Home vira Office. Caderno de Administracao,
Maringa, v.28, Ed.Esp., jun./2020.

OIT. Organizagdo Internacional do Trabalho. Alternativas que podem facilitar a conciliacao entre o
trabalho e a familia. Série Equilibrio entre trabalho e familia; n.5, Data de publicacdo 1 de Dezembro
de 2011 Disponivel em: http://www.ilo.org/brasilia/publicacoes/WCMS_229656/lang--pt/index.htm .
Acesso em: 23 de fevereiro de 2021.

OIT. Organizagdo Internacional do Trabalho. Teletrabalho durante e apés a pandemia da
COVID-19 - Guia pratico. Relatorio; Data de publicacdo 16 de Fevereiro de 2021 Disponivel em:
https://www.ilo.org/lisbon/publica%C3%A7%C3%B5es/WCMS_771262/lang--pt/index.htm . Acesso
em: 05 de marco de 2021.

LAVILLE, Antoine. Ergonomia. Sdo Paulo: EPU: Editora da Universidade de Sao Paulo, 1977. ISBN:
85-12-18020-X

TASCHETTO, M.; FROEHLICH, C. Teletrabalho sob a perspectiva dos profissionais de recursos
humanos do Vale do Sinos e Paranhana no Rio Grande do Sul. Revista de Carreiras e Pessoas, v. 9,
n. 3, 2019, p. 349-375

ROCHA, Charis Telles Martins da; AMADOR, Fernanda Spanier. O teletrabalho: conceituacio e
questodes para analise. Cad. EBAPE.BR, v. 16, n° 1, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2018.

SANTOS, Simone Martins da Cunha. O Home Office como parte da reestruturacdo do trabalho no
capitalismo p6s-moderno. Rio de Janeiro: Universidade Candido Mendes. 2012.

SANTOS, Michel Carlos Rocha. O Teletrabalho nos tempos da COVID-19 (CORONAVIRUS):
Ensaio sobre a importancia e necessidade de protecio aos trabalhadores. Rev. TST, Sdo Paulo,
vol. 86, no 2, abr/jun 2020 pag. 175.

RAFALSKI, Julia Carolina; DE ANDRADE, Alexsandro Luiz. Home-Office: Aspectos
Exploratérios do Trabalho a partir de Casa. Temas em Psicologia, v. 23, n. 2, p. 431-441, 2015.

15



