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1 INTRODUGAO

O bullying é um tipo de violéncia verbal ou fisica que acontece de modo
repetitivo e intencional, sendo direcionado contra um ou mais sujeitos dentro de uma
relacdo desigual de poder, caracterizando-se por atingir os mais fracos de modo a
intimidar, humilhar ou maltratar as vitimas dessas agressées (CARVALHO, 2010).
Esse tipo de problema ocorre nas escolas publicas e privadas, em diferentes anos
letivos e vem aumentando, apresentando consequéncias negativas, tanto para as
vitimas quanto para os autores.

Esse fenbmeno que se manifesta durante a juventude é uma das formas de
violéncia muito presente na sociedade contra as vitimas, na faixa etaria entre 11 e
15 anos de idade, pois estas sdo mais vulneraveis e incapazes de se defenderem
(PRUDENTE, 2015). Por outro lado, tém-se os agressores que apresentam
comportamentos desrespeitosos e abusivos, aparentemente, sem qualquer motivo.
Pode-se notar que o obijetivo principal dos ofensores é ser o popular da escola e
poder fazer parte de um grupo de destaque.

Esse tipo de ameaga é um problema antigo que causa angustia em alguns
jovens, fazendo parte da rotina de varios alunos, professores, auxiliares e
coordenadores (CONTE, 2012). Essa perseguigdo sempre existiu em todas as
escolas, porém a maioria ndo reconhece a sua existéncia (PRUDENTE, 2015).
Muitas instituicbes de ensino a confunde com as brincadeiras proprias da idade.
Desse modo, é importante conhecer as suas particularidades como também os seus
resultados, pois um apelido, por exemplo, pode causar sequelas terriveis para um
individuo (CARVALHO, 2010).

O  bullying envolve a relagdo entre criangas, adolescentes, familia,
comunidade escolar e sociedade e requer atencdo no seu enfrentamento sob uma
perspectiva de resolucdo pacifica de conflito. Os direitos fundamentais das criangas
e dos adolescentes, sejam estas vitimas ou autores, devem ser respeitados por
todos (ANUNCIACAO; CARIBE, 2019). Nesse contexto, é necessario implantar
meios alternativos para que se resolvam os conflitos, tal como a mediacido escolar,
onde os envolvidos chegam a um acordo e decidem qual € a melhor solugéo para
ambos nas questbes apresentadas, por meio do dialogo, com o auxilio de um
mediador imparcial (ABRAMOVAY; CASTRO, 2006). Outra pratica também muito

utilizada nas escolas é a Justica Restaurativa que conta com a cooperagao de



facilitadores, podendo aplicar estratégias de mediacdo, conciliagdo e transacéo
para atingir a solugao restaurativa (PINTO, 2005).

Diante desse quadro, o presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como
objetivo geral apresentar o bullying no contexto escolar e as suas consequéncias
para criangas e adolescentes. Tendo como objetivos especificos: apresentar a
mediacao e a justiga restaurativa como formas de combater o bullying e buscar a
ajuda da familia no ambiente escolar.

Esse tipo de intimidagdo causa muita dor e sofrimento em suas vitimas, por
isso as pessoas envolvidas no processo educacional tém que utilizar meios
alternativos como a mediagéo e a justica restaurativa para resolverem os conflitos.
Nao se pode esquecer que é fundamental também a parceria entre os educadores e
a familia para que juntos possam ajudar a combater as humilhagdes na escola.

A relevancia deste Artigo justifica-se para ajudar as pessoas a
compreenderem o que € bullying, suas caracteristicas e suas consequéncias. Além
de relatar as agressividades de alguns adolescentes no ambiente escolar, o que
causa varias sequelas as vitimas, tais como depressao, dificuldades de interagao
social, baixa autoestima e evasao escolar. Além disso, também aborda a mediagao
como meio eficaz para se atingir a cultura da paz no ambiente escolar.

A metodologia utilizada é a Revisdo de Literatura, mediante a consulta de
varios artigos cientificos pesquisados nas plataformas Google Académico e Scielo,
0s quais abordam o presente tema. Aliada a esse procedimento, foi feita consulta de
producao académica nacional Stricto Sensu, a fim de adquirir mais informacoes
sobre a violéncia no ambiente escolar.

Para a apresentacdo do tema serdo abordados neste Artigo os presentes
topicos: i) A familia contemporanea: envolvimento com o contexto escolar, voltada
para as mudancgas nos padrdes de relacionamentos, e tem como ponto de partida a
perda do sentido da tradicdo, demonstrando a importancia da participacdo da familia
na vida do filho (ABRAMOVAY; CUNHA; CALAF, 2010); ii) O Bullying no contexto
escolar: breve histérico, compreensao e enfrentamento, para que criangas e
adolescentes saibam como encarar o problema; iii) Agressores, vitimas e
testemunhas, por serem alguns dos envolvidos nesse processo de dor e sofrimento;
iv) Bullying e suas consequéncias, que vai expor algumas de seus sequelas na vida
de estudantes (CARVALHO, 2010); v) A Justica restaurativa como ferramenta de

pacificacdo de conflitos, a qual devera ser conduzida por um facilitador na escola



(NUCLEOS PARA ORIENTACAO..., 2018); vi) A mediagdo escolar: resolvendo
questdes sobre o bullying, onde criangas e adolescentes tomam as suas decisdes

com o auxilio de um mediador imparcial para resolver os conflitos (ABRAMOVAY,
CASTRO, 2006).

2 FAMILIA CONTEMPORANEA: ENVOLVIMENTO COM O CONTEXTO ESCOLAR

A familia € muito importante para o crescimento e o desenvolvimento da
crianga, do adolescente e do jovem, devendo receber a protecdo e a assisténcia
necessarias para que possam assumir plenamente as suas responsabilidades
dentro da comunidade (FIORELLI; MANGINI, 2012). Os pais possuem direitos e
obrigagdes com os filhos, devendo dar amor, atengao, cuidar e oferecer uma boa
educacao. Além disso, esses seres em formagao também devem receber a protecao
do Estado e da sociedade, conforme previsto no artigo 227 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca,
ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentagao, a educacéao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracéo, violéncia, crueldade e opressao. (BRASIL, 1988).

A familia contemporanea se destaca pelas mudancas nos padrdes de
relacionamentos, que comegam com a perda do sentido da tradicdo. Percebe-se a
reducdo de casamentos, o aumento das unides livres, divorcios, familias
recompostas (casal que convive com filhos de relagbes anteriores), familias
monoparentais (um dos pais habitando com seus filhos), filhos nascidos fora do
casamento, casais sem filhos, casais que moram em casas diferentes, netos que
moram com 0s avos e individuos que moram sozinhos (ABRAMOVAY; CUNHA;
CALAF, 2010). Nota-se que essas modificagdes nas configuragdes familiares séo o
reflexo da sociedade atual.

Nesse contexto, na auséncia do pai e/ou da mae, outras pessoas podem
assumir as demandas da escola, nas reunides convocadas para tratar da indisciplina
dos estudantes ou da pratica de atos de violéncia, colocando em ag¢ao avds, tios, o

irmao mais velho ou irma mais velha, o vizinho ou a vizinha, a empregada doméstica
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ou outros que fazem parte da familia dessas criangas ou jovens. Quando isso
ocorre, os professores tendem logo a afirmar que a familia ndo acompanha o
estudante, inclusive denominando-a como desestruturada (ABRAMOVAY; CUNHA;
CALAF, 2010).

O aumento da participacdo da mulher no mercado de trabalho, por exemplo, &
tdo fundamental quanto o cuidado com os filhos, visto que ela passa a conquistar
espaco, autonomia e liberdade na sociedade. Ainda assim, ha discriminagao através
dos salarios inferiores das mulheres que desempenham as mesmas fung¢des que os
homens (PETRINI; CAVALCANTI, 2005). Atualmente, ainda verifica-se esse tipo de
comportamento, haja vista que muitas mulheres que dividem as despesas em casa
ou sustentam a sua prépria familia continuam com salarios menores que os de seus
companheiros.

A familia, ao longo do processo historico, criou, realmente, uma estrutura
social relevante nas formas basicas da organizagdo social: na regulagcdo da
sexualidade, na procriagao, na educacgao, no mercado de trabalho com a competicao
entre homens e mulheres, na seguridade social, na economia e na politica
(PETRINI; CAVALCANTI, 2005).

A familia representa para a vida social e pessoal uma experiéncia Unica de
sociedade humana, ndo compativel com nenhuma outra forma de vida
institucional. Nao apresenta uma realidade distinta das pessoas que a

configuram. Pode-se afirmar, de certo modo, que ndo se deve mencionar “a
familia, em geral, mas cada familia em particular. (PETRINI; CAVALCANTI,
2005, p. 27).

Na escola, existem varios tipos de familias e os seus membros devem ser
respeitados e ouvidos, e ndo devem sofrer qualquer tipo de discriminagao pelo fato
de nao pertencerem ao modelo tradicional. O ambiente escolar tem que proporcionar
aos alunos uma boa convivéncia em grupo, respeitando as diferengas. Logo, a uniao
entre a escola e as pessoas que possuem relacdo de parentesco com os estudantes
é fundamental para que nao ocorra a violéncia.

Para prevenir a ameaca nas instituicbes de ensino, € preciso capacitar os
educadores, permitir a participagado dos responsaveis dos alunos e da comunidade.
Todos tém que discutir as suas duvidas, suas insegurangas € 0s seus papeéis, nesse

cenario, portanto, € necessario que a escola se aproxime das pessoas e entenda as



suas dificuldades para que ambas possam colaborar na agdo contra os problemas
de agressao (ABRAMOVAY; CUNHA; CALAF, 2010).

3 BULLYING

O bullying € uma palavra de origem inglesa, utilizada para qualificar
comportamentos violentos que acontecem, geralmente, nas instituicbes de ensino,
tanto com meninas quanto com meninos, podendo ocorrer em outros locais como
também no ambiente virtual. Entre esses comportamentos, destacam-se as
agressdes, assedios e agdes desrespeitosas intencionalmente pelos ofensores.
Essas atitudes tomadas por um ou mais agressores contra um ou varios alunos
acontecem porque os mais fortes usam os mais fracos como objetos de diversao
com a intengdo de maltratar, intimidar e humilhar as suas vitimas, causando dor e

sofrimento em seus alvos (SILVA, 2015).

Se recorrermos a um dicionario, encontraremos as seguintes traducdes
para a palavra bully: individuo valentdo, tirano, manddo, brigdo. Ja a
expressdo bullying corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia
fisica e/ou psicoldgica, de carater intencional e repetitivo, praticado por um
bully (agressor) contra uma ou mais vitimas que se encontram
impossibilitadas de se defender. Seja por uma questao circunstancial, seja
por uma desigualdade subjetiva de poder, por tras dessas agbes sempre ha
um bully que domina a maioria dos alunos de uma turma e proibe qualquer
atitude solidaria em relagéo ao agredido (SILVA, 2015, p. 20).

Essa intimidacdo esta presente em todas as instituicdes de ensino, desde o
jardim de infancia até a faculdade, variando apenas os indices encontrados em cada
local (CONTE, 2012). A escola que nao realiza programas para diminuir a coagao ou
diz que nunca ocorreu qualquer violéncia, geralmente, € o espaco onde acontece
mais situagdo desse tipo (PRUDENTE, 2015). Nessa circunstancia, para evitar
prejuizos irreparaveis na vida dos estudantes, € importante que essa ameaca seja
combatida diariamente.

O aumento da agressividade nas escolas tornou-se um problema mundial,
porém, nem toda desavenca e briga entre alunos € bullying. Ha situacbes em que as
criancas fazem brincadeiras inofensivas com comportamentos inadequados
(PRUDENTE, 2015). Dessa forma, professores, orientadores, diretores e auxiliares

tém que conhecer as caracteristicas desse assédio para ndo tomarem atitudes



precipitadas. Logo, a escola deve estar atenta para prevenir, identificar o problema,
punir os agressores e combater tais praticas abusivas.

Esse tipo de violéncia apresenta caracteristicas proprias, podendo causar
traumas psicoldgicos irreparaveis em suas vitimas. E uma atitude de discriminacéo
entre estudantes em um mesmo colégio através de “brincadeiras” constrangedoras,
humilhagdes, agressdes fisicas ou verbais (CARVALHO, 2010). Pode ser o menino
que é ruivo ou a menina que esta acima do peso. Ou ainda o estudante que é
constantemente chantageado ou apelidado com nomes de que n&o gosta como:
macarrao, palito, urubu, mosca morta, demente, anormal.

O bullying pode ocorrer de trés formas: a) direto, por meio de apelidos,
agressoes fisicas, ameacas, roubos, ofensas verbais ou expressdes e gestos que
geram mal-estar aos alvos, ocorrendo com uma frequéncia maior entre os meninos;
b) indireto, que compreende atitudes de indiferenga, isolamento, difamacao, fofocas,
acontecendo mais entre as meninas; c) o cyberbullying ou virtual, que é feito por
meio da internet, ou seja, pelo uso de e-mails, mensagens instantaneas, chats de
sala de bate papo, mensagens por um telefone celular, extrapolando o ambiente
escolar, com a intencéo de ridicularizar o individuo (AGUIAR; BARRERA, 2017).

As vitimas apresentam fragilidade, com sentimentos de impoténcia. Estas
dificilmente buscam ajuda para resolver os seus problemas, por causa do medo que
tém de seus agressores. Geralmente, perdem o interesse de ir a escola, preferindo o
isolamento (MACHADO, 2011). Dessa maneira, a familia e os educadores devem
ficar atentos as mudancas de comportamentos de seus estudantes, pois os

resultados dessas agressdes podem causar sequelas terriveis.

31 O BULLYING NO CONTEXTO ESCOLAR: BREVE HISTORICO,
COMPREENSAO E ENFRENTAMENTO

A agressividade de alguns alunos prejudica todos os envolvidos no processo
de aprendizagem, gerando muita tensdo no ambiente escolar. Quando nao é feita a
intervencgao correta pelos educadores, pela comunidade e pelos seus responsaveis
contra o terrorismo psicoldgico imposto pelos ofensores, 0 medo e a inseguranga
imperam (MACHADO, 2011).

O bullying € um fendmeno muito antigo que acontece no mundo inteiro.
(ANUNCIACAO; CARIBE, 2019). Contudo, o tema sé passou a ser estudado, na



Suécia, em 1970, porque muitas pessoas estavam preocupadas com a violéncia
entre os estudantes no ambiente escolar e suas as consequéncias (SILVA, 2015).
Assim, em pouco tempo, varios paises demonstraram interesse pelo problema que
estava ocorrendo em suas escolas.

Na Noruega, durante muitos anos, esse tema ganhou notoriedade nos meios
de comunicacgao e nas discussdes entre pais e professores, todavia, sem contar com
0 apoio das autoridades educacionais. Em 1982, um fato mudou essa realidade: trés
criangas, com idades entre 10 e 14 anos se suicidaram em decorréncia do bullying.
Essa tragédia gerou grande reacdo da sociedade, resultando em uma campanha
nacional contra os maus-tratos escolares a que alguns jovens foram submetidos por
seus amigos. Essa campanha nacional com o apoio do Governo Noruegués diminuiu
em 50% os casos ocorridos nas escolas desse pais (PRUDENTE, 2015).

Nos Estados Unidos, em 1999, na Columbine High School, em Denver
Colorado, os estudantes Erick Harris, de dezoito anos, e Dylan Klebold, de
dezessete, assassinaram doze alunos e um professor, feriram mais de vinte pessoas
feridas e suicidaram-se em seguida. O principal motivo da tragédia foi a exclusao
que sofreram durante muitos anos nessa escola. Os investigadores chegaram a
conclusao de que eles foram alvos de bullying como também agressores de outras
vitimas. Esse acontecimento gerou muitas discussdes sobre maus-tratos aos
adolescentes nos colégios e segurangas nas instituicbes de ensino norte-
americanas (SILVA, 2015).

No Brasil, em janeiro de 2003, na cidade de Taiuva, no interior de Sado Paulo,
ocorreu uma enorme tragédia, visto que um estudante de 18 anos entrou armado na
escola em que havia concluido o ensino médio e atirou contra cinquenta pessoas
que estavam no patio, deixando feridos seis alunos, uma professora e um zelador,
que sobreviveram ao ataque, suicidando-se em seguida. Conforme as investigagdes,
esse derramamento de sangue ocorreu por causa dos apelidos e humilhagdes que
ele sofreu por ser gordo (SILVA, 2015).

Pode-se observar que o bullying ocorre em escolas no mundo inteiro, sendo
entao motivo de muita preocupacgao. No Brasil, demorou muito para se reconhecer o
problema, a primeira pesquisa foi feita na cidade de Santa Maria-RJ por Marta
Canfield, em 1997. Entre 2000-2001, no Rio de Janeiro, Carlos Neto e Israel Ferreira
também resolveram estudar esse fendbmeno; no interior do estado de Sao Paulo,

regidao de Sao José do Rio Preto, 2000-2003, Cléo Fante, por meio de suas
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pesquisas, tornou-se referéncia sobre o assunto, pois conseguiu colocar em pratica
um programa “Educar para a paz” no interior paulista que abriu espago para debates
publicos (PRUDENTE, 2015).

Por conseguinte, as escolas necessitam, em primeiro momento, reconhecer a
existéncia do bullying e tomar consciéncia dos estragos que ele pode causar na vida
de seus alunos. Posteriormente, tem que capacitar a sua equipe pedagdgica para
identificar, intervir e encaminhar os casos ocorridos para o setor responsavel para
que sejam tomadas as providéncias no ambiente escolar. E importante também que
tenha o apoio da comunidade, utilizando estratégias no enfrentamento dos conflitos
e, por fim, conte com a colaboracdo de profissionais capacitados, tais como
psicélogos, psiquiatras, pediatras, assistentes sociais e pedagogos, para ajudarem a

resolver determinadas situagdes.

3.2 BULLYING: AGRESSORES, VITIMAS E TESTEMUNHAS

No bullying, existem sempre trés pessoas envolvidas: alvos, autores e
testemunhas. Os alvos s&o as criangas agredidas que, por alguma razdo, néo
conseguem se defender das agressdes, as quais, geralmente, sdo criangas timidas
e possuem baixa autoestima. Os autores sdo os que praticam as agressoes e tém
caracteristicas associadas a uma lideranga perigosa, uma vez que sao populares e
confiantes. As testemunhas sao aquelas que nao se envolvem diretamente, mas
convivem com o fendmeno sem reagirem a ele e representam a maioria dos
estudantes (LOPES NETO, 2011).

As testemunhas sao divididas em trés grupos que observam as acdes dos
ofensores contra as vitimas, sem tomar qualquer atitude: a) no primeiro grupo, as
testemunhas ndo concordam com o comportamento dos agressores, porém nao
fazem nada para defender a vitima; b) no segundo, dao apoio moral aos ofensores,
contudo, nao participam dos ataques; c) no ultimo grupo, ndo emitem qualquer
emogao pelas cenas de violéncia que presenciam (SILVA, 2015).

Os ofensores querem sempre satisfazer as suas vontades, destacar-se no
grupo e ter poder. O ator de ato violento sente prazer quando ameaga ou agride as
suas vitimas, todavia, os resultados das suas atitudes podem passar pelo
envolvimento em situagbes de violéncia domeéstica, delinquéncia e outros crimes,

como furtos leves e roubos, podendo até vir a ser preso (MACHADO, 2011).
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O agressor parece definido como tendo boas competéncias sociais e
cognitivas, sendo que um estudo realizado por Pereira e col. (2004) refere
qgue geralmente estes sdo do sexo masculino (predominancia de agressores
do sexo masculino sobre o feminino) e com caracteristicas associadas ao
ano de escolaridade frequentado e ao numero de reprovagdes, sendo que
este indicador parece revelar que quanto maior o numero de reprovagoes,
maior a probabilidade da crianga vir a apresentar comportamentos agressao
para com os colegas. (MACHADO, 2011, p. 5).

Os autores de atos violentos, por muito tempo, podem ser condenados
judicialmente e terem que cumprir as suas penas em estabelecimentos prisionais ou
reformatdérios, como também tém uma maior probabilidade de apresentarem desvio
de conduta e ampliarem os comportamentos agressivos ao longo dos anos
(MACHADO, 2011).

Por outro lado, tém-se as vitimas que s&o timidas e ndo conseguem reagir
quando sao agredidas. Elas sdo consideradas frageis, constantemente ameagadas,
intimidadas, discriminadas, maltratadas, recebem apelidos terriveis, tém alguns
objetos pessoais roubados ou destruidos. Na maioria das vezes, ndo querem ir a
escola, porque ficam com medo e, por isso, nao procuram apoio dos pais e nem da
escola, preocupadas com o0 que possa ocorrer em sua vida, caso 0s agressores

tomem conhecimento da queixa (SILVA, 2015).

Normalmente, essas criangas ou adolescentes estampam facilmente as
suas insegurancas na forma de extrema sensibilidade, passividade,
submissao, falta de coordenagdo motora, baixa autoestima, ansiedade
excessiva e dificuldade para se expressar. Por apresentarem dificuldades
significativas de se impor ao grupo, tanto fisica quanto verbalmente, tornam-
se alvos faceis e comuns dos ofensores (SILVA, 2015, p. 36).

As vitimas que sofrem com essa importunacao durante a sua juventude, além
de poderem apresentar cicatrizes enormes na vida adulta, poderao ter dificuldade de
se relacionar com outras pessoas, necessitando de apoio psiquiatrico ou psicolégico

para superarem os seus problemas (FERNANDES, 2017).

3.3 O BULLYING E SUAS CONSEQUENCIAS

O bullying € um sério problema de saude publica e prejudica a vitima, a
testemunha e o agressor (MACHADO, 2011). Pode causar sequelas fisicas e
psicoldgicas na vida dos individuos, principalmente no desenvolvimento da crianga,

pois, quanto menor a idade, maior o prejuizo (LOPES NETO, 2011). E importante
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destacar que alguns seres humanos, mesmo com tratamento psicologico, nao
conseguem superar esses traumas gerados pela violéncia no ambiente escolar.

Segundo Lopes Neto (2011), o bullying deixa nas vitimas algumas marcas
como: depressao, que pode causar algumas doengas como melancolia e transtorno
bipolar; estresse de desordem poés-traumatica, que € um disturbio de ansiedade que
ocorre em vitimas ou testemunhas de situagcdes de traumas violentos; sentimento de
agressao; dores no corpo impossiveis de serem diagnosticadas por um médico
mediante exames; perda de autoestima; medo de expressar suas emogdes,
temendo que possa ser ridicularizado; automutilagdo; abandono dos estudos; e o
suicidio da vitima, por ndo aguentar mais a pressdo a que é submetida
constantemente pelo agressor.

O médico Lopes Neto (2005) alerta seus amigos pediatras para varios
sintomas que podem ser identificados em individuos que sofrem bullying,
destacando: enurese noturna, alteragdes do sono, cefaleia, dor epigastrica,
desmaios, vOmitos, dores em extremidades, paralisias, hiperventilagéo, queixas
visuais, sindrome do intestino irritavel, anorexia, bulimia, isolamento, tentativas de
suicidio, irritabilidade, ansiedade, perda de memodria, histeria, panico, relatos de

medo, resisténcia em ir a escola, inseguranga por estar na escola (ROLIM, 2015).

Alguns pesquisadores tém lidado com a hipétese de que os efeitos de longo
prazo de vitimizagdo por bullying sejam semelhantes aos de criangas
sobreviventes ao abuso sexual, Carlisle e Rofes (2007) lembram que, nas
duas situagdes, o agressor dispde de um poder superior e viola a
integridade psicologica da vitima — e ndo raro também sua integridade
fisica, sendo sempre muito dificii que a vitima rompa a sucessido de
violagdes. (ROLIM, 2015, p. 116).

Quando nenhuma intervengcao é realizada pela escola ou pela familia, a
crianga agressiva pode se tornar autora de atos violentos. Porém, os alunos que
sofrem esse tipo de intimidagdo poderdo crescer com sentimentos negativos,
tornando-se adultos com sérios problemas de relacionamentos. As consequéncias
para quem comete esse tipo de importunagao seriam as seguintes: queda no
rendimento, envolvimento com drogas licitas e ilicitas no futuro, maior chance de
envolvimento com a criminalidade, arrogéncia extrema, comportamentos
problematicos e delinquentes, praticas de furto e de roubo, dificuldades em
relacionamentos (CAMARGO, 2015).
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Logo, verifica-se que as consequéncias provocadas pelo Bullying sao
gravissimas para todos os envolvidos no ambiente escolar (SILVA, 2017). E preciso
que os estudantes recebam mais atencdo dos coordenadores, orientadores,
professores, auxiliares, ja que essas situagdes ocorrem também por causa da falta
de percepcgao destes profissionais por ndo estarem identificando o comportamento

agressivo de alguns estudantes.

4 MEDIAGAO

Nesse tipo de conflito provocado pelo bullying, a presenga de um mediador no
contexto escolar podera minimizar o problema entre os agressores e as vitimas. A
mediacdo € um processo no qual o mediador imparcial vai auxiliar as partes a
estabelecerem a comunicagéao, ou seja, respeitando o momento da fala de cada um,
explicando todas as regras na declaracdo de abertura, inclusive a concordancia
quanto aos termos acordados (CNJ, 2016). E, a esse respeito, observa-se o que fala

a Lei 13.140 de 26 e junho de 2015, em seu art. 1°, paragrafo unico:

Paragrafo unico. Considera-se mediagédo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia. (BRASIL, 2015).

O mediador pode utilizar ferramentas para provocar algumas mudangas, tais
como: explicar que poderao ocorrer sessdes individuais com cada envolvido, com a
mesma quantidade de tempo, e sessdes conjuntas; utilizar o afago; fazer o teste de
realidade, que tem como objetivo estimular a parte a fazer uma comparacao entre o
seu interior e seu “mundo externo”; formular perguntas orientadas para solugdes;
utilizar a inversao ou troca de papéis; usar a técnica da validacdo de sentimentos e
fazer a recontextualizagéo (CNJ, 2016).

Segundo a Lei 13.140 de 26 de junho de 2015, artigo 2°, “[...] a Mediagao sera
orientada pelos seguintes principios: imparcialidade do mediador; isonomia entre as
partes; oralidade; informalidade; autonomia de vontade das partes; busca do
consenso; confidencialidade, boa fé” (BRASIL, 2015).

O mediador facilitara a comunicagao e os envolvidos no processo terdo que

respeitar algumas regras, a saber: enquanto uma pessoa estiver falando, a outra
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nao podera interromper, por isso, cada um tera papel e caneta para anotar as suas
observagdes; os participantes terdo que se esforgar para que juntos consigam uma
solucdo sem desrespeitar o outro. E importante esclarecer que ninguém é obrigado

a participar de uma sesséo de mediacgao.

4.1 JUSTICA RESTAURATIVA COMO FERRAMENTA DE PACIFICACAO DE
CONFLITOS

A Justica Restaurativa esta voltada para o consenso. A vitima, o agressor e
outros envolvidos que sao afetados pelo conflito direta ou indiretamente se
envolvem para resolverem a situagéo que gerou tantos problemas (ANUNCIACAO;
CARIBE, 2019). E um processo parcialmente informal e voluntario que utiliza o
ambiente comunitario com a participacao de facilitadores, podendo utilizar técnicas
de mediagao, conciliagdo e transagao para atingir o resultado restaurativo, ou seja,
um acordo desejado pelas partes com o objetivo da reintegragao social da vitima e
do agressor (PINTO, 2005).

Na Justica Restaurativa, as partes envolvidas em um conflito marcam um
encontro para juntas definirem qual forma sera utilizada para se lidar com os fatos
oriundos dos atos de violéncia, bem como suas consequéncias. Esse momento
ocorre por meio do encontro entre o agressor e a vitima, utilizando-se um
procedimento informal, orientado por facilitadores imparciais, inclusivos e
colaborativos (SILVA; OLIVEIRA, 2017). E importante esclarecer que os
agressores e as vitimas serdo ouvidos e, igualmente, poderdo contar as suas
histérias e demonstrar os seus sentimentos para que ocorra um recomego € uma
reconciliagdo entre as partes.

A Justica Restaurativa cria vinculos que fundamentam as relacbes a fim de
reduzir a repeticdo de novos conflitos (MENEZES; GRANZOTO, 2015). Isso ocorre
por meio do dialogo, respeitando a hora de falar de cada um, buscando transformar
situagdes conflituosas em relagdes de cooperacgao e construgdo de todos envolvidos
no processo. A voluntariedade e o sigilo sdao fundamentais para que todos
envolvidos na situagdo em questdo se sintam seguros para expressar 0S Seus
sentimentos Logo, pode-se observar que esse novo modelo de justica é uma

alternativa para diminuir ou até mesmo acabar com o bullying nas escolas.
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A participagdo da familia, do Estado e da escola é essencial para a
internalizagdo da justica restaurativa nas politicas publicas educacionais e
surtindo seus almejados efeitos na solugdo dos conflitos. Este processo
restaurativo, com a participacao de todos envolvidos, traz para a escola
uma metodologia positiva de lidar com os problemas e proporcionara uma
educacao baseada nos pilares do respeito, da dignidade da pessoa
humana, fortalecendo o didlogo, o bem estar e a convivéncia harmdnica.
(MENEZES; GRANZOTO, 2015, p. 12).

Esses processos restaurativos para resolver conflitos na escola acontecem
normalmente por meio de circulos que apresentam a seguinte divisdo: a) pré-
circulos, que sao sessodes individuais onde cada um dos participantes vai falar dos
acontecimentos, dos seus sentimentos, como os fatos afetaram a sua vida e o que
deve ser feito para que o ato danoso nao se repita; b) circulo restaurativo, que séo
sessOes coletivas em que os envolvidos irdo estabelecer valores que guiardo o
encontro; falar das suas expectativas no processo, falar das suas histérias,
elaborar um plano de acéo, expor duvidas e sentimentos; c) pos-circulo, momento
em que € analisado se aquilo com que se comprometeu vem sendo realizado
(NUCLEOS PARA ORIENTACAO..., 2018).

A justica restaurativa pretende transformar as escolas em ambiente de
paz. Para isso, busca a responsabilizagdo pelos atos lesivos; a assisténcia
e suporte as vitimas; a inclusdo dos ofensores na escola; o
empoderamento dos envolvidos e da escola; o respeito entre vitima,
ofensor e comunidade; e a humanizagéo das relagdes. (NUCLEOS PARA
ORIENTACAO..., 2018, p. 21).

Proporcionar o ambiente escolar como um espaco de apoio, acolhimento e
inclusdo é fundamental para a seguranga emocional de todos. Construir uma
comunidade restauradora nas escolas tem impacto direto na prevencdo da
violéncia, na pacificagdo social e na saude do trabalho (NUCLEOS PARA
ORIENTACAO..., 2018). Portanto, “O desenvolvimento de um ambiente escolar
pacifico torna eficiente as medidas adotadas e evita novos conflitos” (MENEZES;
GRANZOTO, 2015, p. 13).

4.2 MEDIACAO ESCOLAR: RESOLVENDO QUESTOES SOBRE O BULLYING
Algumas escolas ainda usam apenas de trés formas para enfrentar as

intimidagdes e provocagdes, que muitas vezes nao tém qualquer motivo aparente,

praticadas por alguns alunos contra as suas vitimas, como: a ocorréncia
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policial/justica; o servigo de saude mental e a transferéncia da instituigdo de ensino —
que séo atitudes essencialmente punitivas (ABRAMOVAY; CASTRO, 2006).

Nesse panorama, o sucesso do projeto da mediagao para prevenir a violéncia
depende do envolvimento de todos no contexto escolar. A escola tem que
desenvolver um contexto de significagdo harmdnica com a mediagao, visto que as
criangas e os jovens estudantes devem ser educados, sensibilizados e treinados
para uma cultura de dialogo, de escuta e de pacificagao das relagdes interpessoais,
e o discurso de educadores e os docentes tém de seguir a mesma diregao
(MORGADO; OLIVEIRA, 2009).

A violéncia, tao presente no meio escolar na atualidade, acaba destruindo
os vinculos existentes entre as pessoas, tornando-as cada vez mais
individualistas e indiferentes a existéncia do préximo. A mediagéo praticada
nas escolas possibilita a todos os seus atores uma educagdo em valores.
Ela desenvolve entre as partes a tolerancia, o respeito as diferengas, a
solidariedade, colaborando ainda para o surgimento da igualdade, da
justica, do desenvolvimento humano e contribui para a construgdo de uma
democracia mais participativa. (SALES; ALENCAR, 2004, p. 92).

Na mediagcédo, as partes negociam, tomam as suas decisbes e 0s seus
sentimentos sao falados e respeitados por todos. Nesse tipo de procedimento, a
perspectiva esta voltada na acao futura mais do que na passada, tem de haver
imparcialidade e confidencialidade por parte do mediador que vai estimular a
comunicagao, a colaboracdo, a reconciliagdo e a responsabilidade, de forma que
cada um dos participantes possa entender o processo de resolugdo e que nao ha
vencedor ou perdedor (ABRAMOVAY, CASTRO, 2006).

Algumas medidas adotadas nas escolas podem favorecer a criagdo de um
ambiente de paz: sensibilizar as familias e a comunidade em relacdo ao problema
das agressdes nas instituicdbes de ensino; garantir a participagdao de todos os
agentes sociais nas escolas; desenvolver o sentido de pertencimento e valorizar os
jovens discutindo os casos de agressividade diretamente com os envolvidos
(ABRAMOVAY, CASTRO, 2006).

O mediador pode elaborar algumas estratégias para estabelecer uma
relacdo de confianga, a saber: ouvir as partes ativamente; demonstrar que é
imparcial e receptivo; reconhecer e validar os sentimentos, mostrar que é natural
existirem conflitos em qualquer relacdo, sendo necessario buscar solugdes e nao

atribuir culpa; utilizar a técnica do siléncio para que as partes possam refletir; focar
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no futuro, a fim de que nao fiquem presas as culpas do passado; e nao influenciar
opinides (CNJ, 2016).

Reconhecer e validar sentimentos consiste em uma técnica muito utilizada
durante a mediagdo, principalmente quando se busca estabelecer uma
relacdo de confianga com as partes. Consiste em identificar sentimentos,
ainda que as partes nao os revelem explicitamente, reconhecer estes
perante as partes e contextualizar o que cada parte esta sentindo em uma
perspectiva positiva identificando os interesses reais que estimularam o
referido sentimento. (CNJ, 2016, p. 206).

A instituicdo de ensino tem que estar aberta para o dialogo, por meio da
escuta ativa, quando ocorrer qualquer ato de violéncia entre os seus estudantes
para que consigam a melhor solugdo, juntamente com um mediador imparcial
(SALES; ALENCAR, 2004). Para que isso ocorra no ambiente escolar, é preciso o
apoio dos auxiliares, dos professores, dos coordenadores, dos estudantes, da
comunidade, da familia e dos responsaveis. Sendo assim, a mediagcao veio para
melhorar a convivéncia, dando autonomia aos estudantes para resolverem os

conflitos e fortalecerem os vinculos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Retomando o objetivo geral do presente trabalho que € apresentar o bullying
no contexto escolar e as suas consequéncias para criancas e adolescentes,
contando com as acg¢des dos educadores na prevengao e repressdo neste tipo de
violéncia, pode-se concluir ter havido um avanco significativo nesta diregdo, sem,
entretanto, ter-se esgotado tal propésito.

A seguir serdo resgatados os objetivos especificos, a saber: apresentar a
mediacao e a justiga restaurativa como formas de combater o bullying e buscar a
ajuda da familia no ambiente escolar. Isso deve ocorrer com o auxilio de um
mediador ou facilitador, fornecendo autonomia aos estudantes para resolverem os
seus conflitos, para que possam fortalecer os seus vinculos de amizade.

O bullying nao € um problema facil de ser resolvido, haja vista que vem sendo
praticado por muitos jovens ha décadas. Essas intimidagbes sao feitas pelos
agressores através de xingamentos, apelidos, tapas de uma forma repetitiva
causando nas vitimas dor, sofrimento, angustia, depressédo e ansiedade, por isso é

necessaria ajuda da familia e da comunidade para combaté-lo.
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Algumas medidas devem ser adotadas para tentar ajudar as vitimas a
enfrentarem o problema de tanta perseguigdo pelos agressores, tais como: a) a
participacdo da familia na vida desses seres em formagao e cheios de incertezas e
medos; b) o reconhecimento da existéncia da violéncia nas escolas para que
encontrem alternativas para combaté-la; c¢) uma politica de prevengao desses
abusos, fazendo palestras sobre o tema e orientando os alunos sobre o respeito aos
colegas.

As escolas precisam colocar profissionais capacitados para lidar com os
conflitos que existem entre os seus alunos, utilizando a mediagdo como uma
ferramenta de apoio e a justica restaurativa. E fundamental a valorizagdo dos
membros da comunidade para que ocorra a possibilidade de abertura de um canal
de expressao para alunos, professores, familiares e mediadores para, assim, facilitar
o dialogo em busca de uma convivéncia em paz.

O Brasil demonstra que ainda precisa avancar, pois parece ter preferido
ignorar a existéncia dos conflitos, mesmo com as muitas tragédias registradas no
ambiente escolar. Assim sendo, é fundamental que exista o reconhecimento da
violéncia e a busca para a solugdo para que muitos jovens nao tirem suas proprias
vidas ou a de colegas.

A estratégia metodoldgica utilizada neste Artigo permitiu conhecer o tema, ja
que varios artigos e livros explicaram, detalhadamente, como alguns adolescentes
sao cruéis com os outros apenas para ter uma posig¢ao privilegiada no grupo, visto
que nao tém qualquer motivo aparente para agir de forma cruel com os colegas.
Nesse sentido, a mediagdo mostra-se como grande importancia. Esta é feita por um
mediador, imparcial, que podera utilizar algumas técnicas, como o afago ou validar
os sentimentos, para que as partes resolvam as situagdes conflituosas no ambiente
escolar.

Diante dos resultados encontrados, certas implicacbes praticas podem ser
consideradas, sao elas: a atuagdo dos psicologos nas escolas para ajudarem os
jovens a conseguirem resolver os problemas provocados pelo bullying; a
participacdo da comunidade escolar, juntamente com o apoio dos alunos, no
combate a violéncia nas escolas; e o apoio de toda a equipe da instituicdo de
ensino, com o objetivo de promover um ambiente de paz.

Diante do que foi constatado no presente estudo, identificou-se a necessidade

de pesquisas futuras que aprofundem o tema, principalmente em relagdo aos
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meétodos de resolucao de conflitos adotados nas escolas para que todos possam dar

uma boa orientagdo aos jovens para resolverem os seus problemas.
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