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1. DESCRIGAO DA EMPRESA
1.1 DADOS DA EMPRESA

1.1.1 NATUREZA DO NEGOCIO

Empresa de segmento alimenticio no ramo de sorvete e acai expresso, esta inserida
no setor terciario da economia e busca gerar valor aos clientes através de seu mix

de produtos, prezando pela qualidade, transparéncia e bom atendimento.

1.1.2 MISSAO E VISAO

Missao: Atender o desejo dos clientes com sorvetes de alta qualidade, trazendo a

melhor sensagao em seus momentos de lazer.

Visao: Estar presente nas microrregides da Bahia em 2030, sendo reconhecida

como a melhor empresa de sorvete expresso.

1.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incentivar o maior consumo de sorvetes em nossas unidades, buscando o

reconhecimento e a fidelizagao dos clientes.

Gerar um lucro significativo para a organizagdo se manter sustentavel no mercado e

crescer gradativamente.

Entregar valor agregado aos produtos para que eles possam representar a

verdadeira identidade da empresa para os clientes.

1.1.4 ABRANGENCIA DE ATUACAO
Pretendemos atuar na cidade de Salvador-BA, atendendo ao publico que frequenta
o Shopping da Bahia, com possibilidade de expanséo para os demais shoppings de

Salvador e para os maiores subcentros do estado da Bahia.



1.1.5 ESTAGIO ATUAL DA EMPRESA

Atualmente a empresa encontra-se na fase de planejamento, ndo esta em atividade,
porém ha um grande estudo e pesquisas por parte dos sécios, a possibilidade de ser
realmente formalizada e implementada é real e depende da disponibilidade do

capital social para sua constituigao.

1.1.6 DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Consideramos que podemos trazer um produto diferenciado que possa atrair os
clientes. Iremos lancar o agai expresso para ser a atracdo do quiosque de sorvete
expresso, traremos novos sabores de milk shake e casquinha que os concorrentes
nao tém, iremos buscar sempre a renovagdo do nosso mix e investir pesado em

marketing digital.

1.1.7 LOCALIZAGAO GEOGRAFICA
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Atuaremos em Salvador-Ba, no bairro Caminho das Arvores, mais precisamente no

Shopping da Bahia, o maior e melhor shopping center de Salvador-Ba.



1.1.8 EXIGENCIAS LEGAIS PARA FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

Sera elaborado um contrato social para abertura de CNPJ na junta comercial de
Salvador, neste documento sera discriminado e acordado todo funcionamento legal,

assim como os representantes que responderam pela empresa.

O alvara de funcionamento sera providenciado de acordo com legislagao vigente e

as definicbes do municipio.

1.1.9 ALIANGAS ESTRATEGICAS

Buscaremos parceria com os nossos principais fornecedores, sendo eles a Marvi
Alimentos, e a M&B Distribuidora para manter e garantir o padrao de qualidade da

NV Ice Cream.

1.1.10 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Atuamos de acordo com nossas normas de conduta e modelo de governancga
estabelecido, e estamos comprometidos em aplicar e fazer cumprir todas as normas
e leis vigentes na legislagdo. Asseguramos o cumprimento de todas nossas
obrigagdes com todos os interessados e repudiamos qualquer ato que ndo esteja de

acordo com a ética pessoal e profissional.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
2.1 ESTRUTURA LEGAL DO NEGOCIO

2.1.1 ESTRUTURA LEGAL DO NEGOCIO

Sociedade LTDA.

O capital social da empresa é R$ 120.000,00, sendo que fica dividido em 500 cotas
de R$ 240,00. O capital social ja foi totalmente integralizado e como a empresa tem

dois socios, fica dividido abaixo.



Divisdao de Cotas da NV Empreendimentos LTDA.

Sécios Quotas Porcentagem (%)
Ueliton Barbosa de Siqueira 255 51%
Valentina dos Santos Siqueira 245 49%

De acordo com a lei 10.406/02, o Art.

responsabilidade de cada sbécio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos

1.052. Na sociedade

respondem solidariamente pela integralizagao do capital social.

Sendo desta forma os socios respondem solidariamente pelas suas cotas, porém o

seu patrimdnio pessoal fica preservado no caso de faléncia da empresa.

2.2 GERENCIA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Diretor- CEO

Ueliton Barbosa

Equipe
de

Producéao

limitada, a



2.2.1 DESCRIGAO DO ORGANOGRAMA

O modelo definido no organograma corresponde a um modelo vertical na qual as

decisdes sdo tomadas pelo CEO da empresa e vem descendo conforme descrito.

Funcgoes:

CEO: Responsavel por todos os departamentos da empresa, criacdo e implantacao

de novas estratégias.

Equipe de Produgao: Colaboradores que estarao a frente da operacgao, produzindo

as vendas do dia-dia.

2.2.2 DESCRIGAO E EXPERIENCIA DOS EXECUTIVOS CHAVES

Ueliton Barbosa de Siqueira - Estudante de administracdo de empresas pela
UCSAL. Atualmente trabalha como Operador de Maquinas na empresa ASSA
ABLOY BRASIL LTDA. Experiéncia de 1 ano e 3 meses na area da qualidade e mais
de 4 anos de experiéncia na area de produgdo. Sabe onde quer chegar e esta em

busca da oportunidade correta para empreender.

2.3 DESCRIGAO E EXPERIENCIA DO COMITE DIRETIVO

2.3.1 DESCRIGAO E EXPERIENCIA DO COMITE DIRETIVO

Por ser uma empresa de cotas de responsabilidade LTDA, o comité diretivo sera

constituido pelos préprios socios da empresa.

2.4 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

De acordo com o andamento da organizagdo e com o real resultado financeiro,
serao abertos novas unidades do negdcio e nessas novas unidades surgirdo vagas
de geréncia, o funcionario que se destacar e tiver perfil condizente com a

organizagao sera promovido.



2.4.1 PLANO DE CARREIRA E COMPENSAGAO
Cargo: Atendente

Funcédo: Produzir os sorvetes, operar o caixa.
Salario: R$ 1.200,00

Beneficios: Vale transporte e vale-refeigao.

2.4.2 PLANO DE INCENTIVO

Sera apresentada uma meta de vendas mensais, caso a meta seja atingida, a
empresa premiara seus colaboradores com 2% do lucro liquido mensal que sera

divido entre todos os funcionarios.

2.4.3 RECRUTAMENTO E SELEGAO

A parte de recrutamento e selecdo sera terceirizada para uma empresa

especializada, que fara a sele¢ao de acordo com o estabelecido pela NV Ice Cream.

2.4.4 AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A parte de desempenho dos colaboradores sera avaliada pelo gerente de produgéo
e pelo gerente de marketing, havera reunides semanais para discutir e avaliar o
desempenho durante a semana. No caso de desempenho dos gestores, esse sera

monitorado pelo diretor.

2.4.5 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A parte de treinamento e desenvolvimento dos profissionais sera pela empresa
terceirizada que fara a parte de recrutamento e selegao. Porém tudo o que devera
ser passado, solicitado e discutido nos treinamentos sera definido pela NV ICE

Cream.



3. PRODUTOS E SERVIGOS
3.1 DESCRICAO DOS PRODUTOS

3.1.1 DESCRIGAO DOS PRODUTOS

Casquinha: E um sorvete que é servido na casquinha com material feito de biscoito
e que pode ser consumido, o sabor da calda pode ser de baunilha, chocolate ou
misto, chocolate com baunilha, estara disponivel também no sabor morango e misto

morango e baunilha morango.

Sundae: Sorvete expresso servido no copo, tem uma por¢do maior do que a
casquinha, ele tem trés sabores sendo a calda de baunilha, mista chocolate com
baunilha ou somente chocolate, o recheio de chocolate com amendoim, de caramelo

com amendoim, ou morango com amendoim.

Cascdo: E um sorvete basicamente igual a casquinha, a diferenca é que a porcéo é
maior e nele acompanha um recheio de chocolate quente, caramelo quente ou calda

de morango quente.

Milkshake: Mistura de sorvete expresso com leite batido no liquidificador, servido no
copo. Com a mistura do leite, o estado do sorvete fica quase liquido, podendo ser
consumido facilmente com um canudo. Sera disponibilizado em seis sabores:

morango, chocolate, maracuja, liméo, abacaxi com coco e menta.

NV top Cream: Sorvete expresso servido no pote de papel, com recheio exclusivo

da casa, sendo o recheio de nutella, kitkat, prestigio ou chocolate branco.

Acai expresso: Acai no formato expresso, sera servido no cascao, podera ser
servido somente o agai expresso com o recheio de leite ninho e leite condensado,

ou misto calda de agai com calda sabor de banana.



3.1.2 ESPECIFICAGOES E REQUISITOS TECNICOS

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa no uso da atribuicdo que lhe
confere a RESOLUCAO DE DIRETORIA COLEGIADA — RDC N° 275, DE 21 DE
OUTUBRO DE 2002, no anexo I:

4.1.1. Os estabelecimentos produtores/industrializadores de alimentos devem
desenvolver, implementar e manter para cada item relacionado abaixo,

Procedimentos Operacionais Padronizados - POPs.

a) Higienizagdo das instalagdes, equipamentos, moveis e utensilios.

b) Controle da potabilidade da agua.

c) Higiene e saude dos manipuladores.

d) Manejo dos residuos.

e) Manutengao preventiva e calibragdo de equipamentos.

f) Controle integrado de vetores e pragas urbanas.

g) Selegao das matérias-primas, ingredientes e embalagens.

h) Programa de recolhimento de alimentos.

De acordo com a lei n® 6.437 de 20 de agosto de 1977, o Art . 10 - Sao infracbes

sanitarias:

| - construir, instalar ou fazer funcionar, em qualquer parte do territério nacional,
laboratorios de produgdo de medicamentos, drogas, insumos, cosméticos, produtos
de higiene, dietéticos, correlatos, ou quaisquer outros estabelecimentos que

fabriquem alimentos, aditivos para alimentos, bebidas, embalagens, saneantes e



demais produtos que interessem a saude publica, sem registro, licengca e
autorizagbes do 6rgdo sanitario competente ou contrariando as normas legais

pertinentes:

pena - adverténcia, interdicdo, cancelamento de autorizacdo e de licenca,

e/ou multa.

A NV Ice Cream seguira rigorosamente as normas e requisitos necessarios para a
implantacao e funcionamento da organizacao, adotaremos as praticas da ética, para

funcionarmos dentro das regras estabelecidas.

3.1.3 USO E APELO

A NV Ice Cream nasceu no intuito de atender e satisfazer o desejo dos clientes que
buscam se deliciar com um sorvete ou acai expresso de qualidade. Estamos em
busca de crescimento e sabemos que 0 meio para alcangarmos nosso objetivo é
trabalharmos da melhor forma possivel para que nossos clientes sintam-se em casa
e busquem cada vez mais os nossos produtos. Buscamos estar presentes nos
melhores momentos de diversao e lazer dos nossos clientes com intuito de fazé-los

ainda mais especiais.

3.1.4 ESTAGIO EVOLUTIVO DE CADA LINHA

Iremos avaliar o comportamento dos clientes relacionando com cada produto da NV
Ice Cream, iremos fazer pesquisas e analisaremos as sugestdes dos clientes a fim
de buscar novas ideias de formatos e sabores que serao analisados e aperfeicoados
para implementagdo. Buscaremos estarmos atualizados e usaremos a nosso favor

toda tecnologia disponivel para trazer o melhor para nossos clientes.

3.1.5 POTENCIAL E VANTAGENS COMPETITIVAS DOS PRODUTOS

Iremos usar de produto inédito, ou seja, o acai expresso, para chamar nossos
clientes. Iremos implementar uma variedade de sabores em alguns produtos, como
a casquinha com sabor morango e 5 sabores diferentes de milk shakes. Usaremos
insumos de altissima qualidade para garantirmos a melhor qualidade possivel de

nossos produtos.



3.1.6 PROPRIEDADE INTELECTUAL ASSOCIADA

A marca sera registrada no INPlI como NV Ice Cream, e a razdo social sera

registrado na junta comercial da Bahia como NV Empreendimentos LTDA.

3.1.7 HABILIDADE DE ATENDER AS NECESSIDADES DOS CLIENTES

Iremos colher informagdes para estarmos atualizados sobre os desejos dos clientes
e treinar nossos colaboradores a fim de garantir o melhor atendimento assim como a

compatibilidade dos nossos produtos.

3.2 DESCRIGAO DE NOVOS PRODUTOS

3.2.1 DESCRIGAO DOS NOVOS PRODUTOS

Serao implementados novos sabores de sorvetes e novos recheios para o agai
expresso depois de um periodo de tempo da implementacdo da sorveteria, esse
novos produtos serdo avaliados pelo volume mensal de vendas e pelo lucro gerado
por eles, caso sejam viaveis entrara no mix de produtos da NV Ice Cream

definitivamente.

3.2.2 ESPECIFICAGOES E REQUISITOS TECNICOS

Estaremos sempre atualizados em relagdo a legislacdo vigente de nosso pais,
seguiremos as normas e requisitos da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) com intuito de manter a ordem e a transparéncia nas operacdes da NV Ice

Cream.

3.2.3 USO E APELO

Estaremos engajados em busca de novidades para nossos clientes, novos produtos,
novos sabores, com intuito de aprimorar sempre o nosso mix de produtos, faremos
promogdes com pregos acessiveis em determinados periodos de tempo para que

nossos clientes possam provar os langamentos com o melhor prego possivel.



3.2.4 POTENCIAL E VANTAGENS COMPETITIVAS

Iremos apostar na diversificacdo de sabores de sorvete expresso e no langamento
inédito do agai versdo expresso, buscaremos melhores fornecedores a fim de

garantir a qualidade dos produtos com um custo acessivel para nossos clientes.

3.2.5 PROPRIEDADE INTELECTUAL ASSOCIADA

Nossa marca sera registrada no INPI como NV Ice Cream, e o nosso intuito é

expandir a marca por todo territério baiano através de novas filiais.

3.2.6 HABILIDADE DE ATENDER NECESSIDADES DOS CLIENTES

Buscaremos implantar programas de fidelizagdo de nossos clientes assim como

estudar seus comportamentos a fim de nos adaptarmos aos seus desejos.

3.3 ATIVIDADES DE PESQUISAS E DESENVOLVIMENTO

3.3.1 ATIVIDADES CONCORRENTES

Nossos concorrentes s&o fortes e muito bem conhecidos, seus produtos sdo muito
bons, porém nao ha diversificacdo de sabores e as filas de espera sdo muito
grandes, iremos trabalhar na fraqueza de nossos concorrentes a fim de conquistar

nossos clientes.

3.3.2 ATIVIDADES FUTURAS

Iremos desenvolver novos produtos, buscar aprimorar o mix de produtos conforme
descrito acima, tudo sera feito com base em pesquisas que serao desenvolvidas de

acordo com o comportamento dos clientes.

3.3.3 TECNOLOGIA APLICADA AOS PRODUTOS

Iremos trabalhar com a maquina de sorvete expresso S-430 da MyFrost, uma
maquina totalmente automatizada, com sistemas de incorporagao de ar, contagem
dos produtos e com alta capacidade de atendimento. Além disso, o quiosque contara

com sistema que fara toda gestdo do negocio.



4. PLANO DE MARKETING

4.1. DESCRIGCAO DO SETOR DA ECONOMIA

O Setor Terciario € a area da economia que integra as atividades do comércio e da
prestacédo de servigos. Ele abrange atividades de transportes, vendas e distribuigao,
hospitais, restaurantes, turismo, corretagem de imdéveis, servigos publicos, escolas e
atividades financeiras em geral. Diferente do setor primario que extrai os
commodities e produtos da natureza e do setor secundario que transforma
matérias-primas e fabrica produtos, o setor terciario recebe tudo pronto e tem a
responsabilidade de levar esses produtos para o consumidor final. Nado sé os
produtos tangiveis, mas também os servigcos que sdo consumidos na hora, como

consultas médicas, aulas, assessoria juridica e etc.

4.1.1 CARACTERISTICAS DO SETOR DA ECONOMIA

O comércio de produtos esta dentro do setor terciario, como é o caso do quiosque
de sorvete e acgai expresso. O setor terciario da economia € um setor que vem
crescendo ao decorrer dos anos, a modernizagdo e 0 avango tecnoldgico
contribuiram muito para o crescimento deste setor, pois, com o surgimento de
maquinas agricolas de alta tecnologia e a automacao industrial, consequentemente
houve uma reducdo na demanda de mao-de-obra bragal o que ocasionou a

migragao dessa mé&o-de-obra para setor terciario.

O setor terciario € o setor com maior participacdo na economia. No 1° trimestre de
2019, o setor de terciario representou 73,5% do valor adicionado do PIB brasileiro. A
industria (que inclui extrativa, de transformacgao, construcao civil e eletricidade e gas,
agua, esgoto, atividade de gestao de residuos) alcangou os 20,3% e a agropecuaria,
6,2%.

Outro fator que € muito importante para o crescimento do setor terciario € o aumento
da urbanizacédo que implica diretamente na (PEA) populagdo economicamente ativa
no terciario. Quanto maior o numero de pessoas, maior € 0 consumo e

consequentemente o aumento da demanda se servigos.



4.1.2 LIMITAGOES E ENTRAVES DO SETOR DA ECONOMIA

Ha muitos entraves deste setor que podemos levar em consideragao, um deles é o
aumento generalizado de produtos e servigos que implica na perda do poder compra
do real, ou seja, a inflagdo. Quando se tem uma demanda expressiva e significativa
dos produtos e servigos, os comerciantes comegam a aumentar o preco de venda e
isso pode influenciar muito na economia do pais, trazendo um efeito dominé e é

necessaria a intervengao do governo para estabilizar novamente a inflagao.

Outra limitacdo deste setor € a dependéncia do setor primario e secundario da
economia, pois, certos produtos que sao comercializados dependem da industria ou
da agropecuaria para o servigo poder se manter no mercado. Como por exemplo, a
plantacdo e producao de feijao, arroz, soja e etc, a mineragao, a criagao de peixes,
bovinos, caprinos e suinos no setor primario e também a transformacao e produgao
de bens de consumo no setor secundario como € o caso da fabricagcao de veiculos,

eletrodomésticos, eletroeletrénicos, a construcao civil, hidrelétricas e etc.

As questdes legais, por sua vez, também influenciam muito nesse setor, pois, abrir
uma empresa no Brasil € um processo muito burocratico e exigente, o que dificulta a
atracdo de um numero maior de investidores neste segmento. Os impostos sdo altos

e as leis trabalhistas s&do muito rigidas.

Uma outra limitacido deste setor € a complexidade para se manter no mercado, a
concorréncia das empresas que nele exercem suas atividades é acirrada, muitos
empresarios fecham as portas justamente por falta de planejamento e acabam

sendo engolidos pelo concorrentes.

4.1.3 PANORAMA ATUAL E PRINCIPAIS TENDENCIAS DO SETOR

O setor terciario atualmente sofreu muitos impactos e muitas modificacbes, a
pandemia fez com que muitas empresas deste setor se reinventassem para poder
sobreviver no mercado. No momento atual esse setor esta passando pelo pior

momento de sua historia, sdo muitos prejuizos acumulados.



De acordo com IBGE, o impacto da crise gerada pela pandemia atingiu todos os
setores da economia, mas o setor terciario foi o mais atingido, esse setor é o que
gera mais empregos no Brasil e o impacto foi mais profundo nas pequenas

empresas. Ainda segundo o IBGE cerca de 520 mil empresas fecharam as portas.

No grupo das empresas que continuaram em atividade na pandemia 70% afirmaram
que a pandemia gerou impacto negativo em suas atividades, ja para 13,6%, por
outro lado, a pandemia trouxe muitas oportunidades e efeito positivo sobre as
atividades da empresa, que sdo o caso das startups e das empresas marketing

digital.

Mesmo com funcionando com delivery algumas empresas deste setor ainda sofrem
os efeitos da pandemia, pois, o faturamento gerado ndo é o mesmo que antes. Foi
necessaria uma grande adaptagao tecnoldgica para funcionar e voltar a faturar, a
tecnologia e a utilizacdo de novas plataformas foi a solugao para muitos empresarios
que por um instante viram o fechamento da sua empresa se aproximar, mas mesmo
com as dificuldade recorreram ao delivery e conseguiram se manter estaveis em

meio a pandemia e respirar para pensar em se reestruturar novamente.

4.1.4 SEGMENTAGAO DO SETOR DA ECONOMIA

O setor terciario abrange varios segmentos, como por exemplo: Comeércio,
alojamento e alimentagdo, transportes, comunicagdes, servicos financeiros,
atividades imobiliarias e servigos prestados as empresas, administragao publica e os

demais servigos.

Segundo Weinstein (1995, p. 18) "A segmentacdo de mercado é definida como o
processo de dividir mercados em grupos de consumidores potenciais com
necessidades e/ou caracteristicas semelhantes e que provavelmente terdo

comportamentos de compra semelhantes".

O quiosque de sorvete e acgai expresso esta dentro do segmento da alimentacéo,
mais precisamente nas sobremesas, existem muitas empresas nesse ramo que

abragcam o mesmo segmento e que podem satisfazer a necessidade e os desejos do



mesmo cliente. Alguns exemplos s&o: empresas que comercializam sorvete comum,
chocolates, doces e etc. Existem outras que também estdo interligadas e tém
caracteristicas semelhantes mas que nao necessariamente estdo no mesmo
mercado, como por exemplo as fabricas de sorvete comum, fabricas de chocolates e

etc.
4.2. MERCADO ALVO

Mercado de sorvetes € o mercado no qual a NV Ice Cream ira atuar, esse mercado é
dividido em varios segmentos e € muito forte no Brasil. A maior estatistica de
consumo de sorvetes aconteceu no ano de 2014, com mais de 1,3 bilhdo de litros
consumidos. Isso significa que houve um consumo de mais de 6 litros de sorvete por
pessoa durante o ano. Este numero é quase o dobro se comparado com os dados
do ano de 2003. Nesse ano, foram consumidos pouco mais de 3 litros de sorvete por
pessoa ao longo do ano. Entre 2010 e 2014, os numeros oscilaram entre 5,83 e 6,41

litros consumidos, respectivamente.

Segundo a ABIS (Associagcao Brasileira das Industrias e Setor de Sorvetes), o
sorvete de massa é, sem duvida, o preferido. Foram produzidos 923 milhdes de
litros no ano de 2014. Esse numero € quase o dobro se comparado com os valores
de 2003, que totalizaram 502 milhdes de litros de sorvete de massa produzidos. Em
segundo lugar, estdo os picolés, que aumentaram a produgdo em mais de 100
milhdes de litros entre 2003 e 2014. E, em terceiro lugar, o sorvete soft. Esse tipo
popularizou e teve os numeros de producao dobrados. Em 2003, cerca de 44
milhdes de litros em comparagao a 2014, que fechou com 118 milhdes de litros de

sorvete soft produzidos.
4.2.1 CARACTERISTICAS DO MERCADO ALVO E SEUS SEGMENTOS

O mercado do produto é abrangente, incluindo o sorvete em massa, picolés e softs,
ou seja, sorvetes produzidos na hora e consumidos principalmente em redes de fast
food, sobremesas, tortas, bolos e etc. Os mais tradicionais em nosso mercado sdo o
sorvete em massa, 0s picolés e os softs. Se em outros paises, o sorvete é
considerado alimento rico em nutrientes, no Brasil € percebido como uma

sobremesa ou guloseima.



Sorvete em massa sao os sorvetes que sdo servidos em sorveterias mais
tradicionais, € produzido com antecedéncia e fica disponivel para ser servido depois
que ficar congelado e estiver no ponto certo. Os picolés também seguem o mesmo
padrao, mas, sdo servidos em palitos de madeira e devem ser conservados em uma

certa temperatura.

O sorvete expresso também é conhecido como sorvete soft, pois, é feito na hora, e a
cada dia que passa esta se tornando ainda mais conhecido e presente em muitos

lugares, como supermercados, shoppings e estagbes de metrd.
4.2.2 TAMANHO DO MERCADO ALVO

O mercado de sorvetes € muito grande no Brasil. Nos ultimos anos, o consumo de
sorvetes no Brasil cresceu constantemente, segundo pesquisa da Associacao
Brasileira das Industrias e do Setor de Sorvetes (Abis). O volume saltou de 686
milhdes de litros em 2003 para 1 bilhdo em 2016, com destaque para 2014, que teve
uma alta de consumo de 1,3 bilhdo, a média € de 4,86 litros por pessoa, o que
resultou em cerca de 12 bilhdes de reais em faturamento na “conta” de todo o setor,
O pais € 0 10° maior produtor mundial e o 11° maior consumidor, sendo o Nordeste a

regido com maior numero de vendas.

Segundo uma pesquisa realizada pela Mintel, uma empresa de inteligéncia de
mercado, o ramo de sorvetes chegou em 2019 com expansédo de 81%. Isso significa
que o faturamento do mercado de sorvetes no Brasil atingiu R$ 13,9 bilhdes, com
volume médio de 799 milhdes de litros. Ja o ramo de sorvete soft representa 20% de
todo faturamento do setor, isso significa que o faturamento de sorvetes soft foi de R$

2,78 bilhdes com volume médio com cerca de 160 milhdes de litros.



4.2.3 COBERTURA GEOGRAFICA
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Atuaremos em Salvador-Ba, no bairro Caminho das Arvores, mais precisamente no

Shopping da Bahia, o maior e melhor shopping center de Salvador-Ba.
4.2.4 SEGMENTAGAO

Segmentacao demografica: A NV Ice Cream esta sendo desenvolvida para atender
pessoas que estejam na faixa etaria de 16 a 45 anos, pois, segundo pesquisa
desenvolvida cerca de 81% das pessoas que consomem sorvete expresso no
Shopping Center sdo desta faixa de idade. Essas pessoas costumam ir mais ao

shopping e costumam tomar sorvete expresso logo apds a refei¢gao principal.

Segmentacdo psicografica: Ainda segundo a ABIS Associacdo Brasileira das
Industrias e do Setor de sorvetes, cerca de quatro a cada dez pessoas tém o habito
de consumir sorvete expresso ao ir ao shopping e cada uma delas costumam levar

seus filhos para se divertir e logo ap6s tomar sorvete expresso.
4.2.5 TEMPO DE ENTRADA NO MERCADO ALVO

O prazo para entrada e funcionamento deve ser de 5 meses, conforme o

cronograma descrito abaixo.



Cronograma

Etapas Tempo Estimado para Realizagao
Compra de Equipamentos 60 dias
Aluguel do espaco 15 dias
Contratacao de Pessoal 30 dias
Treinamento de Pessoal 15 dias
Compras de Insumos 15 dias
Legalizagao do Funcionamento 15 dias

4.2.6 PESQUISA DE MERCADO

A NV Ice Cream tem como proposito atender algo mais que a necessidade dos

clientes, ou seja, o desejo de se deliciar com algo gelado que trouxesse satisfagao e

prazer ao visitar o shopping center, ou seja, um delicioso sorvete expresso.

Segundo pesquisa realizada pela NV Ice Cream, ficou comprovado que 67,5 % das
pessoas entrevistadas gostam de tomar sorvete expresso no Shopping Center. Isso

nos motiva a atender o desejo dessas pessoas e atuar nesse mercado altamente

atraente e lucrativo.
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Pesquisa Mercado NV ICE Cream. Fonte Google Forms: Ueliton Barbosa 2021.

4.2.7 POTENCIAL DE ENTRADA NO MERCADO ALVO

Temos um grande potencial de entrada no mercado de sorvete na Bahia, pois, ha
um grande numero de pessoas que frequentam o shopping. Segundo a Associagao
Brasileira de Shopping Centers (Abrasce), 45 mil pessoas frequentam o shopping
diariamente em Salvador. Temos apenas 3 concorrentes, isso significa que podemos
alcancar cerca de 11 mil pessoas, € um numero significativo para atendermos e que
nos traz um potencial imenso de satisfazer as necessidades dessas pessoas e gerar

um lucro interessante para nossa organizagao.

4.2.8 TENDENCIAS E MUDANGAS PREVISTAS DO MERCADO ALVO

Segundo estimativas da Mordor Intelligence, 0 mercado de sorvetes deve alcangar o
valor total de USS$89 bilhdes até o ano de 2029. Isso significa que € preciso ficar de
olho nas tendéncias para obter destaque entre os nossos concorrentes. Os fatores
que mais influenciam essa estimativa, globalmente, sdo o aumento do poder de

compra e a forte demanda por produtos doces.

A popularidade de recursos como a internet tornaram os consumidores brasileiros

mais exigentes. Isso se reflete no setor de sorvetes. A multiplicidade de opgdes,



receitas e informacdes obtidas na web moldam o comportamento e o perfil de quem
consome esses produtos. Ganha essa disputa quem consegue atender a essas
expectativas, inovando de forma constante e adicionando ao seu cardapio produtos

de alto valor agregado.

4.2.9 PERFIL DOS CLIENTES

O perfil dos clientes da NV Ice Cream sdo homens e mulheres, adolescentes e
adultos de idade entre 16 a 45 anos que gostam de ir ao shopping e gostam de
tomar sorvete expresso, que sao da classe C, D e E. Pessoas que gostam de doces
e sobremesas geladas e que tenham condigbes de pagar por produtos baratos e de

alta qualidade.

4.2.10 NECESSIDADE DOS CONSUMIDORES

Esses clientes tém ndo s6 a necessidade, mas também o desejo de saciar a sua
vontade de tomar um gelado logo apés suas refeicbes, ou tem o desejo de se
refrescar no calor com algo gelado que tenha qualidade em sabor. O sorvete é algo
muito bom, é gelado, como nossa capital tem um clima tropical fica ainda mais viavel

e interessante tomar sorvete para se refrescar.

4.2.11 MERCADO ALVO SECUNDARIO

Iremos apostar no mercado de agai, trazendo novidades que € o modelo expresso.
Segundo pesquisa da NV Ice Cream, esse modelo do produto € inédito e pode trazer
um rentabilidade viavel, no mercado existem muitos concorrentes, mas nenhum em

Salvador traz esse modelo de agai até o momento da pesquisa.

Ainda segundo a pesquisa da NV Ice Cream cerca de 73% dos participantes

comprariam uma casquinha de agai expresso.
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4.2.12 OPORTUNIDADES, AMEAGAS E FATORES CRITICOS DE SUCESSO

e Oportunidades: Setor com boas proje¢cdes de crescimento para os proximos
anos, expectativa de retomada da economia pds-pandemia, expectativa do
fortalecimento do turismo local. Temos um mercado enorme para explorar, um
clima tropical que tem tudo a ver com sorvete, estamos localizados no
Nordeste, regido onde ha maior consumo de sorvete e acgai do Brasil,
segundo a ABIS Associagdo Brasileira da Industria e do Setor de Sorvetes.
Além de tudo temos uma mao-de-obra barata em comparacdo com outros
estados, temos um leque enorme de fornecedores no mercado. O aumento
de consumo per capita, perspectivas de mudangcas do comportamento dos
consumidores para o futuro.

e Ameagas: Concorrentes fortes, consumo sazonal.

e Fatores Criticos de Sucesso: Localizacdo, produto com o&timo
custo-beneficio, qualidade do produto, qualidade no atendimento, variedade
de produtos disponiveis, administrador qualificado, mao de obra

especializada.



4.3 CONCORRENCIA

Temos uma concorréncia forte e dificil de ser vencida, nossas concorrentes sao
empresas muito consolidadas no mercado, dentre elas, multinacionais e
especialistas no segmento. Nossos principais concorrentes sdo: O McDonald 's, o

Burguer King e o Bob’s.

4.3.1 DESCRICAO DOS CONCORRENTES POR PRODUTO

A concorréncia direta existente no mercado tem a ver ndo sé com o leque de
produtos mas com o negécio como um todo. Existem quiosques de sorvete expresso

espalhados pelo shopping que basicamente vendem os principais produtos iguais.

O McDonald 's que pode ser considerado o mais forte entre eles, tem um leque de
produtos incrivel e o prego é acessivel também, varia bastante em alguns produtos
deixando disponiveis durante um tempo, depois muda e coloca um semelhante,

porém, diferenciado.

O Burger King tem menos quiosques que o McDonald 'se ndo varia muito seus
produtos, porém bate de frente com o McDonald' s e o prego é similar. Os produtos
sdo bem semelhantes entre os dois, mas ndo tem alguns produtos que existem no
Mc.

O Bob’s, por sua vez, também tem bons produtos, sdo similares aos dos demais
concorrentes, o preco € muito semelhante também, mais se diferencia nos Milk
Shakes, os sabores diferenciados e chamam mais a atengdo dos consumidores, no

que tange a esse tipo de produto.

Os trés tém grande potencial de mercado e atraem muitos consumidores devido a

suas marcas serem consolidadas no mercado e serem conhecidas em varios paises.

4.3.2 CONCORRENTES INDIRETOS
Os concorrentes indiretos sdo empresas que comercializam chocolates e outros
tipos de sobremesas, como por exemplo a Cacau Show, Brasil Cacau, e empresas

que comercializam agai nas formas tradicionais.



Cacau Show: Empresa brasileira que produz e comercializa chocolates, investe
muito em produtos personalizados e o publico alvo € similar ao da NV Ice Cream,
alguns produtos tem o prego igual ou superior aos produtos que iremos
comercializar, ela tem grande potencial de investimento e esta presente em grande

parte dos estados brasileiros dentre shoppings e locais com comércio forte.

Brasil Cacau: Empresa similar a Cacau Show, porém com porte menor, seus

produtos e preg¢os sdo muito similares.

Crush Acai: Empresa que comercializa Acgai tradicional, atualmente a rede esta em
crescimento e tem um publico alvo similar a NV Ice Cream, seu produto é servido de
forma diferente da nossa, tem outras opcdes de recheios e o preco € mais alto em

relacdo a nossos produtos.

Villa Acai: Produtos e precos similares a Crush Acai, porém ela esta presente em

outra cidade da Bahia, e seu porte € um pouco maior.

4.3.3 PARTICIPAGAO DE MERCADO DE CADA CONCORRENTE

Consideramos que n&o tem uma maneira sélida de medir o market share dos
concorrentes, pois sua atividade principal esta ligada ao segmento alimenticio,
nesse caso o faturamento encontrado engloba toda a atividade, a parte de sorvete

expresso é apenas um segmento secundario.

4.3.4 FORCAS E FRAQUEZAS DOS CONCORRENTES

Forgas: Experiéncia no mercado, marcas consolidadas, poder de investimento.

Fraquezas: Produtos sem diversificagao, atendimento demorado, precgo elevado de

alguns produtos.

4.3.5 INPORTANCIA DO MERCADO ALVO PARA OS CONCORRENTES
Os correntes tem uma forte ligagdo com o mercado alvo, apesar do seu segmento
principal ser diferente, o mercado alvo é bem explorado por eles, pois estado

presentes em quase todos os shoppings centers. Consideramos que O esse



mercado tem muita importancia e que ele € muito lucrativo e por isso o significado

de alto investimento no ramo.

4.3.6 BARREIRAS DE ENTRADA NO MERCADO

Alto custo de entrada no mercado, pois exige investimento inicial alto, como compra
de maquinario especifico para o funcionamento, custos e despesas para criacao e
personalizagdo do quiosque para que fique organizado e personalizado de acordo

com a cara da empresa.

As marcas que estdo presentes no mercado sao fortes e bem consolidadas, o que

dificulta os novos entrantes a concorrer e atrair novos clientes.

4.4 ESTRATEGIA DE MARKETING

A presenca digital € uma exigéncia na atualidade, mas definir as estratégias mais
eficientes de marketing digital € imprescindivel.

O numero de brasileiros conectados n&o para de crescer. Segundo a PNAD continua
TIC 2018 do IBGE, subiu de novo o numero dos domicilios brasileiros com acesso a
internet: sdo agora mais de 79,1%. A cada dia, mais e mais pessoas usam a internet

para se comunicar, pesquisar, aprender e comprar.

Umas das estratégias a serem utilizadas, sem duvida é usar as redes sociais a favor
da empresa, usar as ferramentas de alcance de pessoas, criar um logotipo padrao
de acordo com os padrdes da empresa e divulgar nas redes sociais a estréia da NV

Ice Cream no Shopping da Bahia.

4.4.1 ESTRATEGIA DE ENTRADA NO MERCADO
Criar um anuncio para divulgagao antecipada com a data da inauguragao e colocar
nas principais redes sociais, usando o filtro para definir o alcance da regido e o

publico alvo escolhido informando o catalogo de produtos disponiveis.

Criar uma promocgéao de fidelizagdo de clientes através de panfletos, ou de cadastro

no site oficial da empresa para o acesso a promog¢ao na retirada do produto.



Panfletar os arredores do shopping com intuito de informar a inauguragao da NV Ice

Cream, informando as coordenadas para encontrar o quiosque dentro do shopping.

Implantar outdoors em lugares estratégicos com destaque para os produtos

disponiveis no quiosque, com intuito de provocar o desejo dos clientes.

4.4.2 ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO

Buscar inovacao no portfolio de produtos, pesquisando e trazendo novidades em

sabores.

Depois de acompanhar o desempenho das vendas, identificar os dias de baixo
movimento e criar novas promog¢des para esses dias com intuito chamar a atencao

dos clientes.

Investir na qualidade dos produtos, comparar com o do concorrente e buscar a
superagao do produto dele para que o cliente perceba a diferenca da qualidade do

produto.

4.4.3 CANAIS DISTRIBUIGAO

A proposta de implementacdo da NV ICe Cream necessita de local fisico para
realizagcdo de suas atividades, pois, o produto € produzido na hora e por ser um
produto gelado em contato com o calor volta ao estado liquido. Nesse caso o unico
canal de distribuicdo que pode ser utilizado € a venda fisica, pois, o produto precisa

ser consumido na hora.

4.4.4 ESTRATEGIA DE MARCA
A marca NV sao iniciais de duas pessoas importantes da familia, e Ice Cream que
vem do inglés e significa sorvete em portugués, nome ao qual achei interessante e ja

mostra uma ideia de uma sorveteria devido ao termo.

As cores escolhidas para a marca sao o roxo, branco e detalhes amarelos que dao
ideia de algo mais colorido, interessante e sofisticado. Algo que demonstre ndo sé

apenas as duas letrinhas mas também a importancia da marca como seu esforgo



para se manter no mercado mostrando o compromisso com os clientes e a

dedicagao em servi-los e atendé-los da melhor forma possivel.

4.4.5 ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

Objetivos da empresa:

e Tornar-se conhecida no mercado onde atua e atrair clientes que possam ser
fidelizados e sempre que visitarem o Shopping consumir os produtos da
empresa.

e Atingir e superar o faturamento planejado para atingir o payback definido e
garantir a sustentabilidade do empreendimento e a possibilidade de abertura
de novas filiais.

e Aumentar a demanda gradativamente ao longo dos anos e ganhar mercado,

agregando valor ao mix de produtos disponiveis.

Estratégias:

e Investimento em marketing digital de conteudo, incluindo divulgacdo de
marca, dos principais produtos e das promocodes que serdo lancadas.

e Contratacdo de assessoria de imprensa quando a empresa atingir um nivel
mais elevado de crescimento.

e Provocar o desejo dos clientes, mostrando a qualidade dos produtos

oferecidos, a fim de que eles sejam atraidos.

Taticas:

e Criacdo de uma pagina empresarial no facebook e no instagram, contendo
todas as informagdes da empresa. Nestas paginas sera utilizada a promogéao
paga para o alcance de pessoas que tenham as caracteristicas descritas no
publico-alvo.

e Criacado de parceria com um escritério de marketing digital para criagdo dos
banners que serao utilizados, folders e definigdo de melhores estratégias que

serao utilizadas.



e Implementacédo de outdoors em locais estratégicos do shopping para facilitar
0 reconhecimento da marca, atrair os clientes e provocar o desejo de

experimentar um sorvete ou acai expresso de qualidade.

Cronograma
Acodes Prazo de | Avaliagao
implementacgao
Criacdo de  Paginas | 15 dias Mensuracéo de curtidas e
Digitais comentarios.
Implementagao de [1 semana (semana de | Mensuragdao através de
outdoors inauguracao da empresa). | implantacao de
pos-venda.
Parceria com escritério | 30 dias Monitoramento do
digital conteudo.
Avaliagao geral  dos | Imediato (apos o | Metas de vendas
resultados fechamento do més) Faturamento
Seguidores

4.5 ESTRATEGIA DE COMERCIALIZAGAO

4.5.1 FORCAS DE VENDAS

Falando-se de um quiosque de sorvete expresso ndo é necessario a implementacao
de uma forgca de vendas, pois, por se tratar de produtos que sdo vendidos e
consumidos na hora e por ser um tipo de sobremesa que as pessoas costumam
tomar apos as refeicdes o importante é ter uma boa comunicacao visual mostrando
a qualidade dos produtos disponiveis para consumo, essa demonstracdo visual bem
elaborada com a perfeicdo do produto o mais préximo possivel da realidade provoca

o desejo e atrai os clientes.



4.5.2 COMPOSIGAO DOS PREGOS

Produtos:

e Casquinha;

e Sundae;

e (Cascao;

e Milkshake;

e NV top Cream;

e Acai expresso.

Casquinha

Composicao

Custo Unitario (R$)

Casquinha R$ 0,35
Calda R$ 0,45
Pazinha R$ 0,05
Guardanapo R$ 0,05
Custo total R$ 0,90
Preco de venda R$ 2,50
Lucro Bruto R$ 1,60

Sundae

Composicao

Custo Unitario (R$)

Copo Personalizado

R$ 0,60

Calda

R$ 0,90




Cobertura R$ 0,30
Pazinha R$ 0,05
Guardanapo R$ 0,05
Custo Total R$ 1,90
Preco de Venda R$ 5,00
Lucro Bruto R$ 3,10

Cascao

Composicao

Custo Unitario

Cascéo R$ 0,49
Calda R$ 0,50
Pazinha R$ 0,05
Guardanapo R$ 0,05
Recheio R$ 0,30
Custo Total R$ 1,39
Preco de Venda R$ 3,50
Lucro Bruto R$ 2,11

Milkshake

Composicao

Custo Unitario (R$)

Copo

R$ 0,60




Calda R$ 1,00
Canudo 12 mm R$ 0,19
Recheio R$ 0,60
Guardanapo R$ 0,05
Leite R$ 0,40
Custo Total R$ 2,84
Preco de Venda R$ 8,00
Lucro Bruto R$ 5,16

NV TOP Cream

Composicao

Custo Unitario (R$)

Pote de papel personalizado R$ 0,60
Calda R$ 1,00
Recheio R$ 1,00
Guardanapo R$ 0,05
Pazinha R$ 0,05
Custo Total R$ 2,70
Preco de Venda R$ 7,00
Lucro Bruto R$ 4,30

Acai Expresso




Composicao Custo Unitario
Cascéo R$ 0,49
Calda R$ 0,50
Recheio R$ 0,80
Guardanapo R$ 0,05
Pazinha R$ 0,05
Custo Total R$ 1,89
Preco de Venda R$ 4,50
Lucro Bruto R$ 2,61
4.5.3 PROJEGAO DE FATURAMENTO
Projecao de Faturamento 2022
- Casquinha | Sundae | Cascdao | Milkshake | NV Top | Acai TOTAL
Cream Expresso
Volume 3.000 900 900 1.000 1.000 3.000 9.800
Mensal
Preco R$ 2,50 R$ 5,00 [ R$ 3,50 R$ 8,00 R$ 7,00 R$ 4,50 -
Unitario
Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Mensal 7.500 4.500 3.150 8.000 7.000 13.500 43.650
Volume 36.000 10.800 10.800 12.000 12.000 36.000 117.600
Anual
Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$




Anual 90.000 54.000 37.800 96.000 84.000 162.000 523.800

De acordo com a projegdo de crescimento, consideramos que haja uma alta no

consumo levando a uma taxa de crescimento de 20% nos proximos 4 anos. Sendo

que 5% para cada ano.

Projecao de Faturamento 2023

Mensal

- Casquinha | Sundae | Cascdo | Milkshake | NV Top | Acai TOTAL
Cream Expresso

Volume | 3.150 945 945 1.050 1.050 3.150 10.290

Mensal

Preco R$ 2,50 R$ 5,00 [R$3,50 |[R$38,00 R$ 7,00 R$ 4,50 -

Unitario

Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Mensal 7.875 4.725 3.307,5 8.400 7.350 14.175 45.832,5

Volume | 37.800 11.340 11.340 12.600 12.600 37.800 123.480

Anual

Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Anual 94.500 56.700 39.690 100.800 88.200 170.100 549.990

Projecao de Faturamento 2024

- Casquinha | Sundae | Cascdo | Milkshake | NV  Top | Acai TOTAL
Cream Expresso

Volume | 3.309 992 992 1.103 1.102 3.307




Preco R$ 2,50 R$ 5,00 [ R$ 3,50 R$ 8,00 R$ 7,00 R$ 4,50 -

Unitario

Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Mensal 8.272,5 4.960 3.472 8.824 7.714 14.881,5 | 48.124

Volume 39.708 11.904 11.904 13.236 13.224 39.684 113.784

Anual

Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Anual 99.270 59.520 41.664 105.888 92.568 178.578 577.488

Projecdo de Faturamento 2025

- Casquinha | Sundae | Cascao Milkshake | NV  Top | Acai TOTAL
Cream Expresso

Volume 3.474 1.042 1.041 1.157 1.158 3.472 11.344

Mensal

Preco R$ 2,50 R$ 5,00 | R$ 3,50 R$ 8,00 R$ 7,00 R$ 4,50 -

Unitario

Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Mensal 8.685 5.210 3.643,5 9.256 8.106 15.624 50.530,33

Volume 41.688 12.504 | 12.492 13.884 13.896 41.664 136.128

Anual

Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Anual 104.220 62.520 | 43.722 111.072 97.272 187.488 606.364




Projecdo de Faturamento 2026

- Casquinha | Sundae | Cascdao | Milkshake | NV  Top | Agai TOTAL
Cream Expresso

Volume | 3.648 1.094 1.093 1.215 1.216 3.645 11.911

Mensal

Preco R$ 2,50 R$ 5,00 [ R$3,50 [R$8,00 R$ 7,00 R$ 4,50 -

Unitario

Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Mensal 9.120 5.470 3.825 9.720 8.512 16.402 53.056,83

Volume | 43.776 13.128 13.116 14.580 14.592 43.740 142.932

Anual

Faturam. | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Anual 109.440 65.640 45.906 116.640 102.144 | 196.830 636.681,9

4.5.4 EFEITOS DE SAZONALIDADES

Como se trata de um produto em que o consumo tem maior demanda

no verao,

consideramos com base em algumas pesquisas realizadas que ha uma queda de

25% no volume de vendas nos meses de abril, maio e junho.

Em contrapartida ha uma alta na demanda nos meses de outubro, novembro e

dezembro equivalente a 30%. O volume de vendas perdido nos meses em que ha a

gueda constata, sera distribuido entre os meses nos quais a demanda esta em alta.

4.5.5 TEMPO DE ENTREGA DOS PRODUTOS E SERVICOS

O tempo de entrega do produto oferecido pela NV Ice Cream é imediato, por se

tratar de vendas realizadas presencialmente o produto é produzido e entregue no

balcdo de atendimento. Por se tratar de um produto gelado entrando em contato



com o calor, o produto voltara logo ao seu estado liquido, portanto € produzido e

entregue na hora.

4.5.6 PROCESSOS DE POS-VENDA

Sera implantado um sistema touch no quiosque de atendimento para que os clientes

realizem a sua avaliagao, reclamacao ou elogio.

Serao produzidas enquetes online, onde as pessoas serdo atraidas a responder

uma pesquisa de satisfagao caso ja tenham visitado o quiosque.

5. PLANO OPERACIONAL
5.1 FLUXO OPERACIONAL

O fluxograma € a demonstragcdo grafica do que é averiguado na situagédo real
encontrada na organizagao, no que tange as informacdes e aos seus percursos.
Ainda acentuando a conceituagdo de que os fluxogramas sado a representagao

grafica da realidade encontrada.

“Segundo Oliveira 2002, p.380, os fluxogramas procuram mostrar 0 modo
pelo qual as coisas sao feitas, e ndo o modo pelo qual o chefe diz aos
funcionarios que as fagam: ndo a maneira segundo a qual o chefe pensa que
sao feitas, mas a forma pela qual o manual de normas e procedimentos
manda que elas sejam feitas. Eles sdo, portanto, uma fotografia exata de

uma situacao real em foco”.

Ainda que mantenha determinados aspectos em seu conteudo, basicos a sua
eficacia, os fluxogramas devem ainda seguir alguns padrées de apresentacdo, modo
pelo qual facilitam sua confecgao e padronizam o trabalho do analista que executa o
estudo. Ja no que tange as metodologias de construgdo dos fluxogramas, segundo
Cruz (1998, p.118), "como regra geral o fluxograma deve ser construido de cima
para baixo e da direita para a esquerda, sentido do formulario, embora esta

disposicao nao seja rigida e sirva apenas para dar ordem a representacao grafica".



5.1.1 DESCRIGAO DO FLUXO OPERACIONAL

Os clientes passeiam pelos corredores do Shopping em busca de produtos para
atender suas necessidades e desejos e dentre esses desejos esta o sorvete ou agai
expresso, quando ele se depara com o quiosque de sorvete e acai € atraido pelo

marketing visual.

Chegando na NV ele se direciona para o caixa onde sera o primeiro atendimento,
ainda no caixa ele escolhe seu produto e realiza o pagamento, o pedido segue para
para producgao e o cliente se direciona para fila de retirada do produto, a retirada do
produto sera por senha gerada no momento da compra, mantendo a ordem. Depois
da retirada o cliente sera orientado a responder uma breve pesquisa de satisfagao

que sera realizada através de um touch que ficara um local reservado na bancada.

Fluxograma NV ICE Cream

Armazém Maquinario

Pesquisa
de
Satisfacao
Pesquisa
de
Satisfagao

Entrega de Produtos

Recebimento
Escolha do Produto do

Produto




5.2 PLANEJAMENTO DE CAPACIDADE DE PRODUGAO

Planejar a capacidade de producdo, nada mais € do que mensurar e definir o limite
maximo que a empresa pode suportar para atender a demanda de forma satisfatéria,
com eficiéncia e eficacia. Uma empresa que planeja sua produgédo de forma correta
e adequada dificilmente passara por gargalos, viabilizando assim o caminho para

alcancar suas metas e objetivos.

5.2.1 CAPACIDADE DE PRODUGAO

A NV Ice Cream contara com uma maquina especifica que fara toda diferenga na

capacidade de producéo.

My Frost S-430 — Maquina de Sorvete

Expresso com 7 Sabores.

e Atende filas: Média de 600
casquinhas por hora;

e Impacto Numero de sorvetes de 100g:
(1 a cada 12 a 15 segundo por
cilindro).

e Reservatoério de Mix : Trés (5 cubas)
de Capacidade: 7,5 It cada com
sistema de conservagao, com tampas
individuais;

e Standby: Durante um longo periodo
sem venda a maquina entra em

standby com consumo de energia

reduzido sem deixar os cilindros sem

produgao.

Disponivel em:
https://myfrost.com.br/loja/maquinas-de-sorvete-expresso/maquinas-de-sorvete-com-controles-individuai

s/my-frost-prime-maquina-de-sorvete-expresso-7-sabores/



O funcionamento do shopping em dias normais € das 9:00 as 22:00, levando em
consideracao que a NV Ice Cream funcionara de acordo com o horario do shopping,
serao 13 horas de funcionamento, logo 13 horas X 350 estimados por hora = 4.550
sorvetes por dia. A capacidade da maquina é de 600 sorvetes/hora, mas de acordo
com o planejamento da NV estima-se um numero maximo de 350/hora, devido aos

outros procedimentos que devem ser levados em consideragao.

Para atender a demanda a NV contara com 2 colaboradores e 2 turnos de
funcionamento, o primeiro turno sera das 9:00 as 18:00 e das 14:00 as 22:00. No
primeiro horario entra 1 colaborador e no segundo horario 1 colaboradores. Entre as

14:00 e 18:00 ficaram 2 colaboradores.

Inicialmente a NV ira dispor um mix com seis tipos de produtos: A casquinha, o
cascao, o sundae, o acai expresso, o milkshake e NV TOP Cream. Para producao a
base para os cinco tipos de sorvete € a mesma, pois trata-se de uma calda
especifica que é fornecida pronta o que facilita ainda mais a producdo. A Unica base

diferente é a do acai expresso.

De acordo com a projecao de vendas para alcancar o faturamento a meta de

producao e venda diaria de cada produto segue abaixo:

Projecao para Produgao

Produto Meta Por Hora | Meta diaria | Meta Mensal
(Unids) (Unids) (Unids)

Casquinha 8 100 3.000

Cascéao 3 30 900

Sundae 3 30 900

Milkshake 3 33 1.000

NV TOP Cream 3 33 1.000

Acai Expresso 8 100 3.000




Total 28 326 9.800

De acordo com a tabela acima, serdo produzidos em média 28 sorvetes por hora,
nesse caso das 9:00 as 14:00 a NV contara com 2 colaboradores, sendo entdo que
cada funcionario sera responsavel por produzir 14 produtos por hora. No horario das
14:00 as 18:00 o quadro de funcionarios estara completo, contando com 4
funcionarios, nesse caso a producao sera dividida entre 4 pessoas, sendo que cada

funcionario sera responsavel pela producao de 7 produtos por hora.

A partir das 18:00 até 22:00 a NV contara com 2 funcionario, a producgao sera de 14

produtos por colaborador a cada hora.

5.2.2 CAPACIDADE DE ENTREGA INTERNA E EXTERNA

Temos uma grande capacidade de produgéo, porém com o numero de funcionarios
que esta previsto para implementacdo da NV Ice Cream, a nossa capacidade de
entrega € de 45 sorvetes por hora, considerando que cada funcionario produz 11

sorvetes a cada hora.

5.2.3 PROCEDIMENTOS E ENTREGA DE PRODUTOS

O cliente ira escolher seu produto presencialmente no balcao da NV Ice Cream,
realizara o pagamento no caixa, e o produto sera produzido e retirado no ato da

compra.

5.2.4 PREVISAO DE AUMENTO DE CAPACIDADE

A NV contara com uma maquina de ultima geragdo e tem uma capacidade grande
de producgao, caso seja necessario o aumento de demanda, iremos contratar mais

operadores para ajudar a atender a nova demanda.

5.2.5 VANTAGENS COMPETITIVAS NAS OPERAGCOES

Iremos focar na agilidade do atendimento para diminuir a demora e

consequentemente a fila de espera para 0 acesso a nossos produtos, iremos



estudar o layout para melhor performance e trafego dos colaboradores com intuito

de reduzir os gargalos.

5.3 FORNECEDORES E TERCEIROS

Maquina de sorvete expresso: My Frost maquinas personalizadas.

Caldas prontas: Marvi Alimentos, Yogo Marcas Food Service, MSD Distribuidora,

Logro Soft e Mercado Livre.

Casquinhas: Marvi Alimentos, Mercado Livre.

Copos personalizados: M&B Distribuidora de Embalagens Descartaveis.

5.3.1 IDENTIFICAGAO DE FORNECEDORES CRITICOS

Marvi Alimentos, pois, a calda fornecida por este tem a melhor qualidade e o
melhor precgo, caso haja atraso corremos o risco de perda de qualidade do nosso

produto.

M&B Distribuidora de Embalagens Descartaveis, as embalagens sé&o
personalizadas de acordo com a logomarca da empresa, caso haja atraso, ficaremos

sem recipientes padrdes para os sorvetes.

5.3.2 DESCRIGAO DE PARCEIROS

My Frost Maquinas Personalizadas: Contaremos com a parceria da My Frost, pois

ela nos fornecera o maquinario necessario para toda nossa produgao.

Marvi Alimentos: A Marvi sera nossa parceira no que diz respeito a caldas dos
sorvetes, a parceria se inicia com o fornecimento de caldas e casquinhas de alta

qualidade para os nossos sorvetes.



M&B Distribuidora de Embalagens Descartaveis: A M&B deixara nossas
embalagens com a nossa cara, a parceria sera para personalizar nossas

embalagens de acordo com nossa marca.

5.3.3 REQUISITOS DE TEMPO

O prazo de entrega do produto € muito curto, pois ele é feito e entregue na hora. Ja
se tratando dos fornecedores, temos um prazo maximo de até 15 dias para entrega
dos insumos de produgao.

5.4 SISTEMA DE GESTAO

5.4.1 GESTAO DE ESTOQUE E INVENTARIO

Sera utilizado um software ERP para gestdo do negocio, desde o numero de

vendas, faturamento e gestdo do estoque.

Os produtos pereciveis, serdo armazenados com o sistema de Kanban e os
produtos que tem a data de validade mais proxima sera utilizado primeiro para

reduzir o risco de perdas de estoque. O estoque sera renovado a cada 30 dias.

5.4.2 GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade do produto € algo essencial para o sucesso da NV ICE Cream,
pensando em monitorar e manter o padrdo de qualidade dos produtos serao

implantadas as seguintes medidas:

e Avaliagao visual diaria do produto para verificar se esta de acordo com o
padrao;

e Estabelecimento de temperatura padrdao e implementacdo de verificagao e
controle diario;

e Aplicacao de treinamento aos colaboradores com reciclagem semestral;

e Implantacao de kanban no uso dos insumos de produgao a fim de controlar as
datas de validade;

e Manter a manutengao dos equipamentos em dia.

e Coletar uma amostra do produto uma vez no més e enviar para analise em

laboratorio externo.



5.4.3 GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE
A NV preza pela saude e seguranca dos seus colaboradores, a saude e o bem estar
do nosso time estda em primeiro lugar. A fim de atender as normas de saude e

seguranca previstas na legislagcéo sera realizado:

e Exame admissional e demissional;
e Exame periddico a cada ano;

e Mapeamento de risco;

Sera obrigatério o uso EPI 's durante todo expediente de trabalho, tais como

uniforme, luvas (se necessario) e sapatos de segurancga.

5.4.4 GESTAO DO IMPACTO AMBIENTAL
Por se tratar de comércio a NV ndo traz muitos riscos ao meio ambiente, sera
implementado a coleta seletiva de lixo e descarte adequado de agua que sera

utilizada para limpeza.

5.4.5 SISTEMAS DE INFORMAGAO E AUTOMAGAO
Sera implementado um sistema de gestdo para controle das vendas, fluxo de caixa,
contas a pagar e a receber assim como fazer controle de estoque dos insumos que

serao utilizados.

6. PLANO FINANCEIRO

6.1 INVESTIMENTOS

Todas as informacdes contidas na tabela estdo condizentes com os precgos atuais,
fizemos uma andlise minuciosa junto ao mercado para garantir a veracidade dos
valores de cada item que sera necessario para implementacao e funcionamento da

NOSSa empresa.



Tabela de Projeg¢ao de Investimento NV ICE CREAM

Tipo Item Qtd | Vir. Valor Depreciagao
unitario | Total

Equipamentos | Maquina Produtora | 1 28.500 28.500 | 2.850,00
de Sorvete
Expresso

Sub-Total 28.500 | 2.085,00

Equipamentos | Computador 2 1.500 3.000 | 200

de Tl

Equipamentos | Impressora

de TI Térmica de Nota |1 500 500 50
Fiscal

Sub-Total 3.500 | 350

Estoque Inicial | Base calda de Agai | 100 | 23 2300
para 4 litros

Estoque Inicial | Pazinhas 3000 | 1 160 160 0
unidades

Estoque Inicial | Guardanapos 4000 | 1 250 250 0
Unidades

Estoque Inicial | Casquinhas 30020 |120 2400 (O

unids




Estoque Inicial | Copos 10 [ 170 1700
personalizados 300
unids
Estoque Inicial | Recheios Diversos | 1 1.000 1.000 |0
Estoque Inicial | Calda Baunilha 10 | 50 | 83 4150 |0
Litros
Estoque Inicial | Calda Chocolate 10 | 30 | 83 2488 |0
Litros
Sub-Total 14.447 | 0
Gastos Pré [ Instalagdes do |1 500 500 50
Operacionais Sistema de
Gerenciamento
(consumer)
Gastos Pré | Fachada 1 1.000 1.000 | 100
Operacionais personalizada da
empresa
Gastos Pré | Contabilidade 1 1.100 1.100 [ 110
Operacionais Abertura
Gastos Pré | Taxa de aberturade | 1 800 800 80
Operacionais CNPJ na Junta
Comercial
Sub-Total 3.400 | 340
Instalagdes Fabricagao do [ 1 7.000 7.000 | 700

Quiosque




Sub-Total 7.000 | 700
Moveis e | Mesas e cadeiras 4 300 1.200 120
Utensilios
Moveis e | Armarios 1 1.000 1.000 100
Utensilios Planejados
Sub-Total 2.200 | 220
Total Geral 59.047 | 4.460
6.2 PROJECAO DE VENDAS
Produtos Ano | Ano Il Ano lll Ano IV AnoV
Receita 162.000|170.010 | 178.065 | 187.535 [ 196.612
Acai Expresso
Impostos 10.368 | 10.886 | 11.431 | 12.002 | 12.602
Receita 37.800 | 39.690 | 41.675 | 43.758 | 45.946
Cascao
Impostos 2.419 2.540 2.667 2.801 2.941
Casquinha Receita 90.000 | 94.500 | 99.225 | 104.186 | 109.396




Impostos 5.760 6.048 6.350 6.668 7.001
Receita 96.000 | 100.800|105.840 [ 111.132(116.689

MilkShake
Impostos 6.144 6.451 6.774 7.112 7.468
Receita 84.000 | 88.200 | 92.610 | 97.241 [102.103

NV TOP Cream

Impostos 5.376 5.645 5.927 6.223 6.535
Receita 54.000 | 56.700 | 59.535 | 62.512 | 65.637

Sundae
Impostos 3.456 3.629 3.810 4.001 4.201
Total Receita 523.800 | 549.990 | 577.490 | 606.364 | 636.682
Total Impostos 33.523 | 35.199 | 36.959 | 38.807 | 40.748

6.3 PROJEGAO DE FATURAMENTO

De acordo com projecado do setor alimenticio, estima-se que o crescimento para os
proximos cinco anos sera de 20%, sendo distribuido 5% a cada ano. Segue a

projecéo de vendas para os proximos cinco anos da NV Ice Cream.



Produtos Ano | Ano I Anolll | AnolV | AnoV
Receita 162.000 [ 170.010 [ 178.065 [ 187.535 [ 196.612
Acai Expresso
Impostos 10.368 | 10.886 | 11.431 | 12.002 | 12.602
Receita 37.800 | 39.690 | 41.675 | 43.758 | 45.946
Cascao
Impostos 2.419 2.540 2.667 2.801 2.941
Casquinha Receita 90.000 [ 94.500 [ 99.225 (104.186 [ 109.396
Impostos 5.760 6.048 6.350 6.668 7.001
Receita 96.000 | 100.800 [ 105.840 [ 111.132|116.689
MilkShake
Impostos 6.144 6.451 6.774 7.112 7.468
Receita 84.000 | 88.200 | 92.610 | 97.241 |102.103
NV TOP Cream
Impostos 5.376 5.645 5.927 6.223 6.535
Receita 54.000 | 56.700 | 59.535 | 62.512 | 65.637
Sundae
Impostos 3.456 3.629 3.810 4.001 4.201
Total Receita 523.800 | 549.990 | 577.490 | 606.364 | 636.682




Total Impostos 33.523 | 35.199 | 36.959 | 38.807 | 40.748

6.4 PROJEGAO DE CUSTOS E DESPESAS

Custos

A projecao de custos variaveis na tabela abaixo esta proporcional ao volume anual
de vendas de cada produto, os precos dos insumos que compdem o custo de cada

produto estdo de acordo com os precgos dos fornecedores da NV Ice Cream.

Produto Ano | Ano ll Ano lll Ano IV AnoV
Acai Expresso 66.240 69.552 73.030 76.881 80.515
Cascéo 15.012 15.763 16.551 17.378 18.247
Casquinha 32.400 34.020 35.721 37.507 39.382
MilkShake 31.680 33.264 34.927 36.674 38.507
NV TOP Cream 32.400 34.020 35.721 37.507 39.382
Sundae 20.520 21.546 22.623 23.724 24.942
Total Custo Variavel 198.252 | 208.165 | 218.573 | 229.501 | 240.977

Despesas

Segue as despesas fixas anuais da NV Ice Cream, buscamos trazer os valores mais

reais possiveis de acordo com o mercado.



Item da Despesa Ano | Ano Il Anolll | AnolV | AnoV
Aluguel 60.000 | 62.400 | 64.896 | 67.492 | 70.192
Assessoria de Marketing Digital | 18.000 | 18.720 | 19.469 | 20.248 | 21.057
Contabilidade Mensal 13.200 | 13.728 | 14.277 | 14.848 | 15.442
Energia Elétrica 6.000 6.240 6.490 6.749 7.019
Internet 1.200 1.248 1.298 1.350 1.404
Pré-labore 30.000 | 31.200 | 32.448 | 33.746 | 35.096
Propaganda 12.000 | 12.480 | 12.979 | 13.498 | 14.038
Vale-refeicao 8.400 8.736 9.085 9.449 9.827
Vale-transporte colaboradores | 2.760 2.870 2.985 3.105 3.229
Total das despesas 153.160 | 159.286 | 165.658 | 172.284 ( 179.175




6.5 PROJEGAO DE RESULTADOS - DRE

Liquido

Discriminagao | Ano | Ano i Anolll | AnolV | AnoV Total

Receita Oper. | 523.800 | 549.990 | 577.490 | 606.36 | 636.682 | 2.894.326

Bruta 4

Impostos S/ [ 33.523 [35.199 ([ 36.959 | 38.807 |40.748 | 185.237

Vendas

Receita Oper. [ 490.277 | 514.791 | 540.530 | 567.55 | 595.935 | 2.709.089

Liquida 7

Custos dos | 198.252 | 208.165 | 218.573 | 229.50 | 240.977 | 1.095.467

Produtos 1

Lucro Bruto 292.025 | 306.626 | 321.957 | 338.05 | 354.958 | 1.613.621
5

Folha de | 97.920 |101.837 | 105.910 | 109.61 | 113.454 | 528.738

Pagamento 7

Despesas 153.160 | 159.286 | 165.658 | 172.28 | 179.175 | 829.564

Operacionais 4

Depreciagao 4.460 4.460 4.460 4.460 4.460 22.300

Lucro 36.485 |[41.043 | 45929 |51.694 |57.869 | 233.020

Operacional

Impostos S/ |0 0 0 0 0 0

Lucro

Resultado 36.485 |[41.043 | 45929 |51.694 |57.869 | 233.020




6.6 PROJEGAO DE FLUXO DE CAIXA

Discriminagao | Ano 0 Ano | Ano |l Anolll [ AnolV |AnoV
Investimento 119.404

Inicial

(+) Entradas de

Caixa

Recebimentos 523.800 | 549.990 | 577.490 | 606.364 | 636.682
(-) Saidas

Impostos 33.523 35.199 | 36.959 | 38.807 |(40.748
S/Vendas

Custos dos 198.252 | 208.165 | 218.573 | 229.501 | 240.977
Produtos

Folha de 97.920 101.837 | 105.910 | 109.617 | 113.454
Pagamento

Despesas 153.160 | 159.286 | 165.658 | 172.284 [ 179.175
Operacionais

Imposto 0 0 0 0
S/Lucro

(=) Saldo do |-119.404 | 40.945 45503 | 50.389 [ 56.154 |62.329
Periodo

(+) Saldo Inicial -119.404 | -78.459 |-32.956 | 17.433 | 73.587




(=) Saldo Final -119.404 | -78.459 |-32.956 | 17.433 | 73.587 | 135.916
6.7 NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO
Necessidade de Ano | Ano Il Ano Il Ano IV AnoV
Capital de Giro

60.357 63.061 64.889 68.776 | 71.794
Investimento 119.404
Inicial
(+) Entradas de
Caixa
Recebimentos 523.800 | 549.990 | 577.490 | 606.364 | 636.682
(-) Saidas
Impostos 33.523 35.199 | 36.959 | 38.807 | 40.748
S/Vendas
Custos dos 108.252 | 208.165 | 218.573 | 229.501 | 240.977
Produtos
Folha de 97.920 101.837 | 105.910 | 109.617 | 113.454
Pagamento
Despesas 153.160 | 159.286 | 165.658 | 172.284 | 179.175
Operacionais
Imposto 0 0 0 0

S/Lucro




(=) Saldo do |-119.404 | 40.945 45.503 50.389 56.154 | 62.329
Periodo
(+) Saldo Inicial -119.404 | -78.459 | -32.956 | 17.433 73.587
(=) Saldo Final -119.404 | -78.459 -32.956 | 17.433 73.587 135.916
6.8 ANALISE DE SENSIBILIDADE
Investimento Anol Anoll Ano lll Ano IV AnoV
-119.404 40.945 45503 50.389 56.154 62.329
Taxa de juros 3,5%
ANO INVESTIMENTO| SALDO DO PERIODO | SALDO DESC. | SALDO A RECUPERAR
0 -119.404 -119.404
1 40.945 39.560,39 -79.844
2 45503 42 477 54 -37.366
3 50.389 45.447 99 8.082
4 56.154 48.934,97 57.017
5 62.329 52.479,35 109.496
TIR 29%

Apds analisar o projeto obtivemos os seguintes resultados em relagao ao Payback, o

Valor Presente Liquido (VPL) e a Taxa Interna de Retorno (TIR):

Payback: sera no final do ano lll. TIR: 29%

VPL: R$ 109.496,23

De acordo com as informagdes contidas acima, consideramos que o projeto é viavel,
pois esta dentro das normalidades do payback, onde nosso retorno acontece no final
do terceiro ano de investimento, e a taxa interna de retorno (TIR) com 29% indica
que é um projeto com uma rentabilidade consideravel. A taxa de juros utilizada foi de
3,5% (cotagéo da SELIC).
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