UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

LUCIANA NUNES SOUZA

A PERCEPCAO DOS ALUNOS DO CURSO DE GRADUACAO EM
CIENCIAS CONTABEIS DA UCSAL SOBRE A CONTRIBUICAO DA
CONTABILIDADE GERENCIAL NA GESTAO ORGANIZACIONAL: UM
ESTUDO DE CASO NA UCSAL

SALVADOR
2017



LUCIANA NUNES SOUZA

A PERCEPCAO DOS ALUNOS DO CURSO DE GRADUACAO EM
CIENCIAS CONTABEIS DA UCSAL SOBRE A CONTRIBUICAO DA
CONTABILIDADE GERENCIAL NA GESTAO ORGANIZACIONAL: UM
ESTUDO DE CASO NA UCSAL

Monografia apresentada a Faculdade de
Ciéncias Contabeis da Universidade Catolica
do Salvador como requisito parcial, para a
aquisicdo do grau de Bacharel em Ciéncias
Contéabeis.

Orientador: Prof2 Isabel Cristina Oliveira Leite

SALVADOR
2017



TERMO DE APROVACAO

LUCIANA NUNES SOUZA

A PERCEPCAO DOS ALUNOS DO CURSO DE GRADUACAO EM
CIENCIAS CONTABEIS DA UCSAL SOBRE A CONTRIBUICAO DA
CONTABILIDADE GERENCIAL NA GESTAO ORGANIZACIONAL: UM
ESTUDO DE CASO NA UCSAL

Monografia apresentada ao curso de graduacédo de Ciéncias Contabeis da
Universidade Catdlica do Salvador, como requisito essencial para obtencédo do grau
de Bacharel em Ciéncias Contabeis, sob orientacdo da Prof.2 Esp. Isabel Cristina
Oliveira Leite.

Aprovada em, de de 2017.

BANCA EXAMINADORA:

Orientador: Prof° Isabel Cristina Oliveira Leite.

Professor: Dr. Jair Sampaio Soares Junior.

Professor Prof® Marcos Suel Lima Souza



Dedico a elaboracdo desta pesquisa a todo
discente que acredita na educacdo como forma
de transformacao pessoal, social e profissional.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por seu imenso amor e cuidado por nos;

A Familia, por seu carinho, confianca e amor, pois sdo esses sentimentos que Nnos

ajudam a construir um mundo melhor.

Aos Amigos, que s&o “familiares” escolhidos por n6s em nossa passagem terrena.

Sou muito feliz em te-los em meu coracdo e em minha vida!

Aos Professores do Curso de Ciéncias Contabeis da UCSAL por seus
ensinamentos, estimulo e desafio a conquista de novos horizontes: vocés acreditam

em noés, mesmo quando ndo acreditamos, por isso sou-lhes muito obrigada!!

A Professora Isabel Cristina Oliveira Leite pela orientacdo e apoio especial na

execucao desta pesquisa. Sem suas orientacdes, eu ndo conseguiria!

A Todos que muito embora aqui ndo nominados, me ajudaram direta ou indiretmente

a alcancar esse objetivo, meu muito obrigada!



A persisténcia € o caminho do éxito.
Charles Chaplin



SOUZA, Luciana Nunes. A Percepcao dos alunos do curso de Graduacdo em
Ciéncias Contabeis da UCSAL Sobre a contribuicdo da Contabilidade Gerencial
na Gestao Organizacional: um Estudo de Caso na UCSAL.2017.54 f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Ciéncias Contabeis) Universidade Catodlica do Salvador —
UCSAL. Salvador, 2017.

RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso teve como principal objetivo descrever a
percepcdo dos estudantes do curso de ciéncias contabeis sobre a contribuicdo da
contabilidade gerencial no processo decisério das organizacbes. A metodologia
utilizada foi qualitativa e quantitativa, compreendendo revisao literaria, associada a
um estudo de caso, e contou com a aplicacdo de um questionario composto por 10
guestbes, sendo 09 fechadas e 01 aberta, para extrair a percep¢ao do publico alvo
escolhido sobre a atuagdo do Contador no gerenciamento da organizagdo. De um
grupo de quinze questionados, treze responderam, perfazendo uma participacao de
87% do universo total. Os resultados foram representados graficamente no
programa Excel e ofereceram subsidios para as seguintes conclusées: 77% dentre
0s questionados afirmaram que a Contabilidade Gerencial oferece conhecimentos
gue auxiliam o Contador na tomada de decisdo. Considera-se, portanto, que a
Contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, habilita o Contador a gestédo
organizacional, procurando suprir informacdes que se encaixem de maneira valida e
efetiva no modelo decisério adotado pela empresa.

Palavras-chaves: Contabilidade gerencial. Atuacdo do contador. Percepcao.
Processo decisorio. Gestdo da Organizacgao.
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1 INTRODUCAO

Fatores historicos, tais como a instabilidade da economia, bem como a busca
de um mercado interno mais competitivo e amplo propiciaram as organizacdes a
implementacdo de seus métodos de gestdo, dando énfase especial a gestédo

financeira.

Em face desta realidade, ndo basta ao gestor ter apenas competéncias
técnico-administrativas, faz-se necessario que o mesmo esteja bem informado
acerca dos custos de produtos e/ou servigos, do modo como sao fixados 0s precos,
as perspectivas de novos produtos no mercado e a retirada do mercado daqueles

produtos considerados obsoletos.

No intuito de facilitar este controle, e fazer com que a empresa participe da
acirrada competicdo que emerge no mundo globalizado, o sistema de Contabilidade
Gerencial se aprimora, através da utilizacdo das normas e técnicas contabeis, com o

intuito de melhor atender as demandas existentes no sistema econdmico.

Devido as necessidades apontadas pelos mercados globais, consolida-se o
processo decisorio e 0 gerenciamento do organismo empresarial, como uma dentre
as muitas atividades que podem ser exercidas pelo Contador, com vistas ao

atendimento de suas atividades meio e fim.

Ao delimitar a tematica desta pesquisa, deu-se énfase a atuacao do contador
no processo decisério e no gerenciamento da empresa, pois se trata de uma

discusséo atual que esta estreitamente vinculada a Contabilidade Gerencial.

A relevancia social desta reflexdo reside na desmistificacdo do papel
secundarizado do contador dentro da empresa através de um estudo reflexivo que
ressalte a sua intensa participacdo no processo decisorio e na geréncia da

organizacao.

Sabendo-se que a formacédo dos profissionais da area contabil, no pais, passa
por uma analise e visto que 0s egressos das instituicoes de ensino deverao
responder as necessidades da populacdo e do mercado, entende-se que o atual
qguadro profissional nesta area € resultante de todo um contexto social, politico,

econdmico e cultural, ndo se abstendo a fatores causais.



Estudos continuados acerca desta tematica contribuirdo para a valorizagdo do
papel do contador na geréncia da empresa, através da ampliacdo do leque de

opcOes que o exercicio da profissdo contabil possibilita.

Sendo assim, por se constatar a importancia desta profissdo no mercado de
trabalho, torna-se oportuno e pertinente o desenvolvimento de estudos continuados
acerca do futuro do profissional contdbil, bem como suas competéncias e
habilidades, abrangendo dados relevantes a profissdo e as novas tendéncias de

atuacao no mercado de trabalho do século XXI.

O problema que norteou a pesquisa quis saber qual a percepc¢éo dos alunos
do curso de ciéncias contabeis sobre a contribuicdo da Contabilidade Gerencial no

processo decisério da organizacao?

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em descrever a percepcdo dos
estudantes o curso de ciéncias contabeis sobre a contribuicdo da contabilidade
gerencial no processo decisorio das organiza¢cdes. Para alcancar o objetivo geral foi

necessario o desenvolvimento dos seguintes objetivos especificos:

I.  Relacionar objetivos e caracteristicas das informacdes contabeis.
II.  Destacar como a contabilidade gerencial auxilia a tomada de deciséao.
. Investigar como o estudante de ciéncias contabeis percebe o uso da
contabilidade gerencial no processo decisorio.

Justifica-se uma pesquisa dessa natureza, haja vista o reconhecimento de
que o Contador pode e deve atuar na organizagdo empresarial desde o
planejamento para a sua implantacdo, através de atividades meio e fim, ndo apenas
como consultor ou mesmo, encarregado da prestacdo de contas sociais da empresa
até a geréncia, sao fatores que contribuiram para a tomada de decisdo por ocasiao

desta escolha temaética.

O estudo desta tematica contribuird para a valorizagcdo do papel do contador
na geréncia da empresa, atraves da explicitacdo do grande numero de opcdes

profissao contabil possibilita.

A metodologia aplicada a pesquisa foi de natureza exploratéria, com a
realizacdo de um estudo de caso, o qual foi realizado com os alunos do curso de

Contabilidade da Universidade Catolica do Salvador.
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A estrutura da monografia obedeceu a seguinte organizacao:

Na primeira secdo, consta a introducdo, com uma contextualizacdo temética,
apresentacao do problema eleito para a pesquisa, bem como dos objetivos (geral e
especificos), ao tempo em que se destacou a relevancia social que esta pesquisa

podera trazer para os presentes e futuros profissionais Contabeis.

A segunda secdo é composta pelo referencial tedrico, por meio de uma
abordagem conceitual sobre a origem e historia da Contabilidade; usuarios da
Contabilidade e seu principal campo de atuacéo; os objetivos e as caracteristicas
das informac6es contébeis, e, por fim, o cenério contébil no Brasil contemporaneo.
Ainda, com base no referencial teérico consultado, sdo descritas as técnicas
contdbeis e o processo decisorio, com énfase na atuacdo do contador na gestao

organizacional.

A terceira sec¢do sao apresentados os resultados do questionario, bem como
sua representacao grafica, seguidos da andlise e discusséo dos dados da pesquisa.

Na ultima secéo, foram feitas as consideracgdes finais e recomendacdes para

pesquisas futuras.

Sendo assim, por se constatar a importancia da profissdo contabil no mercado
de trabalho, torna-se oportuno e pertinente o desenvolvimento de estudos
continuados acerca do futuro do profissional contabil, bem como suas competéncias
e habilidades, abrangendo dados relevantes a profissdo e as novas tendéncias de

atuacdo no mercado de trabalho do século XXI.

Espera-se que a percepcao dos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Catolica do Salvador sobre a contribuicdo da Contabilidade Gerencial
no processo decisorio da organizagdo possibilite a toda a comunidade académica,
um panorama atual acerca das impressdes do corpo discente sobre a atuacdo do

Contador no gerenciamento da organizagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, fez-se a descricdo do vinculo que a contabilidade tem com a
geréncia organizacional, ao tempo em que se destacou os usuarios da contabilidade
e 0 seu principal campo de atuacdo. Para uma melhor compreensdo da temética,
tornou-se necessario relacionar alguns conceitos e definicdes, assim como um breve

percurso pela origem da Contabilidade na civilizagcdo humana.

2.1 A ORIGEM E A TRAJETORIA DA CONTABILIDADE: no mundo e no Brasil

SA (2010) explica que a Contabilidade nasceu com a civilizacdo e jamais
deixard de existir em decorréncia dela e enfatiza que talvez, por esse mesmo
motivo, seus progressos quase sempre tenham coincidido com aqueles que

caracterizaram os da prépria evolucao do ser humano.

Destaca ainda o mesmo autor que, por tratar-se de uma ciéncia social,
encontra-se vinculada aos interesses do homem e aos cuidados que dedica a
riqueza. Contudo, essa importante ciéncia vivenciou as mudangas mundiais, “quase
todo o tempo em sua periferia ou seja, da evidéncia das memoarias, das provas, da

singela informacg&o”, acrescenta SA (1997, p. 15).

Apesar de nascida com a civilizacdo, a Contabilidade somente alcangcou sua
aceitacdo cientifica hd menos de um século. Os principais periodos que se pode
destacar sobre a historia da Contabilidade s&o: intuitivo primitivo; racional
mnemonico; logico racional; literatura; pré-cientifico; cientifico; e, filosofico
normativo. Contudo, observa-se que muito dos registros se perderam ao longo dos
tempos. Sobre esse processo histérico, Sa (1997, p.17) explica que “a fragilidade
dos elementos de comprovacdo e a privacidade dos dados contabeis séo fatores
que muito contribuem para as dificuldades na obtenc&o das provas”.

E somente com a introdugdo da imprensa com o uso dos tipos méveis, mais
ou menos pelos meados de 1.450, que muitos dos classicos da matematica foram
traduzidos para o italiano e publicados em latim ou no vernaculo. Os matematicos
entregaram-se a animados debates publicos sobre as solucbes de complexas

equacdes algébricas, enquanto multiddes incentivavam seus favoritos. O estimulo
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de grande parte deste interesse data de 1494, com a publicacdo de um livro inédito
para a época do monge Franciscano Luca Paccioli. Sua contribuicdo mais notavel
foi a apresentacdo da Contabilidade por partidas dobradas. Embora ndo fosse
inventada por Paccioli, recebeu por ele 0 mais extenso e discriminado tratamento até
entdo (FRANCO, 1997).

Franco (1997) destaca ainda que, com a sofisticagdo do comércio e o seu
desenvolvimento em outras partes do mundo, o método contabil evoluiu
consideravelmente e passou a sofrer influéncias de outros profissionais com
problemas objetivos diferentes daqueles ja& constantes da escola italiana. Essa
mudancga representa, em linhas simplificadas, a decadéncia da escola italiana e
ascensao da escola inglesa, fato que ocorreu a partir da revolucao industrial ocorrida

na Inglaterra no século XVIII.

Conforme explicado por ludicibus (2009), os problemas ocorridos nos EUA
durante a crise econdmica de 1929 a 1932 influiram de maneira significativa no
fortalecimento da Contabilidade como sistema de informacées dos negdcios,
provocando a ascensao da escola norte-americana através do seu 6rgdo mais

notoério, o American Institute of Certified Public Accoutants — AICPA.

Pode-se afirmar, portanto, que a Contabilidade foi influenciada, também, por
mudanc¢as na economia e, principalmente, pela mudanca dos objetivos e usos das
informacBes contabeis. Tais informacfes, anteriormente dirigidas ao empresario,
passaram a ser requeridas pelos investidores, credores, bem como pelo préprio

governo.

O desenvolvimento industrial trouxe consigo a necessidade de possuir ativos
fixos de alto valor monetéario, o que fez com que o custo da producdo fosse, em
grande parte, relacionado com o desgaste do ativo fixo e com os métodos de
custeio. Como resposta a essa nova situacdo, a Contabilidade desenvolveu o
conceito de depreciacdo e, também, a Contabilidade de custos, cujo objetivo
principal era apurar 0s custos dos produtos fabricados pelas industrias
manufatureiras (IUDICIBUS, 2009).

A sofisticacdo institucional da economia criou usuarios externos da
informacédo contabil. Como resposta, a Contabilidade criou relatérios financeiros

mais ou menos padronizados e estabeleceu critérios uniformes de avaliacdo e



13

divulgacdo dos elementos patrimoniais. O imposto de renda, em todas as acoes,
também influenciou substancialmente a Contabilidade e criou, ou melhor,
institucionalizou alguns procedimentos contabeis que contribuiram para a
formulacdo de uma teoria contabil (IUDICIBUS, 2009).

Torna-se relevante destacar que a Contabilidade possui um corpo teérico e
um conjunto de convencdes, principios e procedimentos derivados de necessidades
diversas. Em muitos paises desenvolvidos, esse corpo vem se formando através de
juntas, associacfes de profissionais independentes e outros 6rgaos encarregados
de adaptar a Contabilidade a uma economia complexa e, sobretudo, extremamente
dindmica (FRANCO, 1999).

No Brasil, a primeira manifestacdo contabil que se tem conhecimento, data do
periodo entre 1830-1840, através da organizacdo da Contabilidade Publica, pelo
contador Alves Branco. Pode-se assinalar em décadas anteriores, seu gradual
desenvolvimento. Franco (1988, p. 37) registra esta evolucéo, seguindo a cronologia

a sequir:

a. Primeira Lei sobre IR - Imposto de Renda, em 1926;

b. Regulamentacdo das Sociedades por Acdes, pelo Decreto lei
2.627, de 1940;

c. Politica referente as instituicbes monetarias — Lei 4.595, de
1964;

d. LMC - Lei do Mercado de Capitais — Lei 4.728, de 1965;

e. Resolugéo e circulares de numeros: 220; 178 e 179, datadas
de 1972;

f. ICPB - |Instituto dos Contadores Publicos do Brasil,
atualmente Instituto Brasileiro de Contadores — IBRACON —
publicacdo das Normas disciplinadoras da escrituracédo e da
elaboracdo de balancos, ano de 1966;

g. Destinagcdo dos ingressos (receitas) das sociedades
andnimas, ano de 1968;

h. Proposta para uniformizacdo das demonstracdes contdbeis
das empresas negociadas pela BV - Bolsa de Valores — em
1971;

i. Criagcdo do LALUR - Livro de Apuracdo de lucro real —
Decreto Lei 1.598 de 16.12.77.

A Contabilidade foi, em grande parte, influenciada por 6rgdos governamentais
voltados, principalmente, para a arrecadagao de tributos. A influéncia do fisco foi
reduzida com a imposicdo de normas contabeis detalhadas, fez uma separagéo
entre a Contabilidade para efeitos comerciais e aquela para efeitos fiscais. De fato,

podemos dizer que a Contabilidade valorizou-se como atividade a partir da Lei n°
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6.404/76, quando passou a ser efetuada tendo em vista objetivos mais amplos do

que o mero atendimento as exigéncias fiscais.

Embora essa evolucéo tenha sido proporcionada por 6rgaos governamentais,
no Brasil, € o Instituto Brasileiro de Contadores — IBRACON, por delegacao
expressa do Conselho Federal de Contabilidade, o encarregado de codificar e
estabelecer normas contabeis a serem seguidas pelas empresas (MALAMAN,

1997).

Por isso, o conceito de Contabilidade concebido por ludicibus (2009, p.23), a
caracteriza como uma: “Metodologia concebida para captar, registrar, acumular,
resumir e interpretar os fendmenos que afetam as situagdes patrimoniais, financeiras

e econdmicas de qualquer ente”.

Ja para Franco (1997, p.21), a concepcéao de Contabilidade é:

A ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patriménio das
entidades, mediante o registro, a classificagdo, demonstracdo, a
andlise e interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer
informacBes e orientacdo — necessarias a tomada de decisdes —
sobre a composi¢do do patrimonio, suas variagbes e o resultado
econdmico decorrente da gestéo da riqueza patrimonial.

Para melhor compreender esta ciéncia, o I° Congresso Brasileiro de
Contabilistas, realizado no Rio de Janeiro entre 17-25 de agosto de 1924, formulou
um conceito oficial para a Contabilidade, definindo-a como: “uma ciéncia que estuda
e pratica as funcbes de orientacdo, de controle e de registro relativas a
Administragdo Econdémica” (SANTOS, 2011).

ludicibus (2010, p.118), explica que “[...] 0 objetivo basico da contabilidade,
portanto, pode ser resumido no fornecimento de informagBes econbémicas para 0s

varios usuarios, de forma que propiciem decisées racionais”.

A sociedade moderna, além de organizacional e burocratizada, também, é
muito dependente de tecnologia avancada. A capacidade de obter ou produzir novos
conhecimentos, e com eles gerar tecnologia para atender a essas demandas, € um

fator que contribui para a eficacia organizacional. A tecnologia é um meio pelo qual

! Atualmente, o IBRACON é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos e na forma federativa,
cuja finalidade é congregar, associativamente, os Auditores Independentes e os Contadores de todas as areas
de atividades contabeis. Disponivel em <http://www.ibracon.com.br/ibracon/ Portugues/lisFaq.php?cod=3>.
Acesso em set de 2016.
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as organizacdes podem atender as necessidades de seus clientes e usudrios.
Quanto mais capaz de gerar e utilizar a tecnologia, mais a organizacao pode manter-

se atualizada, e com isso elevar sua eficacia (IUDICIBUS, 2010).

Por isso, compreender esse papel da tecnologia no desempenho das
organizacbes € uma condicdo essencial para o contador na administracdo ou

gerenciamento de uma organizagao.

2.2 OS USUARIOS DA CONTABILIDADE E O SEU PRINCIPAL CAMPO DE
ATUACAO

O objeto da Contabilidade foi definido como o estudo do patrimbénio da
entidade, o qual a ciéncia contabil estuda e controla, registrando todas as
ocorréncias nele verificadas. O patrimonio precisa ser periodicamente analisado nos
seus aspectos qualitativos (elementos componentes) e quantitativos (valores
monetarios), a fim de que a administracdo possa confirmar os procedimentos em
pratica ou modifica-los para reverter qualquer expectativa de resultado negativo para
a rigueza patrimonial (IUDICIBUS, 2010; FRANCO, 1997; JIAMBALVO, 2002)

Quanto ao seu campo de atuacdo, segundo os tedricos estudados como
ludicibus (2010) e Franco (1997) sao as entidades, lucrativas ou nao, as quais tém

suas principais finalidades descritas como sendo as de controle e planejamento.

O controle é a certificacdo de que a organizacdo estd agindo em
conformidade com os planos e politicas tracadas pela administracdo, ja o
planejamento, é o processo de decidir que cursos e acao deverédo ser tomados para
o futuro (HORNGREN, SUNDEM, STRATTON, 2004).

A Contabilidade formaliza o controle sob a forma de relatério de desempenho,
enquanto que as formalizagdes dos planos vém expressas através da linguagem
numérica representada pelos orcamentos. E através da comparacdo entre os
resultados dos relatérios de desempenho e os planos, que sdo encontradas as

possiveis variacdes ou desvios de planos (JIAMBALVO, 2002).

As ideias basicas da Contabilidade Administrativa foram desenvolvidas em

organizac¢des industriais. Entretanto, elas evoluiram, podendo ser aplicadas a todo
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tipo de organizacao, inclusive aquelas que se dedicam a prestacdo de servigcos

diversos.

O esquema contabil de planejamento e controle dentro de uma organizacao

pode ser visualizado na Figura 1, a seguir:

Figura 1: Esquema contabil de planejamento e controle (1)

-~ D
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Fonte: Adaptado de Jiambalvo (2002, p.2).

Dentre as normas explicitas pelo Conselho Regional de Contabilidade - CRC
(1993) pode-se classificar a informagéo na empresa em trés tipos: operacional, legal
e gerencial.

a) Operacional — aquela que gera informacdes utilizadas no processamento das
atividades de rotina da empresa;

b) Legal — é a informagé&o utilizada para atender a legislacdo vigente e que deve
ser preparada independentemente de sua utilizada para a operacdo ou
gestdo da empresa;

c) Gerencial — é aquela informagéo utilizada para a tomada de decisdes. Suas
principais caracteristicas consistem na necessidade de um tratamento
elaborado sobre os dados disponiveis, visando agrupa-los de forma
adequada para analise (CRC, 1993).

Para Jiambalvo (2002), os principais usuarios da Contabilidade: investidores
(sécios, acionistas, quotistas); administradores, diretores e executivos (que a utilizam
para a tomada de decisfes); credores (bancos, emprestadores de dinheiro); governo

(tributacdo e arrecadacao); empregadores (participacdo nos lucros).
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Observa-se, diante do acima exposto que, as informacdes geradas pela
Contabilidade na empresa podem ser utilizadas de forma diferenciada, dependendo
muito do objetivo ao qual se deseja buscar. Constituem-se assim, na base
fundamental para a preparacdo de informacgfes gerenciais, as informacgdes geradas

pela Contabilidade. Estas servem de base para os usuérios da Contabilidade.

2.3 OBJETIVOS E CARACTERISTICAS DAS INFORMACOES CONTABEIS

As informagBes Contabeis tém o objetivo de atender ao seu principal
propasito que é segundo Franco (1997, p.52)

[...] transmitir, a todos os seus usuarios, as informacdes sobre a
situagdo patrimonial e os resultados econdmicos de uma entidade,
pois estes usuarios sao, direta ou indiretamente, interessados no
patriménio ou nos resultados da referida entidade. As informacgdes
contdbeis estardo, pois, subordinados aos principios ou normas
contdbeis, cuja observancia, ou ndo, elas devem revelar, pois se ndo
o fizerem ndo estardo alcangando seu objetivo principal, que é o de
transmitir informagfes confiaveis e Uteis para o0s usuarios das
demonstra¢fes contabeis.

Sendo assim, as demonstracbes contabeis constituem-se no veiculo
transmissor da informacédo obtida no trato da Contabilidade. Estas se apresentam
acompanhadas pelas explicacdes acerca dos: principios ou normas contabeis
adotados; a uniformidade na aplicacdo dos principios; e, eventuais mudancas

nesses principios e suas justificativas, conforme explicado por Franco (1997).

Dentre as caracteristicas das informagfes contabeis, encontram-se 0s
componentes Uuteis a geréncia, oriundos das informacdes geradas pela
Contabilidade. Para Hendriksen e Van Breda (2010, p.95): “As caracteristicas
qualitativas foram definidas [...] como sendo as propriedades da informacéo que séao

necessarias para torna-la util”.

Desta forma, para melhor compreensao dos usuarios da Contabilidade, os
autores anteriormente citados, elaboram um esquema explicativo acerca de uma
hierarquia de qualidade em Contabilidade, conforme se pode ver na Figura 2, a

sequir:
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Figura 2: Hierarquia de qualidades em contabilidade

Us ds Tomadores de Decisdes e suas

= 7Ry Caracleristicas (por exemplo:
Informagao Contabil -
entendimento e conhecimento antenor)
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Fonte: Hendriksen e Van Breda (2010, p.96).

Diante do exposto, observa-se que as caracteristicas das informacdes
contabeis sdo os componentes que tornam Uteis as informacdes e devem constituir

as qualidades preferidas ao se fazer uma opg¢ao contabil.

Franco (1997) e Sa (2000) fazem a discriminacdo das opc¢des contabeis em
duas espécies: as que decorrem da escolha, por doutrina, por modelos e
informacdes especificas para determinados tipos de empresas e/ou entidades; e
aguelas que, no ambito de uma empresa ou entidade individualmente considerada,
decorrem da existéncia de métodos ou critérios alternativos para os quais ndo haja
forma estabelecida de contabilizacdo ou exista opcdo entre maneiras diferentes de

implantar uma norma contabil.

2.4 AS TECNICAS CONTABEIS OFERECEM SUBSIDIOS PARA A TOMADA DE
DECISAO

Para Dornelas (2014) toda relagdo do homem com a natureza € produtora e
portadora de técnicas que foram se desenvolvendo, enriquecendo, diversificando e
avolumando ao longo dos tempos. As técnicas oferecem respostas a vontade de
evolucdo dos homens e, definidas pelas possibilidades que criam, séo a marca de

cada periodo da historia.
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Conforme o autor, anteriormente citado, num sentido amplo a geréncia
contabil pode ser compreendida como um importante instrumento técnico de ajuda
ao empresario para enfrentar obstaculos e mudancgas de rumos na economia ou no
segmento em que atua. Pode, também, ser compreendido como uma ferramenta
dindmica, que sinaliza ndo apenas aonde a empresa quer chegar, mas e

principalmente, como ela se encontra naquele exato momento.

Para cumprir seus objetivos a Contabilidade dispbe de quatro técnicas,

discriminadas por Dornelas (2014, p. 65):
a. Escrituracdo — é a técnica para registrar o patrimonio;

b. Demonstragdes Contébeis - que & a técnica utilizada para
expor os fatos contdbeis e cumprir o objetivo de fornecer informacdes
a0s seus usuarios;

c. Anadlise das demonstracdes contdbeis — que é utilizada para
comparar, interpretar as demonstragées com o proposito de estudar
0 patrimbnio; e,

d. Auditoria — utilizada para examinar documentos, livros e
registros, com a finalidade de verificar se as demonstracdes
representam a posic¢ao real da empresa e se estdo de acordo com 0s
principios fundamentais da Contabilidade.

Diante dessa realidade, as organizacbes empresariais - pequenas, médias e
grandes - buscam a adocédo de ferramentas eficientes, para serem utilizadas nos
processos de gestdo dos negdécios. A globalizacdo das técnicas e informacgdes faz

com que os Contadores adotem novas posturas gerenciais.

Segundo Dornelas (2014), de posse das normas e técnicas Contabeis, cabe

ao gestor:

[...] entender e estabelecer diretrizes para o seu negocio; gerenciar
de forma mais eficaz a empresa e tomar decisbes acertadas;
monitorar o dia-a-dia da empresa e tomar decisdes corretivas quando
necessario; conseguir financiamentos e recursos junto a bancos,
governo, Sebrae, investidores, capitalistas de risco, etc; identificar
oportunidades e transforma-las em diferencial competitivo para a
empresa; estabelecer uma comunicacgéo interna eficaz na empresa e
convencer 0 publico externo (fornecedores, parceiros, clientes,
bancos, investidores, associacgdes, etc) (DORNELAS, 2014, pp.97-
98).

Independente do tamanho e tipo do negdcio, sua estrutura deve conter as
formas a seguir apresentadas ndo de forma isolada e sim com estreito

relacionamento, de maneira a completar o ciclo de planejamento do negdcio, com
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acOes coerentemente definidas e com projecfes de resultados vidveis de se obter,
com base em uma andlise criteriosa de mercado e da situacdo atual da empresa

como um instrumento de apoio a gestéao.

Assim, podem-se enumerar algumas estratégias que contribuem através da
Contabilidade Gerencial na administracdo empresarial. A principal delas é a
elaboracdo do Plano de Negdcios, com rico suporte contabil.

Figura 3: Esquema contabil de planejamento e controle (2)
Viabilidade

Projeto de
Econbmica produto e
Servigos

Conhecimento » Tecnologia > — Produtos e
Materiais e processos Servicos
T produtivos
Demanda por produtos e
servicos

Fonte: Adaptado de (HORNGREN, SUNDEM, STRATTON, 2004, p. 194).

Ao observarem-se os itens viabilidade econdmica, conhecimento [especifico],
demanda por produtos e servigos, atrelados as [novas] tecnologias pode-se observar
a importancia que os mesmos tém nas demandas de materiais e processos
produtivos, projeto de produto e servigos, e em produtos e servicos, através de seu
posicionamento estratégico e intrinseca ligacdo, conforme demonstrado na Figura 3,
que faz a ligacao sistematica dos instrumentos necessarios a viabilizacdo de um
negocio, explicitando a relevancia da participacdo do contador na organizacdo, na
implantagc&o e no gerenciamento de uma empresa.

Sabe-se que para o exercicio adequado da profissdo contabil no Brasil, o
profissional deve ter pleno conhecimento das normas contabeis constantes na
legislacdo societaria, na fiscal e nas normas aplicaveis a segmentos econdémicos
especificos do mercado. Além disso, o profissional deve estar atualizado com o0s
pronunciamentos técnicos emitidos por entidades representativas da profissao
contabil.

Para uma melhor compreenséo do que € a Contabilidade, num sentido mais
restrito, Arthur Andersen (1994, p. 39), a define, como: “[..] um sistema de
informacao cujo objetivo maior é fornecer informagfes e avaliagbes Uteis aos seus
usuarios, de forma a apoia-los na tomada de decisdo de natureza econémica ou na

formacéao de suas avaliacdes”.
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Observa-se na definicdo acima citada que a Contabilidade esta
intrinsecamente ligada a geréncia e a tomada de deciséo, haja vista toda decisédo
gerencial carecer de uma analise contabil prévia. Neste subsidio, distintos tedricos
complementam a definicdo acerca da Contabilidade.

Segundo Silveira (1999, p. 284):

[...] a ciéncia que estuda o patrimonio das entidades, mediante o
registro, a demonstracao expositiva e a interpretacdo dos fatos neles
ocorridos, com o fim de oferecer informagfes sobre sua composi¢céo
e suas variagcbes bem como sobre o resultado econdmico decorrente
da gestao da riqueza patrimonial.

Ao estudar o patrimdénio das organizacdes, observa-se que a Contabilidade
oferece para a geréncia, informacdes precisas sobre os recursos disponiveis na
empresa. A intencionalidade desta contribuicdo consiste em oferecer ao gestor da
organizagdo, esclarecimentos acerca das principais caracteristicas da Contabilidade
gerencial, utilizando como contraponto a Contabilidade financeira.

Para ludicibus et al. (1998, p.51):

A Contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e
procedimentos contébeis ja conhecidos e tratados na Contabilidade
financeira e de balancos, etc., colocados numa perspectiva diferente,
num grau de detalhe mais analitico ou huma forma de apresentacdo
e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das
entidades em seu processo decisario.

A Contabilidade Gerencial trata do modo como o administrador deve utilizar a
informacao contabil na sua organizacdo. O administrador precisa de informacao para
levar a cabo trés funcbes basicas em uma organizacdo: planejamento das
operacoOes, controle das atividades e tomada de decisdo. Observa-se que o autor
acima citado tem seu enfoque principal na administragdo empresarial, nesse
particular a Contabilidade gerencial busca suprir informacdes que contribuam de
maneira efetiva no processo decisorio, este a cargo da geréncia administrativa
(IUDICIBUS, et al., 2009).

Para Silveira (1999, p. 260) a Contabilidade financeira difere da Contabilidade
gerencial, por que:

Contabilidade financeira lida com a exposicdo e comunicacdo de
informacBes econbmicas sobre uma organizacdo e interessados
externos: acionistas, credores, governo, etc. Informacdes de
Contabilidade financeira comunicam aos interessados externos as
consequéncias das decisBes e melhorias dos processos feitas pelos
administradores e empregados. A Contabilidade financeira tende a
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ser guiada por normas ou regras, por principios contabeis geralmente
aceitos; tem uma exigéncia legal.

Como Silveira (1999) explicou, as informacgdes geradas pela Contabilidade
financeira fornecem aos interessados externos os resultados da tomada de deciséo,
ao contrario da Contabilidade gerencial, na qual o contador lida com o fornecimento
de informagbes econdmicas aos interessados internos: operadores/trabalhadores,
gerentes intermediarios e executivos.

As informacgdes vindas dos sistemas de Contabilidade gerencial também
devem ajudar os empregados a aprender como melhorar a qualidade, diminuir preco
e aumentar a responsabilidade de suas operacbes as necessidades dos clientes
(SILVEIRA, 1999).

Para Silveira (1999, p.261), a Contabilidade Gerencial oferece suporte “[...]
aos interessados internos, pertencentes a organizacao e contribui significativamente
com a geréncia participativa”, envolvendo a todos os componentes do quadro de
pessoal da organizacao em seus distintos niveis hierarquicos.

Nesse sentido, a Contabilidade Gerencial pressupde a competéncia de
prestacdo de consultoria a elaboracdo do plano de negécios, a partir de suas
atribuicdes, fornecendo informagbOes atuais, acuradas e relevantes para a
organizacao.

Para Silveira (1999, p. 262):

[...] o processo de identificacdo, medicdo, andlise, preparacéo,
interpretacdo e comunicagdo de informac¢des financeiras,
operacionais e fisicas utilizadas no gerenciamento para planejar,
avaliar e controlar uma empresa e assegurar 0 uso apropriado para a
gestao de negdcios.

Desta forma, o projeto de sistemas de Contabilidade gerencial, bem como as
interpretacbes das informacdes s&o elementos vitais para 0 sucesso das
organiza¢des no ambiente globalmente competitivo.

Ao se observar o carater social da Contabilidade é de se notar que 0s seus
principios acabam sofrendo as influéncias da evolugcdo da propria sociedade,
notadamente da evolugio da economia (SA, 2010). Como fatores que contribuem
para influenciar os principios da Contabilidade, tem sido observado o efeito das
vérias legislagfes, societaria, fiscal, etc.

Outros fatores se agregam ao anteriormente citado, tais como os explicitados

por Sa (1997, p. 17), “[...] o relacionamento das empresas com o mercado, a taxagao
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do imposto de renda, a presséo das associacdes de classe e as normas dos érgaos
de controle”.

As orientacdes feitas pelo Ministério do Trabalho e o Conselho Federal de
Contabilidade — CFC (1981) em vigor no territério brasileiro, conforme Art. 1° da
Resolugdo 529/1981, dispbe sobre as normas brasileiras de Contabilidade,
observando que tais normas:

Art. 1° - constituem um corpo de doutrina contabil, que serve de
orientacdo técnica ao exercicio profissional, em qualquer de seus
aspectos de assessoramento, compreendendo consultoria, chefia e
direcdo dos servigos contabeis, atividades didaticas e de magistério
de Contabilidade [...].

Face ao exposto, pode-se afirmar que o cumprimento as normas contabeis
habilita o Contador ao exercicio da geréncia, pois as normas, segundo o art. 2° do
CFC (1981) “[...] classificam-se em técnicas e profissionais”.

Nos 8 1° e 2° desse mesmo artigo, explicam que as Normas Técnicas sdo
aquelas que “estabelecem conceitos doutrinarios e fixam regras ou critérios de
Contabilidade de forma sequencial, sob o prefixo NBC-T". Quanto as Normas
Profissionais sdo aquelas que “fixam regras de procedimento de ordem profissional,
caracterizadas pelo prefixo NBC-P” [...]. (CFC/1981).

Segundo o Instituto Brasileiro de Contabilidade - IBRACON (2000),
denominado desde 2001 Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, 0 objetivo
principal da Contabilidade é permitir a cada grupo principal de usuarios, a avaliacéo
da situacdo econdmica e financeira da entidade, num sentido estatico, bem como

fazer inferéncias sobre suas tendéncias futuras.

Ao analisar o quadro 1, mostrado a seguir, no cenario Brasileiro, existe um
sentimento de alerta para o enfoque voltado ao desenvolvimento e das medidas
para a evolucdo da Contabilidade, pois ndo se pode perder de vista o cenario

econdmico, tecnoldgico, institucional e social (ANDERSEN, 1994).

O cenario contabil apresenta-se de duas maneiras. Sao elas: primitivo e

modificado, conforme Quadro 1, a seguir:



Quadro 1: Cenario Contabil
PRIMITIVO MODIFICADO
Desenvolvimento embrionario das | Grande desenvolvimento de entidades,

entidades comerciais e industriais como
hoje conhecemos;

em porte, influéncia

variedade;

geografica e

Duracdo usualmente limitada dos
empreendimentos, apesar de alguns
exemplos de empresas com longos anos
de existéncia;

Duracdo usualmente muito longa dos
empreendimentos, apesar de alguns
exemplos de empresas com poucos anos
de existéncia;

O proprietario, como figura central da
acdo empresarial, em vez da entidade e
da geréncia;

A entidade em si, como figura central da
acdo empresarial, em vez do proprietério;

Relativa estabilidade de pregos
perfeitamente delimitados

Relativa instabilidade de pregcos em
mercados tremendamente amplificados;

Lentas mudangas na tecnologia, na
qualidade e nas caracteristicas
operacionais dos produtos.

Réapida e, as vezes, velocissimas
mudancas na tecnologia, na qualidade e
na caracteristica dos produtos

Fonte: Andersen (1994, p.135).
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Na gestdo organizacional, a Contabilidade Gerencial utiliza ferramentas da

contabilidade de custos que servem de parametros para a tomada de deciséo,

conforme veremos a seguir.

2.5 A CONTABILIDADE GERENCIAL E A TOMADA DE DECISAO

A Contabilidade é vista como um sistema de informacdo da situacdo e da

evolucdo patrimonial, econémica e financeira da empresa. Através desta nova visao

da Contabilidade Gerencial, tornou-se mais facil ter acesso a mais informacoes,

atingindo um maior numero de profissionais, como forma de apoio a tomada de

decisao.

Assim, a Contabilidade Gerencial que sempre foi entendida como meio de

fornecer informacdes, tem buscado atender aos novos desafios, dentre 0s quais esta

0 processo de tomada de deciséao.

Algumas acbes, foram elencadas a seguir para nortear a Contabilidade

Gerencial na tomada de decisao:

a. Deveréo ser levantados todos os valores que serdo despendidos para a producao

do produto/servico que a empresa esta se propondo a oferecer. Deverdao ser
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levantados tanto os custos de producdo quanto as despesas relativas ao suporte
a producdo como a administracdo, vendas etc. Por questdes de simplificacao
adota-se a nomenclatura de despesas a todos 0s custos e despesas incorridos
pela empresa. Estas despesas poderéo ser denominadas de fixas ou variaveis. A
diferenciagdo entre ambas é a sua relacdo direta com o volume de
producdo/vendas ou ndo, isto é, as despesas variaveis irdo sofrer acréscimos (ou
decréscimos) proporcionalmente ao aumento (reducdo) do volume
produzido/vendido, enquanto que as fixas poderdo ter aumentos também, mas
ndo diretamente proporcionais a producao/vendas.

b. O fluxo de caixa é um instrumento que tem como objetivo basico, a projecéo das
entradas (receitas) e saidas (custos, despesas e investimentos) de recursos
financeiros por um determinado periodo de tempo. Com o fluxo de caixa, o
empreendedor terd condigbes de identificar se haverd excedentes ou escassez
de caixa durante o periodo em questdo, de modo que este constitui um
importante instrumento de apoio ao planejamento da empresa (especialmente na
determinagéo de objetivos e estratégias). Evidentemente n&o havera condi¢es
de executar-se um plano sem disponibilidade financeira para tal.

c. Com base nos valores ja identificados, relativos as entradas e saidas da
empresa, o0 empreendedor podera utlizar a planilha “Demonstrativo de
Resultados” para chegar a lucratividade de seu negécio. A partir disso, tera
condi¢cbes de apurar informacdes cruciais como o retorno que tera sobre o capital
investido na empresa e o prazo de retorno sobre o investimento inicial. Sendo de
fundamental importancia para que se avalie o grau de atratividade do
empreendimento.

d. De uma forma simplificada pode-se identificar o Ponto de Equilibrio (PE) através
da seguinte formula: PE = Despesas Fixas ($) Receitas ($) — Despesas Variaveis
(%) Receitas ($).

e. O célculo do ponto de equilibrio ajuda o empreendedor a encontrar qual o nivel
de vendas em que a receita sera igual a todas as saidas de caixa da empresa.
Isto € importante porque indica qual o nivel minimo de vendas que a empresa
devera manter para que ndo opere com prejuizo.

f. Significa a quantidade que equilibra a receita total com a soma dos custos e

despesas relativos aos produtos vendidos (LEONE, 2000).

Leone (2000) afirma que a margem de seguranca, nos estudos de ponto de
equilibrio, é a diferenca entre 0 que a empresa pode produzir e comercializar, em

termos de quantidade de produtos, e a quantidade apresentada no ponto de
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equilibrio. Chama-se margem de seguranga porque mostra o0 espago que a empresa

tem para fazer lucros, apoés atingir o ponto de equilibrio.

g. Alavancagem significa a capacidade de uma empresa utilizar ativos ou fundos a
um custo fixo de forma a maximizar o retorno de seus proprietarios. Como existe
uma relacéo direta entre risco e rentabilidade, onde quando maior o risco, maior o
retorno e vice versa, alavancagens crescentes significam um grau maior de
incerteza quanto a rentabilidade projetada e por extensao, um retorno esperado
maior. J& a alavancagem operacional € determinada em funcdo da relagéo
existente entre as receitas operacionais e o lucro antes de juros e imposto de
renda, conhecido como LAJIR (este conceito confunde-se com o lucro
operacional).

h. No caso de empresas ja constituidas, € conveniente apresentar o balanco
patrimonial, que possibilitara a visualizagédo das disponibilidades e obriga¢cfes de
curto e longo prazo da empresa e, assim, uma avaliagdo da solidez da empresa.
O BP - Balanco Patrimonial € uma das demonstracbes contdbeis preparadas
pelas empresas e demais organizacdes. Mostra a posicdo numa determinada
data, normalmente 31 de dezembro, como se fosse uma fotografia. Esta dividido
em Ativo, Passivo e Patrim6nio Liquido: o Ativo é a parte do Balanco que
demonstra onde foram aplicados os recursos da empresa. O Ativo esta
representado pelos bens e direitos. Inclui, por exemplo, o dinheiro em caixa e em
bancos, estoques de mercadorias, equipamentos, iméveis, duplicatas a receber,
entre outros; o Passivo sdo 0s recursos de terceiros colocados na empresa
através de obrigacdes ou dividas. E tudo aquilo que ela deve na data do balanco;
PL - Patriménio Liquido € a outra parte dos recursos da empresa chamados de
proprios, porque pertencem verdadeiramente aos donos. E a diferenca entre o
Ativo e o Passivo. Uma empresa pode ter muitos bens, mas se ela tiver muitas
dividas também, o patriménio dos donos podera ser nulo ou até negativo.

A administracao participativa e a participacdo na decisdo complementam-se
com o suporte técnico do profissional da area de Contabeis, pois sem haver uma
analise financeira apurada, ndo se pode referenciar a articulacao entre os objetivos
individuais e organizacionais, bem como o aumento da motivagcédo para o trabalho
que contribuird para que a decisdo esteja diretamente ligada ao eixo concepgao-
execucao e a recuperacédo da unidade essencial de ideia e gesto.

Os critérios estabelecidos para a tomada de decisdo, comportam o0s aspectos

guantitativos e qualitativos: o primeiro suporta o fluxo de caixa, custo, retorno sobre
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investimento (ROI), lucro, market share (participacdo no mercado), produtividade,
capacidade, giro de estoque, tempo de entrega; 0 segundo, 0S aspectos
relacionados a satisfacdo do consumidor, a imagem da empresa, a motivacdo dos

funcionarios, a vantagem competitiva e a seguranca.

Sendo assim, segundo Idalberto Chiavenato (2004, p. 163):

Decisbes sédo escolhas que as pessoas fazem para enfrentar
problemas e aproveitar oportunidades. Tomar decisGes para enfrentar
problemas e aproveitar oportunidades € um ingrediente importante do
trabalho do administrador. Os problemas podem ser definidos de
diversas maneiras. Com palavras diferentes, todas as definicdes
exprimem a mesma ideia basica: um problema é uma situacdo que
provoca frustracao, irritagdo, interesse ou desafio. Uma oportunidade
pode ser vista da mesma forma; € uma situagdo que cria interesse e
sensacao de desafio por causa da expectativa de recompensa.

Desta forma, observa-se que o profissional Contabil quando assume o papel
de gestor organizacional, em funcdo dos seus conhecimentos técnicos encontra-se
apto para a tomada de decisdo, conforme organograma exemplificado na Figura 4, a

seqguir:

Figura 4: Etapas para a tomada de deciséo

Frustracado

Irritacdo

> Problema

Percepcédo de

v

diferenga entre situacéo

ideal e real l

Perspectiva de

prejuizo l

Interesses

Desafios DECISAO

Perspectiva de / Oportunidade
recompensa

Fonte: Adaptado de CHIAVENATO (2004, p.112).

Decisdes, portanto, sdo escolhas que procuram resolver problemas e
aproveitar oportunidades. Sao situacfes-problema que exigem uma decisdo, uma

solugéo ou algum tipo de acao:
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I. Passar a situacdo presente em que h& alguma dificuldade para outro, em que
a dificuldade for eliminada ou minimizada. Esta definicdo esta estritamente
ligada ao processo de planejamento;

II.  Remover os obstaculos que dificultam a realizacdo de um objetivo;

lll.  Fazer escolhas que permitam enfrentar desafios e aproveitar oportunidades
(CHIAVENATO, 2004).

O processo decisorio € a sequéncia de cumprimento de etapas que vai desde
a identificacdo da situacdo até a escolha e colocacdo em pratica da acdo ou
solucdo. Quando a decisdo é colocada em pratica, o ciclo se fecha. Uma decisao
que se coloca em prética cria uma nova situacéo, que pode gerar outras decisées ou

processos de resolver problemas.

A Figura 5, abaixo, ilustra as quatro etapas, principais, do processo decisorio.

Figura 5: Etapas do processo decisoério
Problema ou Diagndstico
Oportunidade
Decis&o - Alternativas

Fonte: MAXIAMINIANO (1999, p. 59).

No exercicio de suas atividades profissionais, o profissional de Ciéncias
Contébeis pode atuar em diferentes funcdes e em diferentes setores. Independente
da forma ou setor onde atua, o profissional tera relacionado com sua atividade
muitos fatores dos quais depende a prépria atividade e, portanto, o desempenho

profissional.

Assim, na Profissdo Contébil, a responsabilidade pessoal obriga o profissional
a assumir um compromisso de aprimorar-se intelectualmente. As técnicas contabeis
aliadas ao conhecimento da organizacdo servem de aliados a gestdo da

organizacao por parte do Contador.
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Segundo S& (2010, p.129) “a profissado tem, pois, além de sua utilidade para

o individuo, uma rara expressao social e moral”.
Para D’Auria (1993, apud S4, 2010, p.130):

A profissdo contabil consiste em um trabalho exercido habitualmente
nas células sociais, com o objetivo de prestar informacdes e
orientacbes baseadas na explicagdo dos fenbmenos patrimoniais,
ensejando o cumprimento de deveres sociais, legais, econémicos,
tdo como a tomada de decisdes administrativas [...].

Dentre as atribuicdes que lhes sdo delegadas € o Setor Contabil que realiza,
mensalmente, uma analise global da entidade visando melhoria geral de otimizagéo
de recursos, negociacdo de taxas e tarifas junto as instituicbes financeiras,
orientagdo quanto a novas formas de financiamentos, anélise de resultados, etc. Ao
final de cada periodo (bimestre, trimestre e/ou semestre) apresenta relatorios
financeiros, proporcionando uma visdo geral do fluxo de caixa da entidade,
auxiliando todo planejamento financeiro, para utilizacdo como ferramenta nas

tomadas de decisao.

E também responsavel pela supervisio de todos os setores da entidade, pela
reestruturacdo administrativa e o acompanhamento de todas as rotinas internas.
Desse modo, o Contador, em sua formacgdo, adquire conhecimentos que o

habilitardo a tomada de decisao.

26 O CAMPO DE ATUACAO DAS CIENCIAS CONTABEIS NA
CONTEMPORANEIDADE

Seu campo principal de atuacdo € o das entidades, lucrativas ou n&do. Suas

finalidades sdo: controle e o planejamento.

O controle é a certificacdo de que a organizagcdo estd agindo em
conformidade com os planos e politicas tracadas pela administracdo, ja o
planejamento, € o processo de decidir que cursos e acao deverdo ser tomados para

o futuro.

A Contabilidade formaliza o controle sob a forma de relatério de desempenho,
enquanto que as formalizagbes dos planos vém expressas através da linguagem
numérica representada pelos orcamentos. E através da comparacdo entre os
resultados dos relatérios de desempenho e os planos que sédo encontradas as,

possiveis, variacdes ou desvios de planos.
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As ideias bésicas da Contabilidade Gerencial foram desenvolvidas em
organizagfes industriais. Entretanto, elas evoluiram, podendo ser aplicadas a todo

tipo de organizacdo, inclusive aquelas que se dedicam a prestacdo de servicos
diversos.

Na Figura 6, a seguir, pode-se observar o funcionamento de um esquema
contabil de planejamento e controle dentro de uma organizagéo:

Figura 6: Esquema contabil de planejamento e controle (3)

ADMINISTRACAO DE LINHA SISTEMA CONTABIL INTERNO
PLANEJAMENTO : ; s "
e (DECISAO) | "OW
g Documentos-fonte] Registros e s
% e.g., faturas i { mensuracgao das agoes
E %
8 :
& ACAD
& 1‘ (EXECUCAO)
=
2
v
P
.é Razao geral & Classiﬁ;aqées
E razoes auxiliares | de acdes
o
Qo

AVALIACAO | g
(FEEDBACK)

- Relatorios de Relatérios
‘desempenho | de agdes

i

Fonte: HORNGREN, SUNDEM, STRATTON (2004).

Observa-se, diante do acima exposto, que as informacdes geradas pela
Contabilidade na empresa podem ser utilizadas de forma diferenciada, dependendo
muito do objetivo ao qual se deseja buscar. Constitui-se assim, na base fundamental

para a preparacdo de informacdes gerenciais, as informacdes geradas pela
Contabilidade.

Para Padoveze (2010, p. 71) “...] o plano financeiro € o resultado e reflexo do

plano de negdcios. Quanto dinheiro vocé vai precisar para realizar o seu projeto e de
onde vira este dinheiro?”.

De acordo com o conceito acima citado, entende-se que neste item deve-se

descrever como a empresa se comportara ao longo do tempo do ponto de vista
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financeiro, descricdbes e cenarios, pressupostos criticos, situacdo historica,
demonstrativo de resultados, projecdes de balancos e outros indicadores. Tal

comportamento pode ser devidamente avaliado pela Contabilidade gerencial.

As duas ultimas décadas do século XXI, foram marcadas por um periodo de
enorme estimulo e mudanca no cenario dos negoécios. A competicdo tornou-se
universal, decorre dai a necessidade de mudanca e a adocdo pratica da
Contabilidade gerencial tem se tornado, cada vez mais, uma disciplina de alcance

mundial.

Como as organiza¢fes sdo constituidas de pessoas, a administracdo tem que
buscar alcancar seus objetivos por meio delas, decorre dai a necessidade de
descentralizacdo administrativa. Outro fato que importa sobremaneira na geréncia
empresarial sdo as relacfes estabelecidas entre as Geréncias e as linhas de apoio
dentro da organizacdo (NECYK, 2010). Porém, mais que as caracteristicas acima
descritas, ha de se observar para o sucesso dos Contadores Gerenciais, o0 CCE -

Cadigo de Conduta Etica.

Sendo assim, a Contabilidade Gerencial ajuda aos gestores a cumprir suas

atribuicdes, que compreendem o planejamento, a direcdo, motivacao e controle.

Como a Contabilidade gerencial esta atrelada as necessidades dos gerentes
e ndo as dos publicos externos, ela é por natureza prépria diferente da Contabilidade
financeira (NECYK, 2010). A Contabilidade gerencial tem como foco central o futuro,
nao sendo limitada, somente, aos principios contabeis. Ela exerce grande relevancia

no processo decisorio dentro da organizagao.

Desta forma, a Contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta
voltada Unica e exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir
informacdes que se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisoério do

administrador.

De forma geral, pode-se afirmar que o dominio da técnica, informagdes
contdbeis, normas contabeis, relatérios financeiros sob medida, sdo atributos da

Contabilidade gerencial.
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2.7 QUADRO TEORICO

A PERCEPCAO DOS ALUNOS DO CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS
CONTABEIS DA UCSAL SOBRE A CONTRIBUICAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL
NA GESTAO ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO DE CASO NA UCSAL

CONCEITO AUTOR DEFINICOES

E uma ciéncia social, encontra-
se vinculada aos interesses do
homem e aos cuidados que
dedica a riqgueza. Uma ciéncia
que vivenciou as mudancas
mundiais, “quase todo o tempo,
SA (2000, p. 15) em sua periferia, ou seja, da
evidéncia das memorias, das
provas, da singela informacao”.

Metodologia concebida para
captar, registrar, acumular,
resumir e interpretar 0s
fenbmenos que afetam as
IUDICIBUS (2009, p.23) | situacdes patrimoniais,
CONTABILIDADE financeiras e econbmicas de
qgualquer ente.

A ciéncia que estuda os
fendbmenos ocorridos no
patrimdnio das entidades,
mediante 0 registro, a
classificacdo, demonstracdo, a
andlise e interpretacdo desses
FRANCO (1997, p.21) | fatos, com o fim de oferecer
informagbes e orientacdo -
necessarias a tomada de
decisbes — sobre a composi¢cao
do patrimdnio, suas variacdes e

0 resultado econdmico
decorrente da gestéo da riqgueza
patrimonial.

A Contabilidade formaliza o
controle sob a forma de relatério
de desempenho, enquanto que
as formalizagbes dos planos
vém expressas atraves da

linguagem numerica
JIAMBALVO (2002, representada pelos orgcamentos.
p.57) E através da comparacédo entre

os resultados dos relatérios de
desempenho e os planos, que
sdo encontradas as possiveis
variagcdes ou desvios de plano.




CONCEITO

AUTOR

DEFINICOES
(Continuacao)

USUARIOS DA
CONTABILIDADE

JIAMBALVO (2002,
p.57)

Investidores (socios, acionistas,
guotistas); administradores,
diretores e executivos (que a
utiizam para a tomada de
decis@es); credores (bancos,
emprestadores de dinheiro);
governo (tributacéo e
arrecadacao); empregadores
(participagéo nos lucros).

OBJETIVOS E
CARACTERISTICAS
DAS INFORMAGOES

[...] transmitir, a todos os seus
usuarios, as informagfes sobre
a situacdo patrimonial e o0s
resultados econémicos de uma
entidade, pois estes usuarios
sdo, direta ou indiretamente,
interessados no patrimoénio ou
nos resultados da referida enti-

CONTABEIS FRANCO (1997, p.52) dade. As informacdes contabeis
estardo, pois, subordinados aos
principios ou normas contébeis,
cuja observancia, ou nao, elas
[...]

A geréncia contabil pode ser
compreendida como um
importante instrumento técnico
de ajuda ao empresario para
TECNICAS enfrentar obstéaculos e
CONTABEIS E A DORNELAS (2014) mudancas de rumos na

TOMADA DE .

DECISAO economia ou no segmento em

qgue atua. Pode, também, ser
compreendido como uma
ferramenta dinamica, que
sinaliza ndo apenas aonde a
empresa quer chegar, mas e
principalmente, como ela se
encontra naquele exato
momento.
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CONCEITO

AUTOR

DEFINICOES
(Concluido)

CONTABILIDADE
GERENCIAL E
PROCESSO
DECISORIO

IUDICIBUS (2010, p.51)

IUDICIBUS (2010)

A Contabilidade gerencial pode
ser caracterizada, superficial-
mente, como um enfoque
especial conferido a varias
técnicas e procedimentos
contdbeis ja conhecidos e
tratados na  Contabilidade
financeira e de balancos, etc.,
colocados numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe
mais analitico ou numa forma
de apresentacao e classificagéo
diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das
entidades em seu processo
decisorio.

A Contabilidade Gerencial trata
do modo como o administrador
deve utlizar a informacgéo
contébil na sua organizagdo. O
administrador precisa de
informagédo para levar a cabo
trés funcdes basicas em uma
organizagao: planejamento das
operagoes, controle das
atividades e tomada de deciséo.

SILVEIRA (1999, p.261)

A  Contabilidade  Gerencial
oferece  suporte “...] aos
interessados internos, perten-
centes a organizacao e contribui
significativamente com a
geréncia participativa”,
envolvendo a todos 0s
componentes do quadro de
pessoal da organizacdo em
seus distintos niveis
hierarquicos.

Fonte: Prépria Pesquisa (2017)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos formam o escopo basico para o
desenvolvimento do trabalho, que contemplou desde a escolha tematica, a revisédo
de literatura para o desenvolvimento do referencial teérico, da escolha do método,
universo da pesquisa e publico-alvo, bem como da escolha dos instrumentos de

pesquisa, aplicacdo, analise dos dados coletados até as consideracdes finais.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia aplicada a pesquisa é de natureza qualitativa e quantitativa, e
foi composta por artigos, dissertacdo e trabalhos publicados, disponiveis na base de
dados do google académico, com o apoio de leituras, analise, resumos, fichamentos
e comparagcdo entre 0os autores selecionados, entrelacando e enriquecendo 0s
conhecimentos ja existentes sobre o assunto, ao tempo em que se estimula a
producdo de novos conhecimentos que contribuam para o enriquecimento da area
Contabil. Em seguida, fez-se um estudo de caso com os alunos do 8° semestre do
Curso de Ciéncias Contabeis da UCSal para saber a sua percepc¢ao acerca da sobre
a contribuicdo da Contabilidade Gerencial no processo decisoério da empresa.

3.2 OBJETIVOS

Durante o planejamento da pesquisa, foi definido como publico alvo, os
alunos do curso de Contabilidade da Universidade Catdlica do Salvador, por isso o
objetivo geral desta pesquisa foi descrever a percep¢ao dos alunos do Curso de
Contabeis da Universidade Catdlica do Salvador sobre a contribuicdo da
Contabilidade Gerencial no processo decisério da organizagdo. Teve como

objetivos especificos:

Relacionar objetivos e caracteristicas das informacfes contébeis.
b. Explicar como a contabilidade gerencial auxilia a tomada de deciséo.
c. Investigar como o estudante de ciéncias contabeis percebe o uso da

contabilidade gerencial no processo decisorio.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA

No intuito de conhecer o nivel de percepcédo dos alunos do 8° semestre do
Curso de Ciéncias Contabeis da UCSal acerca da contribuicdo da Contabilidade
Gerencial no processo decisoério, foi elaborado e aplicado um questionario (Vide
Apéndice A) contendo 10 questbes, sendo 09 questdes fechadas, e 01 questao

aberta, aplicado de modo aleatdrio junto ao publico alvo.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA

O referido questionario foi elaborado no programa Google, e repassado pelo
gmail, através de um e-mail criado para fins da prépria pesquisa. Esse questionario
foi encaminhado ao grupo criado por alunos do Curso de Contabeis da UCSAL, para
gue todos pudessem se apoiar mutuamente nas pesquisas.

Os resultados obtidos a partir das respostas dos questionados, contribuiu
para ampliar a analise e a discussdo desta pesquisa, conforme podera ser visto na

quarta secao.

3.5 TECNICAS DE ANALISE

Existem diferentes técnicas de analise, mas, a analise de conteudo, foi a
técnica escolhida para embasar o trabalho de pesquisa, apdés a aplicacdo do
questionario.

O método de analise de conteido compreende as seguintes fases

1) Leitura geral do material coletado (entrevistas e documentos);

2) Codificagéo para formulacéo de categorias de analise, utilizando o
quadro referencial tedrico e as indicagfes trazidas pela leitura geral,
3) Recorte do material, em unidades de registro (palavras, frases,
paragrafos) comparaveis e com 0 mesmo conteddo semantico;

4) Estabelecimento de categorias que se diferenciam,
tematicamente, nas unidades de registro (passagem de dados brutos
para dados organizados). A formulacdo dessas categorias segue 0s
principios da exclusdo mutua (entre categorias), da homogeneidade
(dentro das categorias), da pertinéncia na mensagem transmitida
(n&o distor¢ao), da fertilidade (para as inferéncias) e da objetividade
(compreenséo e clareza);

5) agrupamento das unidades de registro em categorias comuns;

6) agrupamento progressivo das categorias (iniciais — intermediarias
— finais);
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7) inferéncia e interpretacdo, respaldadas no referencial teorico
(MOZZATO, GRZYBOVSKI, 2011, p. 739).

A analise de conteudo é feita paulatinamente, sobre os dados coletados de

cada pergunta individualmente até culminar com a resposta ao problema da

pesquisa.

3.6 MODELOS DE ANALISE

Objetivos Dimensao Variaveis ITEM

Especificos Tedrica Tedricas
1. Relacionar
objetivos e Questao 01
caracteristicas Questéo 02
das informagdes | Contabilidade | Caracteristicas | Questdo 03
contébeis Gerencial Contébeis
2. Descrever Contabilidade Controles de
como a Gerencial custos, de Questao 04
contabilidade estoque e Questao 07
gerencial auxilia vendas de Questao 08
a tomada de produtos ou
decisdo. Servicos.
3. Investigar Contabilidade | Profissionais de
como o Gerencial e Contabilidade
estudante de processo Gerencial Questao 05
ciéncias decisorio Organizagbes | Questao 06
contabeis Estudantes de | Questdo 09
percebe o uso da Contabilidades | Questdo 10

contabilidade
gerencial no
processo
decisorio.

Fonte: Prépria Pesquisa (2017)

Os resultados apurados apdés a aplicagdo do questionario,

apresentados e analisados na sec¢ao seguinte.

foram
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

ApoOs a aplicacao do questionario, junto ao universo formado por 15 discentes
do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Catdlica do Salvador — UCSal,
obteve-se o retorno de 13 respondentes, nimero que representa um percentual de
87% de participacdo do publico-alvo.

A analise das respostas dos participantes da pesquisa sobre qual a
“Percepgao dos alunos do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis da UCSal
sobre a contribuicdo da Contabilidade Gerencial no processo decisério da
organizagdo: um estudo de caso na UCSal, foi representada graficamente e
analisada, conforme se podera ver a seguir.

Para a presente analise, as questdes foram denominadas de Q1 a Q10,

conforme representacgéo abaixo.

Q1: Vocé conhecel/trabalha ou ja trabalhou em
uma empresa que utiliza a Contabilidade
Gerencial?

Fonte: Propria pesquisa (2017)

61,5% dos respondentes afirmaram n&o conhecer e/ou nao ter trabalhado
numa empresa que utiliza a Contabilidade Gerencial; 23,1% ja trabalhou e 15,4%
conhece alguma empresa que utiliza a Contabilidade Gerencial.

Horngren, Sundem, Stratton (2004, p. 8), afirmam enfaticamente que “[...] os
gestores beneficiam-se quando a contabilidade fornece informagdes que os ajudam

a planejar e controlar as operagdes da organizagao”.
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Igualmente, concordam com Horngren, Sundem, Stratton (2004),
anteriormente citados, Atkinson et al. (2000), ludicibus (2009) e Padoveze (2010),
guando descrevem a Contabilidade gerencial como uma importante ferramenta nas

maos dos gestores para o processo decisoério e para a tomada de decisao.

Q2: O uso da Contabilidade Gerencial
somente se aplica a grandes empresas?

Fonte: Prépria pesquisa (2017)

62% dentre 0s pesquisados consideram que quase sempre 0 uso da
Contabilidade Gerencial se aplica a grandes empresas, 15% consideram que 0 uso
da Contabilidade Gerencial sempre se aplica a grandes empresas, 15% afirmaram
que nunca se aplica a grades empresas e 8% afirmaram que quase nunca se aplica

‘grandes empresas.

Q3: Os objetivos e as caracteristicas das
informacdes contabeis auxiliam o Contador na
tomada de decisao?

Fonte: Propria Pesquisa (2017)
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77% dos questionados concordaram plenamente com esse questionamento,
15% concordaram parcialmente e 8% discordaram totalmente, pois ndo acreditam
que as informacdes contabeis auxiliam o Contador na tomada de decisao.
Q4: Os conhecimentos oriundos da

Contabilidade Gerencial apoiam o Contador no
processo de tomada de decisédo?

Fonte: Propria Pesquisa (2017).

Dentre os questionados 54% afirmaram que os conhecimentos oriundos da
Contabilidade Gerencial, sempre apoiam o Contador na tomada de decisao.
Contudo, 46% destes, acreditam que quase sempre tais conhecimentos apoiam o

Contador na tomada de deciséo.

Q5: O estudante de Ciéncias Contabeis da UCSAL
percebe a contribuicdo da Contabilidade Gerencial
para o processo decisorio da organizacao?

Fonte: Prépria Pesquisa (2017)

46% dentre os questionados consideram que o estudante de Ciéncias
Contabeis da UCSAL sempre percebe a contribuicdo da Contabilidade Gerencial
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para 0 processo decisério da organizacdo; 31% dentre o0s respondentes
consideraram que quase sempre h4 essa percepcao; 15% responderam que quase
nunca isso ocorre e 8% que o aluno de contabeis da UCSAL nunca tem essa

percepcao.

Q6: A elaboracédo do Plano de Negdécios € uma
estratégia que pode ser utilizada pela
Contabilidade Gerencial?

Fonte: Prépria Pesquisa (2017)

54% responderam que concordam plenamente que a elaboracdo de um plano
de negdcios € uma estratégia que pode ser utilizada pela Contabilidade Gerencial,

38% concordam parcialmente e 8% respondente se absteve desta resposta.

Q7: Para que a Contabilidade Gerencial possa
auxiliar natomada de deciséo, torna-se
necessario a implementacgéo do controle

interno?

38%

Fonte: Propria pesquisa (2017)
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54% questionados concordam plenamente que para que a Contabilidade
Gerencial possa auxiliar na tomada de decisdo, torna-se necessario a
implementacdo do controle interno; 38% concordam parcialmente com essa
assertiva e 8% discordaram parcialmente, pois ndo consideram que seja necessario
0 controle interno para a tomada de deciséo.

O Contador, possui informagdes claras e precisas da organiza¢ao e com isso,
pode atuar na gestdo, conforme descrito por Horngren, Sundem, Stratton (2004, p.
4), ao explicitar que a “contabilidade gerencial € o processo de identificar, mensurar,
acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar informac¢des que auxiliem os

gestores a atingir objetivos organizacionais”.

Q8: Contabilidade de Custos atua em harmonia
com a Contabilidade Gerencial no processo
decisorio?

Fonte: Propria pesquisa (2017)

54% dentre os respondentes concordam plenamente que a Contabilidade de
Custos atua em harmonia com a Contabilidade Gerencial no processo decisorio,
enquanto que 46% dos questionados afirmaram concordar parcialmente com a
harmonia entre Contabilidade de Custos e a Contabilidade Gerencial.

Atkinson et al. (2000, p. 45), oportunamente, observam que a “informacao
gerencial contabil participa de varias fun¢des organizacionais diferentes — controle
operacional, custeio do produto e do cliente, controle administrativo e controle

estratégico”.

Padoveze (2010, p. 47) esclarece que “para que a informagao contabil seja
usada no processo de administracdo, é necessario que essa informacao contabil

seja desejavel e til para as pessoas responsaveis pela administracdo da entidade”,
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pois conforme assegura Horngren, Sundem, Stratton (2004 p. 6), o “sistema de
contabilidade é um mecanismo formal para recolher, organizar e comunicar

informacdes sobre as atividades de uma organizacgao.

Q9: As informacdes geradas pela
Contabilidade Gerencial auxiliam o Contador
na Gestao da Organizacéo

Fonte: Propria pesquisa (2017)

69% dos questionados concordaram plenamente que as informacdes geradas
pela Contabilidade Gerencial auxiliam o Contador na Gestdo da Organizacao; 23%
dos respondentes concordaram parcialmente e 8% respondente discordou

plenamente, ndo considerando relevante a influéncia dessa relagao.

Q10: Para vocé qual a contribuicao da
Contabilidade Gerencial na empresa?

ml
u2

m3

Fonte: Prépria pesquisa (2017)
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A Questéo 10, por tratar-se de uma questao aberta, apresentou um elenco de
respostas, conforme discriminado a seguir: 77% dos respondentes afirmaram que a
contribuicdo da Contabilidade Gerencial na empresa é:

“[...] E indispensavel porque com base nas informacdes geradas é
possivel tomar importantes decisbes.”

“[---] importante para decidir algumas coisas”.

“I...] E de grande valia para planejamento a longo prazo e tomada de
decisdes”.

“[...] Gerir a empresa de forma que traga melhores resultados”.

“[...] Com a utilizagdo das técnicas e procedimentos contabeis, o
contador tem uma visdo geral dos gastos e ganhos da entidade e o
controle financeiro da empresa. Para utilizacdo destas técnicas se
faz necessario um analise das demonstracdes contabeis, que
fornecem informacdes fundamentais para o processo de tomada de
decisao”.

“[...] tomar decisbes corretas”.
“[...] Auxilia na tomada de decisao”.

“[...] Facilita na organizagao dos setores”.
“[...] auxilia na tomada de decisao”.

“l..] E de grande contribuicdo, pois através do controle dos
processos da empresa que a mesma alcangarda o crescimento”
(Respostas do Publico-alvo da pesquisa, 2017).

8% dentre os respondentes consideram a necessidade de avaliar a “[...]
insercao de outros fatores externos a se considerar na contabilidade” e 15% dos

respondentes se abstiveram da resposta.

A Contabilidade, ao longo da sua existéncia, precisou se aperfeicoar, por
meio da instrumentalizacdo de novas ferramentas que dessem suporte a inovacéao e
a gestdo organizacional, transformando os movimentos e ac¢des contdbeis em

reservas de conhecimentos para alavancagens futuras.

Nesse sentido o sistema de informacdes contabeis possui a finalidade de
atender aos diferentes niveis da organizacdo, sejam eles: estratégicos, taticos ou

operacionais.

O reconhecimento de que Contador, no uso de suas atribuicdes, bem como

com o conhecimento desenvolvido no estudo da Contabilidade Gerencial, durante a
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formacéo, torna-o capaz para atuar no ambito gerencial e financeiro da instituigéo,
dentro do processo decisorio é trazer a Contabilidade para o campo das profissées
versateis por possuir um curriculo que Ihe habilita a transitar em distintos setores da

organizacao, nao apenas, na administracéo financeira da mesma.

A pesquisa aplicada com os alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Catolica do Salvador — UCSal evidenciou que este profissional
reconhece no curriculo do Curso, no estudo da disciplina Contabilidade Gerencial,
informacdes relevantes que habilitam-no a tomada de decisdo. Contudo, faz-se
necessario destacar que a teoria necessita ser associada as praticas contabeis e

essas somente se efetivardo no exercicio da profissao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se pesquisar acerca da percepcao dos estudantes o curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Catolica do Salvador — UCSal sobre a contribuicdo da
Contabilidade Gerencial na gestdo organizacional concluir que a principal
contribuicdo do Contador no gerenciamento da empresa, consiste no conhecimento
das normas e técnicas contabeis, bem como do dominio sobre o controle financeiro

e de gestao da empresa, com o olhar voltado para o processo decisorio.

Considera-se portanto, que a Contabilidade gerencial, num sentido mais
profundo, habilita o Contador a gestdo organizacional, procurando suprir
informacBes que se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisorio
adotado pela empresa. De forma geral, pode-se afirmar que o dominio da técnica,
informacdes contabeis, normas contabeis, relatorios financeiros sob medida, séo

atributos da Contabilidade gerencial.

Reconhecida a sua importancia pela humanidade, o registro, através da
Contabilidade constitui-se, sem sombra de duvidas, no primeiro instrumento de
controle e prestacdo de contas que se tem conhecimento em toda a histéria. O
contador gerencial deve possuir uma formacdo ampla, com elevado dominio das
técnicas contdbeis, bem como, dos objetivos especificos e visdo de futuro, para

saber discernir por ocasiao do processo decisorio.

Nesta pesquisa, ao se trabalhar a histéria da Contabilidade, suas técnicas,
campo de atuacdo e usuarios, pretendeu-se ndo apenas tracar uma retrospectiva
histérica a partir de dados cronolégicos, mas, e principalmente, evidenciar como as
informacdes geradas pela Contabilidade possuem as caracteristicas contidas nas
normas contabeis, assim como o apoio das novas tecnologias para o planejamento e
controle contabil e os demonstrativos gerados pelos fatos contabeis, tornam-se

subsidios imprescindiveis do processo decisoério e da geréncia da organizacéo.

Sabe-se que todo profissional de Ciéncias Contabeis precisa de
conhecimentos técnicos e de controle contabil para poder atuar no processo
decisério da organizacdo, até porque o0 mercado exige a adocdo desse
comportamento como condicdo essencial para sua sobrevivéncia. Muitos negdécios

em funcionamento, desconhecem ou ndo estdo conscientes dos beneficios que um
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roteiro organizado por um Contador pode propiciar. Dados disponibilizados no
Relatorio “Sobrevivéncia das Empresas no Brasil” (2016), disponivel na home page
do Sebrae, evidenciam que a mortalidade de empresas com até dois anos caiu de
45,8%, nas empresas nascidas em 2008, para 23,4%, nas empresas hascidas em
2012. Tais quantitativos s&o significativos e evidenciam uma queda de 22.4% de
morte de empresas antes dos dois anos de vida.

Em suma, nesta pesquisa, 77% dos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Catdlica do Salvador, 2017.2, reconheceram a importancia da
Contabilidade Gerencial para a tomada de decisdo. Sabe-se, porém, que assim
como no Curso de Ciéncias Contabeis, como em qualquer outra &rea de atuacao, a
construcdo de novos conhecimentos se fazem necessarios a formacao profissional.
Desse modo, recomenda-se para o Contador, a continua especializacdo, com vista a
sua atualizagdo das técnicas e praticas, bem como da ampliacdo do leque de
possibilidades que a profissdo contabil habilita.

Ressalta-se a natureza reflexiva do presente trabalho de concluséo de curso,
pelo seu carater reflexivo, haja vista estimular aos presentes e futuros profissionais
de Contabilidade o conhecimento e o dominio das normas e das técnicas contébeis,

com vistas a gestdo organizacional.
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UNIVERSIDADE CATLICA DO SALVADOR
FACULDADE DE CIENCIAS CONTABEIS

Salvador, de novembro de 2017.
Prezado (a) Respondente

Solicitamos a sua participagéo, respondendo ao questionario abaixo, cujo contetdo
compde a teméatica do trabalho de conclusdo de curso que tem como objetivo discorrer
sobre a contribuicdo da contabilidade gerencial no processo decisério da organizacgao.
Ressaltamos que os resultados apurados nesta pesquisa serdo analisados sob os moldes
da pesquisa académico-cientifica e serdo apresentados ao curso de Ciéncias Contabeis da

Universidade Catolica do Salvador, no corrente ano.

Luciana Nunes Souza
Discente do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Catélica do Salvador

QUESTIONARIO DA PESQUISA

Prezado Sr. / Sra., obrigado pela sua participacdo. Ao completar este breve questionario, vocé
vai nos ajudar na elaboragdo do Trabalho de Concluséo de Curso.

Vocé conhece/trabalha ou ja trabalhou em uma empresa que utiliza a Contabilidade
Gerencial?

[ N&o conheco

[ ]Conheco

[ ]Jatrabalhei/Trabalho

KO uso da Contabilidade Gerencial somente se aplica a grandes empresas.
[ ]Quase sempre

[ ]Quase nunca

[ ]Sempre

[ INunca

Os objetivos e as caracteristicas das informacdes contabeis auxiliam o Contador na
tomada de deciséo.

[ ]Concordo plenamente

[ ]Concordo parcialmente

[ ]Discordo plenamente

[ ]Discordo parcialmente
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Os conhecimentos oriundos da Contabilidade Gerencial apoiam o Contador no
processo de tomada de deciséo.

[ ]Quase sempre

[ ]Quase nunca

[ ]Sempre

[ INunca

O estudante de Ciéncias Contéabeis da UCSAL percebe a contribuicéo da
Contabilidade Gerencial para o processo decisorio da organizacao.

[ ]Quase sempre

[ ]Quase nunca

[ ]Sempre

[ INunca

BA elaboracdo do Plano de Negocios é uma estratégia que pode ser utilizada pela
Contabilidade Gerencial.

[ ]Concordo plenamente

[ ]Concordo parcialmente

[ ]Discordo plenamente

[ ]Discordo parcialmente

MA Contabilidade de Custos atua em harmonia com a Contabilidade Gerencial no
processo decisorio.

[ ]Concordo plenamente

[ ]Concordo parcialmente

[ ]Discordo plenamente

[ ]Discordo parcialmente

BPara gue a Contabilidade Gerencial possa auxiliar na tomada de deciséo, torna-se
necessario a implementacao do controle interno.

[ ]Concordo plenamente

[ ]Concordo parcialmente

[ ]Discordo plenamente

[ ]Discordo parcialmente

@As informacoes geradas pela Contabilidade Gerencial auxiliam o Contador na Gestéo
da Organizacéo.

[ ]Concordo plenamente

[ ]Concordo parcialmente

[ ]Discordo plenamente

[ ]Discordo parcialmente

Para vocé, qual a contribuicdo da Contabilidade Gerencial na empresa?

Obrigada por sua participagao!




