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‘Uma empresa sem contabilidade € uma
entidade sem memoéria, sem identidade e
sem as minimas condi¢des de sobreviver ou

de planejar seu crescimento. [...].”

(Silva 2002, p.23).



DANTAS, Michelle. A Influéncia dos Sistemas Informatizados Contabeis na
Execucdo do Trabalho do Contador. 2018. 52. f. Monografia do Curso de
Graduacdo em Ciéncias Contabeis. Universidade Catdlica do Salvador, Salvador,
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RESUMO

O objetivo deste trabalho € demonstrar de qual forma os sistemas informatizados
contabeis tem influenciado na execucao do trabalho do contador. A pesquisa permitiu
evidenciar a importancia da tecnologia na area contabil na geracédo de informacfes
mais rapidas sobre a situacdo econdmica e financeira das empresas. A metodologia
aplicada trata-se de investigacao descritiva com abordagem quantitativa, utilizacao de
pesquisa de levantamento com uso de questionario como instrumento de coleta de
dados aplicado com cinco contadores, que foram escolhidos de maneira intencional
por acessibilidade. Pelo estudo pode-se verificar que com a evolucéo da contabilidade
e dos avancos tecnoldgicos, os sistemas informatizados contabeis se tornaram
essenciais para a execucao do trabalho contabil. Nota-se que todos os contadores
pesquisados utilizam sistemas de informac¢des para aumentar a sua produtividade,
diminuir o trabalho mecanizado e otimizar o tempo, atraves dos beneficios fornecidos
pelos sistemas o contador consegue desempenhar um novo papel, de acompanhar
as movimentacoes das empresas em tempo habil para conseguir gerar informacoes e
auxiliar na gestdo da organizacdo. Assim se confirma a importancia dos sistemas
informatizados contabeis na profissdo do contador.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacé&o. Contabilidade. Automatizag&do. Sistemas
Informatizados Contabeis.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade surgiu com o objetivo de estudar e avaliar o patrimoénio das
empresas, e desde o inicio vem ocorrendo grandes transformacdes para atender as
necessidades das empresas, na geracdo de informacdes Uteis e eficazes para o seu
crescimento. Atualmente o contador tem deixado de ser apenas um gerador de guias
ou um lancador de informagBes contabeis de forma burocratica, para assumir um
grande papel dentro das entidades, fornecendo suporte através dos relatérios e
analises de liquidez da empresa, auxiliando em seu crescimento e tomada de
decisdes.

Com a globalizacdo e o mercado tao competitivo, a contabilidade precisou se
adequar a nova realidade do mundo da tecnologia, como a utilizacdo de sistemas
informatizados contabeis para a execucao das atividades diarias da contabilidade, que
para a sobrevivéncia das empresas seria necessario a geracado de informacdes de
forma rapida e clara, para que pudessem apontar a direcéo e situacédo econémica das
empresas. Para que toda essa agilidade no processo se tornasse possivel, se fez
necessario o auxilio de ferramentas tecnoldgicas para que pudessem automatizar o
maximo possivel do trabalho manual do contador, permitindo uma nova maneira de
visualizar os procedimentos contabeis.

Surge entdo, uma nova forma de execucdo do trabalho da contabilidade,
através dos sistemas de informagdes, que permite mais tempo habil para o contador
desempenhar sua funcéo de forma segura e eficaz de arrecadacdes e procedimentos
de analises e indices das demonstracbes contabeis, se tornando uma peca
fundamental para o crescimento das empresas.

A delimitacdo do problema de pesquisa consiste em: Como 0s sistemas
contébeis tém influenciado a execuc¢dao do trabalho do contador?

O objetivo geral deste trabalho € demonstrar a automatizacédo da contabilidade
nos dias atuais, destacando o papel dos sistemas de informacfes na execucéo do
trabalho contabil.

O objetivo especifico é:

- Descrever a evolucao da contabilidade;

- Apresentar as contribui¢cdes dos sistemas contabeis informatizados para

a profissdo contabil,
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A escolha da pesquisa tem como motivo a importancia dos sistemas de
informacdo para os estudantes de ciéncias contabeis e o profissional contébil,
evidenciando de qual forma tem auxiliado o contador na execugao de suas atividades
diarias, demonstrando a importancia da tecnologia na profissdo contabil. Sendo de
grande relevancia para perspectiva econdmica e social, pois, através da
automatizacdo dos procedimentos contabeis, os contadores fornecem informacdes
mais rapidas e de forma clara, para auxiliar no crescimento e gestdo das empresas,
ocasionando grande impacto na forma de vida da sociedade, crescimento e gestédo do
Pais.

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, pois estuda a influéncia dos
sistemas informatizados contébeis na execuc¢éo do trabalho do contador para atingir
exceléncias nas prestacfes de servicos, avaliando através dos dados coletados a
realidade do trabalho contabil. Através de uma pesquisa de levantamento que venha
a possibilitar a constatacao da contribuicdo dos sistemas informatizados contabeis no
mercado e assim, a forma que o contador tem desempenhado seu trabalho.

Esta pesquisa esta dividida em cinco topicos: sendo a introducao referente ao
primeiro capitulo.

No segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico que compde a
evolugdo da contabilidade, conceituacdo de sistemas de informacdes, bem como
conceituacdo, objetivos e importdncia dos sistemas informatizados contabeis.
Definindo os sistemas informatizados como sistema consolidador, bem como as
integracbes que sao realizadas com as principais ferramentas tecnologicas que
auxiliam o trabalho do contador, associando como todos 0s avancos tecnologicos tém
influenciado na execucéao do trabalho contabil.

O terceiro capitulo aborda a metodologia aplicada no trabalho, que apresenta
o tipo de pesquisa, 0s objetivos, instrumento de coleta, procedimentos, técnicas e
modelo de anélise que foram utilizados para alcancar os objetivos.

No quarto capitulo analisa-se o levantamento de informagfes obtidas através
da aplicacdo de questionario, com contadores que utilizam sistemas informatizados
contébeis para execucao do trabalho.

No quinto capitulo apresentam-se as consideracfes finais, sugestbes e

limitagdes da pesquisa e também a referéncia bibliogréfica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade surgiu através da necessidade de o homem obter a
mensuracgao de todo o seu patrimonio, a fim de conseguir uma melhor administracéo
de seus bens.

“A contabilidade pode ser definida como sendo a ciéncia tedrica e pratica que
estuda os métodos de calculo e registro da movimentacgao financeira de uma firma ou
empresa e existe desde a antiguidade” (Mariano et al. Contabilidade na era Digital, p.
15).

De acordo Mariano et al. (2016, p. 18):

Segundo o professor Federigo, em seu livro, a Histéria da Contabilidade se
divide em quatro periodos:

a) Contabilidade Antiga: periodo que se iniciou com as primeiras civilizacdes
e foi até 1202 da Era Cristd, quando apareceu o Liber Abaci, cujo autor foi
Leonardo Fibonacci, o Pisano;

b) Contabilidade Medieval: periodo que vai de 1202 da Era Crista até 1494,
guando apareceu o Tratactus de Computis et Scripturis (Contabilidade por
Partidas Dobradas) de Frei Luca Pacioli, publicado em 1494, enfatizando que
a teoria contabil do débito e do crédito corresponde a teoria dos nimeros
positivos e negativos, obra que contribuiu para inserir a contabilidade entre
os ramos do conhecimento humano;

c) Contabilidade Moderna: periodo que vai de 1494 até 1840, com o
aparecimento da Obra La Contabilita Applicatta alle Amministrazioni Private
e Pubbliche, da autoria de Franscesco Villa, premiada pelo governo da
Austria. Esta foi uma obra marcante na histéria da Contabilidade;

d) Contabilidade Cientifica: periodo que se inicia em 1840 e continua até os
dias de hoje.

Para Marion (2008 p. 28):

A contabilidade é um instrumento que fornece o maximo de informacdes Uteis
para as tomadas de decisdes dentro e fora da empresa. Todas as
movimentacdes possiveis de mensuragdo monetaria sdo registradas pela
contabilidade que em seguida, resume os dados registrados em uma forma
de relatério e os entrega aos interessados em conhecer a situacdo da
empresa.

A contabilidade pode ser descrita como a ciéncia social que estuda o
patriménio, ou seja, conforme Mariano et al os métodos e registros das
movimentacdes séo utilizados desde a antiguidade, com o objetivo de analisar o que
ocorre na entidade. Com o passar do tempo, a contabilidade se tornou uma ferramenta
de gestéo para as empresas, como de acordo Marion, os dados gerados em forma de
relatorios e demonstrativos podem ser utilizados na tomada de decisdo, pois relatam

a real situacdo da empresa.
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Pegoraro (2007, p. 13) apud Rodrigues (2008, p.1) relata como era realizada
os lancamentos contabeis:
[...] os operadores lancavam os atos e fatos ocorridos nas transacgfes
comerciais, fiscais, financeiras e trabalhistas das empresas, em ordem
cronolégica de dia e data em dois livros especificos para este fim, chamados
de livro diario copiativo e livro razdo composto de fichas. Nestes livros, a
apuracao final dos resultados de cada periodo contabil das empresas, era

extremamente complicada, pois os controles de contas a receber e a pagar
eram registrados, manualmente, em fichas individuais.

Os langamentos contabeis eram escriturados manualmente, consumindo muito
do tempo do contador apenas nos registros contabeis, além das dificuldades que o
profissional encontrava para conseguir ter um controle de todas as movimentacgoes da

empresa, pois eram utilizadas fichas individuais.

Segundo Hendriksen & Breda (1999, p.38):

A Contabilidade desenvolveu-se em resposta a mudancas no ambiente,
novas descobertas e progressos tecnologicos. Ndo ha motivo para crer que
a Contabilidade nao continue a evoluir em resposta a mudancas que estamos
observando em nossos tempos.

Segundo Oliveira (2000, p. 11) “O processo manual de escrituragao contabil foi

substituido pelo mecanico e, logo em seguida, pelo eletronico”.

Hendriksen & Breda acreditam que o desenvolvimento e as mudancas na
contabilidade ocorreram em respostas as novas necessidades do mundo, em que as
informacgbes sao transmitidas em curto espago de tempo. Com essas novas
ferramentas de informatizacdo, reduziu significativamente o tempo de trabalho dos
contadores, tornando possivel um acompanhamento mais preciso dos relatérios e
demonstrativos, gerando informacfes mais fidedignas em tempo &gil para auxiliar a
gestao empresarial.

Através de todos os avancos tecnoldgicos, possibilitou o desenvolvimento de
novas ferramentas que pudesse substituir o processo contabil manual, passando a
ser automatizado através dé informatizacéo, o qual é utilizado atualmente e que vem
trazendo grandes mudancas para a contabilidade.

De acordo Oliveira e Vasconcelos (2005) a contabilidade precisava de uma
mudanca na forma de como era executada, precisava operacionalizar 0 maximo
possivel as suas atividades e para isso, 0 contador precisava estar atualizado com as

ferramentas tecnolégicas do mercado.
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2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Segundo Alter (1998) “um Sistema de Informacéo (Sl) € um sistema que usa a
Tecnologia da Informacéo para capturar, transmitir, armazenar, recuperar, manipular

ou expor informagdes usadas em um ou mais processos de negdécio”.

O sistema de informacgéo possibilitou a manipulagédo de um fluxo de informacdes, um
meio para se obtiver informac¢des mais precisas e de forma rapida de um ou mais
processos.

Para O’Brien (2004, p. 230):

Os Sistemas de Informacdo contabil sdo baseados no conceito de
contabilidade de partidas dobradas, que tem séculos de idade, e em outros
conceitos contdbeis mais recentes como contabilidade por responsabilidade
e custeio baseado nas atividades. Os sistemas contabeis computadorizados
registram e informam o fluxo de fundos pela organizagdo em uma base
histérica e produzem importantes demonstrativos financeiros como os
balancetes e declaracbes de renda.

O sistema de informacdo como o conjunto de recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia légica para o
processamento dos dados e tradugdo em informagfes, para seu produto,
permitir as organizagdes o cumprimento de seus objetivos principais.

‘O sistema de informacdo € o produto de trés componentes, tecnologia,
organizacfes e pessoas, aos quais devem interagir para que o sistema atinja seu
objeto. ” Gil et al. (2011, p. 11)

Através da globaliza¢do, o mundo vem sendo transformado, e um dos principais
fatores € a tecnologia que vem sendo implantadas nas organiza¢des, com o objetivo
de auxiliar na tomada de decisdo. Para que as informacdes geradas nos sistemas
consigam alcancar seu objetivo, € necessario o auxilio dos recursos humanos,
conforme O’Brien um sistema de informacao € um conjunto, ndo sé de tecnologia mais
de todos os agregados que formam uma sequéncia logica para que seja possivel o
processamento dos dados para geracao de informacéo.

Segundo Gil et al. (2011, p. 11):

Sistemas de informac8es nao se resumem ao aspecto tecnolégico, mas, para
serem relevantes, devem adequar-se a estrutura e a cultura da empresa e
ser flexiveis o bastante para se acomodarem aos estilos de trabalho dos
individuos que o utilizardo. Percebe-se, entdo que os sistemas de
informagfes sdo compostos por pessoas, tecnologia e organizagdes.

“Um sistema de informag6es é um conjunto de subsistemas inter-relacionados

que funcionam em conjunto para coletar, processar, armazenar, transformar e
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distribuir informacdes para fins de planejamento, tomada de decisGes e controle. ”
Moscove et al. (2002, p.23 e 24)

Para que um sistema de informacdo seja Util em uma empresa € necessario
gue atenda as suas necessidades e que possa se adequar a cultura da organizagao,
pois, para o funcionamento do sistema € necessario o auxilio do homem, para
parametrizacdo do sistema, validacdo das informacbes geradas e analise dos
relatérios emitidos para serem utilizados na gestdo da organizacao e direcionar seus
objetivos.

Para Moscove et al. (2002, p. 24):

Sistemas de informacdes processam dados ou informacdes classificando,
organizando ou calculando-os de tal maneira que eles se transformem em
saidas de informagBes. Os gerentes ou outros usuérios utilizam as
informacgbes para planejar, tomar decisbes e controlar a organizacéo. Por
exemplo, a decisdo de comprar um equipamento pode requerer informagdes
sobre alternativas, o custo das alternativas e as necessidades da organizacao
em termos de equipamento. As informacdes frequentemente sdo usadas com
fins de controle.

De acordo a CVM, n° 29, de 05 de fevereiro de 1986:

Compreende-se por sistema de informag&o um conjunto articulado de dados,
técnicas de acumulacédo, ajustes e editagens de relatérios que permite:

a) tratar as informagdes de natureza repetitiva com o maximo possivel de
relevancia e o minimo de custo;

b) dar condi¢cdes para, através da utilizacdo de informagdes primarias
constantes do arquivo basico, juntamente com técnicas derivadas da propria
Contabilidade e/ou outras disciplinas, fornecer relatérios de excecao para
finalidades especificas, em oportunidades definidas ou néo.

Os sistemas de informacfes tém transformado a contabilidade através da
automatizacdo dos procedimentos contabeis, com sua agilidade de processar dados
e transformar em informagfes, 0 tempo que antes eram gastos com escrituracdes
contabeis manuais, sdo investidos em andlise das informac¢des geradas, validacfes
de relatérios para o gerenciamento das empresas. Dessa maneira a tecnologia tem
proporcionado um novo espaco para a contabilidade, através dos sistemas

informatizados.

2.3 SISTEMAS INFORMATIZADOS CONTABEIS

De acordo a CVM, n° 29, de 05 de fevereiro de 1986:

A Contabilidade €, objetivamente, um sistema de informagdo e avaliagao
destinado a prover seus usuarios com demonstracfes e analises de natureza
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econOmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade
objeto de contabilizagao.

Segundo Gil et al. (2011, p. 11):

O Ibracon, ao transcrever o pronunciamento da Federal Internacional de
Contadores (International Federation of Accountants — IFAC) sobre o estudo
e avaliagcdo do sistema contébil e de controles internos apliciveis para efeito
de auditoria, apresenta a definicdo de sistema contabil: “Pode-se definir um
sistema contabil como uma serie de tarefas em uma entidade, por meio das
guais sdo processadas transacBes como meio de serem mantidos o0s
registros contabeis.”.

A tecnologia proporcionou a contabilidade um grande avanco, através dos
sistemas contéabeis informatizados, com a automatizacdo em processamento de
dados, permitindo ganho de tempo, evitando o retrabalho ou falha humana em seus
lancamentos.

“Sistema de informac8es contdbeis € o subsistema de informacdes dentro de
uma organizacdo que acumula informac¢fes de varios subsistemas da entidade e
comunica-as aos subsistemas de processamento de informagdes. ” Moscove et al.
(2002, p. 24):

Segundo Moscove dessa forma podemos dizer que os sistemas contabeis
informatizados séo sistemas de informacdes que captam, registram e comunicam
todas as informag0des financeiras e nao financeiras relativas a importantes atividades
empresariais. Essa perspectiva leva a criacao de informacdes mais Uteis e oportunas
para fins de planejamento, tomada de decisdes e controle.

Atualmente os sistemas contabeis informatizados sdo essenciais para a
contabilidade, seja para o envio das declaracfes acessoérias ou inovacdes para
lancamentos contabeis e apuracdo de impostos de forma rapida e eficaz, permitindo
gue o profissional contribua no processo decisorio das empresas, deixando de ser
apenas escrituradores e passando a ser profissionais reconhecidos e de grande valor
dentro da organizacdo. Essa nova forma de executar o trabalho contébil, permitiu
melhores condi¢des de trabalho, proporcionando execucdo de suas atividades com
maior qualidade e eficacia devido ao processamento mais rapido de grandes
transacdoes e informacgdes, permitindo um melhor desenvolvimento do trabalho

contabil.
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2.3.1 Objetivos Do Sistema Informatizado Contabil

De acordo com Oliveira, Perez e Silva (2007, p. 78 e 79):

A contabilidade € um sistema de informagéo e avaliagdo destinado a prover
seus usuarios com demonstracdes e analises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a entidade objeto de
contabilizacdo. Utiliza-se de documentos e informacdes de origem externa e
interna a empresa. Classifica, analisa e registra tais documentos e
informac@es para a posterior emisséo de relatérios contabeis e gerenciais [...].
Os relatérios contabeis e gerenciais séo utilizados pelos diversos usuarios
internos ou externos a empresa, para suas tomadas de decises.

Segundo Lunkes e Magalhaes (2000, p.34):

Horngren entende que um sistema contabil deve proporcionar formacdes
para o atendimento de 3 (trés) finalidade:

a) Relatérios internos a administracdo, que sirvam ao planejamento e ao
controle das atividades normais;

b) Relatérios internos a administracdo para decisdo de situacdes especiais
e politicas globais e de longo prazo;

c) Relatérios externos, para usuarios externos que tenham interesse no
acompanhamento da situacdo da empresa.

Para que um sistema informatizado contabil seja eficaz é necessario que ele
gere relatérios para o contador fornecer aos seus usuarios internos ou externos,
informagBes de analise dos registros e mensuragdo da situacdo econdmica de uma

empresa.

Segundo Padoveze (2000, p.124):

O sistema de informagdo contabil sdo os meios que o contador geral, o
contador gerencial ou o controller utilizaréo para efetivar a contabilidade e a
informacéo contébil dentro da organizacdo, para que a contabilidade seja
utilizada em toda a sua plenitude.

De acordo Gil et al. (2011, p. 51):

Pode-se afirmar que um Sistema informatizado contabil tem como objetivo
ser o principal componente do sistema de gestdo empresarial, fornecendo
aos gestores informacbes monetarias para as decisdes originarias da
avaliacdo do desempenho realizada e prevista das atividades da
organizagéo.

O ambiente do Sistema informatizado contabil expande-se a medida que
cada nova operacgao executada pela empresa corresponde a um novo “brago”
da contabilidade que se estende no sentido de agregar aquele recurso ao
controle do sistema. Isso significa que o Sistema informatizado contabil se
estende até as fronteiras do sistema empresa e que seus limites sdo os
mesmos.

Os sistemas de informagdo contabil tém como objetivo consolidar as
informacdes, integrando suas funcées em apenas uma base de dados, classificando

e registrando para emissdo dos relatorios contabeis. Os Sistemas informatizados
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contabeis revolucionaram a forma tradicional de trabalho da contabilidade sendo um
novo “bracgo”, transformando o contador em um instrumento de controle das empresas,

sendo um apoio no gerenciamento das entidades.

2.3.2 Importancia dos Sistemas para a Contabilidade

De acordo com Oliveira (1997, p. 15):

A informatica proporciona a contabilidade inimeras facilidades, que vao
desde o lancamento e processamento das informacdes, até a geracao dos
relatdrios que podem ser produzidos pelo sistema. Além dessas facilidades,
podem-se associar outros fatores, como seguranca, confiabilidade e rapidez
nas informacgdes prestadas.

Segundo Pasa (2001, p.12):

O uso de documentos eletrénicos, bem como da Internet, nos coloca uma
série de novas questdes na Contabilidade, como por exemplo, novas formas
de evidenciacdo. Assim, se desejarmos ficar competitivos como profissao,
devemos manter-nos informados de toda esta nova tecnologia que vem
modificando a forma com que as empresas fazem negécio e,
consequentemente, impactando o processo contédbil como um todo.

Segundo os autores os sistemas de informagdes contabeis proporcionaram a
contabilidade inumera facilidades na execucdo do seu trabalho, através dos
lancamentos e processamentos de dados de forma rapida, geracdo de relatorios e
arquivos para envio das declaracdes acessorias em meio eletrénico, sendo assim, tem
transformado o processo contabil como um todo nos ultimos anos.

Segundo Lunkes e Magalhdes (2000, p.34):

Uma gestdo empresarial, para ser eficiente, necessita ter um conjunto
completo de demonstrativos em forma de relatérios, os quais irdo auxiliar nos
varios niveis do processo decisorio (rotina, planejamento global, estratégico,
operacional etc.). Esses relatérios sdo gerados mediante uma rede de
processamentos integrantes de varios subsistemas, com dados provenientes
de diversos pontos de controle e deciséo, entre 0s quais a contabilidade.

No mercado tdo competitivo, a contabilidade precisou se adequar a nova
realidade do mundo na geracdo e transmissdo de informacédo de forma rapida, se
tornando essenciais os sistemas de informacfes contabeis, para sobrevivéncia e
crescimento das empresas através da geracdo de relatérios completos e de
demonstrativos em tempo habil, os quais auxiliassem os gestores em seus processos

internos e que apontasse a diregcdo econdémica da empresa.
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2.3.2.1 Repeticdo de erros

Para Gil et. Al. (2011, p.72) “O primeiro passo para a diminui¢cdo da ocorréncia
de erros nos sistemas de informacdes € a qualificagdo e mensuragao desses erros”.

“[...] A qualificacdo serve para identificar o erro e o contexto em que ele se
encontra, e a medi¢cao deve ser realizada para permitir o monitoramento, o controle e
a avaliacao da for¢a da resolucéo do erro nos seus diversos niveis” Gil et. Al. (2011,
p. 73).

Segundo Gil para a diminuicdo de repeticdo de erros € necessario que o
profissional esteja capacitado para utilizagao do sistema, pois toda a parametrizagao
¢é feita através do profissional, sendo possivel detectar o erro e corrigi-lo para uma

maior conformidade das praticas contabeis do sistema informatizado contabil.
2.3.2.2 Retrabalho

De acordo Gil et al. (2011, p. 51):

[...] A preocupacéo era integrar informagdes em uma mesma organizacao e
evitar retrabalho e redundancias, evidenciadas nas inconsisténcias entre
varias copias da mesma informagao e na intensa “redigitacao” de dados em
sistemas que se sobrepunham.

Dessa forma, observa-se que, embora a Tl tenha minimizado a repeticao
desnecessaria de dados e inconsisténcias entre bases de informacdes, os
processos que acompanham a operacéo de um Sistema de Informacéo ainda
demandam aprimoramento continuo e precisam ser devidamente
administrados.

Segundo Gil uma das principais preocupacdes do profissional era evitar o
retrabalho, com os sistemas informatizados contabeis as informac¢des passaram a ser

integradas em apenas uma base de dados, diminuindo a redigitacdo das informacdes.

2.4 AVANCOS TECNOLOGICOS NA CONTABILIDADE

Segundo Gil et al. (2011, p. 52):

A visdo de Nakagawa reforca a necessidade de a contabilidade reconhecer a
importédncia da tecnologia embarcada nesses sistemas, que antes
controlavam a informacdo em nivel operacional (langamentos contabeis),
depois em nivel gerencial (demonstrativos financeiros) e, atualmente fornece
a informacdo em nivel estratégico (projecdo futura de demonstrativos
financeiros).

Segundo Gil et al. (2011, p. 59):
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Em relacdo aos softwares aplicativos de contabilidade (ou softwares de
contabilidade), por se tratar de um programa com a finalidade Unica no
processamento da informagéo cont4bil, € um sistema que visa, inicialmente,
substituir o processo manual/mecanizado de geragdo da informagao contabil.
[...] os sistemas integrados de gestdo ou ERP (Enterprise Resources
Planning) séo assim chamados porque tém em sua concep¢ao o objetivo de
consolidar todas as informacdes geradas na organizacéo.

Conforme relatado por Nakagawa a contabilidade precisa reconhecer a
importancia da tecnologia em sua profissdo, principalmente pelo papel que tem
desempenhado, auxiliando o trabalho do contador, substituindo os processos
mecanizados seja em nivel operacional, gerencial ou estratégico, permitindo um novo

papel dos profissionais contabeis dentro de uma empresa.

2.5 SISTEMAS CONTABEIS COMO SISTEMA CONSOLIDADOR

Segundo Gil et al. (2011, p. 49):

O sistema contébil pode ser interligado a outros sistemas de informacdes,
principalmente os que dizem respeito aos fatores externos, propiciando
informagcbes de extrema relevancia para os objetivos estratégicos da
empresa.

O Sistema informatizado contabil possui caracteristica de consolidar os
demais sistemas contdbeis de outras areas da empresa (arquitetados em
uma visdo ERP), inclusive de missGes operacionais (compras, contas a
pagar, contas a receber, tesouraria, faturamento etc.), os quais séo
subsistemas daquele. Uma vez que ocorre um fluxo de informag6es desses
subsistemas contdbeis para o sistema de contabilidade, todas essas
informac@es contabil-financeira sdo Uteis para o processo decisorio.

De acordo Moscove et al. (2002, p. 25):

Peter Drucker relata que as pessoas consideram a contabilidade como
“financeira”. E isso so é valido para a parte, que remonta a 700 anos atras,
gue lida com ativos, passivos e fluxos de caixa; isso é apenas uma pequena
parte da contabilidade moderna. Na realidade, a contabilidade lida com
operacdes e ndo com financas e, para a contabilidade operacional, o dinheiro
€ simplesmente uma notacao e a linguagem em que eventos ndo monetarios
séo expressos. Na verdade, a contabilidade estd sendo sacudida em suas
préprias raizes pelos movimentos de reforma que querem que ela deixe de
ser financeira para ser operacional.

“Os sistemas sao formados por subsistemas (microssistemas) preparados para
trabalhar de modo harmonioso entre si, principalmente no que se refere a otimizacao
dos processos de operagdes envolvidas no ciclo de informacédo. Magalhdes e Lunkes
(2000, p.54).”

Os sistemas informatizados contabeis permitem a consolidacéo de informacdes
em uma Unica plataforma, seja da area financeira, fiscal, pessoal etc., ocorrendo esse

fluxo de informacdes sao gerados relatorios para o contador analisar como um todo a
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empresa, sendo todas essas informacdes contabil-financeiras essenciais para o
gerenciamento das entidades, como principal produtor e distribuidor de informacdes
da organizacdo. Portanto, a contabilidade tem se tornado um dos melhores

instrumentos para 0 sucesso e crescimento da empresa.

2.6 SISTEMAS ERP

De acordo com OLIVEIRA (1997; p.16) “as empresas necessitam de uma
estrutura de informatica mais completa, inclusive com a utilizacdo de redes em todas

as areas que possam prover informacodes”.

Segundo Gil et al. (2011, p. 170):

Quando uma empresa faz opcdo pela utilizacdo de um ERP, a partir
do momento que uma transagéo ocorre em qualquer area da empresa, por
exemplo. A emissdo de uma fatura para um cliente pelo departamento de
contas a receber, todas as demais instancias da empresa que possuem
algum vinculo com essa transagdo passam a ter acesso a essa informacéo.
Esse processo ocorre de forma online (nem para os sistemas ERP que
gravam as transacdes de forma instantadnea, nem suas tabelas no banco de
dados) ou em alguns minutos ou horas (para os sistemas ERP que atualizam
suas bases de dados no formato “batch” — em que as transagbes séo
processadas e o banco de dados é atualizado em determinados periodos pré-
agendados).

De acordo Gil et al. (2011, p. 169) “A grande virtude e o grande diferencial dos
ERP, quando comparado a diversos sistemas menores que podem controlar &reas
especificas, deve-se a integracéo de todos 0os médulos a partir de uma base Unica de

dados.”

O sistema ERP é uma ferramenta que as empresas utilizam para uma melhor
otimizacdo dos processos, na sua maioria sdo divididos por modulos para atender a
cada departamento de uma empresa facilitando a organizacdo, buscando a forma
correta na operacionalizacéo das tarefas, com o objetivo de registar as informacgdes e
integrar os processos para atender as atividades de uma empresa. De acordo a cada
departamento sua visao é dividida, por exemplo, em maddulo fiscal, médulo contabil,

financeiro, logistica, faturamento entre outras.
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Sistemas ERP

Faturamento Manufatura Financeiro
\ i L
Vendas —>  Contabilidade <— Compras

Fonte: Gil et. Al. (2011, p.169)

Segundo Gil et al. (2011, p. 172):

Ao considerar um ambiente de gestdo empresarial computadorizado, o ERP
se constitui como o principal sistema componente do Sistema de informacdes
em termos de gestdo do negdcio, por possuir o médulo de contabilidade
(Sistema Informatizado Contabil) como seu agente consolidador de
informacg@es provenientes de outros médulos e que sdo geradas nas demais
areas de negocio da empresa.

“Os sistemas ERP séo formados basicamente por uma base de dados central
gue recebe e fornece os dados para os diversos modulos do aplicativo” (VIEIRA, 2008,
p. 34).

Conforme demonstrado em imagem acima, a importancia da implantacdo do
sistema ERP na gestéo contabil é a garantia de guardar as informacdes e ter acesso
a todas elas em uma Unica base de dados, para que possa tomar decis6es de acordo
com os relatorios gerados, realizando uma proje¢do dos recursos, podendo aumentar
a competividade de negocios, controlando as margens de lucros obtidos, custos e
despesas de uma organizacao.

Os sistemas ERP séo formados por médulos, sendo os principais como modulo
fiscal, modulo folha e modulo contabil. Todos o0s departamentos interagem
harmoniosamente através das configuracbes de parametros do sistema, as notas
fiscais eletrbnicas de compras ou saidas sao importadas para o sistema do modulo
fiscal no formato de arquivo XML e as notas séo escrituradas em alguns segundos,
apos as importagcfes sdo realizadas as apuragdes dos impostos, emissédo de livros

fiscais e transmitidas para os 6rgaos responsaveis pelo recolhimento do imposto.
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O mddulo contabil é responsavel por escriturar os lancamentos contabeis, para
conciliagdo bancaria é importado o arquivo em formato OFX fornecido pelo banco,
sendo escriturado todo o extrato do periodo selecionado, informamos apenas as
contas correspondentes aos langamentos, os impostos calculados, as compras e as
vendas, por exemplo, sdo todos os langamentos contabeis realizados através de
integracdo com o madulo fiscal.

No médulo folha séo realizados os calculos para folha de pagamento e seus
encargos, assim como no modulo fiscal, € realizada a integracdo com o sistema
contabil. Todas as informacgdes ficam armazenadas em apenas um Unico banco de

dados, facilitando o seu acesso e integracdo com todos os moédulos do sistema.

2.7 SISTEMAS CONTABEIS/FINANCEIROS

De acordo com Turnan, Jr e Potter (2005, p.256):

Uma missdo importante da area funcional contabil € administrar o fluxo
financeiro de entrada, interno e de saida das organizacgdes e controlar o fluxo
do dinheiro que entra, circula e sai das organizagoes.

De acordo com Padoveze (2010) a contabilidade €, objetivamente, um sistema
de informacéo e avaliacdo destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e
analises de natureza econdmica, financeira e de produtividade, com relacdo a
entidade objeto de contabilizacéo.

Para Padoveze (2004, p. 81) “E necessario que o profissional contabil,
compreenda profundamente o processo operacional da empresa e as informacdes
necessarias geradas pelos sistemas que apoiam as operacgdes, para que o sistema
de informacao contabil seja completamente integrado aos demais [...]".

Através dos sistemas informatizados se tornaram possiveis as integracdes dos
sistemas financeiros dos clientes com os sistemas contébeis, otimizando o tempo,
fazendo uma integragdo em tempo real, evitando o retrabalho, aumentando a
produtividade e diminuindo o tempo gasto com o fechamento contabil, permitindo
acompanhar de forma mais rapida as transacbes das empresas e fornecendo
relatorios gerenciais mais elaborados com informacdes mais fidedignas para auxiliar
no crescimento e gestdo das organizacdes através dos relatorios financeiros,

balancetes e indices de liquidez.
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2.7.1 Ferramentas tecnoldgicas para a contabilidade

Segundo Padoveze (2004, p. 59), “Ao contrario do que muitos pensam — que,
com o avango dos computadores, o langamento viria a ser massificado e relegado a
segundo plano — o lancamento é hoje motivo de trabalho artesanal, lapidar, por parte
dos responsaveis pela contabilidade das empresas”.

As novas ferramentas que auxiliam o trabalho do contador, como os sistemas
de controle financeiros que prometem serem parceiros dos contadores, fazendo

integracdes dos sistemas dos clientes para com os sistemas informatizados contabeis.

2.7.1.1 Sistema de Gestdo Financeira

Os sistemas de gestdo financeira tém auxiliado a execugao do trabalho
contabil, com a finalidade de fornecer dados em tempo real sobre a situagdo
econdmica financeira da organizacao.

Um dos sistemas de gestao financeira utilizados por contadores é a Conta Azul,
através do guia rapido disponibilizado no proprio site do sistema, eles prometem
fornecer a contabilidade acesso as informacdes atualizadas, centralizando as
informagBes em uma Unica plataforma e automatizando rotinas com integracées com
0 governo e 0s bancos, podendo exportar e fazer integracbes com o sistema contabil
do contador, oferecendo uma visao geral do negécio.

Outro sistema financeiro que faz integracdes € o omie, no site do sistema eles
fornecem as principais caracteristicas que auxiliam os contadores no dia a dia que &
com a integracdo dos lancamentos contabeis com o0s sistemas informatizados

contabeis que o contador utiliza em seu escritorio.

2.7.1.2 Open Banking

Através do Open Banking que é a disponibilidade de instituicdes financeiras
para criacdo de aplicativos que seja integrado com as contas bancarias de seus
usuérios, os sistemas de gestédo financeira tém utilizado dessa nova tecnologia para
integrar as contas bancérias do cliente de forma automatica e em tempo real.

Através dessa nova ferramenta os extratos bancarios sdo importados

automaticamente para o sistema, que atraves dessa integracao os sistemas de gestéo
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conseguem identificar automaticamente as classificacbes dos lancamentos, como
contas a receber e a pagar ja cadastrados no sistema, facilitando a conciliacdo e o
acompanhamento das movimentagodes.

As empresas que utilizam esses sistemas necessitam de uma pessoa
responséavel de alimentar as informacdes e acompanhar o processo financeiro como
um todo.

Além desse novo passo, 0s sistemas financeiros conseguem se integrar com
os sistemas informatizados contébeis, através da importacdo do plano de contas
contabil para parametrizacdo de ligacdo com as categorias dos sistemas de gestao,
sendo todas as informacdes financeiras exportadas para um arquivo de formato txt
gue faz integracdo com os sistemas informatizados contabeis do contador, evitando o
retrabalho e levando apenas alguns segundos para obter toda a conciliacdo, com mais

transparéncia e agilidade.

2.7.1.3 Certificado Digital

Uma das principais ferramentas que auxiliam os contadores é o certificado
digital, que é uma assinatura digital de arquivos de dados no meio eletrénico, conforme
descrito por Laudon e Laudon (2004).

Laudon e Laudon (2004, p. 475) “um certificado digital usa uma terceira parte
fidedigna, conhecida como autoridade certificadora (certificate authority — CA), para
validar a identidade de um usuario”.

Albertdo (2001, p. 24 apud OLIVEIRA e VASCONCELOS, 2005, p. 70),

[...] nos tempos atuais, mais que nunca, informacéo significa poder e seu uso

apropriado pode ser uma arma que estabelece o diferencial competitivo e a
projecao de um cenario com vistas a um melhor atendimento a clientes, com
a otimizacdo de toda a cadeia de valores e de producdo. Ter o poder e 0
controle sobre suas préprias informacdes de modo a reagir rapidamente
dentro da exigéncia do mercado € uma necessidade que nenhuma
organizacdo que pretenda sobreviver pode ignorar.

Atualmente existem inUmeras ferramentas e sistemas de gestdo que auxiliam o
trabalho do contador. Para o profissional contébil conseguir se sobressair no mercado,
se tornou vital a utilizacdo de ferramentas que facilite os métodos de escrituracao
contabil e que o possibilite fazer analises das informagdes geradas e emissao de

relatérios que informem a mensuracao do patriménio das empresas.
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2.7.2 O Papel das informacdes financeiras na contabilidade

Segundo Silva (2005, p.47):

Nesse sentido, a andlise financeira é uma ferramenta que possibilita viséo
abrangente e detalhada dos resultados alcancados. Indicadores como o
crescimento das vendas, o retorno sobre o capital investido pelos
proprietarios, a valorizagdo das acbes e até a reputacdo da empresa no
mercado poderdo estar presentes. A comparacdo dos indicadores da
empresa com os de seus concorrentes fornecera instrumentos para novos
direcionamentos das acdes estratégicas e operacionais da empresa.

A contabilidade fornece aos seus clientes relatérios que demonstrem a real
situacao patrimonial e financeira da organizacdo, para que seja possivel auxiliar os
gestores em sua tomada de decisdo. E fundamental que as informacdes estejam
corretas para ndo ocasionar possiveis problemas no futuro.

Para Silva e Souza (2011, p. 69) “as demonstragdes financeiras também séao
chamadas de relatérios contabilisticos e € a fonte de informacdes para analise,
servindo de base, inclusive para avaliar possiveis investimentos”.

De acordo com o CPC 26 algumas das demonstracdes contdbeis séo o balanco
patrimonial, demonstracédo do resultado do periodo e a demonstracao dos fluxos de

caixa do periodo;

28 A INFLUENCIA DOS SISTEMAS INFORMATIZADOS NA
CONTABILIDADE

Para Moscove et al. (2002) o sistema afeta a maneira dos contadores
trabalharem, sendo que esses efeitos estdo incluidos novas maneiras de colher e
registrar informacdes, novos tipos de sistemas que 0s contadores vao usar e até
mesmos diferentes tipos de equipamentos, programas que os auxiliem na execucao

do seu trabalho.

Segundo Tobias (2010, p. 3):

O contador tem que estar preparado para lidar com a tecnologia da
informacdo que se desenvolve rapidamente; capaz de compreender a
complexidade das transagfes de negocios que ocorrem interna e
externamente as empresas, para a correta mensuragéo do patrimdnio e seu
resultado; e informado sobre as mudancas que ocorrem em sua profissdo nos
aspectos normativos e legais que influem nas atividades econd6micas das
entidades sob sua responsabilidade.
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O contador deixou de ser apenas um lancador de informacdes ou um gerador
de guias de impostos e passou a ser uma peca fundamental para o crescimento de
uma empresa. De acordo Tobias, atualmente o profissional contabil necessita saber
lidar com a tecnologia, pois, os sistemas de informacdes contabeis passaram a ser
seu maior aliado para a execucao de um trabalho eficaz e agil, capaz de compreender
0s dados extraidos dos sistemas contabeis para interpretar e apresentar as
transacoes e a correta mensuracdo do patriménio e seus resultados, exercendo um
trabalho de consultor, analista ou de controller.

Para Padovezze (2000) os reflexos do desenvolvimento da tecnologia na
contabilidade, podem ser vistos através do aumento do grau de automacao, inimeras
atividades que eram realizadas manualmente ja € substituido por algum sistema de
informacédo, diminuindo o tempo de execucao das atividades, o fluxo de papéis na
empresa, fornecendo um melhor controle e visualizagdo das movimentagdes
empresariais.

A utilizacdo dos sistemas informatizados contabeis permitiu uma melhor
gualidade nos servigos prestados, através da otimizacdo do tempo na execucao das
atividades diarias dos contadores e um aumento na produtividade, auxiliando na

geracéo de informacéo para auxiliar a gestao empresarial.

2.9 QUADRO TEORICO

Quadro 1 — Quadro Tedrico

Conceitos DefinigcOes Autores

A contabilidade pode ser definida como sendo Mariano et al.

a ciéncia teodrica e pratica que estuda os | (Contabilidade
métodos de célculo e registro da movimentacao
Evolucdo da financeira de uma firma ou empresa e existe
contabilidade desde a antiguidade. p. 15).

na era Digital,

A Contabilidade desenvolveu-se em resposta a
mudancas no ambiente, novas descobertas e | Hendriksen &
progressos tecnoldgicos. Nao ha motivo para | Breda

crer que a Contabilidade ndo continue a evoluir | (1999,p.38)
em resposta a mudancas que estamos
observando em nossos tempos.

O processo manual de escriturac@o contabil foi | Oliveira (2000,
substituido pelo mecanico e, logo em seguida, | p. 11)
pelo eletrbnico.
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(Continuacao)

Sistemas de
informacéo

Os sistemas de informagdes compreendem um
conjunto de recursos humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros agregados segundo
uma sequéncia logica para o processamento
dos dados e a correspondente traducdo em
informacoes.

Gil (1999, p.13)

O sistema de informagdo como o conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros agregados segundo uma sequéncia
l6gica para o processamento dos dados e
traducdo em informacdes, para seu produto,
permitir as organizacbes o cumprimento de
seus objetivos principais.

Padovezze (2010,
p.48)

Sistemas
informatizados
contabeis

Sistema de informacdes contabeis (SIC) é o
subsistema de informac¢des dentro de uma
organizacdo que acumula informacOes de
varios subsistemas da entidade e comunica-as
aos subsistemas de processamento de
informacoes.

Moscove et al.
(2002, p. 24)

Pode-se definir um sistema contabil como uma
serie de tarefas em uma entidade, por meio das
quais sdo processadas transacdes como meio
de serem mantidos o0s registros contébeis.

Gil et al.
(2011, p. 11)

Objetivos dos
sistemas
informatizados
contabeis

O sistema de informacgéao contabil sdo os meios
gue o contador geral, o contador gerencial ou o
controller utilizardo para efetivar a contabilidade
e a informacao contabil dentro da organizagéo,
para que a contabilidade seja utilizada em toda
a sua plenitude.

Padoveze
(2000, p.124)

Pode-se afirmar que um SIC tem como objetivo
ser o principal componente do sistema de
gestdao empresarial, fornecendo aos gestores
informacBes monetarias para as decisfes
originarias da avaliagdo do desempenho
realizada e prevista das atividades da
organizacao.

Gil et al.
(2011, p. 51)
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(Continuacao)

Importancia dos
sistemas
informatizados para
a contabilidade

O uso de documentos eletrdnicos, bem como
da Internet, nos coloca uma série de novas
guestdes na Contabilidade, como por exemplo,
novas formas de evidenciacdo. Assim, se
desejarmos ficar competitivos como profissao,
devemos manter-nos informados de toda esta
nova tecnologia que vem modificando a forma
com que as empresas fazem negdcio e,
consequentemente, impactando 0 processo
contabil como um todo.

Pasa (2001,
p.12)

Uma gestdao empresarial, para ser eficiente,
necessita ter um conjunto completo de
demonstrativos em forma de relatérios, os quais
irdo auxiliar nos varios niveis do processo
decisorio  (rotina, planejamento  global,
estratégico, operacional etc.). Esses relatérios
sdao gerados mediante uma rede de
processamentos  integrantes de  Varios
subsistemas, com dados provenientes de
diversos pontos de controle e decisao, entre os
quais a contabilidade.

Lunkes e
Magalhaes
(2000, p.34)

Sistema de
Informacgdes como
consolidador

O SIC possui caracteristica de consolidar os
demais sistemas contabeis de outras areas da
empresa (arquitetados em uma visdo ERP),
inclusive de missdes operacionais (compras,
contas a pagar, contas a receber, tesouraria,
faturamento etc.), os quais sdo subsistemas
daquele. Uma vez que ocorre um fluxo de
informacdes desses subsistemas contabeis
para o sistema de contabilidade, todas essas
informacdes contabil-financeira séo Uteis para o
processo decisorio.

Gil et al.
(2011, p. 49)

Os sistemas sdo formados por subsistemas
(microssistemas) preparados para trabalhar de
modo harmonioso entre si, principalmente no
que se refere a otimizacdo dos processos de
operacdes envolvidas no ciclo de informacéao.

Magalhdes e
Lunkes (2000,
p.54).
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(Continuacao)

Sistemas ERP

A grande virtude e o grande diferencial dos
ERP, quando comparado a diversos sistemas
menores que podem controlar areas
especificas, devem-se a integracéo de todos os
modulos a partir de uma base Unica de dados.

Gil et al.
(2011, p. 170)

Os sistemas ERP sdo formados basicamente
por uma base de dados central que recebe e
fornece os dados para os diversos moédulos do
aplicativo.

VIEIRA, (2008,
p. 34)

Sistema
contabil/financeiro

Uma missdo importante da area funcional
contabil é administrar o fluxo financeiro de
entrada, interno e de saida das organizacoes e
controlar o fluxo do dinheiro que entra, circula e
sai das organizacdes

Turnan, Jr e
Potter (2005,
p.256)

E necessario que o profissional contabil,
compreenda profundamente 0 processo
operacional da empresa e as informacdes
necessarias geradas pelos sistemas que
apoiam as operacdes, para que o sistema de
informagdo contdbil seja completamente
integrado aos demais [...]

Padoveze
(2004, p. 81)

Ferramentas
tecnoldgicas para a
contabilidade

Ao contrario do que muitos pensam — que, com
0 avango dos computadores, o langamento viria
a ser massificado e relegado a segundo plano
— 0 lancamento é hoje motivo de trabalho
artesanal, lapidar, por parte dos responsaveis
pela contabilidade das empresas.

Padoveze
(2004, p. 59)

O Papel das
informacdes
financeiras na
contabilidade

As demonstracdes financeiras também sao
chamadas de relatorios contabilisticos e séo a
fonte de informacdes para analise, servindo de
base, inclusive para avaliar possiveis
investimentos

Silva e Souza
(2011, p. 69)

A Influéncia Dos
Sistemas
Informatizados Na
Contabilidade

O contador precisa estar preparado para lidar
com a tecnologia da informagdo que se
desenvolve rapidamente; Capaz de
compreender a complexidade das transagdes
de negocios que ocorrem interna e
externamente as empresas, para a correta
mensuracao do patrimbnio e seu resultado; e
Informado sobre as mudangas que ocorrem em
sua profissdo nos aspectos normativos e legais
que influem nas atividades econdmicas das
entidades sob sua responsabilidade.

Tobias (2010,
p. 3)

Fonte: Elaboracao Prépria (2018)
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3 METODOLOGIA

A especificacdo da metodologia da pesquisa € a que abrange maior nimero de
itens, pois responde, a um sé tempo, as questdes como? Com qué? Onde? Quanto?
” (LAKATOS E MARCONI,2003, p.221).

A maioria dos especialistas faz, hoje, uma distingdo entre método e métodos,

por se situarem em niveis claramente distintos, no que se refere a sua
inspiracdo filosofica, ao seu grau de abstracdo, a sua finalidade mais ou
menos explicativa, a sua acdo nas etapas mais ou menos concretas da
investigacdo e ao momento em que se situam. (LAKATOS E MARCONI,2003,
p.221).

O trabalho foi elaborado através de pesquisas bibliograficas, de fontes
secundarias e pesquisa de campo, tendo como principais fontes as publicacfes de
livros, teses, publicagBes avulsas, internet e questionario para identificar a relevancia

da pesquisa e compreensao de trabalhos publicados sobre o tema.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa utilizada é a descritiva, pois houve interesse em identificar
as caracteristicas do assunto estudado.
Segundo Marconi e Lakatos (2003 p. 187):

Consistem em investigacbes de pesquisa empirica cuja principal
finalidade é o delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou
fendmenos, a avaliagdo de programas, ou 0 isolamento de variaveis
principais ou chave. Qualquer um desses estudos pode utilizar métodos
formais, que se aproximam dos projetos experimentais, caracterizados pela
precisdo e controle estatisticos, com a finalidade de fornecer dados para a
verificac@o de hipdteses.

3.2. OBJETIVOS

Neste item seré apresentado o objetivo geral e especifico.

3.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa € demonstrar a automatizacdo da contabilidade
nos dias atuais, destacando o papel dos sistemas de informacfes na execucéo do

trabalho contabil.
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3.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos estabelecidos sao:

- Descrever a evolucao da contabilidade;

- Apresentar as contribui¢cdes dos sistemas contabeis informatizados para
a profissdo contabil,

O primeiro objetivo foi essencial para demonstrar a evolucdo da contabilidade,
tracando do inicio até os tempos atuais, evidenciando as transformacdes do trabalho

contabil com o surgimento dos sistemas de informacoes.

O segundo objetivo retrata as principais contribuicdbes dos sistemas
informatizados contébeis para o contador, expondo seus principais objetivos e a sua

importancia para a profissao contabil.

A pesquisa teve carater quantitativo, através do levantamento, pois, segundo
Prodanov e Freitas (2013, p. 57):

Esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogacédo direta das
pessoas cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo de
guestionario. Em geral, procedemos a solicitacao de informacfes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante andlise quantitativa, obtermos as conclusdes correspondentes aos
dados coletados.

“[...] n&o s&o pesquisados todos os integrantes da populacdo estudada. Antes
selecionamos, mediante procedimentos estatisticos, uma amostra significativa de

todo o universo, que € tomada como objeto de investigacao (GIL, 2010, p. 35).”

O proposito dessa pesquisa é analisar como o contador tem se adequado aos
grandes avancos tecnoldgicos da area contdbil, com foco nos profissionais que
utilizam os sistemas informatizados contabeis para melhor desempenho no dia-a-dia

do seu trabalho.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA

Para elaboracéo do trabalho se realizou uma pesquisa de campo, utilizando o
guestionario que foi aplicado aos contadores. O instrumento foi composto por doze
perguntas de mdultipla escolha. Ele foi divido em trés partes, a primeira sobre

informacbes da empresa que trabalha como o porte e quanto tempo atuam no
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mercado, a segunda sobre quais sdo os sistemas utilizados e sua importancia para
execucao do trabalho e a terceira parte trata de como os sistemas contabeis tem

influenciado a execucéo do trabalho dos contadores.

Segundo Marconi e Lakatos (2003 p. 201) “Questionario € um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA

A pesquisa de levantamento foi realizada com cinco contadores, sendo
empresa de pequeno e médio porte, onde foi aplicado o questionario. A forma de

contato foi realizada por telefone explicando a pesquisa e a solicitacdo do e-mail.

3.5 TECNICAS DE ANALISE

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 112):

Essa fase da pesquisa, analitica e descritiva, prevé a interpretagao e a andlise
dos dados tabulados, os quais foram organizados na etapa anterior. A anélise
deve ser feita a fim de atender aos objetivos da pesquisa e para comparar e
confrontar dados e provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar a(s)
hip6tese(s) ou os pressupostos da pesquisa.

Para a coleta de dados foi utilizado a técnica de analise de método estatistico,

através das informag8es obtidas com o questionério.

Foi possivel a interpretagdo de cada resposta relacionada aos objetivos, sendo
fundamentadas através do referencial tedrico. Segundo Marconi e Lakatos (2003 p.

201):

Assim, o método estatistico significa redugdo de fenbmenos sociolégicos,
politicos, econdmicos etc. a termos quantitativos e a manipulacao estatistica,
gue permite comprovar as relagbes dos fendbmenos entre si, e obter
generalizagBes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado.



3.6 MODELO DE ANALISE

Quadro 2: Modelo de analise
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contabilidade

Objetivo Dimensao Variavel Item
tedrica
Descrever a Evolucio d tabilidad Questao 3
evolucéo da Contabilidade volugao da contabilidade Questao 4
contabilidade Quest&o 5
Definicdo de sistemas
contabeis informatizados .
Apresentar as . . Questdo 6
o Objetivo dos sistemas
contribuicbes dos contabeis Questdo 7
sistemas contabeis S|ste,ma_s Importancia dos sistemas ~
contabeis contabeis para a Questéao 8
informatiz ' ' .
ormatizados informatizados | oo e Ouestio 9
para a profissao Avancos tecnoldgicos na
contabil contabilidade Quest&o 10
Questao 11
Influéncia dos Sistemas
informatizados na Questao 12

Fonte: Elaboracao Prépria (2018)
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo € apresentado o resultado de uma pesquisa de levantamento
gue tem como objetivo saber se os contadores utilizam os sistemas de informacfes
para execucdo do seu trabalho e através desta utilizacdo, confirmar se de fato tem
contribuicdes para a profissdo contébil. Para obtencéo das respostas, foi aplicado um

guestionario para contadores de Salvador.

4.1 PERFIS DAS EMPRESAS E DOS RESPONDENTES

Questao 1° Qual o porte da empresa que VOCé presta servigos?
Constatou-se que entre os respondentes, 60% prestam servicos em empresa

de médio porte, sendo os outros 40% para microempresas.

Questdo 2° Quanto tempo vocé atua no mercado contébil?

Em relacdo ao tempo que os respondentes atuam no mercado contébil, 20%

atua entre 4 a 6 anos, 60% entre 7 a 8 anos e 20% atuam a mais de 9 anos.

4.2 DESCREVER A EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Para responder ao primeiro objetivo especifico em identificar a evolucéo

contébil, foram realizadas 3 perguntas aplicadas no questionario.

Questéo 3° Aevolugéo dacontabilidade foi motivada principalmente pelos
avancos tecnolégicos?

A partir do questionamento, foi solicitado que escolhessem em uma escala de
0 a 10, sendo 0 para sem relevancia e 10 para total relevancia, o grau de importancia
da tecnologia na evolugéao da contabilidade, foi percebido que 80% dos entrevistados
tem como um dos principais motivos para a evoluc¢ao da contabilidade os progressos
tecnoldgicos e apenas 20% nao considera os avancgos tecnologicos como um dos
principais fatores.

De acordo Hendriksen & Breda (1999) a contabilidade se desenvolveu em

respostas a mudancas no ambiente, novas descobertas e progressos tecnolégicos.
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Questdo 4° Foi necesséario fazer capacitacbes para acompanhar os
avancos tecnologicos da area contabil?

Foi perguntado se foi necessario fazer capacitacbes para conseguir
acompanhar os avancos tecnoldgicos da area contébil e a média do tempo investido
e a resposta de 80% é de que foram necessarias mais de 27 horas para conseguir se
atualizar e acompanhar as mudancas que tem ocorrido no mercado contébil,

ocasionado pelos avancos tecnolégicos e apenas 10% nédo fez nenhuma capacitacao.

Grafico 1 — Foi necessario fazer capacitacfes para acompanhar os avangos

tecnologicos?

@ Nio
@ Sim, de 4 a 8 horas
gim, de 9 3 14 horas
@ Sim, de 153 20 horas
@ Sim, de 21 3 26 horas
@ Sim, de 27 horas em diante

Fonte: Elaboracédo prépria (2018)

Fica claro que o contador necessita investir em capacitacdes, para que consiga
acompanhar todas as mudancas tecnoldgicas que tem ocorrido no mercado contabil,
como de acordo Oliveira e Vasconcelos (2005) o contador agora tem uma nova
responsabilidade e compromisso que é de fazer com que sua profissao seja vista pela
sociedade e pelos grandes empresarios de forma diferenciada. Para o autor com a
mudanca cultural, a contabilidade precisou de uma mudanga nos meios como era
executada; precisava, cada vez mais, operacionalizar as suas atividades e, para isso,
0 contador precisava estar atualizado com as ferramentas tecnoldgicas existentes no

mercado.
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Questdao 5° Quais os principais sistemas de informacfes que séo
utilizados na execucao do seu trabalho?

Perguntado quais os principais sistemas de informac¢des que séo utilizados na
execucao do trabalho contabil e todos os entrevistados citou um sistema informatizado
contdbil, que o auxiliam nas suas atividades, que foi o Dominio contabil, além de 80%
terem citadas a utilizacao de sistemas e apenas 20% nao utiliza um sistema financeiro.

Segundo Gil et. Al. (2011) Os Sistemas de informagdes ndo se resumem ao
aspecto tecnolégico, mas que é um conjunto, sendo que para ser util deve adequar-
se a estrutura e a cultura da empresa e ser flexiveis o bastante para se acomodarem
aos estilos de trabalho dos individuos que o utilizardo. Sendo os sistemas de
informacdes compostos por pessoas, tecnologia e organizacoes.

Os sistemas de informacdes que serdo utilizados necessitam ser Uteis para
auxiliar o trabalho desempenhado pelo profissional que o utiliza, entdo ndo é
necessario somente a tecnologia, mas pessoas capacitadas para operar nos sistemas

e que atenda as necessidades da empresa.

4.3 APRESENTAR AS CONTRIBUICOES DOS SISTEMAS CONTABEIS
INFORMATIZADOS PARA A PROFISSAO CONTABIL

Para responder ao segundo objetivo especifico em investigar a contribuicdo
dos sistemas contabeis informatizados para o profissional contabil, foram realizadas

sete perguntas aplicadas no questionario.

Questao 6° Os sistemas informatizados contédbeis contribuem para a
execucdo do trabalho contabil?

Foi perguntando se os sistemas informatizados contabeis tém contribuido para
a execucdo do trabalho do contador, considerando a opcdo de muito relevantes,
relevantes, irrelevantes ou inexistente caso o contador ndo utilizasse. Percebemos
gue 100% dos entrevistados considera o Sistema Informatizado Contabil como muito
relevante para conseguir realizar o seu trabalho.

Segundo Padoveze (2000), os sistemas de informacfes contabeis sdo 0s
meios que o contador geral, o contador gerencial ou o controller utilizardo para efetivar
a contabilidade e na geracéo de informacé&o contabil dentro da organizacéo, para que
consiga utilizar a contabilidade em toda a sua plenitude.
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Percebemos que é considerada muito importante a utilizacdo dos sistemas
informatizados contabeis no mercado contabil, para que a contabilidade consiga

exercer totalmente o seu papel.

Questao 7° Os sistemas informatizados contabeis ocasionaram
alteracdes no trabalho do contador?

Foi perguntado aos respondentes, opinido a respeito das principais alteracdes
no trabalho do contador que acreditam que tenham sido ocasionadas por sistemas
informatizados contébeis, percebeu-se que as dentro das principais alteracbes 100%
acreditam que é a otimizacdo do tempo, 80% acredita que também ocasionou na

diminuicao do trabalho mecanizado e 60% considera que diminuiu o retrabalho.

Grafico 2 — Os sistemas informatizados contabeis ocasionaram altera¢cdes no

trabalho do contador?

Sim, diminuiu o trabalho
mecanizado

Sim, diminuiu o retrabalho

Sim, otimizou o tempao de ,
5 (100%

trabalho ( )

nao, alterou de maneira
irrelevante

Fonte: Elaboracédo propria (2018)

Conforme Gil et al. (2011) uma das preocupac0des era integrar informagdes em
uma unica plataforma dentro de uma organizacéao e evitar retrabalho e redundéancias,
evidenciadas nas inconsisténcias entre varias copias da mesma informacédo e na
intensa “redigitacdo” de dados em sistemas. Dessa forma, foi observado que, embora
a tecnologia da informacao tenha minimizado a repeticdo desnecesséria de dados e
inconsisténcias entre bases de informagdes 0s processos que acompanham a
operacao de um Sistema de Informacao ainda necessitam de aprimoramento continuo

e precisam ser devidamente administrados.
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Questdo 8° Em sua opinido, quais 0s principais motivos para as
implantacdes dos sistemas contabeis?

Foi perguntada a opinido dos respondentes a respeito de quais seriam 0s
principais motivos para implantagdes de sistemas contabeis, contatou-se que dentre
os principais motivos 100% considera o aumento da produtividade e otimizacao do
tempo como os principais motivos e 80% também atribui um dos principais motivos a

diminuigc&o da falha humana e apenas 20% considera também o retrabalho.

Grafico 3 — Em sua opinido, quais os principais motivos para as implantacdes

dos sistemas contabeis?

Otimizar o tempo 5 (100%)

Evitar o retrabalho

Aumentar a produtividade 5(100%)

Diminuir as chances de falha
humana

M3o existiu nenhuma
motivagdo

Fonte: Elaboragédo propria (2018)

Para Gil et al. (2011) quando uma empresa faz opcéo pela utilizagdo de um
ERP, a partir do momento que uma transacao ocorre em qualquer area da empresa,
por exemplo. A emisséo de uma fatura para um cliente pelo departamento de contas
a receber, todas as demais instancias da empresa que possuem algum vinculo com
essa transacao passam a ter acesso a essa informacdo. Esse processo ocorre de
forma online ou em alguns minutos ou horas.

Percebemos que os sistemas permitem um aumento na produtividade e ao
mesmo tempo uma otimizagcdo do tempo gasto com as atividades operacionais

contébeis, se tornando uma ferramenta essencial para o contador.

Questdo 9° E utilizado algum sistema financeiro dos clientes para
integracdo com o sistema contébil? Se sim, Quais?

Foi perguntado aos respondentes se eles utilizam algum sistema financeiro
para integracdo com 0S seus sistemas contabeis. Foi constatado que 100% dos

respondentes utilizam algum sistema financeiro para integracdo com o seu sistema
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informatizado contabil, sendo que 100% utiliza o Conta Azul e 60% também utiliza

Omie e Nibo.

Grafico 4 — Quais os sistemas financeiros dos clientes que sédo utilizados para

integracdo com o sistema contabil?

Nao
5im, Conta Azul 5 (100%)
5im, Nibo
Sim, Omie

3im, Quickbooks

Sim, Fortes Financeiro

Fonte: Elaboracédo prépria (2018)

Segundo Gil et al. (2011) o Sistema informatizado contabil possui caracteristica
de consolidar os demais sistemas contébeis de outras &reas da empresa, inclusive de
missOes operacionais (compras, contas a pagar, contas a receber, tesouraria,
faturamento etc.), os quais sdo subsistemas daquele. Uma vez que ocorre um fluxo
de informacdes desses subsistemas contabeis para o sistema de contabilidade, sendo
todas essas informacdes contébil-financeiras Uteis para o processo decisorio.

Para Padoveze (2004) é necessario que o profissional contabil, compreenda
todo o processo operacional da empresa e as informacdes necessarias geradas pelos
sistemas que apoiam as operacdes, para que o sistema de informacéo contabil seja
completamente integrado aos demais e nédo subutilizado [...].

Os sistemas de informagdes servem para auxiliar o contador, mas para serem
eficazes € necessario que o profissional conheca todas as utilidades do sistema para

gue possa servir da melhor forma.
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Questdo 10° As integracdes com os sistemas contébeis informatizados
permitiram o aumento da atuacdo contébil, em relacdo ao acompanhamento da

situacdo econdmica financeira das empresas dos clientes?

Foi perguntado se as integracdes com o0s sistemas contabeis informatizados
permitem o aumento da atuacdo do profissional contabil, em relacdo ao
acompanhamento da situacdo econdmica financeira das empresas, 80% considera
gue essas integracdes sdo de grau muito relevante e 20% que séo relevantes, para
facilitar o acompanhamento das movimentagbes econdmicas financeiras das

empresas.

Gréfico 5 — As integracbes com o0s sistemas contabeis informatizados
permitiram o aumento da atuacdo contabil. Em relacdo ao acompanhamento da

situacdo econémica financeira das empresas dos clientes?

@ Sim, muito relevantes
@ Sim, relevantes

néo, irelevantes
@ nio, inexistente

Fonte: Elaboracao prépria (2018)

Segundo Oliveira e Vasconcelos (2005), apud Oliveira (2000) considera que a
Contabilidade de grandes empresas tem algumas vantagens ao se utilizar sistemas
integrados, pois as conferéncias e conciliagdes tornar-se-ao mais faceis, além da
agilidade com que as informacdes sdo processadas na empresa, processos que sao
essenciais para fazer a diferenca no mercado competitivo. [...] A integracéo possibilita

melhor gerenciamento, resultando em mais dinamica e objetividade nos trabalhos.
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Questdo 11° Através da implantacdo dos sistemas, o contador tem
deixado de ser “um mal necessario”, para desempenhar um novo papel
essencial para sucesso de um negocio, que € atraves de anélises e emissao de
relatérios. Quais os relatérios que estdo sendo entregues aos seus clientes para

auxiliar na gestéo empresarial?

Foi questionado ao respondente quais os relatérios que sao entregues para
auxiliar os seus clientes na gestdo empresarial, constatou-se que 0s principais
relatérios que sdo entregues € o DRE gerencial sendo entregue por 100% dos
respondentes e 80% entregam também o fluxo de Caixa, balancete e Indicadores
financeiros, que servem para auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Para Lopes de Sa (2004), a profissdo contabil consiste em um trabalho exercido
habitualmente nas células sociais, tendo como objetivo de prestar informacdes e
orientacdes baseadas na explicagdo dos fendmenos patrimoniais, ensejando o
cumprimento de deveres sociais, legais, econdmicos, tdo como a tomada de decisbes
administrativas, além de servir de instrumentacgéo historica da vida da riqueza.

Albertdo (2001, p. 24 apud OLIVEIRA e VASCONCELOS, 2005, p. 70), [...] nos
tempos atuais, mais que nunca, informacédo significa poder e seu uso apropriado
passou a ser uma arma que estabelece o diferencial competitivo e a projecado de um
cenario com vistas a um melhor atendimento a clientes, através da otimizacdo de toda
a cadeia de valores e de producgdo. Ter o poder e o controle sobre suas préprias
informacdes de modo a reagir rapidamente dentro da exigéncia do mercado, se tornou

uma necessidade que nenhuma organizacdo que pretenda sobreviver pode ignorar

Questdao 12° Em sua opinido, as implantacbes dos sistemas
informatizados permitiram que o profissional contabil passasse a ter um novo
perfil, e que para “sobrevivéncia” do profissional no mercado, sera necessario
acompanhar os avancos tecnoldgicos, para utilizar como um facilitador do seu
trabalho, permitindo que ele desenvolva uma parceria com seus clientes, sendo
um consultor e analista?

100% dos respondentes consideram que o0s sistemas informatizados s&o
muitos relevantes para que o profissional possa ter um novo perfil e desenvolver uma
parceria com seus clientes, sendo um consultor ou analista, auxiliando na gestéo das

organizacoes.
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Segundo Nasi (1994) o contador deve estar no centro e na lideranca deste
processo, pois, do contrario, seu lugar vai ser ocupado por outro profissional. O
contador deve saber comunicar-se com as outras areas da empresa para tanto, nao
pode ficar com os conhecimentos restritos aos temas contabeis e fiscais. O contador
deve ter formacédo cultural acima da média, inteirando-se do que aconteceu ao seu
redor, na sua comunidade, no seu Estado, no pais e no mundo. O contador deve
participar de eventos destinados a sua permanente atualizacdo profissional. O
contador deve estar consciente de sua responsabilidade social e profissional.

Fica evidente a importancia que os sistemas informatizados contabeis tém para

um contador na execucao de suas atividades profissionais.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo demonstrar a automatizagdo da
contabilidade nos dias atuais, destacando o papel dos sistemas de informagdes na
execucdo do trabalho contdbil. Sendo necessério descrever a evolugdo da
contabilidade e apresentar as contribuicfes dos sistemas informatizados contabeis na
execucao do trabalho contébil.

Através dessa pesquisa observou-se que a influéncia dos sistemas
informatizados contabeis nas atividades do contador é que se tornaram essenciais
para a execucdo do trabalho contabil, pois com eles é possivel aumentar a
produtividade em um tempo menor de trabalho operacional, além das integracdes com
sistemas financeiros que permitem um acompanhamento com exceléncias das
movimenta¢gbes empresariais, podendo assim desenvolver um servico melhor de
consultoria e andlise da situacdo econémica e financeira da empresa, auxiliando na
gestao do negdcio, deixando de ser um langcador de notas ou somente um emissor de
guias, assumindo um papel fundamental para crescimento de uma organizacao.

Apesar de os sistemas informatizados contabeis terem auxiliado os contadores
em suas operac0des, € necessario continuar acompanhando os avangos tecnolégicos
do mercado contabil e fazer qualificacbes para que consiga utilizar o maximo dos
beneficios fornecidos pelos sistemas contabeis para nao ser subutilizado, permitindo
um melhor gerenciamento, com mais eficiéncia em suas atividades, fornecendo um
servico Util e essencial para seus clientes.

As principais conclusdes da pesquisa sdo que todos os contadores que
responderam o formulario, utilizam sistemas informatizados contabeis para um
aumento da produtividade e uma otimizacdo do tempo e que a maioria tem investido
em sistemas financeiros que possibilitem fazer integracdes para conseguir um melhor
acompanhamento da situacdo financeira das empresas, fornecendo relatérios que
auxiliem a administracdo da organizacdo na tomada de deciséo, participando do
processo de gestdo, sendo um consultor e analista contabil, contribuindo para o
sucesso do negacio.

E evidente que mesmo com os sistemas informatizados contabeis o profissional
contébil ainda realiza parte do trabalho operacional, e necessita fazer a analise das

informagdes fornecidas nos relatérios do sistema, pois 0s sistemas necessitam de
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parametrizacfes para que as informacdes circulem harmoniosamente entre todos 0s
departamentos ligados a base de dados.

Vale destacar que para o profissional contabil permanecer futuramente no
mercado serd essencial a utlizacdo dos sistemas de informacdes e suas
gualificagbes, para conseguir desenvolver o perfil de consultor e analista, incentivando
a relacdo presencial com seus clientes, se tornando uma peca fundamental para o
crescimento da empresa.

No entanto, a limitagdo da pesquisa se deu por forma da coleta de dados que
se fez através de questionario, apenas com profissionais que utilizassem no dia-a-dia
os sistemas informatizados contabeis, para que pudesse verificar 0o impacto dos
sistemas nas atividades diarias do contador. Também o numero reduzido de
contadores que participaram da pesquisa pode ter influenciado em comparacéo se
realizado com um namero maior de contadores.

Como o assunto é de grande importancia para o futuro da profissdo contabil,
seria relevante o levantamento de uma pesquisa com contadores que nao utilizassem
os sistemas informatizados contabeis e contadores que utilizassem os sistemas para
a execugdo do trabalho, com aprofundamento nas principais divergéncias nas

atividades desempenhadas pelo profissional para concluséo de suas atividades.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE CATPOLICA DO SALVADOR - FACULDADE DE CIENCIAS
CONTABEIS

Eu, Michelle Vivian Das Mercés Dantas, aluna do Curso de Bacharelado em Ciéncias
Contdbeis da Universidade Catdlica do Salvador, como concluinte do curso, estou
desenvolvendo o Trabalho de Conclusdo de Curso sobre: Descrever a evolugdo da
contabilidade e apresentar as contribuicdes dos sistemas contabeis informatizados para a
profissao contébil. Para concluir minha pesquisa, elaborei o questionario abaixo.

Questdo 1° Assinale o porte da empresa que vocé presta servi¢os:

( ) Microempresa

( ) Empresa de pequeno porte
( ) Empresa de médio porte

( ) Empresa de grande porte

Questao 2° Quanto tempo vocé atua no mercado contabil?

( ) De 1 ano a 3 anos

( ) De 4 anos a 6 anos
( ) De 7 anos a 8 anos
( ) De 9 anos em diante

Questao 3° Em uma escalade 0 a 10, sendo 0 sem relevancia e 10 para total relevancia,

a evolucédo da contabilidade foi motivada principalmente pelos avangos tecnolégicos?

000)10)20)304050607()8()9()10

Questdo 4° Foi necessario vocé fazer capacitacbes para acompanhar os avancos
tecnoldgicos da area contabil? Se sim, quanto tempo?

( ) Nao

() Sim, de 4 a 8 horas

() Sim, de 9 a 14 horas

() Sim, de 15 a 20 horas

( ) Sim, de 21 a 26 horas

( ) Sim, de 27 horas em diante



Questdo 5° Assinale os principais sistemas de informagfes que sédo utilizados na
execucdao do seu trabalho?

( ) Dominio Contabil ( ) Nasajon ( ) Nibo () Outros:
() Alterdata () Prosoft ( ) Omie
( ) Fortes () Conta Azul ( ) Sage ( ) Nenhum

Questdo 6° Os sistemas informatizados contabeis contribuem para a execuc¢do do
trabalho contébil?

() Sim, sdo muito relevantes ( ) nao, sao irrelevantes
() Sim, séo relevantes () né&o, inexistente

Questao 7° Os sistemas informatizados contabeis ocasionaram altera¢fes no trabalho
do contador? Se sim, assinale as principais alteracdes decorrentes da implantagéo dos
sistemas:

() Sim, diminuiu o trabalho mecanizado
() Sim, diminuiu o retrabalho

() Sim, otimizou o tempo de trabalho
() néo, alterou de maneira irrelevante
() néo, alterou a forma de trabalho

() sim, outras, quais:

Questdo 8° Em sua opinido, quais os principais motivos para as implantacdes dos
sistemas contabeis?

( ) Otimizar o tempo

() Evitar o retrabalho

( ) Aumentar a produtividade

() Diminuir as chances de falha humana
() Nao existiu nenhuma motivagéo

() Outros, quais:

Questdo 9° E utilizado algum sistema financeiro dos clientes para integracdo com o
sistema contabil? Quais?

( ) Néao () Sim, Quickbooks

( ) Sim, Conta Azul ( ) Sim, Fortes Financeiro
( ) Sim, Nibo ( ) Sim, Outros, quais:

( ) Sim, Omie

Questdo 10° As integracdes com os sistemas contdbeis informatizados, permitiu o
aumento da atuacdo contabil em relacdo ao acompanhamento da situacdo econémica
financeira das empresas dos clientes?

() Sim, muito relevantes () N&o, irrelevantes
() Sim, relevantes () N&o, inexistente



Questdo 11° Em sua opinido, através da implantacéo dos sistemas, os contadores tém
deixado de ser “um mal necessario”, para desempenharem um novo papel essencial
para sucesso de um negocio, que é através de analises e emissao de relatdrios. Quais
os relatorios que estdo sendo entregues aos seus clientes para auxiliar na gestéo
empresarial?

( ) DRE Gerencial

( ) Balancete

() Fluxo de Caixa

( ) Relatérios de indicadores financeiros
() Outros, quais:

Questdo 12° Em sua opinido, as implantac@es dos sistemas informatizados permitiram
que o profissional contabil passasse a ter um novo perfil, e que para “sobrevivéncia”
do profissional no mercado, sera necessario acompanhar os avancos tecnolégicos,
para utilizar como um facilitador do seu trabalho, permitindo que ele desenvolva uma
parceria com seus clientes, sendo um consultor e analista?

() Sim, sdo muito relevantes () nao, séo irrelevantes
() Sim, sao relevantes () nao, sdo inexistente



