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RESUMO

A consolidagdo da sociedade da informacdo transformou os dados pessoais em um dos
principais ativos econdmicos do século XXI, trazendo novos riscos a privacidade e a dignidade
da pessoa humana. Nesse contexto, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD) representa um marco juridico destinado a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e privacidade, estabelecendo regras especificas para o tratamento de dados e a
responsabilizacdo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicacdes da LGPD no regime da responsabilidade civil brasileira, destacando a transi¢ao de
um modelo subjetivo para um modelo de risco da atividade, aproximando-se da
responsabilidade objetiva. Também se examina a solidariedade entre controlador e operador, o
refor¢o da tutela dos dados sensiveis e as hipoteses legais de exclusdo de responsabilidade.
Conclui-se que a LGPD amplia o alcance da responsabilidade civil, consolidando a prote¢ao de
dados pessoais como um direito fundamental autdnomo e efetivo no ordenamento juridico

brasileiro.
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 (General Data Protection Law - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental

right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO

A ascensao da sociedade da informacgao, marcada pela intensa circulagdo e tratamento
de dados pessoais, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenario
tecnoldgico, a informagao ¢ considerada o principal ativo econdmico, o que transforma o dado
pessoal em bem juridico de valor inestimdvel. A manipulacdo massiva dessas informagdes,
muitas vezes sem o consentimento ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona a necessidade de um marco legal que disciplinasse o uso ético
e responsavel dos dados pessoatis.

A Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), representa a consolidagdo dessa demanda. Inspirada em legislacdes internacionais,
como o Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados da Unido Europeia (GDPR), a LGPD
busca proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade humana, conforme disposto em seu artigo 1°.

O presente trabalho tem como objeto de pesquisa a analise das implicagdes da LGPD
na responsabilizacao civil por danos decorrentes do uso inadequado de dados pessoais,
examinando o impacto dessa legislagao no ordenamento juridico brasileiro e seu didlogo com
o Cddigo Civil de 2002 e com a Constituicao Federal de 1988.

A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica da protecao
de dados pessoais no Brasil. A promulgagdo da LGPD inaugura um novo paradigma normativo,
impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade aos agentes de tratamento, e criando
um regime de responsabilidade civil que altera substancialmente as relagdes entre titulares e
controladores de dados.

De acordo com Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD “institui uma nova gramadtica
juridica para a informacao”, pois impoe que o uso dos dados pessoais deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a prote¢ao informacional a um direito
fundamental. Ja Danilo Doneda (2020), precursor da temdtica no Brasil, ressalta que a prote¢ao
de dados pessoais ¢ o “elemento central de um modelo juridico que valoriza a autonomia
informacional como expressao da dignidade humana”.

A problematizacao da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:

a) Quais sdo as implicagdes da LGPD na responsabilizacdo por danos decorrentes do
uso inadequado de dados pessoais?

b) A LGPD estabelece um marco regulatorio que favorece a protegdo dos direitos dos

titulares, impondo sangdes mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?



c) A aplicacdo conjunta da LGPD e do Cddigo Civil de 2002 contribui para uma maior
conscientizacdo €, a0 mesmo tempo, para o aumento dos litigios envolvendo a protecao de
dados no Brasil?

O objetivo geral ¢ analisar as implicagcdes da LGPD na responsabilizagdo civil por danos
oriundos do tratamento irregular de dados pessoais, compreendendo de que forma a legislagao
transforma o regime juridico brasileiro.

Os objetivos especificos consistem em:

1. Investigar as mudancgas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de

controladores e operadores de dados pessoais;

2. Analisar a aplica¢do da LGPD e do Cédigo Civil em decisdes judiciais e situagdes

concretas de violagao de dados;

3. Identificar as sangdes e consequéncias juridicas para os agentes de tratamento que

descumprem as normas legais.

A pesquisa estd estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolugdo
histérica da responsabilidade civil; o segundo examina o fundamento constitucional do direito
a prote¢ao de dados; o terceiro analisa o regime de responsabilidade civil estabelecido pela
LGPD e sua integracao com o Cddigo Civil; e o quarto aborda as implicagdes especificas do

tratamento de dados sensiveis e o reforco das garantias legais do titular.

2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil ocupa posi¢do essencial dentro do Direito Privado
contemporaneo e, mais do que um simples mecanismo de reparacdo, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizacao da ordem juridica sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento ndo se deu de forma abrupta, mas como resultado da
transformagdo gradual das formas sociais de rea¢do ao ilicito, acompanhando a propria
evolucao da vida em sociedade. Como observa Cavalieri Filho (2022), a responsabilidade civil
acumula fungdes reparatérias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético que a sociedade assume diante da ocorréncia do dano.

A compreensdo do instituto exige uma analise integrada de sua trajetdria historica, de
sua positivacdo no ordenamento juridico brasileiro e de suas novas fei¢cdes na sociedade
tecnologica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025), a responsabilidade civil
contemporanea ndo pode mais ser lida de forma isolada, devendo ser interpretada em

consonancia com valores constitucionais como dignidade da pessoa humana, solidariedade e



protecdo dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu

alcance, sobretudo nas situagdes em que o dano ultrapassa a dimensdao meramente patrimonial.

2.1. Evolucio Historica da Responsabilidade Civil

A compreensao adequada da responsabilidade civil exige um retorno as suas origens.
Nos primordios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vinganca coletiva, momento em que o grupo reagia diretamente
contra o ofensor como instrumento de autopreservagdo. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reagdo expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.

A fase do talido representou certo amadurecimento. O Cédigo de Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como pardmetro minimo de justica, traduzida na légica do “olho por olho,
dente por dente”. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizagdo, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).

Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢ao, substituindo-se a retaliacao
fisica por compensagdo econdmica. O Codigo de Manu, o Cdodigo de Ur-Nammu e a Lei das
XII Tabuas ja demonstravam clara preocupacdo com a mediagcdo e com a pacificacdo social,
incorporando a repara¢do patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢do do instinto para o direito.

A grande ruptura conceitual, porém, ocorreu com o Direito Romano. A Lex Aquilia
introduziu um principio geral de reparacdo do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse foi um marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na andlise a ideia de culpa e a vinculagdo entre comportamento do agente e lesao
causada.

Séculos depois, o Codigo Napoleonico consolidou definitivamente a responsabilidade
subjetiva. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi a partir da codificacao
francesa que se difunde a méxima de que ndo ha responsabilidade sem culpa, influenciando
diretamente a formacgao do Direito civil brasileiro.

Com a Revolugdo Industrial, esse paradigma comegou a ruir. A mecanizagdo, o
transporte em massa e a urbanizagdo criaram situacdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da culpa do agente tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias

centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de



determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz. A
responsabilidade objetiva, nesses termos, passou a ser vista como exigéncia de justica

distributiva, necessaria para reequilibrar o sistema de prote¢ao (Castro, 2004).

2.2. Estrutura e Fundamentac¢io da Responsabilidade Civil no Direito Brasileiro

O Codigo Civil de 2002 deu tratamento mais solido e completo ao tema, especialmente
em comparacao ao diploma de 1916. Os artigos 186 e 927 condensam o nucleo da
responsabilizacdo: a definigdo de ato ilicito e a imposi¢ao do dever de reparar. Cavalieri Filho
(2022) observa que o legislador brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva como regra geral, sem descuidar da responsabilidade objetiva, prevista expressamente
quando a atividade desenvolvida gerar risco para terceiros.

A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé€ no
sistema brasileiro uma responsabilidade civil que deve ser lida em chave constitucional. A
dignidade da pessoa humana, a solidariedade e a funcdo social do direito privado reforcam a
necessidade de uma interpretagao que priorize a reparagao integral, a protecao dos vulneraveis
e a prevencao de danos futuros.

Esse dialogo entre Codigo Civil e Constituicao reposiciona conceitos como ato ilicito,
nexo causal e dano. A responsabilidade civil deixa de cumprir fungdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promog¢do de direitos fundamentais, sobretudo diante da
ampliacdo dos danos extrapatrimoniais ¢ da crescente judicializagdo de conflitos ligados a

esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, Responsabilidade Objetiva e a Teoria do Risco

A responsabilidade subjetiva permaneceu durante séculos como modelo dominante.
Nela, a culpa ¢ elemento indispensavel, manifestando-se sob as formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepcdo possui marcada
influéncia moral, traduzida na ideia de que o agente descumpriu um dever de cuidado que era
possivel observar.

Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.
A dificuldade da vitima em comprovar a culpa do agente configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento da responsabilidade objetiva. Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo ndo elimina a culpa, mas transfere a andlise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento

impoe ao explorador da atividade o dever de assumir os 6nus decorrentes de sua atuagdo.
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O art. 927, paragrafo tinico, do Codigo Civil, consagra essa l6gica, reforcando a adogao
da objetivacdo nas hipdteses em que a propria natureza da atividade justifica a presungao de

responsabilidade.

2.4. Elementos da Responsabilidade Civil: Conduta, Dano e Nexo Causal

Para que haja responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,
dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢ao
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesdes
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza que o dano deve ser injusto e efetivo,
sendo a reparacdo integral a principal diretriz do sistema.

O nexo causal, por sua vez, vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam que o Codigo Civil brasileiro adota, de forma predominante, a teoria da
causalidade adequada, segundo a qual somente deve ser considerada causa a conduta que,
dentro de um curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira
relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com o principio da prevengao e

evita imputagdes excessivamente amplas.

2.5. A Responsabilidade Civil na Era da Informacio e a Protecio de Dados

A sociedade tecnoldgica alterou profundamente o alcance da responsabilidade civil.
Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecio de Dados, a circulagdo massiva de
informacdes pessoais passou a demandar um regime de responsabilizagao especifico. Florence
(2021) destaca que a LGPD estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncao de culpa dos agentes de tratamento, especialmente em razao dos deveres
reforgados de seguranga, prevencao e transparéncia.

Esse novo cenario revela uma responsabilidade civil orientada pela logica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuragdo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econdmicos. Por isso, Florence (2021) observa que a LGPD fortalece a accountability e exige
comprovagdo de conformidade como forma de afastar a culpa presumida.

A responsabilidade civil no tratamento de dados inaugura, assim, um campo em que o
dano ndo ¢ apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera
intima do titular dos dados. Trata-se de uma etapa mais sofisticada de prote¢ao, que dialoga
intensamente com a Constitui¢do e evidencia que a responsabilidade civil deve acompanhar a

modernizagao tecnologica sem perder sua fungdo de tutela da pessoa humana.
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3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL E A PROTECAO DE DADOS COMO DIREITO
FUNDAMENTAL

A discussdo sobre a responsabilidade civil na LGPD ndo pode prescindir do seu
fundamento maior: a tutela da pessoa humana na Constitui¢io Federal de 1988 (CF/88). E nela
que se firmam os valores essenciais que sustentam todo o ordenamento juridico brasileiro, entre
eles a dignidade da pessoa humana, erigida a principio fundamental no artigo 1°, inciso III, da
Carta Magna. Esse principio serve de base para compreender que a protecao dos dados pessoais
ndo ¢ apenas uma questdo técnica, mas um desdobramento da prépria defesa da liberdade e da
autonomia individual em uma sociedade cada vez mais orientada pela informacao.

A Constituicdo de 1988 representou um marco de transformagdo, colocando o ser
humano no centro do Direito e conferindo carater material aos direitos fundamentais. Desde
entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacdo das normas, consolidando um modelo
juridico voltado a valorizagdo da pessoa em suas multiplas dimensdes. Nesse contexto, os dados
pessoais se tornaram uma extensao da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
que respeite a integridade, a privacidade e a autonomia informacional de cada cidadao.

A sociedade contemporanea vive um contexto em que o fluxo de informacdes e o poder
sobre os dados pessoais geram novos desafios a proteg¢ao da pessoa humana. Por isso, a protecao
de dados assume uma dimensdo que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um
compromisso coletivo de preservacdo da cidadania e da democracia.

A LGPD surge justamente como consequéncia logica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da privacidade e da dignidade, ela traduz para o plano
infraconstitucional a prote¢do da pessoa humana frente aos riscos do mundo digital. De acordo
com Nelson Rosenvald (2024), a miss@o do Direito contemporaneo ¢ garantir que a pessoa nao
seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econdémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrdes de transparéncia, seguranga e respeito a integridade dos titulares
de dados.

Dessa forma, o alicerce constitucional da protecdo de dados pessoais evidencia que a
informacdo ndao ¢ apenas um ativo de valor econdmico, mas um reflexo da propria
personalidade. A Constituicao de 1988, ao colocar a dignidade, a liberdade e a solidariedade no
centro do sistema juridico, nos mostra que o tratamento de dados deve ser guiado por principios
éticos e pelo respeito a condigdo humana, que permanece como o verdadeiro nicleo de todo o

Direito.
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3.1. Da intimidade a autodeterminacio informativa

O reconhecimento juridico da prote¢ao de dados como direito fundamental decorre de
uma evolugdo conceitual iniciada com o direito a privacidade. O artigo 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal de 1988 consagra a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagdo por dano material ou moral
decorrente de sua violacao.

Segundo Doneda (2020), o direito a privacidade representava inicialmente a “reserva da
vida intima contra as interferéncias externas”, mas a revolugdo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias de informagao e a capacidade de coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas a protecdo da esfera intima, mas ao
controle sobre as informagdes pessoais.

Essa transformacao conceitual culminou com a Emenda Constitucional n® 115/2022,
que introduziu no artigo 5°, inciso LXXIX, o direito fundamental a prote¢ao de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais. Com isso, o ordenamento juridico passou a reconhecer
expressamente a autodeterminagdo informativa, conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como “a prerrogativa de cada pessoa de decidir como e em
que condi¢des suas informagdes pessoais podem ser tratadas”.

A autodeterminagdo informativa representa a passagem do direito de “estar s6” para o
direito de “ser informado e decidir”, assegurando que o individuo mantenha o controle sobre o
ciclo de vida de seus dados. Essa prerrogativa € o eixo central da LGPD, explicitada no artigo
2°, inciso II, que dispde que a lei tem como fundamento a autodeterminacao informativa, a
liberdade e a privacidade.

Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao garantir que o tratamento
de dados respeite a dignidade humana e o livre desenvolvimento da personalidade, fundamentos

da Republica (art. 1°, 111, CF/88).

3.2. A transicao da privacidade a protecio de dados pessoais

A doutrina brasileira reconhece que o direito a protecado de dados surge como uma
derivagdo evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central ¢ que, enquanto a
privacidade se refere a exclusdo de interferéncias, a protecao de dados diz respeito ao controle
ativo do individuo sobre as informagdes que o identificam.

Nesse sentido, a prote¢do de dados ¢ mais ampla, pois abrange o tratamento
automatizado e as relagdes digitais nas quais hd constante compartilhamento de informagdes

pessoais. Conforme Bioni (2019), a protecao de dados pessoais € a resposta normativa as
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assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que tratam seus
dados.

A Constituicdo Federal de 1988, ao elevar a protecao de dados a categoria de direito
fundamental, ndo apenas consolidou uma garantia individual, mas também impds ao Estado e
as empresas o dever de proteger e prevenir danos. Tal dever de protecdo ativa significa que a
omissao estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.

Nesse contexto, a LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva a
prote¢do da dignidade da pessoa humana no ambiente digital, impondo obrigagdes de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca aos agentes de tratamento.

Assim, a tutela constitucional da protecdo de dados representa ndo apenas uma
salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanga ética da
informacao, sendo a dignidade da pessoa humana um nucleo axioldgico que dé sentido a LGPD,

convertendo o dado pessoal em extensao da personalidade civil.

3.3. A constitucionaliza¢cao da protecio de dados pessoais

A protecao de dados pessoais passou a ocupar posi¢ao central no ordenamento juridico
brasileiro, especialmente, conforme ja visto, apés a Emenda Constitucional n® 115 de 2022. A
inser¢ao do inciso LXXIX no artigo 5° da Constitui¢do representa marco normativo relevante,
pois confirma que o tratamento de informagdes pessoais ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nucleo essencial da dignidade humana.

A constitucionalizacdo da matéria refor¢ca a compreensdo de que o titular dos dados
possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro direito fundamental a autodeterminagdo
informativa. Esse direito compreende o controle sobre o fluxo de informagdes, a transparéncia
das atividades de tratamento e a prote¢ao contra usos abusivos ou desproporcionais. Em razao
disso, o tratamento de dados pessoais deve sempre observar finalidade legitima, adequacao,
necessidade e proporcionalidade.

O Supremo Tribunal Federal consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,
6.388 ¢ 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da LGPD e da Autoridade Nacional
de Prote¢ao de Dados. A Corte afirmou que a prote¢ao de dados pessoais possui natureza
transversal e que sua regulamentacao deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades publicas e privadas. Ao reafirmar a competéncia privativa da Unido
para legislar sobre a matéria, o STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar

seguranca juridica.
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O Supremo Tribunal refor¢cou que privacidade e prote¢do de dados ndo se limitam ao
sigilo, mas envolvem diretamente o respeito a liberdade individual e a dignidade da pessoa
humana. O Tribunal reconheceu que o uso indevido de informagdes pessoais compromete a
autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminacdo. A partir dessa premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva tratamento de dados deve estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.

A constitucionalizacao da prote¢ao de dados, somada a interpretacdo do STF, revela que
a responsabilidade civil por danos informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,
mas de exigéncias constitucionais que impdem deveres reforcados de cuidado. A tutela da
informagdo, nesse sentido, ndo se limita a reparacdo posterior ao dano, mas estabelece um
conjunto de obrigagdes preventivas que integram a propria estrutura dos direitos fundamentais

contemporaneos.

4.0 REGIME JURIDICO DA RESPONSABILIDADE CIVILNA LGPD E O DIALOGO
COM O CODIGO CIVIL

A LGPD introduz um regime proprio de responsabilidade civil, cuidadosamente
articulado com os principios gerais do Direito Civil brasileiro. Sua fun¢do ¢ definir as bases
para a reparagdo de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do
tratamento inadequado de dados pessoais. A lei ndo rompe com o sistema civilista tradicional,
mas o atualiza diante das novas formas de lesdo produzidas pela realidade digital.

Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa uma evolucao do modelo civilista,
tornando a protecao de dados uma extensdo natural da tutela da personalidade. Seus principios,
em especial os de finalidade, necessidade, seguranga e transparéncia, dialogam diretamente com
a boa-fé objetiva. Dessa forma, o dever de reparar o dano passa a ser entendido ndo apenas
como reacao a uma violagdo, mas também como consequéncia do descumprimento de deveres

juridicos de protecdo e prevencao.

4.1. A complementaridade entre a LGPD e o sistema civilista

O sistema de responsabilidade civil brasileiro, consagrado pelo Codigo Civil de 2002,
baseia-se na reparagdo do dano injusto. O artigo 186 estabelece que aquele que, por acdo ou
omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete
ato ilicito. Ja o artigo 927 prevé o dever de indenizar, inclusive de forma objetiva, quando a

atividade exercida implicar risco para terceiros.
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Nesse contexto, a LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir regras especificas para o tratamento de dados.
A LGPD nao cria um novo tipo de responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e
da culpa ao exigir o cumprimento de padrdes técnicos e organizacionais que o Codigo Civil ndo
previa expressamente.

O artigo 6° da LGPD traz principios que orientam o tratamento de dados, como
finalidade, adequacdo, necessidade, seguranga e prevencao, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista no artigo 422 do Codigo Civil. Assim, a responsabilidade civil na LGPD
assume um carater preventivo e reparatdrio, impondo aos agentes o dever de agir de forma
diligente e transparente.

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012), a fun¢do primordial da responsabilidade civil €
restaurar o equilibrio violado pelo dano, e a LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencao
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento de deveres de seguranca e
transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autonomo, independentemente de culpa
subjetiva.

A LGPD também se articula com o artigo 944 do Codigo Civil, que consagra a
proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo a gravidade e a extensdo da lesdo, levando em conta o impacto a dignidade

do titular e a confianca social no uso de dados pessoais.

4.2. A delimitacio dos agentes e 0 aumento da responsabilidade

Uma das maiores implicagdes da LGPD ¢ o aumento da responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara defini¢ao de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais distingue claramente os agentes de
tratamento, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitacdo, prevista no artigo 5°, incisos VI, VII e VIII, ¢ fundamental para
a defini¢do de responsabilidade em casos de danos decorrentes do uso indevido de dados
pessoais.

O controlador ¢ a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; o operador ¢ aquele que
realiza o tratamento em nome do controlador; e o encarregado ¢ o responsavel pela
comunicagdo entre os agentes, os titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados

(ANPD).
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De acordo com Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD impde uma “cadeia de
corresponsabilidade” entre controlador e operador, o que significa que ambos podem ser
responsabilizados solidariamente pelos danos causados ao titular. O objetivo € evitar lacunas
de protecdo e assegurar a reparagdo integral.

A responsabilidade solidaria estd expressamente prevista no artigo 42, §1°, inciso I, da
LGPD, segundo o qual “o operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigagdes da legislacdo de protecdo de dados pessoais ou
quando ndo tiver seguido as instrugdes licitas do controlador”. Assim, o legislador adotou uma
postura rigorosa, transferindo para os agentes o 6nus de demonstrar que atuaram de modo
diligente e conforme os pardmetros legais.

Essa ampliacao de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,
em que a omissao em adotar medidas de seguranga, mesmo sem dano imediato, ja configura
descumprimento do dever juridico. A prevencdo, antes facultativa, torna-se obrigatoria e
juridicamente exigivel.

Desse modo, a LGPD refor¢a a cultura do compliance informacional, exigindo que
controladores e operadores implementem politicas de seguranga, gestdo de riscos e
transparéncia. Como adverte Bioni (2019), o cumprimento da LGPD ¢, ao mesmo tempo, um
dever juridico e uma estratégia de gestdo reputacional, pois o dano a confianca do titular é
também um dano social.

Em sintese, a delimitacdo dos agentes e o fortalecimento das obrigagdes de seguranca
representam uma mudanca estrutural: a responsabilidade civil deixa de ser apenas reativa

(reparatdria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. A natureza da responsabilidade: objetiva ou subjetiva

A definicdo da natureza da responsabilidade na LGPD ¢ tema de intenso debate
doutrindrio. Embora a lei ndo utilize expressamente a expressao “responsabilidade objetiva”,
sua redacdo e estrutura normativa indicam a adog¢ao de um regime hibrido, com predominancia
da teoria do risco da atividade.

O artigo 42 da LGPD determina que “o controlador ou o operador que, em razao do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, ¢ obrigado a repara-lo”. A expressdo “em razdo do exercicio da
atividade” ¢ interpretada por grande parte da doutrina como uma presun¢do de risco,

dispensando a prova da culpa.
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Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulagdo “traduz a adog¢do de uma
responsabilidade objetiva mitigada”, fundada na ideia de que a propria atividade de tratamento,
por envolver risco, atrai a obrigagdo de reparar. Essa construgao ¢ semelhante aquela prevista
no artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, que impde a reparagdo independente de culpa
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para terceiros.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica desempenha papel significativo na
consolidag¢do da responsabilidade objetiva em atividades que apresentam risco informacional.
Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituigdes financeiras
respondem objetivamente por falhas de seguranca e/ou vazamentos de dados, ainda que
decorrentes de atuacdo de terceiros, reconhecendo que a atividade bancaria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicagdo do pardgrafo unico do artigo 927 do Codigo Civil.

Essa logica foi reforcada pela Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituigdes
financeiras respondem objetivamente por danos causados por fraudes ou delitos no ambito das
operagdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume os riscos inerentes a propria estrutura tecnologica que controla.

Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu que o vazamento ou a exposi¢ao
indevida de dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreensdo reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violagdo ao dever de seguranca
e ao dever de protecdo informacional e, por si sO, representa lesdo a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece a existéncia de risco especial associado ao
tratamento de dados pessoais, justificando o regime de responsabilidade objetiva.

Sérgio Cavalieri Filho (2022), ao discorrer sobre a responsabilidade objetiva, destaca
que “ndo se trata de eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para
o risco da atividade e para a necessidade de protecao da vitima”. Sob essa otica, a LGPD adota
um modelo protetivo, em que o titular dos dados ndo precisa provar a negligéncia ou
imprudéncia do agente, bastando demonstrar o nexo causal entre o tratamento e o dano.

Assim, a LGPD equilibra os principios da seguranca juridica e da protecao da confianga,
permitindo que os agentes de tratamento se eximam de responsabilidade apenas nas hipoteses
do artigo 43, ao provar que nao realizaram o tratamento, que o tratamento foi licito ou que o
dano decorreu de culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.

A doutrina contemporanea tende a reconhecer a responsabilidade objetiva como regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente dados pessoais. A
teoria da socializagdo dos riscos reforga que, em uma economia informacional, aquele que

aufere lucro com o tratamento de dados deve arcar também com os riscos dele decorrentes.
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5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS
SENSIVEIS

As implicagdes da LGPD aprofundam-se na delimitagdo da responsabilidade solidaria
e no tratamento diferenciado de dados que envolvem risco inerente de discriminacdo. Esse € o
ponto em que a lei revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informagdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais
rigorosa.

Por essa razdo, a LGPD adota um regime de protecdo reforcada para esses dados,
restringindo seu tratamento a hipdteses estritamente necessarias e legitimas. O artigo 11 da lei
estabelece que o tratamento de dados sensiveis deve ocorrer apenas mediante consentimento
especifico e destacado do titular, ou nas situacdes em que a protecao da vida, a execugdo de
politicas publicas ou o cumprimento de obrigagdes legais o justifiquem. Essa limitacdo busca
evitar o uso indiscriminado das informagdes e impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacao, exclusdo ou manipulacao social.

Nesse cenario, a responsabilidade civil assume papel central. O dever de cuidado
imposto aos agentes de tratamento ¢ mais intenso, € a omissdo na adocdo de medidas de
seguranga, anonimizagao e controle passa a configurar, por si so, violagdo dos deveres legais.
Mesmo que o dano ndo se concretize em forma de divulgagdo publica, a simples exposi¢ao
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianga nas relagdes
digitais.

Dessa forma, o tratamento dos dados sensiveis representa o ponto mais importante e
exigente do sistema de protecdo de dados. Ele traduz o compromisso do Direito com a
preservacao da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando que a tecnologia
e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constitui¢ao e

pelos direitos fundamentais.

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacio integral

A LGPD adota a solidariedade como principio basilar da responsabilidade civil em
matéria de protecao de dados. Essa solidariedade, prevista no artigo 42, §1°, garante que o titular
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparagdo integral do dano,

independentemente da participacdo individual de cada um na ocorréncia.
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Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparagdo
civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisao
interna das culpas.

A solidariedade, portanto, materializa o principio da reparacdo integral consagrado no
artigo 944 do Codigo Civil, segundo o qual a indenizagdo deve ser proporcional a extensdo do
dano. Ao titular dos dados ndo cabe suportar o 6nus de identificar qual o agente que falhou na
cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, o grau de culpa e
responsabilidade.

Além disso, a solidariedade estimula o dever de cooperacdo entre controladores e
operadores, decorrente da boa-fé objetiva (art. 422, CC). A omissdo de um, ao comprometer a
seguranga do sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois o dano informacional ¢
indivisivel em sua origem e consequéncia.

O Superior Tribunal de Justica vem afirmando que a exposi¢do, o vazamento ou o
compartilhamento indevido de dados pessoais configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informagdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.

A posicgao foi reforcada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica entendeu que o vazamento de dados pessoais sensiveis fornecidos para a
contratacdo de seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
concreto pelo titular. A Corte destacou que a exposi¢do indevida de dados sensiveis coloca o
consumidor em situagdo de risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patrimdnio,
integridade fisica e seguranca pessoal, o que justifica a responsabilizagdo objetiva da
seguradora e a presun¢do do dano moral.

Esses precedentes confirmam que, no contexto da sociedade digital, o dano moral
decorrente do uso indevido de dados nao depende de prova aprofundada, pois decorre da propria

violagao da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta ao titular.

5.2. A tutela reforcada dos dados pessoais sensiveis

Os dados pessoais sensiveis, definidos no artigo 5°, II, da LGPD, sao aqueles que, pela
sua natureza, podem gerar discriminagao ou vulnerabilidade: origem racial, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato, dados genéticos, biométricos, relativos a saude ou a vida
sexual. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e medidas de seguranca
reforgadas.

Caitlin Mulholland (2021) sustenta que os dados sensiveis demandam uma tutela

juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete ndo apenas a privacidade, mas a
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propria igualdade material do titular. Essa perspectiva ¢ compartilhada por Bioni (2019), que
define os dados sensiveis como “informagdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminagdo”.

De igual modo, Doneda (2020) observa que o tratamento desses dados deve ser limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, sob pena de violar a dignidade da pessoa humana. O
autor acrescenta que “a proibi¢ao do tratamento discriminatorio € corolario da protecao de
dados e da igualdade substancial entre os individuos™.

Assim, o artigo 11 da LGPD exige bases legais mais restritas para o tratamento de dados
sensiveis, como consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigagdo legal,
protecdo da vida, tutela da satide ou execugdo de politicas publicas. O descumprimento dessas
condicdes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.

Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), o tratamento de dados sensiveis deve ser
interpretado a luz do principio da ndo discriminagao (art. 6°, IX, LGPD) e do artigo 3°, IV, da
Constituicao Federal, que consagra como objetivo fundamental da Republica a promog¢ao do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminagdes.

Portanto, as implica¢des especificas da LGPD sobre os dados sensiveis reforgam um
modelo de responsabilidade diferenciada, em que o grau de dever de cautela ¢ diretamente

proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacao.

5.3. As hipoteses de exclusdo da responsabilidade

Apesar da rigidez do regime de responsabilizacdo, a LGPD reconhece hipdteses de
exclusao de responsabilidade, previstas no artigo 43. Como ja visto anteriormente, o agente de
tratamento ndo sera responsabilizado se comprovar:

I — que ndo realizou o tratamento de dados pessoais que lhe ¢ atribuido;

IT — que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve viola¢do a legislagdo de
protecao de dados;

IIT — que o dano decorreu de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.

Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposi¢do de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hipdteses funcionam como
clausulas de moderagdo, compativeis com o principio da proporcionalidade, mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigacdes legais.

De modo semelhante, o artigo 188 do Cddigo Civil estabelece excludentes de ilicitude

para situacdes de exercicio regular de direito, estado de necessidade e legitima defesa. No
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contexto da LGPD, entretanto, a boa-fé¢ e o compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, por meio de registros e relatérios de impacto (art. 38, LGPD), que
adotou medidas efetivas para prevenir o dano.

Assim, a excludente de responsabilidade ndo decorre de mera alegagdo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por

evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informagao.

6. CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que a
responsabilidade civil aplicada ao tratamento de dados pessoais representa uma etapa decisiva
na evolugao do Direito brasileiro. A reconstruc¢ao historica do instituto demonstrou que sua
trajetoria sempre refletiu as transformagdes sociais de cada época. A passagem da vinganga a
composicdo, a amplia¢do do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avango das teorias
do risco evidenciaram que a responsabilidade civil nunca permaneceu estitica, mas
acompanhou a complexidade dos fatos e a necessidade de protecdao efetiva contra danos
injustos. Esse percurso histérico ndo ¢ apenas contextual, mas fundamental para compreender
por que a prote¢do de dados pessoais exige hoje um regime proprio de responsabilizagio.

A Constituicdo de 1988 consolidou a centralidade da pessoa humana e inaugurou um
modelo de responsabilizagdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial. O tratamento de
dados pessoais se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
autodeterminacao informativa e confianga legitima do titular. A Emenda Constitucional n.° 115
de 2022 e as decisoes do Supremo Tribunal Federal nas a¢des que discutiram a competéncia da
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados confirmam que a tutela das informagdes pessoais
ndo ¢ apenas uma preocupacao normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforgou
a natureza fundamental do direito a protecdo de dados e reafirmou que o uso legitimo de
informagodes depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca, de modo que
a responsabilidade civil passa a atuar como instrumento de efetivagdo desses valores.

No plano infraconstitucional, a LGPD organizou o tratamento de dados a partir de um
conjunto de deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres nao criam uma ruptura
com o sistema de responsabilidade civil, mas o aperfeigoam. A logica que emerge dos
dispositivos ¢ preventiva e orientada a gestdo de riscos. As empresas e o6rgaos publicos que
tratam dados assumem deveres objetivos de segurancga e de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no proprio modelo de governanga adotado. A jurisprudéncia do Superior Tribunal

de Justica confirma esse cenario ao reconhecer a responsabilizacdo de agentes por danos
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decorrentes de vazamentos, falhas de seguranga e exposicao indevida de informagdes, ainda
que nao haja demonstra¢ao aprofundada do prejuizo concreto. A orientagao do STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, especialmente quando se trata de proteger a dimensao existencial
do titular.

Diante desse panorama, conclui-se que a responsabilidade civil no tratamento de dados
pessoais resulta da convergéncia entre tradi¢ao e inovagdo. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais € com a
logica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, seguranca e transparéncia que caracterizam
o ambiente digital. O foco deixa de ser apenas a resposta ao dano e se desloca para a prevencao,
a gestdo de riscos e a construgdo de ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.

A responsabilidade civil, portanto, ndo apenas se adapta a sociedade da informacao. Ela
se transforma em instrumento de protecdo efetiva da pessoa humana diante dos riscos criados
pelo tratamento massivo de dados. O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avango tecnologico deve ser compativel com a tutela dos direitos da personalidade e com a
dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integracdo harmoniosa entre
Constituicao, LGPD, Codigo Civil e jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e

capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.
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RESUMO
A consolidacéo transformou os dados pessoais
ativos econémicos , trazendo novos riscos
: , 2 Lei n®13.709/2018 (Lei -
LGPD) representa um marco juridico destinado a proteger os direitos fundamentais de liberdade

e privacidade, estabelecendo regras especificas dados e
seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicagbes da LGPD no brasileira, destacando a transicao
subjetivo para , aproximando-se

. Também se examina a solidariedade entre controlador e operador,
dados sensiveis e as hipéteses legais
LGPD amplia , consolidando a
fundamental autbnomo e efetivo
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
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economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 (General Data Protection Law - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens

civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO
A ascensao , marcada pela intensa circulacdo e tratamento
, redefiniu as fronteiras . No atual cenério

tecnolégico, a informacéo é considerada o principal ativo econdémico, o que transforma o dado
pessoal em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacoes,
muitas vezes sem 0 consentimento ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona um marco legal que disciplinasse o uso ético
e responsavel dos dados .

n° 13.709/2018, conhecida como Lei
(LGPD), representa a consolidacao dessa demanda. Inspirada em legislacdes internacionais,

como o Regulamento Geral sobre a da Uniéo Europeia (GDPR), a LGPD
busca proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade humana, conforme disposto 1°,
O presente trabalho tem pesquisa implicacdes da LGPD
na responsabilizacéo civil por uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legislacéo seu dialogo com
2002 1988.
justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia da

promulgacdo da LGPD inaugura um novo paradigma normativo,

impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade aos agentes de tratamento, e criando
altera substancialmente titulares e
controladores de dados.
Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova graméatica

juridica para a informacao?, pois impde que o uso dos dados pessoais deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a protecdo informacional
fundamental. J&4 Danilo Doneda (2020), precursor da tematica no Brasil, ressalta

€ 0 ?elemento central juridico que valoriza a autonomia
informacional como expressao ?.
A problematizacdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:
a) implicacdes da LGPD
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uso inadequado ?

b) A LGPD estabelece um marco regulatério que favorece

titulares, impondo sanc¢des mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?
7

c) A aplicacéo conjunta da LGPD 2002 contribui para uma maior
conscientizagéo ¢, , para litigios envolvendo a
no Brasil?
O objetivo geral é analisar as implica¢cdes da LGPD na responsabilizacao civil por
tratamento irregular , compreendendo de que forma a legislacdo
transforma brasileiro.

Os objetivos especificos consistem em:
1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto
controladores e operadores ;

2. Analisar LGPD decisbes judiciais e

dados;
3. Identificar as sanc¢des e consequéncias juridicas de tratamento que
descumprem

A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta
; examina o fundamento constitucional
; 0 terceiro analisa estabelecido pela
LGPD e sua integracdo com ; quarto aborda as implicacdes especificas do
tratamento de dados sensiveis e o refor¢co das garantias legais do titular.

2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES

ocupa posigao essencial

contemporaneo e, simples mecanismo de reparacao, revela-se

instrumento de reorganizagao sempre que se
instala. Seu desenvolvimento ndo se deu de forma abrupta, mas
transformacédo gradual das formas sociais de reacao ao ilicito, acompanhando a prépria
evolucdo . Como observa (2022),
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético assume diante

instituto exige uma analise integrada de sua trajetéria histérica, de
sua positivacao novas feicdes na sociedade
tecnolégica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025),
ndo pode mais ser lida de forma isolada, devendo
valores constitucionais como , Solidariedade
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vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo ultrapassa a dimensédo meramente patrimonial.

2.1. Evolucédo

compreensdo adequada exige um retorno as suas origens.

prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vingancga coletiva, grupo reagia diretamente
autopreservacao. , esse modelo deu lugar a
vingancga privada, marcada pela iniciativa pessoal retribuir . Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacéo expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.
A fase do talido representou certo amadurecimento. Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na I6gica do ? :
?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro

movimento de racionalizac¢ao, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).

Posteriormente, a sociedade caminhou , Substituindo-se a retaliacdo
fisica por compensacgéo econdmica. , Ur-Nammu

ja demonstravam clara mediacao pacificacdo social,
incorporando a reparacdo patrimonial como alternativa mais civilizada
violado. Esse periodo marca transicéo do instinto

grande ruptura conceitual, porém,
introduziu , aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca um marco na passagem da vinganca ,
pois inseriu na analise vinculagéo entre les&o
causada.
Séculos depois, o Codigo Napolebnico consolidou definitivamente
bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), codificacao

francesa que se difunde , influenciando

diretamente
, esse paradigma comegou a ruir. A mecanizacao, o
transporte urbanizacéo criaram situacdes de risco nas quais exigir
tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem

9
responder também pelas desvantagens que ela produz.
, hesses termos, exigéncia de justica
distributiva, necessaria para reequilibrar (Castro, 2004).

2.2. Estrutura e
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2002 deu tratamento mais sélido e completo ao tema, especialmente

em comparacédo ao diploma de 1916. 186 = 927 condensam o nucleo da
responsabilizagéo: . Cavalieri Filho
(2022) manteve a estrutura

regra geral, sem descuidar , prevista expressamente

desenvolvida gerar risco para terceiros.
A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no

sistema brasileiro uma em chave constitucional.
, a solidariedade reforcam
gue priorize : vulneraveis
e futuros.
Esse dialogo entre Constituicdo reposiciona conceitos :

. deixa de cumprir funcdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promoc¢éao de direitos fundamentais, sobretudo diante da
ampliagcédo e da crescente judicializagdo de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva,
permaneceu durante séculos como modelo dominante.
Nela, , manifestando-se sob as formas ,

. Castro (2004) relembra que essa concep¢ao possui marcada
influéncia moral, traduzida descumpriu gue era
possivel observar.

, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.

A dificuldade configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento . Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo nao elimina , transfere a andlise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento
impde ao explorador da atividade decorrentes
10
. 927, : , essa ldgica, reforcando
objetivacao justifica

responsabilidade.

2.4, : ,
, estar presentes trés elementos: ,
conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminuicédo
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesdes
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza injusto e efetivo,
sendo a principal diretriz do sistema.

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-12-17 15:58:12



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 13 de 223

: , vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam adota, de forma predominante,
: causa ,

curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira
relevante lesivo. Esse critério harmoniza-se com e
evita imputagcbes excessivamente amplas.

2.5.
A sociedade tecnoldgica alterou profundamente
da Lei , a circulacdo massiva de
informacdes pessoais passou a demandar especifico. Florence
(2021) destaca que a LGPD estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com de tratamento, especialmente em razdo dos deveres
reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.
Esse novo cendario revela uma responsabilidade civil orientada pela l6gica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuracgédo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econdmicos. Por isso, Florence (2021) observa que a LGPD fortalece a accountability e exige
comprovacgéo de conformidade afastar
dados inaugura, assim, um campo
patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera

intima dados. etapa mais sofisticada , dialoga
intensamente evidencia acompanhar a
modernizacao tecnolégica sem perder sua funcéo
11
3. O ALICERCE COMO DIREITO
FUNDAMENTAL
LGPD do seu
fundamento maior: 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam todo , entre
eles , erigida 19, :
. Esse principio serve de base para compreender dados pessoais
uma questao técnica, mas um desdobramento da prépria defesa
autonomia individual em uma sociedade orientada pela informagcéo.
1988 representou um marco de transformacao, colocando
no centro conferindo carater material . Desde

entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacdo das normas, consolidando um modelo
juridico voltado & valorizagdo da pessoa em suas multiplas dimensfes. Nesse contexto, os dados
pessoais se tornaram uma extenséo da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
gue respeite a integridade, informacional de cada cidadao.
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A sociedade contemporanea vive um contexto fluxo
os dados pessoais geram novos desafios a : :

assume uma dimensao que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um
compromisso coletivo de preservacao da democracia.
A LGPD surge justamente como consequéncia l6gica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos , da privacidade , ela traduz
infraconstitucional frente mundo digital.

(2024), a misséo do Direito contemporaneo é garantir

seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrées de transparéncia, seguranga e respeito a integridade dos titulares
de dados.

, 0 alicerce constitucional da evidencia
ativo de valor econdmico, mas um reflexo da propria
personalidade. 1988, ao colocar a dignidade, solidariedade no
centro , N0S mostra que dados deve ser guiado por principios

éticos e pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro nucleo

12
3.1 intimidade a autodeterminacao informativa
O reconhecimento juridico da como direito fundamental
conceitual iniciada : 5°, X,

1988 consagra a inviolabilidade da intimidade, , da
honra e da , assegurando
Segundo Doneda (2020), representava inicialmente a ?reserva da
vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolucgéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada protecdo da esfera intima, mas ao
controle sobre as informacdes pessoais.
Essa transformacéo conceitual culminou com a ©115/2022,
que introduziu 50 LXXIX, o direito fundamental a ,
inclusive nos meios digitais. ,
expressamente a autodeterminacao informativa, conceito originado e
definido por Bruno Bioni (2019) como ? de decidir como e em
gue condic¢des suas informacgdes pessoais podem ser tratadas?.
A autodeterminacéo informativa representa ?estar s6?

? decidir?, assegurando que o individuo mantenha o controle sobre o

ciclo de vida de seus dados. Essa prerrogativa é o eixo central da LGPD, explicitada
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2°, I, que dispbe a autodeterminacao informativa,

forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao garantir que
dados respeite a o livre desenvolvimento da personalidade, fundamentos
da Republica (art. 1°, 1ll, CF/88).

3.2. A transi¢éo da privacidade a

A doutrina brasileira reconhece surge como uma

derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central € que, enquanto a
privacidade exclusao de interferéncias, a controle
ativo do individuo sobre o identificam.

, € mais ampla, pois abrange o tratamento
automatizado e as relag6es digitais nas quais ha constante compartilhamento de informacdes
pessoais. Conforme Bioni (2019), a normativa as
13

assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que tratam seus
dados.

1988, elevar a direito
fundamental, ndo apenas consolidou uma garantia individual, mas também imp6s ao Estado e
as empresas proteger e prevenir danos. Tal dever de protecdo ativa

ou empresarial pode ensejar :
, 2 LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva
ambiente digital, impondo obrigac@es de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca aos agentes de tratamento.

Assim, a tutela constitucional da representa ndo apenas uma
salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da
informacao, sendo um ndcleo axiolégico que da sentido a LGPD,

convertendo o dado pessoal em extensdo da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo da

A passou a ocupar posicao central
, especialmente, conforme ja visto, apos a ©115 de 2022.
inciso LXXIX 5o representa marco normativo relevante,
pois informacg6es pessoais ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nlcleo essencial
A constitucionalizacdo da matéria reforca dos dados

possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro direito fundamental a autodeterminacao
informativa. Esse direito compreende o controle sobre o fluxo de informagdes, a transparéncia
das atividades de tratamento contra usos abusivos ou desproporcionais.

: deve sempre observar finalidade legitima, adequacao,
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necessidade e proporcionalidade.

consolidou julgar as ADIs 6.387,
6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da LGPD e da Autoridade Nacional
. A Corte possui natureza

transversal e que sua regulamentacao deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades publicas e privadas. Ao reafirmar a competéncia privativa da Uniao

para legislar , 0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.
14
refor¢cou que privacidade e nao se limitam ao
sigilo, mas envolvem diretamente liberdade individual e
gue o uso indevido de informacdes pessoais compromete a
autonomia viola seu espaco de autodeterminacao. premissa, o STF

afirmou que qualquer atividade que envolva tratamento de dados deve estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.
A constitucionalizagdo da , Somada a interpretacé@o do STF, revela
danos informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,

mas de exigéncias constitucionais que impéem deveres reforgados de cuidado.
informacao, nesse sentido, hdo se limita a reparacao posterior ao dano, mas estabelece

obrigacdes preventivas que integram a propria estrutura
contemporaneos.

4, LGPD E O DIALOGO
COM
LGPD introduz , cuidadosamente
articulado gerais . Sua funcéo é definir as bases
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do
tratamento inadequado . rompe civilista tradicional,
mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.
uma ruptura, a LGPD representa modelo civilista,
tornando a uma extensdo natural da tutela da personalidade. Seus principios,
de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam diretamente
, reparar o dano entendido ndo apenas
como reacgdo a uma violagéo,
juridicos

4.1. A complementaridade entre a LGPD civilista

de responsabilidade civil , consagrado Cadigo Civil de 2002,
baseia-se . 186 aguele que, por acéo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito ,
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o0 artigo 927 prevé , inclusive ,
implicar risco para terceiros.

15

, 2 LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir regras especificas dados.
A LGPD néo cria um , mas redefine as fronteiras da diligéncia e

padrdes técnicos e organizacionais

previa expressamente.

6° dla LGPD traz principios que orientam dados, como
finalidade, adequacao, necessidade, seguranga e prevencao, sendo todos vinculados

, prevista 422 . Assim, LGPD
assume um carater preventivo e reparatério, impondo aos agentes
diligente e transparente.
Segundo (2012), o funcao primordial

, LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencao

transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo,

A LGPD também se articula 944 : consagra a

proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais,
segundo a gravidade leséo, impacto a dignidade

do titular e a confianga social no uso

4.2. A delimitagéo dos agentes e responsabilidade

implicacdes da LGPD é responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).
A Lei distingue claramente os agentes de
tratamento, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitagéo, prevista no artigo 5°, incisos VI, VIl e VIII,

uso indevido
O controlador é , privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento ; 0 operador
realiza o tratamento controlador; e o encarregado
comunicagao , 0s titulares e a Autoridade Nacional
(ANPD).
16

Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD imp&e uma ?cadeia de
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corresponsabilidade? entre controlador e operador, ambos podem ser
responsabilizados solidariamente titular. evitar lacunas

assegurar

estd expressamente prevista 42, 81°, , da

LGPD, ?0 operador responde solidariamente pelo
tratamento quando descumprir legislacéo ou
quando ndao tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma
postura rigorosa, transferindo demonstrar que atuaram de modo

diligente e conforme os parametros legais.
Essa ampliacdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,
em adotar , mesmo sem dano imediato, ja configura
descumprimento . A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatéria e
juridicamente exigivel.
, 2 LGPD reforga a cultura do compliance informacional, exigindo que
controladores e operadores implementem politicas de seguranga, gestéo

transparéncia. Como adverte Bioni (2019), LGPD ¢, ,
e uma estratégia de gestao reputacional, pois confianca do titular
, 2 delimitacdo dos agentes e o fortalecimento seguranga
representam uma mudanca estrutural: reativa

(reparatoria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3.
A defini¢cdo da natureza LGPD é tema de intenso debate
doutrinério. Embora utilize expressamente ? objetiva?,
sua redacgao e estrutura normativa indicam hibrido, com predominancia

42 da LGPD determina que ?0 controlador ou o operador :

tratamento , causar a outrem dano patrimonial,

moral, individual ou coletivo, ?. A expresséo ?

? ¢ interpretada por como uma presuncao de risco,
dispensando
17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulacdo ?traduz

mitigada?, fundada atividade de tratamento,
por envolver risco, atrai . Essa construcao é semelhante aquela prevista
927, , :
risco para terceiros.
A desempenha papel significativo na
consolidacao risco informacional.
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Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras

respondem objetivamente por falhas /ou vazamentos de dados, ainda que
decorrentes de atuacgdo de terceiros, reconhecendo bancaria possui risco inerente
e acentuado que atrai 927
Essa logica foi reforcada pela 479 , instituicoes
financeiras respondem objetivamente fraudes ou delitos
operagdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume a propria estrutura tecnoldgica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o0 STJ vazamento ou a exposicao
indevida de dados configura , dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreensao reafirma Tribunal sobre
protecdo informacional e, , representa lesao a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado ao
tratamento , justificando .
(2022), ao discorrer , destaca
? eliminar , de deslocar o
?. Sob essa 6tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, dos dados ndo precisa provar a
do agente, bastando demonstrar tratamento
, 2 LGPD equilibra :
permitindo de tratamento se eximam de responsabilidade apenas nas hipéteses
do artigo 43, ao provar que nao realizaram o tratamento, que o tratamento foi licito ou
terceiros.

A doutrina contemporanea tende ,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente dados pessoais.

reforca , economia informacional, aquele que
aufere lucro dados deve os riscos dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS
SENSIVEIS
As implica¢des da LGPD aprofundam-se na delimitagao
e no tratamento diferenciado de dados que envolvem risco inerente de discriminagéo.

revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informagdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais
rigorosa.

, 2 LGPD adota protecéo reforcada para esses dados,
restringindo seu tratamento a hipdteses estritamente necessarias e legitimas. 11
dados sensiveis deve ocorrer apenas mediante consentimento
especifico e destacado do titular, ou vida,
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ou obrigaces legais o justifiquem. Essa limitacdo busca
evitar o uso indiscriminado das informacdes e impedir tornem instrumentos de
discriminacéo, exclusdo ou manipulacédo social.
Nesse cenério, assume papel central.

aos agentes de tratamento é mais intenso,
, anonimizacao e controle passa a configurar, : legais.
concretize em forma de divulgacgéo publica, a simples exposi¢ao
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes
digitais.
: dados sensiveis representa o ponto mais importante e

exigente . Ele traduz o compromisso a
preservacado da integridade moral , assegurando que a tecnologia
informacional se desenvolvam éticos impostos

pelos direitos fundamentais.

5.1.
A LGPD adota a solidariedade como principio basilar

. Essa solidariedade, prevista no artigo 42, 81°, garante
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes :

da participacéao individual na ocorréncia.

19

Segundo (2022), a solidariedade confere maior efetividade

, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, a divisao
interna das culpas.
A solidariedade, portanto, materializa consagrado
944 : a
titular dos dados néo cabe suportar identificar que falhou na

cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si,
responsabilidade.

, 2 solidariedade estimula cooperacgdo entre controladores e
operadores, decorrente (art. 422, CC). A omissdo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre : dano informacional é
indivisivel consequéncia.
vem exposicao, 0 vazamento ou 0
compartilhamento indevido configura dano moral presumido, especialmente

quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.
A posicao foi reforgada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma

vazamento sensiveis fornecidos para a
contratacao vida configura , dispensando a prova de prejuizo
concreto pelo titular. A Corte destacou que a exposicao indevida de dados sensiveis coloca o
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consumidor relevante honra, imagem, intimidade, patrimonio,
integridade fisica e seguranca pessoal, o da
presuncao
Esses precedentes confirmam que, sociedade digital,
decorrente do uso indevido de dados aprofundada, propria

violacdo da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta ao titular.

5.2. A tutela reforcada dos dados pessoais sensiveis
Os dados pessoais sensiveis, definidos no artigo 5°, I, da LGPD, séo aqueles ,

, podem gerar discriminag&o ou vulnerabilidade: origem racial, convic¢éo religiosa,
opinido politica, filiagédo a sindicato, dados genéticos, biométricos, relativos a satde ou a vida
sexual. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e

reforcadas.

Caitlin Mulholland (2021) dados sensiveis demandam uma tutela

juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete privacidade, mas a
20

propria igualdade material do titular. compartilhada por Bioni (2019), que

define os dados sensiveis como ?informacdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminacao?.

, Doneda (2020) tratamento desses dados deve ser limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, violar .0
autor ?a proibi¢do do tratamento discriminatorio
individuos?.
: 11 da LGPD exige bases legais mais restritas dados

sensiveis, como consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigacéo legal,
protecdo da vida, tutela . O descumprimento dessas
condicBes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.
Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), dados sensiveis deve ser
interpretado ndo discriminagéo (art. 6°, IX, LGPD) e do artigo 3°, 1V,

, que consagra como objetivo fundamental da Republica a promocéo

todos, sem preconceitos ou discriminagdes.
Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre os dados sensiveis reforcam
responsabilidade diferenciada, é diretamente

proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3.
Apesar da rigidez , a LGPD reconhece

, previstas no artigo 43. ,
tratamento ndo seréa responsabilizado se comprovar:
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| ? que atribuido;
I : realizado o tratamento, ndo houve violacao a legislacao

2 dados ou de terceiros.
Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam
absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hipéteses funcionam como

clausulas de moderacédo, compativeis com , mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigactes legais.
De modo semelhante, 188 estabelece excludentes de ilicitude
para situagdes de , e legitima defesa.
21
LGPD, entretanto, compliance documental assumem papel decisivo.
comprovar, registros e relatérios de impacto (art. 38, LGPD), que

adotou medidas efetivas

, @ excludente mera alegacdo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacao.

desenvolvida permitiu compreender
aplicada ao tratamento representa uma etapa decisiva
na . A reconstrucao historica do instituto demonstrou que sua
trajetéria sempre refletiu as transformacdes sociais de cada época. vinganca a
composigao, no sistema moderno e o posterior avango das
evidenciaram nunca permaneceu estatica, mas
acompanhou a complexidade dos fatos efetiva contra danos
injustos. contextual, mas fundamental para compreender
exige hoje de responsabilizagéo.
1988 consolidou a centralidade inaugurou
responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.
se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
autodeterminacao informativa e confianca legitima do titular. A 0115
2022 e discutiram
Autoridade Nacional informagfes pessoais
uma preocupacdo normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou
a natureza e reafirmou que o uso legitimo de
informacdes depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca,
efetivagdo desses valores.
No plano infraconstitucional, a LGPD organizou dados
claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
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, o aperfeicoam. A l6gica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestéo de riscos. As empresas e 6rgdos publicos que

tratam dados assumem deveres objetivos conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governanca adotado. A
confirma esse cenario ao reconhecer agentes por
22
vazamentos, falhas exposicao indevida de informacdes,
demonstracdo aprofundada do prejuizo concreto. STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar , especialmente proteger
do titular.

Diante desse panorama,
resulta da convergéncia entre tradicao e inovacao. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais

técnica da LGPD. : continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com , Seguranca e transparéncia que caracterizam
o ambiente digital. O foco a resposta ao desloca para a prevencéo,
ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.
: , NAo apenas se adapta a . Ela
protecéo efetiva diante dos riscos criados
pelo tratamento massivo de dados. ja sinaliza um caminho firme e coerente:

0 avanco tecnologico deve ser

dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integracdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.

23
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RESUMO
transformou
ativos econémicos , trazendo novos riscos
. Nesse contexto, ©13.709/2018 ( -
) representa destinado

privacidade, estabelecendo
responsabilizagdo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa
regime da responsabilidade civil brasileira, destacando a transicéo

subjetivo atividade, aproximando-se da
responsabilidade objetiva. Também se examina a solidariedade , 0
as exclusao de responsabilidade.
amplia o alcance da responsabilidade civil, consolidando
efetivo
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The consolidation of information society has turned personal data into valuable
economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 ( - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO
, marcada pela intensa circulagéo
, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenério

tecnolégico, considerada o principal ativo econémico, o que transforma

em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacgoes,
muitas vezes ou a ciéncia , criou formas de
vulnerabilidade e trouxe legal que disciplinasse o0 uso ético

e responsavel
013.709/2018,

( ), representa a consolidacdo dessa demanda. Inspirada em legislacdes internacionais,
como (GDPR),
humana, conforme disposto 1°.
tem como objeto
responsabilizacdo civil por uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legislacéo
Cadigo Civil de 2002 1988.

A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica

inaugura um novo paradigma normativo,
impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade aos , € criando
um regime gue altera substancialmente as relacGes entre titulares e

Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova gramatica
juridica para a informacao?, pois impde respeitar principios
de : proporcionalidade, elevando a protecéo informacional a
. Ja Danilo Doneda (2020), precursor da tematica no Brasil, ressalta
? juridico que valoriza a autonomia
informacional como expressao da ?.
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problematizagé@o da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:

a) responsabilizacdo por
uso inadequado ?
b) favorece
, Iimpondo sang¢fes mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?
7
c) A aplicacdo conjunta do Cddigo Civil de 2002 contribui para uma maior
conscientizagéo e, : dos litigios envolvendo
?
objetivo geral é analisar responsabilizacéo civil por danos
oriundos do tratamento irregular , compreendendo a legislacdo
transforma brasileiro.
Os objetivos especificos consistem em:
1. Investigar as mudancas introduzidas a responsabilidade de
2. Analisar do Cédigo Civil em situacoes

concretas de violagcéo de dados;
3. Identificar as sanc¢des e consequéncias juridicas
descumprem as normas legais.
A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolucdo
historica da responsabilidade civil; o0 segundo examina o fundamento constitucional

: 0 terceiro analisa estabelecido pela
LGPD e sua integracdo com o Cadigo Civil; e o quarto aborda as implicacbes especificas

o refor¢co das garantias legais do titular.

2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL
ocupa posicao essencial dentro do Direito Privado

contemporaneo e, um simples mecanismo de reparacao, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagéo sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento ndo se deu , mas como resultado da

transformacao gradual das formas sociais de reacao ao ilicito, acompanhando a prépria
evolucdo da vida em sociedade. Como observa Cavalieri Filho (2022),
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético assume diante da ocorréncia do dano.
instituto exige uma andalise integrada de sua trajetéria histérica, de
sua positivacao novas feicdes
. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025),

contemporanea nao pode mais ser lida de forma isolada, devendo

valores constitucionais como , Solidariedade e
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protecao dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas dano ultrapassa a dimensdo meramente patrimonial.

2.1. Evolucéo Historica da Responsabilidade Civil
A compreensado adequada da responsabilidade civil exige um retorno as suas origens.
Nos primoérdios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vingancga coletiva, grupo reagia diretamente
contra o ofensor como instrumento de autopreservacao. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacéo expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.
A fase do talido representou certo amadurecimento. Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na légica do ?olho por olho,
dente por dente?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizac¢ao, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).
Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢éo, substituindo-se a retaliagdo
fisica por compensacéo econdmica. Manu, Ur-Nammu das
XIl Tabuas ja demonstravam clara mediagao pacificacéo social,
incorporando a reparacao patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢éo do instinto para

grande ruptura conceitual, porém, ocorreu Romano. A Lex Aquilia
introduziu um principio geral de reparacao do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse foi um marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na analise culpa e a vinculagdo entre comportamento do agente e leséo
causada.
Séculos depois, 0 Codigo Napolebnico consolidou definitivamente a responsabilidade
subjetiva. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi codificacdo
francesa que se difunde a maxima responsabilidade sem culpa, influenciando
diretamente a formacéao brasileiro.
Com a Revolucéo Industrial, esse paradigma comecou a ruir. A mecanizacao, o
transporte em massa e a urbanizacao criaram situagdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da culpa do agente tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito
9

deve responder também pelas desvantagens que ela produz. A
responsabilidade objetiva, nesses termos, vista como exigéncia de justica
distributiva, necessaria para reequilibrar protecdo (Castro, 2004).
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2.2. Estrutura e Fundamentacéao da Responsabilidade Civil
O Cadigo Civil de 2002 deu tratamento mais sélido e completo ao tema, especialmente
em comparacédo ao diploma de 1916. 186 ¢ 927 condensam o nucleo da
responsabilizacao: ato ilicito e dever de reparar. Cavalieri Filho
(2022) observa que o legislador brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva , sem descuidar da responsabilidade objetiva, prevista expressamente
guando a atividade desenvolvida gerar risco para terceiros.
A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no
sistema brasileiro uma responsabilidade civil lida em chave constitucional. A

, a solidariedade e a fun¢éo social do direito privado reforcam

interpretacdo que priorize a reparacgdo integral, vulneraveis

e danos futuros.
Esse dialogo entre Codigo Civil e Constituicdo reposiciona conceitos como ato ilicito,
nexo causal e dano. deixa de cumprir funcdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promoc¢ao , sobretudo diante da
ampliacdo dos danos extrapatrimoniais e da crescente judicializacéo de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, Responsabilidade Obijetiva e a Teoria do Risco
A responsabilidade subjetiva permaneceu durante séculos como modelo dominante.
Nela, a culpa é elemento indispensavel, manifestando-se sob negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepg¢do possui marcada
influéncia moral, traduzida descumpriu cuidado que era
possivel observar.
Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.
A dificuldade da vitima em comprovar a culpa do agente configurava verdadeiro obstaculo

. Dai o progressivo fortalecimento da responsabilidade objetiva. Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo ndo elimina a culpa, mas transfere a analise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada prética representa perigo inerente, o ordenamento

imp&e ao explorador da atividade assumir os 6nus decorrentes

10

O art. 927, , o Cédigo Civil, consagra essa ldgica, reforgcando a adogéo

da objetivagéo natureza da atividade justifica a presuncéo de

responsabilidade.

2.4. Elementos da Responsabilidade Civil: Conduta, Dano e Nexo Causal

responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,
dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢ao
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto les6es
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morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza que o dano deve ser injusto e efetivo,

sendo a reparacéo integral a principal diretriz do sistema.

O nexo causal, , vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona

Filho (2025) explicam que o Cédigo Civil brasileiro adota, de forma predominante,

causalidade adequada, segundo a qual somente causa a conduta que,
curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira

relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com

evita imputacBes excessivamente amplas.

2.5.
sociedade tecnolégica alterou profundamente o alcance da responsabilidade civil.
, @ circulacdo massiva
passou a demandar um regime de responsabilizacéo especifico. Florence

(2021) estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncao de culpa , especialmente em razao dos deveres
reforcados de : transparéncia.

Esse novo cenario revela uma responsabilidade civil orientada pela légica do risco

informacional. Vazamentos, acessos indevidos, falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuragéo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econbmicos. Por isso, Florence (2021) observa fortalece a accountability e exige
comprovagao de conformidade culpa presumida.

inaugura, assim, um campo
dano nao é apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera

intima . Trata-se de uma etapa mais sofisticada de protecéo, que dialoga
intensamente com a Constituicdo e evidencia deve acompanhar a
modernizagdo tecnoldgica sem perder sua funcao

11

3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL

A na LGPD seu
fundamento maior: 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam todo :
, erigida a principio fundamental 1°, , da
Carta Magna. Esse principio serve de base para compreender
apenas uma questao técnica, mas prépria defesa da liberdade e da
autonomia individual em uma sociedade orientada pela informagéo.
A Constituicdo de 1988 representou um marco de transformacéo, colocando
no centro conferindo carater material . Desde

entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacao das normas, consolidando um modelo
juridico voltado a valorizacdo da pessoa em suas multiplas dimensfes. Nesse contexto,
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se tornaram propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
gue respeite a integridade, a autonomia informacional de cada cidadéao.
A sociedade contemporanea vive
geram novos desafios . :
assume uma dimensao que ultrapassa o aspecto individual integrar um
compromisso coletivo de preservacdo da cidadania
A LGPD surge justamente como consequéncia l6gica desse mandamento constitucional.

Inspirada nos principios da liberdade, , ela traduz para o plano
infraconstitucional frente aos riscos do mundo

Nelson Rosenvald (2024), a misséo do Direito contemporaneo é garantir nao
seja reduzida a exploracdo econémica ou tecnoldgica.
esse papel ao impor padrées de : respeito a integridade
Dessa forma, o alicerce constitucional evidencia

nao ativo de valor econémico, mas um reflexo da prépria

personalidade. A 1988, a0 colocar a dignidade, solidariedade no
centro , N0S mostra guiado por principios

éticos e pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro ndcleo

12

3.1. intimidade

O reconhecimento juridico decorre de
uma evolucao conceitual iniciada . 59, ,
1988 consagra , ,
, assegurando indenizacao por dano material ou moral
decorrente de sua violacgéo.
Segundo Doneda (2020), representava inicialmente a ?reserva da
vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolugéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco capacidade
exigiram , voltada n&o apenas esfera intima, mas ao
controle sobre as informacdes pessoais.
Essa transformacao conceitual culminou com ©115/2022,
introduziu 59, LXXIX, :
. Com isso, passou a reconhecer
expressamente , conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como ?a prerrogativa de cada pessoa de decidir como
condicbes suas informacdes tratadas?.
representa a passagem ? ? para
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? decidir?, assegurando mantenha 0
. Essa prerrogativa € o eixo central da LGPD, explicitada
2°, , tem ,

Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao
respeite , fundamentos
da Republica (art. 1°, 1ll, CF/88).

3.2. A transicao

reconhece
derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central € que, enquanto a
privacidade exclusao de interferéncias,
ativo identificam.
, , pois abrange o tratamento
automatizado e as relacdes digitais constante
. Conforme Bioni (2019), a resposta normativa as
13
assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos tratam
1988, ao elevar a categoria

, apenas consolidou uma garantia individual, mas também impds ao Estado e
as empresas proteger e prevenir danos. Tal ativa significa
estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.
Nesse contexto, a LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva
no ambiente digital, impondo obrigacdes de
transparéncia, , seguranga aos
Assim, a tutela constitucional representa ndo apenas uma
salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da
informacéo, sendo a um nucleo axioldgico que da sentido a LGPD,
convertendo em extensao da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo
passou a ocupar posi¢cao central

, especialmente, conforme ja visto, 0115 de 2022.
inciso LXXIX 50 representa marco normativo relevante,
pois confirma ultrapassa a esfera infraconstitucional

e integra diretamente o nucleo essencial da
constitucionalizacdo da matéria reforca a
possui ndo apenas expectativa, mas
. Esse direito compreende , & transparéncia
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contra usos abusivos ou desproporcionais.
, sempre observar finalidade legitima, ,
proporcionalidade.
consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,

6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade

Corte afirmou possui natureza
transversal e que sua regulamentagéo deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades . Ao reafirmar a competéncia privativa da Unido
para , 0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.
14

reforgou que
sigilo, mas envolvem diretamente liberdade individual e a
. O Tribunal reconheceu indevido compromete a
autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminacado. A partir dessa premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade .
constitucionalizacao , a interpretacdo do STF, revela

por danos informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,
mas de exigéncias constitucionais que imp&em deveres reforcados de cuidado.
informacéo, nesse sentido, ndo se limita a reparacao posterior ao dano, mas

obrigacdes preventivas

contemporaneos.
4. DA RESPONSABILIDADE CIVIL
CODIGO CIVIL

A LGPD introduz um regime proprio , cuidadosamente
articulado brasileiro. Sua funcédo é definir as bases
para a reparacdo de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do
tratamento inadequado . rompe com o sistema civilista tradicional,
mas o atualiza lesdo produzidas pela realidade digital.
Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa uma evolugao do modelo civilista,
tornando extensédo natural personalidade. Seus principios,
em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam

. Dessa forma, reparar o dano entendido ndo apenas
como reacdo a uma violagdo, mas também como consequéncia do descumprimento de deveres
juridicos prevencao.
4.1. A complementaridade sistema civilista

brasileiro, consagrado pelo Cédigo Civil de 2002,
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baseia-se na reparacdo do dano injusto. O artigo 186 estabelece que aquele que, por acdo ou
omissdao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete

ato ilicito. Ja o artigo 927 indenizar, inclusive de forma objetiva, quando a
atividade exercida implicar risco para terceiros.
15

Nesse contexto, a LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir .
cria responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e

da culpa ao exigir padrdes técnicos e organizacionais que o Codigo Civil ndo
previa expressamente.
6° traz ,
: , , Seguranca e prevencao, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista 422 do Cadigo Civil. Assim, na LGPD
assume um carater preventivo e reparatorio, impondo aos agentes agir de forma

diligente e transparente.

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012), a funcao primordial da responsabilidade civil &

restaurar o equilibrio violado pelo dano, amplia esse conceito ao incluir a prevencéo
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento de deveres

transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo, independentemente de culpa
subjetiva.

A LGPD também se articula 944 do Caodigo Civil, que consagra a
proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo a gravidade e a extensao da leséo, levando impacto a dignidade
do titular e a confianga social

4.2. agentes e responsabilidade
Uma das maiores responsabilidade
ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).
de Dados Pessoais distingue claramente
, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitag&o, prevista no artigo 5°, incisos VI, VIl e VI,
responsabilidade uso indevido de dados

pessoais.
O controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais; o operador é que
realiza o tratamento em nome do controlador;

agentes, os titulares
( )
16
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Walter Aranha Capanema (2020), uma ?cadeia de
corresponsabilidade? , significa que ambos podem ser
responsabilizados solidariamente pelos danos causados ao titular. O objetivo é evitar lacunas

assegurar a reparagao integral.
A responsabilidade solidaria est4 expressamente prevista 42, 8§1°, ,
: ? pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes
tiver seguido as instrugdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma
postura rigorosa, transferindo 0 O6nus de demonstrar que atuaram de modo
diligente e conforme os parametros legais.
Essa ampliacdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,
em , mesmo sem dano imediato, ja configura
descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatoria e
juridicamente exigivel.
Desse modo, a LGPD reforca compliance informacional, exigindo que
implementem politicas de seguranca,
adverte Bioni (2019), , , um
dever juridico e uma estratégia de gestéo reputacional, pois o dano a confianga do titular &
também um dano social.
Em sintese, agentes e o fortalecimento das obrigacdes de seguranca
representam uma mudancga estrutural: deixa de ser apenas reativa
(reparatéria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. A natureza da responsabilidade: objetiva ou subjetiva

natureza da responsabilidade tema de intenso debate
doutrinario. Embora utilize expressamente a expressao ?responsabilidade objetiva?,
sua redacdao e estrutura normativa indicam hibrido, com predominéancia
da teoria do risco da atividade.
42 ? ou o operador que,

, causar a outrem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, € obrigado a repara-lo?. A expressao ?

atividade? é interpretada por grande como uma presuncao de risco,
dispensando a prova da culpa.

17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulagéo ?traduz uma
responsabilidade objetiva mitigada?, fundada ,
por envolver risco, atrai reparar. Essa construcao é semelhante aquela prevista
no artigo 927, , do Cédigo Civil, que imp08e a reparacao independente de culpa

quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para terceiros.
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A jurisprudéncia do Superior desempenha papel significativo na
consolidacdo da responsabilidade objetiva em atividades que apresentam risco informacional.
Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras
respondem objetivamente por falhas /ou vazamentos :

decorrentes terceiros, reconhecendo bancaria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicacao do 927 do Cadigo Civil.

Essa l6gica Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituicées

financeiras respondem objetivamente por fraudes ou delitos

operacdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos inerentes a prépria estrutura tecnoldgica que controla.

Além disso, no REsp 2.118.911/SP, 0 STJ vazamento ou a exposicao
indevida de dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreenséo reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violagao

informacional e, , representa lesé@o a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram risco especial associado
, justificando responsabilidade objetiva.
Sérgio Cavalieri Filho (2022), ao discorrer sobre a responsabilidade objetiva, destaca
? eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para
0 risco da atividade vitima?. Sob essa 6tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, precisa provar a negligéncia ou
imprudéncia do agente, bastando demonstrar o nexo causal dano.
Assim, a LGPD equilibra da confianca,
permitindo se eximam de responsabilidade apenas nas
43, ao provar que nao realizaram , foi licito ou que o

dano decorreu de culpa exclusiva da vitima ou
doutrina contemporanea tende a reconhecer a responsabllldade objetiva como regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente
socializacao dos riscos reforca que, em uma economia informacional, aquele que

aufere lucro arcar também com os riscos dele decorrentes.
18
5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS REFORCADA

aprofundam-se na delimitagdo da responsabilidade solidaria
e no tratamento diferenciado envolvem risco inerente de discriminacao.
ponto revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informagdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais
rigorosa.
, a LGPD adota um regime de protecao reforcada para esses dados,
restringindo seu tratamento a hip6teses estritamente necessarias e legitimas. 11
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deve ocorrer apenas mediante consentimento

especifico e destacado , nas ,

o justifiguem. Essa limitagéo busca
evitar o uso indiscriminado impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacao, exclusdo ou manipulacéo social.

: assume papel central. cuidado

imposto aos mais intenso, e a omissao na

, anonimizacao e controle passa a configurar, , Violacdo dos deveres legais.
Mesmo que o dano nao se concretize divulgacao publica, a simples exposicdo
indevida sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianga nas relagdes
digitais.
Dessa forma, representa o ponto mais importante e
exigente . Ele traduz o compromisso do Direito com a

preservacdo da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando
informacional se desenvolvam éticos impostos pela Constituicéo e
pelos direitos fundamentais.

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacao integral

A LGPD adota a solidariedade como responsabilidade civil
. Essa solidariedade, prevista no artigo 42, §1°,

lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparacéo integral do dano,

independentemente da participacdo individual na ocorréncia.

19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo
civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisdo
interna das culpas.
A solidariedade, portanto, materializa reparacéo integral consagrado
944 dlo Caodigo Civil, segundo o qual a indenizacdo deve ser proporcional a extensédo do
dano. cabe suportar o 6nus de identificar qual o agente que falhou na
cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, culpa e
responsabilidade.
, @ solidariedade estimula cooperagdao entre
, decorrente da boa-fé objetiva (art. 422, CC). A omissdo de um, ao
sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois 0 dano informacional é
indivisivel em sua origem e consequéncia.
O Superior vem afirmando , 0 vazamento ou 0
compartilhamento indevido configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.
A posicao foi reforcada no REsp 2.121.904/SP, Terceira Turma do Superior
fornecidos para
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seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
concreto pelo titular. A Corte destacou indevida coloca o
consumidor risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patriménio,

seguranca pessoal, 0 que justifica da

seguradora e a presuncdo do dano moral.
Esses precedentes confirmam que, sociedade digital, o dano moral
decorrente do uso indevido depende de prova aprofundada, pois decorre da prépria
violacao da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta ao titular.

5.2. A tutela reforcada dados pessoais sensiveis

Os dados pessoais sensiveis, definidos no artigo 5°, I, da LGPD, , pela

sua natureza, podem gerar discrimina¢éo ou vulnerabilidade: origem racial, convicc¢ao religiosa,
opinido politica, filiacéo a sindicato, dados genéticos, biométricos, a saude ou a vida
sexual. exige bases legais especificas

reforcadas.

Caitlin Mulholland (2021) sustenta demandam uma tutela

juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete nao apenas a privacidade, mas a
20

prépria igualdade material do titular. Essa perspectiva € compartilhada por Bioni (2019), que

define como ?informacdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminacao?.

, Doneda (2020) observa limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, violar a .0

autor acrescenta que ?a proibicao do tratamento discriminatério € corolario
igualdade substancial entre os individuos?.
Assim, 11 exige bases legais mais restritas
, como consentimento especifico e destacado, ,

, . O descumprimento dessas
condicdes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.

Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024),
(art. 6°, I1X, LGPD) e do artigo 3°, 1V,
, que consagra como objetivo fundamental da Republica
bem de todos, sem preconceitos ou discriminacoes.
Portanto, as implicacdes especificas reforcam
responsabilidade diferenciada, dever de cautela é diretamente
proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. exclusédo da responsabilidade
Apesar da rigidez do regime de responsabilizacdo, a LGPD reconhece hipéteses de
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exclusao de responsabilidade, previstas no artigo 43. anteriormente,
nao sera responsabilizado se comprovar:

| ? que néo realizou Ihe é atribuido;

I : , hdo houve violacéo a

[l ? que o dano decorreu de culpa exclusiva de terceiros.
Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposicao de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hip6teses funcionam como

clausulas de moderacao, compativeis com , mas exigem do
agente prova robusta e documentada obrigag0es legais.
De modo semelhante, 188 Cadigo Civil estabelece excludentes de ilicitude
para situacdes direito, estado de necessidade e legitima defesa.
21

LGPD, entretanto, o compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, registros e (art. 38, LGPD), que

adotou medidas efetivas para prevenir o dano.

Assim, a excludente de responsabilidade ndo decorre de mera alegacéo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacao.

6. CONCLUSAO
A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender

aplicada representa uma etapa decisiva
na evolucao do Direito brasileiro. A reconstrucao histdrica do instituto demonstrou que sua
trajetoria sempre refletiu as transformacdes sociais de cada época. A passagem da vingancga a

composicgao, papel da culpa no sistema moderno e o posterior avancgo das teorias
do risco evidenciaram nunca permaneceu estética, mas
acompanhou a complexidade dos fatos contra danos
injustos. Esse percurso apenas contextual, mas fundamental para compreender
por exige hoje um regime préprio de responsabilizagéo.

A Constituicdo de 1988 consolidou inaugurou

responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.

se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
confianga legitima . 0115
de 2022 e nas acdes que discutiram a competéncia

confirmam que a tutela

apenas uma preocupacao normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou

a natureza fundamental reafirmou legitimo de

informacdes depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca,
passa a atuar como instrumento de efetivacdo desses valores.
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No plano infraconstitucional, a LGPD organizou
deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura

com , mas o aperfeicoam. A l6égica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a . As empresas e 6rgados publicos que
tratam dados assumem deveres objetivos de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no adotado. A jurisprudéncia do Superior

confirma esse cendrio ao reconhecer a responsabilizacdo de agentes por danos
22
decorrentes de vazamentos, falhas exposicao indevida de informacgdes,

demonstragéo aprofundada do prejuizo concreto. A orientacéo do STJ deixa

evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, dimensao existencial
do titular.
Diante desse panorama,

resulta da convergéncia entre tradicdo e inovacdo. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais
l6gica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,

porém passam a dialogar com , Seguranca e transparéncia que caracterizam
o0 ambiente digital. O foco deixa de ser apenas dano e se desloca para a prevencéo,
e ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.
, portanto, ndo apenas se adapta . Ela
instrumento diante dos riscos criados
pelo tratamento . O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avanco tecnoldgico deve dos

efetividade dessa tutela depende da integracdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, Cadigo Civil e jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente
responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.
23
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RESUMO
sociedade da informacdao transformou os dados pessoais
ativos econémicos do século XXlI, trazendo novos riscos a privacidade e

. Nesse contexto, ©13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados -
LGPD) representa um marco juridico liberdade
e privacidade, estabelecendo regras especificas de dados e a
responsabilizagéo seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicacbes da LGPD no regime , destacando a transicao de
um modelo subjetivo , aproximando-se

. Também solidariedade entre controlador e operador, o

reforco dados sensiveis e as hipoteses legais de exclusdo de responsabilidade.
Conclui-se que a LGPD amplia , consolidando a protecéo de
dados pessoais fundamental autbnomo e efetivo

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Civil; LGPD; Protecdo de Dados Pessoais; Dano
Moral; Direito Fundamental.
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The consolidation of information society has turned personal data into most valuable
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economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 (General Data Protection Law - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens

civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1.

A ascensao da sociedade da informacéo, marcada pela intensa circulacdo e tratamento

de dados pessoais, redefiniu as fronteiras . No atual cenério
tecnolégico, a informacéo é considerada o principal ativo , dado

pessoal em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacoes,
muitas vezes sem 0 consentimento ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona marco legal que disciplinasse o uso ético
e responsavel dos dados pessoais.

©13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
(LGPD), representa a consolidacao dessa demanda. Inspirada em legislacdes internacionais,

como o Regulamento de Dados da Uniéao Europeia (GDPR), a LGPD
busca liberdade, privacidade e o
, conforme disposto 1°,
objeto de pesquisa implicacdes da LGPD

na uso inadequado de dados pessoais,
examinando o impacto dessa legislacéo e seu diadlogo

2002 1988.

pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica da protecéo
de dados pessoais no Brasil. LGPD inaugura um novo paradigma normativo,

impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade aos agentes de tratamento, e criando
um regime altera substancialmente as relacdes entre titulares e
controladores de dados.

Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova graméatica
juridica para a informacao?, pois impde que o uso dos dados pessoais deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a protecdo informacional
fundamental. J&4 Danilo Doneda (2020), precursor da tematica no Brasil, ressalta
de dados pessoais € 0 ?elemento central de autonomia
informacional como expressao ?.
A problematizacdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:
a) Quais sado as implicagbes da LGPD na responsabilizagédo
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uso inadequado de dados pessoais?
b) A LGPD estabelece um marco regulatério que favorece dos

titulares, impondo sanc¢des mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?
7

c) A aplicacéo conjunta da LGPD 2002 contribui para uma maior
conscientizagéo ¢, , para o aumento dos litigios envolvendo a prote¢éo de
dados ?

objetivo geral é analisar as implicacbes da LGPD na
oriundos do tratamento irregular de dados pessoais, compreendendo a legislacdo
transforma o regime

objetivos especificos consistem em:
1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de
controladores e operadores de dados pessoais;
2. Analisar LGPD decisdes judiciais e situacdes
concretas dados;
3. Identificar as sanc¢des e consequéncias juridicas para os agentes de tratamento que
descumprem as normas legais.
A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta
; 0 segundo examina o fundamento

protecdo de dados; o terceiro analisa o regime estabelecido pela
LGPD e sua integracao ; quarto aborda as implicacdes especificas do
tratamento de dados sensiveis e o refor¢co das garantias legais do titular.

2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES

ocupa posicao essencial dentro

e, simples mecanismo de reparacéo, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagao se
instala. Seu desenvolvimento , mas
transformacédo gradual das formas sociais de reacao ao ilicito, acompanhando a prépria
evolucdo . Como observa Cavalieri (2022),
acumula funcdes reparatdrias e preventivas, refletindo técnica juridica, mas
também um compromisso ético assume diante da

instituto exige uma analise integrada de sua trajetéria histérica, de
sua positivacao e de suas novas feicbes na sociedade
tecnolégica. Como afirmam Gagliano e (2025),
contemporanea lida , devendo ser interpretada
valores constitucionais como , Solidariedade e
8
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protecdo dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas ultrapassa a dimensédo meramente patrimonial.

2.1. Evolucéo Historica

compreensdo adequada exige um retorno as suas origens.

humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vingancga coletiva, grupo reagia diretamente
autopreservacao. , esse modelo
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacéo expressavam
mais um impulso natural uma racionalidade juridica.
A fase do talido representou certo amadurecimento. instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na l6gica co ? :
?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro

movimento de racionalizac¢ao, limitando estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).
Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢ao, substituindo-se a retaliacdo
fisica por compensacgéo econdmica. ,

Tabuas ja demonstravam clara mediacao pacificacdo social,
incorporando a reparacédo patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca transicéo do instinto .

grande ruptura conceitual, porém, . A Lex Aquilia
introduziu injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse na passagem da vinganca ,
pois inseriu ideia vinculagéo entre les&o
causada.
Séculos depois, o Codigo Napolebnico consolidou definitivamente

. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), codificacao

francesa que se difunde a maxima culpa, influenciando

diretamente
, esse paradigma comegou a ruir. A mecanizacao, o
transporte em massa e a urbanizacao criaram situacdes de risco nas quais exigir
tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de
9

determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz.
, hesses termos, exigéncia de justica

distributiva, necessaria para reequilibrar protecdo (Castro, 2004).

2.2. Estrutura e Fundamentacao
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2002 deu tratamento mais sélido e completo ao tema, especialmente

em comparacédo ao diploma de 1916. 186 = 927 condensam o nucleo da
responsabilizagéo: reparar. Cavalieri Filho
(2022) observa manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva , sem descuidar , prevista expressamente

desenvolvida gerar risco .
doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no

sistema brasileiro uma lida em chave constitucional.

, reforcam

que priorize a reparacao integral, vulneraveis
e a prevencao de danos futuros.
Esse dialogo entre Constituicdo reposiciona conceitos como ato ilicito,
dano. deixa de cumprir funcdo meramente patrimonial

para assumir papel relevante na promocao , sobretudo diante da
ampliagcédo e da crescente judicializagdo de conflitos ligados a

esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, Responsabilidade Objetiva

permaneceu durante séculos como modelo dominante.
Nela, elemento indispensavel, manifestando-se sob negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepc¢édo possui marcada
influéncia moral, traduzida na ideia descumpriu um dever de cuidado

, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.
A dificuldade comprovar configurava verdadeiro obstaculo ao
. Dai o progressivo fortalecimento . Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo ndo elimina a culpa, mas transfere
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento

impde ao explorador da atividade assumir de sua atuacgao.
10

O art. 927, : , consagra essa ldgica, reforcando a adocgao
da objetivagcéo nas natureza da atividade justifica

responsabilidade.

2.4. Elementos : Conduta, Dano
responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,
dano . A conduta pode ser positiva ou omissiva. diminuicéo

anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesdes
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza injusto e efetivo,
sendo a reparagdo integral a principal diretriz
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: , vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam adota, de forma predominante,
: somente causa a conduta que,
curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira

relevante lesivo. Esse critério harmoniza-se com
evita imputagcbes excessivamente amplas.

2.5. da Informacéo de Dados
A sociedade tecnoldgica alterou profundamente
da Lei Geral de Protecdo de Dados, a circulagdo massiva de
informacg6es pessoais passou a demandar um regime de responsabiliza¢éo especifico. Florence
(2021) destaca que a LGPD estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com dos agentes de tratamento, especialmente deveres
reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.
Esse novo cendrio revela uma responsabilidade civil orientada risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuracgédo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econdmicos. Por isso, Florence (2021) observa que a LGPD fortalece a accountability e exige
comprovacgéo de conformidade culpa presumida.
tratamento de dados inaugura, assim, um campo
patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera

intima do titular dos dados. etapa mais sofisticada , dialoga
intensamente e evidencia
modernizacao tecnoldgica sem perder
11
3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL DE DADOS COMO DIREITO
FUNDAMENTAL
A discusséao LGPD néao pode prescindir do seu
fundamento maior: a 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam , entre
eles , erigida a principio fundamental no artigo 1°, inciso lll,
. Esse principio para compreender dados pessoais
questao técnica, mas um desdobramento da propria defesa
autonomia individual orientada pela informagcéo.
1988 representou um marco de transformacao,

conferindo carater material . Desde

entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacdo das normas, consolidando
voltado a em suas multiplas dimensdes. Nesse contexto, os dados

pessoais se tornaram uma extenséo da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
gue respeite , @ privacidade e a autonomia informacional de cada cidadé&o.
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A sociedade contemporanea vive um contexto fluxo de informagdes e o poder
sobre os dados pessoais geram novos desafios a : , & protecdo

de dados assume uma dimensao que ultrapassa o aspecto individual um
compromisso coletivo de preservacao democracia.
A LGPD surge justamente como consequéncia l6gica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da privacidade , ela traduz para o plano
infraconstitucional frente aos riscos do mundo digital.

(2024), é
seja reduzida objeto de exploracdo econdmica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrfes de transparéncia, seguranca dos titulares
de dados.
Dessa forma, o alicerce constitucional da protecdo de dados pessoais evidencia que a
informacéao ativo , mas um reflexo da prépria
personalidade. 1988, ao colocar a dignidade, solidariedade

, N0S mostra de dados deve ser guiado por principios

éticos e pelo , que permanece como o verdadeiro nucleo

12

3.1 intimidade a autodeterminacao informativa
da protecdo de dados como direito fundamental
evolucéao conceitual iniciada . O artigo 59, inciso X,
1988 consagra a inviolabilidade : , da
honra e da ,

Segundo Doneda (2020), representava inicialmente a ?reserva da
vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolucgéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas a protecéo , mas ao
informacdes pessoais.
Essa transformacéo conceitual culminou com a ©115/2022,
gue introduziu no artigo 59, inciso LXXIX, a protecdo de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais. , reconhecer
expressamente a autodeterminacao informativa, conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como ? decidir como
condi¢Bes suas informagdes pessoais podem ser tratadas?.
A autodeterminacéo informativa representa ?estar s6?
?ser informado e decidir?, assegurando mantenha o controle sobre o
ciclo de vida de seus dados. Essa prerrogativa é o eixo central da LGPD, explicitada no artigo
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2°, inciso Il, que dispde tem como fundamento a autodeterminag&o informativa,
privacidade.
Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao garantir

de dados respeite , fundamentos
da Republica (art. 1°, 1ll, CF/88).

3.2. A transi¢éo da privacidade a protecdo de dados pessoais

reconhece protecdo de dados surge como uma
derivacéo evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central : a
privacidade excluséo de interferéncias, a protecéo de dados diz respeito ao controle

ativo do individuo sobre as informag6es que o identificam.
, @ protecdo de dados é mais ampla, pois abrange o tratamento

automatizado digitais constante compartilhamento de informacdes
pessoais. Conforme Bioni (2019), a protecdo de dados pessoais normativa as

13

assimetrias de poder informacional existentes e as entidades que tratam seus
dados.

1988, ao elevar a protecéo de dados a categoria
, hdo apenas consolidou uma garantia individual, mas também impds ao Estado e
as empresas proteger e prevenir danos. Tal dever de protecdo ativa
omissao estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.
Nesse contexto, a LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva
ambiente digital, impondo obrigac@es de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca aos agentes de tratamento.
Assim, a tutela constitucional da protec&o de dados representa
salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da
informacao, sendo um ndcleo axiolégico que da sentido a LGPD,
convertendo o dado pessoal em extensdo da personalidade civil.

3.3. protecdo de dados pessoais
A protecdo de dados pessoais passou a ocupar posicéo central
, especialmente, conforme ja visto, apos a ©115 de 2022.
inciso LXXIX 5° da Constituicdo representa marco normativo relevante,
pois confirma de informacg6es pessoais ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nlcleo
matéria reforca a compreensao dos dados

possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro direito fundamental a autodeterminacao
informativa. Esse direito compreende o controle sobre o fluxo de informagdes, a transparéncia
das atividades de tratamento usos abusivos ou desproporcionais.

, 0 tratamento de dados pessoais deve sempre observar finalidade legitima, adequacéo,
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necessidade e proporcionalidade.

consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,
6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da LGPD e da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados. A Corte afirmou de dados pessoais possui natureza

transversal e que sua regulamentacao deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades publicas e privadas. Ao reafirmar a competéncia privativa da Uniao
para legislar sobre , 0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.

14

reforcou que privacidade e prote¢céo de dados néo se limitam ao
sigilo, mas envolvem diretamente
Tribunal reconheceu que o uso indevido de informag8es pessoais compromete a
autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminacéo. premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva tratamento de dados deve estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.
protecdo de dados, somada a interpretacéo do STF, revela
informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,
mas de exigéncias constitucionais que impdem deveres reforgados de cuidado. A tutela da

informacao, nesse sentido, a reparacao posterior ao dano, mas estabelece
obrigacdes preventivas que integram a propria estrutura
contemporaneos.
4. O REGIME JURIDICO LGPD E O DIALOGO
LGPD introduz um regime proprio , cuidadosamente
articulado . definir as bases
, morais, decorrentes do
tratamento inadequado de dados pessoais. rompe civilista tradicional,

mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.
Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa uma evolu¢cdo do modelo civilista,

tornando a protecao de dados uma extensdo natural da . Seus principios,
em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam
. Dessa forma, entendido

reacdo a uma violagéo, consequéncia deveres

juridicos de protecao e prevencéo.

4.1. A complementaridade entre a LGPD civilista
brasileiro, consagrado 2002,
baseia-se injusto. O artigo 186 estabelece aguele que, por acéo ou

omissdao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete
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ato ilicito. J& o artigo 927 prevé , inclusive ,
exercida implicar risco para terceiros.

15

Nesse contexto, a LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir regras especificas de dados.
A LGPD n&o cria um novo , mas redefine as fronteiras da diligéncia e
da culpa ao exigir o cumprimento de padrbes técnicos e organizacionais
previa expressamente.
O artigo 6° da LGPD traz principios que orientam o tratamento de dados, como
finalidade, adequacao, necessidade, seguranga e prevencao, sendo todos vinculados

: 422 . Assim, LGPD
assume e reparatorio, impondo aos agentes
diligente e transparente.

(2012), a funcéo

restaurar o equilibrio violado pelo , LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencao
como elemento essencial . deveres

transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo,

subjetiva.

A LGPD também se articula com 944 : consagra a
proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo leséo, impacto a dignidade
do titular e a confianga social dados pessoais.

4.2. A delimitagéo dos responsabilidade

Uma das maiores implica¢des da LGPD é pessoas

naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).

A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais distingue claramente os agentes de

tratamento, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e

encarregados. Essa delimitagéo, 50, incisos VI, VIl e VIII,

responsabilidade uso indevido de dados
pessoais.
O controlador é a pessoa nhatural ou : ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; o0 operador é aquele que
realiza o tratamento controlador; e o encarregado
comunicagao entre 0s agentes, os titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).
16

Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD impde ?
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corresponsabilidade? entre controlador e operador, o ambos podem ser
responsabilizados solidariamente titular. O objetivo é evitar lacunas
de protecdo e assegurar a reparacgédo integral.

A responsabilidade solidaria esta expressamente 42, 81° inciso |, da

LGPD, ?0 operador responde solidariamente pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes de dados pessoais ou
quando néo tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. : adotou uma
postura rigorosa, transferindo para os agentes demonstrar que atuaram de modo

diligente e conforme

Essa ampliacdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,
omissdo em adotar , mesmo sem dano imediato, ja configura

descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatéria e

juridicamente exigivel.

Desse modo, a LGPD reforca a cultura do compliance informacional, exigindo que

controladores e operadores implementem politicas de seguranga, gestao de riscos e

transparéncia. Como adverte Bioni (2019), LGPD ¢, ,
uma estratégia de gestdo reputacional, a confianca do titular é

também um dano social.

Em sintese, a delimitacdo dos fortalecimento das obrigagfes de seguranga

representam uma mudanca estrutural: reativa

(reparatoria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. : ou subjetiva
A definicéo responsabilidade na LGPD é tema de intenso debate
doutrinério. Embora utilize expressamente ? objetiva?,
sua redacgao e estrutura normativa indicam um regime hibrido, com predominancia
O artigo 42 da LGPD ?0 controlador ou o operador :

atividade de tratamento de dados pessoais, dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, ?. ? da
atividade? é interpretada por risco,
dispensando culpa.
17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulacdo ?traduz

responsabilidade objetiva mitigada?, fundada na ideia atividade de tratamento,
por envolver risco, atrai . Essa construcao é semelhante aquela
927, , , reparacao independente de culpa
risco
desempenha papel significativo na
consolidacao em atividades que apresentam risco informacional.
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Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras

respondem objetivamente por falhas /ou vazamentos de dados, ainda que
decorrentes terceiros, reconhecendo que a atividade bancaria possui risco inerente
e acentuado que atrai 927

Essa logica foi reforcada pela 479 , instituicoes

financeiras respondem objetivamente por danos causados por fraudes ou delitos
operagdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos estrutura tecnolégica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu que 0 vazamento Ou a exposi¢ao
indevida de dados configura , dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreensao reafirma o entendimento do Tribunal sobre
protecdo informacional e, , representa lesao a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado ao
tratamento de dados pessoais, justificando o regime .
(2022), ao discorrer , destaca
? eliminar o elemento culpa, mas de deslocar para
0 e ?. Sob essa 6tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, dos dados ndo precisa provar a
do agente, bastando o tratamento
Assim, a LGPD equilibra confianca,
permitindo que os agentes de tratamento se eximam de responsabilidade apenas nas hipoteses
do artigo 43, ao provar que ndo realizaram o tratamento, foi licito
decorreu
A doutrina contemporanea tende regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente dados pessoais.
reforga que, em uma economia informacional, aquele que
aufere de dados deve riscos dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS

SENSIVEIS

As implicacdes da LGPD aprofundam-se na delimitacao da responsabilidade solidaria

e no dados que envolvem risco inerente de discriminagdo. Esse é o
ponto revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informagdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica

essa razdo, a LGPD adota um regime de protecao reforcada para esses dados,
restringindo seu tratamento a hipéteses estritamente necessarias e legitimas. O artigo 11 da lei
estabelece de dados sensiveis deve ocorrer apenas mediante consentimento
especifico e destacado do titular, ou nas vida, a execucgéao de
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politicas publicas ou o cumprimento de obrigacdes legais o justifiquem. Essa limitagédo busca
evitar o uso indiscriminado das informacdes e impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacéo, exclusdo ou manipulacédo social.

Nesse cenério, assume papel central. cuidado

imposto aos agentes de tratamento é mais intenso, e a omissao na adocao de

, anonimizacao e controle passa a configurar, , Violacdo dos deveres legais.

concretize divulgacéo publica, a simples exposicéo
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes
digitais.
Dessa forma, o tratamento dos dados sensiveis representa importante e
exigente do sistema de protecdo de dados. Ele traduz o compromisso
integridade moral , assegurando que a tecnologia

e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constituicdo e
pelos direitos fundamentais.

5.1. A responsabilidade solidaria integral
A LGPD adota a solidariedade como principio basilar

protecdo de dados. Essa solidariedade, 42, 81°, garante
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparacao integral do dano,
independentemente da participacdo na ocorréncia.
19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo

civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem divisdo
interna das culpas.
A solidariedade, portanto, materializa consagrado
944 : proporcional a
titular dos dados néo cabe suportar identificar falhou na

cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si,
responsabilidade.

, 2 solidariedade estimula cooperacgdo entre controladores e
operadores, decorrente (art. 422, CC). A omissdo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre todos, informacional é

indivisivel em sua origem e consequéncia.
vem afirmando que a exposi¢éo, o vazamento ou 0
compartilhamento indevido de dados pessoais configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.
A posicao foi reforgada no REsp 2.121.904/SP, Terceira Turma
entendeu que o vazamento de dados pessoais sensiveis fornecidos para

seguro de vida configura , dispensando a prova de prejuizo

concreto pelo titular. A Corte destacou que a exposicao indevida de dados sensiveis coloca o
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consumidor risco relevante quanto , imagem, intimidade, patrimonio,
seguranca : responsabilizacdo objetiva da

seguradora e :

Esses precedentes confirmam que, no contexto da sociedade digital,

decorrente do uso indevido de dados ndo depende de prova aprofundada, pois decorre da propria
violacdo da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta ao titular.

5.2. A tutela reforcada dos dados pessoais sensiveis
Os dados pessoais sensiveis, definidos no artigo 5°, I, da LGPD, ,
natureza, podem gerar discriminacéo ou vulnerabilidade: origem racial, conviccao religiosa,
opinido politica, filiagédo a sindicato, dados genéticos, biométricos, relativos a saude
sexual. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e
reforcadas.
Caitlin Mulholland (2021) sustenta que os dados sensiveis demandam uma tutela
juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete ndo apenas a privacidade, mas a
20

propria igualdade material do titular. Essa perspectiva é compartilhada por Bioni (2019), que
define os dados sensiveis como ?informacdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminacao?.
, Doneda (2020) observa desses dados deve ser limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, violar .
autor acrescenta que ?a proibicao do tratamento discriminatério € corolério da protegéo de
dados substancial ?.
Assim, o artigo 11 da LGPD exige bases legais mais restritas de dados
sensiveis, como consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigacéo legal,
protecdo da vida, tutela da saude ou execugéo de politicas publicas. O descumprimento dessas
condicBes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.
Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), o tratamento de dados sensiveis deve ser
interpretado ndo discriminagéo (art. 6°, IX, LGPD) e do artigo 3°, 1V,
, consagra como objetivo fundamental da Republica a promocéao do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminagdes.
Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre os dados sensiveis reforcam
responsabilidade diferenciada, cautela é diretamente
proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. excluséo da responsabilidade

Apesar da rigidez do regime , 2 LGPD reconhece hipoéteses de

excluséo de responsabilidade, previstas no artigo 43. Como ja visto anteriormente, o agente de
tratamento ndo seréa responsabilizado se comprovar:
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| ? que ndo realizou o tratamento de dados pessoais atribuido;
Il ? que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve violagéo a
de dados;
2 decorreu do titular dos dados
Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hipéteses funcionam como

clausulas de moderacéo, , mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigactes legais.
De modo semelhante, 188 estabelece excludentes de ilicitude

direito, e legitima defesa. No
21
contexto da LGPD, entretanto, a compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, registros e relatérios de impacto (art. 38, LGPD), que

adotou medidas efetivas para prevenir o dano.

Assim, a excludente de responsabilidade mera alegacdo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacao.

6. CONCLUSAO
trabalho permitiu compreender
aplicada ao tratamento de dados pessoais representa uma etapa decisiva
na evolucao . A reconstrucao historica do instituto demonstrou que sua
trajetéria sempre refletiu as transformacdes sociais de cada época. A passagem da vinganca a
composi¢do, a ampliagéo do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avanco das teorias
do risco evidenciaram nunca permaneceu estatica, mas
acompanhou a complexidade efetiva contra danos
injustos. Esse percurso historico contextual, mas fundamental para compreender
por de dados pessoais exige hoje um regime préprio
1988 consolidou a centralidade inaugurou
responsabilizacdo que ultrapassa . O tratamento de
dados pessoais se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
autodeterminacao informativa e confianca legitima do titular. A 0115
de 2022 nas a¢des que discutiram a competéncia da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados confirmam que informagfes pessoais
preocupacdo normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou
a natureza fundamental protecdo de dados e reafirmou que o uso legitimo de
informacdes depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca,
passa a atuar efetivagdo desses valores.
No plano infraconstitucional, a LGPD organizou o tratamento de dados
deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
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, o aperfeicoam. A l6gica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestéo de riscos. As empresas e 6rgdos publicos que

tratam dados assumem deveres objetivos de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governanca adotado.
confirma esse cenario ao reconhecer a responsabilizacdo de agentes

22
vazamentos, falhas exposicao indevida de informacdes,
demonstracdo aprofundada do prejuizo concreto. A orientacdo do STJ deixa
, atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar , especialmente proteger a dimenséao existencial
do titular.
Diante desse panorama, conclui-se tratamento de dados

pessoais resulta da convergéncia entre tradigdo e inovagdo. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais
I6gica técnica da LGPD. Conduta, dano continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, seguranca e transparéncia que caracterizam
o ambiente digital. O foco a resposta ao dano e se desloca :

gestdo de riscos e ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.

, portanto, ndo apenas se adapta a sociedade da informacéo. Ela
se transforma em instrumento de protecdo efetiva dos riscos criados
pelo tratamento massivo de dados. ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avanco tecnologico deve ser tutela
. A efetividade dessa tutela depende da integracdo harmoniosa entre

Constituicdo, LGPD, jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.

23
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RESUMO
transformou um dos
principais ativos econdmicos do século XXI, trazendo novos riscos
: : ©13.709/2018 ( -
) representa um marco juridico destinado
privacidade, estabelecendo
responsabilizagéo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa
LGPD no regime brasileira, destacando a transicao de
um modelo subjetivo para um modelo de risco da atividade, aproximando-se
. Também se examina a solidariedade entre , 0
reforco da tutela dos as hipoteses legais de excluséo de responsabilidade.
Conclui-se amplia o alcance , consolidando
como e efetivo
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
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economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 ( Law - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO
A ascensao , marcada pela intensa circulagéo
, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenério
tecnolégico, a informacéo é considerada o principal ativo econémico, o que transforma
em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacdes,
muitas vezes sem 0 consentimento ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona um marco legal que disciplinasse o uso ético
e responsavel
©13.709/2018, conhecida

( ), representa a consolidacéo dessa demanda. Inspirada em legisla¢gdes internacionais,
como o Regulamento Geral Unido Europeia (GDPR), a LGPD
busca ,

humana, conforme disposto 1°,
O presente trabalho tem como objeto de pesquisa a analise das implica¢cdes da LGPD
na responsabilizacdo decorrentes do uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legislacéo e seu diadlogo

de 2002 e com a Constituicdo Federal de 1988.
A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica

Brasil. LGPD inaugura um novo paradigma normativo,
impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade , € criando
um gue altera substancialmente as relacdes entre titulares e

controladores :
Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova graméatica
juridica para a informacao?, pois impde que 0 uso deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a protecdo informacional a
. Ja4 Danilo Doneda (2020), precursor da tematica no Brasil, ressalta
o ?elemento central de um modelo juridico que valoriza a autonomia
informacional como expressao da dignidade humana?.
A problematizacdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:
a) Quais sdo LGPD na responsabilizacéo por danos decorrentes do
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uso inadequado ?

b) A LGPD estabelece um marco regulatério que favorece dos
titulares, impondo sanc¢des mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?
7

c) A aplicacdo conjunta de 2002 contribui para uma maior
conscientizagédo e, a0 mesmo tempo, para 0 aumento dos litigios envolvendo
?
O objetivo geral é LGPD na responsabilizacdo
oriundos do tratamento irregular , compreendendo de que forma a legislacdo

transforma o regime juridico brasileiro.
Os objetivos especificos consistem em:
1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de
controladores e operadores ;
2. Analisar em decisOes judiciais e situagdes
concretas de ;
3. Identificar as san¢des e consequéncias juridicas para
descumprem as normas legais.
A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolugéo
histérica ; 0 segundo examina o fundamento

; O terceiro analisa o estabelecido pela
LGPD e sua integracao ; quarto aborda as implicacdes especificas

o refor¢o das garantias legais do titular.

2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES

ocupa posigéo essencial dentro do Direito Privado

contemporaneo e, mais do que um simples mecanismo de reparacao, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagao sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento ndo se deu de forma abrupta, mas como resultado da
transformacédo gradual das formas sociais de reacao ao ilicito, acompanhando a prépria
evolucdo da vida em sociedade. Como observa Cavalieri Filho (2022),
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético que a sociedade assume diante da ocorréncia

instituto exige uma analise integrada de sua trajetéria histérica, de
sua positivacao novas feicdes na sociedade
tecnolégica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025),
contemporanea ndo pode mais ser lida de forma isolada, devendo ser interpretada em
consonancia com valores constitucionais como , Solidariedade e
8
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protecdo dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas situacoes dano ultrapassa a dimensdo meramente patrimonial.

2.1. Evolucéo Historica

compreensdo adequada exige um retorno as suas origens.
Nos primordios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vinganca coletiva, momento grupo reagia diretamente
contra o ofensor como instrumento de autopreservacdo. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacéo expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.
A fase do talido representou certo amadurecimento. Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na légica do ?olho por olho,
dente por dente?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizac¢ao, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).
Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢ao, substituindo-se a retaliacdo
fisica por compensacgéo econdmica. Manu, Ur-Nammu e a Lei das
XIl Tabuas j& demonstravam clara preocupagédo com a mediacdo e com a pacificagédo social,
incorporando a reparacédo patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢éo do instinto para

grande ruptura conceitual, porém, ocorreu com o Direito Romano. A Lex Aquilia

introduziu um reparacdo do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse foi um marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na analise culpa e comportamento do agente e lesdo
causada.
Séculos depois, o Codigo Napolebnico consolidou definitivamente

. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi codificacao
francesa que se difunde a maxima de que ndo ha , influenciando
diretamente a formacéo brasileiro.

Com a Revolucéo Industrial, esse paradigma comecou a ruir. A mecanizagao, o

transporte em massa e a urbanizacao criaram situagcdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de
9

determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz.
, hesses termos, passou como exigéncia de justica

distributiva, necessaria para reequilibrar o sistema de protecéo (Castro, 2004).

2.2. Estrutura e Fundamentacao
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de 2002 deu tratamento mais sélido e completo ao tema, especialmente
em comparacédo ao diploma de 1916. 186 = 927 condensam o nucleo da
responsabilizagéo: ato ilicito e a imposicao reparar. Cavalieri Filho

(2022) observa brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva como regra geral, sem descuidar , prevista expressamente
desenvolvida gerar risco para terceiros.

A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no
sistema brasileiro uma responsabilidade civil que deve ser lida em chave constitucional.

, @ solidariedade e a fungéo social do direito privado reforgam

uma interpretacdo que priorize a reparacgao integral, vulneraveis

e a prevencao de danos futuros.
Esse dialogo entre Constituicdo reposiciona conceitos como ato ilicito,
nexo causal e dano. deixa de cumprir funcdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promocao , sobretudo diante da
ampliagdo dos danos extrapatrimoniais e da crescente judicializa¢éo de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva,

permaneceu durante séculos como modelo dominante.
Nela, a culpa é elemento indispensavel, manifestando-se sob negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepc¢édo possui marcada
influéncia moral, traduzida na ideia agente descumpriu um dever de cuidado que era
possivel observar.
Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.
A dificuldade da vitima em comprovar a configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento . Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo nédo elimina a culpa, mas transfere a andlise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento

impde ao explorador da atividade assumir os 6nus decorrentes de sua atuagao.
10

O art. 927, paragrafo unico, , consagra essa ldgica, reforcando a adocgao

da objetivagdo nas hip6teses prépria natureza da atividade justifica a presuncéo de

responsabilidade.

2.4. Elementos : Conduta, Dano e Nexo Causal

Para que haja responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,

dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢cao
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesdes
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza que o dano deve ser injusto e efetivo,
sendo a reparacéo integral a principal diretriz do sistema.
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O nexo causal, por sua vez, vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam que adota, de forma predominante, a teoria da
causalidade adequada, segundo a qual somente deve ser considerada causa a conduta que,
curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira
relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com prevencéo e

evita imputagcbes excessivamente amplas.

2.5. Informacéo e
sociedade tecnoldgica alterou profundamente o alcance
Com a entrada em vigor , @ circulagcdo massiva
passou a demandar um especifico. Florence
(2021) destaca estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncéo de culpa , especialmente em razéo dos deveres
reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.
Esse novo cendario revela uma responsabilidade civil orientada pela l6gica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuracgédo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econdmicos. Por isso, Florence (2021) observa fortalece a accountability e exige
comprovacgéo de conformidade afastar a culpa presumida.
, assim, um campo
dano nédo é apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera

intima . Trata-se de uma etapa mais sofisticada de protecéo, que dialoga
intensamente com a Constituigdo e evidencia deve acompanhar a
modernizacao tecnoldgica sem perder sua funcéo de

11

3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL E

discussado LGPD néao pode prescindir do seu
fundamento maior: de 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam todo , entre
eles , erigida a principio fundamental no 19, :

. Esse principio serve de base para compreender

ndo € apenas uma questao técnica, mas um desdobramento da prépria defesa da liberdade e da
autonomia individual orientada pela informagcéo.
A Constituicao de 1988 representou um marco de transformacéo, colocando o ser
humano no centro do Direito e conferindo carater material . Desde
entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacdo das normas, consolidando um modelo
juridico voltado & valorizagdo da pessoa em suas multiplas dimensfes. Nesse contexto,

se tornaram uma extensao da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
gue respeite a integridade, autonomia informacional de cada cidadéao.
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vive um contexto 0 poder
sobre geram novos desafios . Por isso,

assume uma dimensao que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um

compromisso coletivo de preservacao da democracia.
A LGPD surge justamente como consequéncia l6gica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da privacidade e da dignidade, ela traduz para o plano
infraconstitucional frente aos riscos do mundo digital.

Nelson Rosenvald (2024), a missédo do Direito contemporaneo é garantir que a pessoa hao
seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrées de transparéncia, seguranga e respeito a integridade

, 0 alicerce constitucional evidencia que a
informagé&o ndo é apenas um ativo de valor econdmico, mas um reflexo da propria
personalidade. A Constituicdo de 1988, ao colocar a dignidade, a liberdade e a solidariedade no
centro do sistema juridico, nos mostra que guiado por principios
éticos e pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro nicleo de todo o
Direito.

12

3.1. Da intimidade

O reconhecimento juridico decorre de
uma evolucao conceitual iniciada com .0 59, ,
de 1988 consagra : ,
, assegurando
Segundo Doneda (2020), representava inicialmente a ?reserva da

vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolucgéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias de informacéo e a capacidade de coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas intima, mas ao
controle sobre as informacdes pessoais.

Essa transformacéo conceitual culminou com a Emenda Constitucional n® 115/2022,

gue introduziu no artigo 59, inciso LXXIX, ,

. Com isso, passou a reconhecer
expressamente , conceito originado da doutrina alema e
definido (2019) como ?a prerrogativa de cada pessoa de decidir como e em

gue condic¢des suas informacgdes pessoais podem ser tratadas?.
representa a passagem do direito de ?estar s6? para
?ser informado e decidir?, assegurando que o individuo mantenha o controle
. Essa prerrogativa é o eixo central da LGPD, explicitada no artigo
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2°, inciso Il, que dispbe que a lei tem como fundamento ,a
liberdade e a privacidade.
Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao garantir que

respeite a dignidade humana , fundamentos
(art. 1°, 1, CF/88).

3.2. A transigéo
doutrina brasileira reconhece surge como uma

derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central € que, enquanto a
privacidade se refere a excluséo de interferéncias, diz respeito ao controle
ativo do individuo sobre as informag6es que o identificam.

, mais ampla, pois abrange o tratamento
automatizado e as relac6es digitais nas quais ha constante compartilhamento

. Conforme Bioni (2019), a resposta normativa as

13

assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que tratam seus
dados.
A Constituicdo Federal de 1988, ao elevar a categoria de direito
fundamental, ndo apenas consolidou uma garantia individual, mas também imp6s ao Estado e
as empresas proteger e prevenir danos. Tal dever de protecdo ativa significa que a
omissao estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.
, 2 LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva
no ambiente digital, impondo obrigacdes de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca
, a tutela constitucional representa ndo apenas uma
salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da
informacao, sendo um ndcleo axiolégico que da sentido a LGPD,
convertendo em extensao da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo
passou a ocupar posicao central
, especialmente, conforme ja visto, apés a Emenda Constitucional n® 115 de 2022. A
insercéo do inciso LXXIX 5° da Constituicdo representa marco normativo relevante,
pois confirma que ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nlcleo essencial da dignidade humana.
A constitucionalizacdo da matéria reforca a compreensao
possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro
. Esse direito compreende o controle sobre o , a transparéncia
protecao contra usos abusivos ou desproporcionais. Em razéo
disso, deve sempre observar finalidade legitima, adequacao,
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necessidade e proporcionalidade.
O Supremo Tribunal Federal consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,

6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade

Corte afirmou possui natureza
transversal e que sua regulamentacao deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades publicas e privadas. Ao reafirmar a competéncia privativa da Uniao
para legislar , 0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.
14

O Supremo Tribunal reforgou que privacidade e nao se limitam ao
sigilo, mas envolvem diretamente liberdade individual e a
. O Tribunal reconheceu que o uso indevido compromete a

autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminacdo. A partir dessa premissa, o STF

afirmou que qualquer atividade que envolva estar submetida a

critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.

A constitucionalizagéo , Somada a interpretacé@o do STF, revela
informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,

mas de exigéncias constitucionais que impéem deveres reforgados de cuidado.

informacao, nesse sentido, a reparacao posterior ao dano, mas estabelece
obrigacdes preventivas que integram a propria estrutura

contemporaneos.

4. O REGIME JURIDICO DIALOGO

A LGPD introduz um regime proprio , cuidadosamente

articulado gerais brasileiro. Sua funcéo é definir as bases

para patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do

tratamento inadequado . nao rompe com o sistema civilista tradicional,

mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.
Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa uma evolu¢cdo do modelo civilista,

tornando uma extensao natural personalidade. Seus principios,
em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam diretamente com
a boa-fé objetiva. : entendido ndo apenas
como reacgdo a uma violagéo, consequéncia do descumprimento de deveres

juridicos de protecao e prevencéo.

4.1. A complementaridade sistema civilista

O sistema de responsabilidade civil brasileiro, consagrado de 2002,
baseia-se na reparacao do dano injusto. O artigo 186 estabelece que aquele que, por acao ou
omissdao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete
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ato ilicito. J& o artigo 927 , inclusive de forma objetiva,
exercida implicar risco para terceiros.

15

, 2 LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir :
cria um novo tipo de responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e

da culpa ao exigir o cumprimento de padrbes técnicos e organizacionais que nao
previa expressamente.

6° traz principios que orientam :
finalidade, adequacao, necessidade, seguranga e prevencgao, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista no 422 . Assim, LGPD
assume um carater preventivo e reparatério, impondo aos agentes agir de forma
diligente e transparente.
Segundo (2012), a funcao primordial é

restaurar o equilibrio violado pelo dano, e a LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencgéo
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento de deveres de seguranca e
transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo,

subjetiva.

A LGPD também se articula 944 , que consagra a
proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo a gravidade e a extensdo da leséo, levando em conta o impacto a dignidade
do titular e a confianga social no uso

4.2. A delimitacdo dos agentes e 0 aumento da responsabilidade
Uma das maiores implicacdes 0 aumento da responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).
de Dados Pessoais distingue claramente os agentes de

tratamento, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitagéo, prevista no artigo 5°, incisos VI, VIl e VI, é fundamental para

responsabilidade danos decorrentes do uso

controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ao tratamento de dados ; 0 operador é aquele que
realiza o tratamento em nome do controlador; pela

entre , 0s titulares
16

Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD imp&e uma ?cadeia de
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corresponsabilidade? entre , 0 que significa que ambos podem ser

responsabilizados solidariamente pelos danos causados ao titular. O objetivo é evitar lacunas

de protecdo e assegurar a reparacgédo integral.

A responsabilidade solidaria estd expressamente prevista no 42, 81°, :

LGPD, segundo o ? responde solidariamente pelos danos causados pelo

tratamento quando descumprir as obrigacdes da

quando ndao tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma

postura rigorosa, transferindo para os agentes o 6nus de demonstrar que atuaram de modo

diligente e conforme os parametros legais.

Essa ampliacdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,
omissdo em adotar , mesmo sem dano imediato, ja configura

descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatéria e

juridicamente exigivel.

Desse modo, a cultura do compliance informacional, exigindo que

controladores e operadores implementem politicas de seguranga, gestao de riscos e

transparéncia. Como adverte Bioni (2019), o cumprimento , @0 mesmo tempo, um

dever juridico e uma estratégia de gestao reputacional, pois o0 dano a confianga do titular &

também um dano social.

Em sintese, a delimitacdo dos agentes e o fortalecimento das obriga¢des de seguranca

representam uma mudanca estrutural: deixa de ser apenas reativa

(reparatoria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. : ou subjetiva
A definicéo na LGPD é tema de intenso debate
doutrinério. Embora a lei ndo utilize expressamente a expressao ?responsabilidade objetiva?,
sua redacgao e estrutura normativa indicam um regime hibrido, com predominancia
da da atividade.

42 determina ? ou o operador que, em razao do
exercicio de , causar a outrem ,

, , ?. A expressdo ?em razéo do
? é interpretada por grande parte da doutrina como uma presuncao de risco,
dispensando a prova da culpa.

17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulacdo ?traduz uma

responsabilidade objetiva mitigada?, fundada na ideia de que a prépria ,

por envolver risco, atrai . Essa construcao é semelhante aquela prevista
927, danico, , que impde a reparacgao independente de culpa

risco para terceiros.
A jurisprudéncia do Superior desempenha papel significativo na
consolidacao em atividades que apresentam risco informacional.
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Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras
respondem objetivamente por falhas de seguranca e/ou vazamentos de dados, ainda que

decorrentes de atuacgdo de terceiros, reconhecendo que a atividade bancéria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicacao do paragrafo tnico do 927
Essa légica foi reforcada pela Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituicbes
financeiras respondem objetivamente por fraudes ou delitos no &mbito das
operagdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos inerentes a prépria estrutura tecnologica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu que 0 vazamento Ou a exposi¢ao
indevida de dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreenséo reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violagéo ao dever de seguranca
e ao dever de protecao informacional e, por si s6, representa lesdo a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado
, justificando o .
(2022), ao discorrer , destaca
gue ?ndo eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para
o0 risco da atividade e para vitima?. Sob essa 6tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, Nnao precisa provar a
do agente, bastando demonstrar o nexo causal entre o dano.
Assim, a LGPD equilibra seguranca juridica da confianca,
permitindo que se eximam de responsabilidade apenas nas hip6teses
do artigo 43, ao provar que ndo realizaram o tratamento, que o tratamento foi licito ou que o
dano decorreu da vitima ou de terceiros.
A doutrina contemporanea tende a reconhecer ,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente
teoria da socializacdo dos riscos reforca que, em uma economia informacional, aquele que
aufere lucro com arcar também com os riscos dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS
SENSIVEIS

LGPD aprofundam-se na delimitacao da responsabilidade solidaria
e no tratamento diferenciado envolvem risco inerente de discriminacdo. Esse € o
ponto lei revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informacdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais
rigorosa.
Por essa razéo, a LGPD adota um regime de protecéo reforcada para esses dados,
restringindo seu tratamento a hipdteses estritamente necessarias e legitimas. 11
estabelece que deve ocorrer apenas mediante consentimento
especifico e destacado do titular, ou nas situacdes vida, a execucgéao de
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politicas publicas ou o cumprimento de obrigacdes legais o justifiquem. Essa limitagédo busca
evitar o uso indiscriminado das informacdes e impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacéo, exclusdo ou manipulacédo social.

Nesse cenério, assume papel central. cuidado

imposto € mais intenso, e a omissao na

, anonimizacao e controle passa a configurar, por si so, violacdo dos deveres legais.
Mesmo que o dano ndo se concretize em forma de divulgacao publica, a simples exposi¢éo
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes
digitais.

: sensiveis representa o0 ponto mais importante e

exigente do sistema . Ele traduz o compromisso do Direito com a
preservacado da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando que a tecnologia
e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constituicdo e
pelos

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacéo integral

A LGPD adota a solidariedade como principio basilar

matéria . Essa solidariedade, prevista no artigo 42, 81°, garante
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparacao integral do dano,
independentemente da participacdo individual na ocorréncia.

19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo
civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisdo
interna das culpas.

A solidariedade, portanto, materializa reparacéo integral consagrado no
944 , segundo o qual a indenizacdo deve ser proporcional a extenséo do
dano. Ao nao cabe suportar o 6nus de identificar qual o agente que falhou

tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, o grau de culpa e

responsabilidade.
Além disso, a solidariedade estimula cooperacgdo entre controladores e
operadores, decorrente da boa-fé objetiva (art. 422, CC). A omissdo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois o dano informacional é
indivisivel em sua origem e consequéncia.
O Superior vem afirmando que a exposi¢éo, o vazamento ou 0
compartilhamento configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.
A posicao foi reforgada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma do Superior

entendeu que o fornecidos para a
contratacdo de seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
concreto pelo titular. A Corte destacou que a exposi¢ao indevida coloca o
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consumidor em situacao de risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patriménio,
segurancga pessoal, o que justifica a responsabilizacdo objetiva da

seguradora e a presuncao do dano moral.

Esses precedentes confirmam que, no contexto da sociedade digital, o dano moral

decorrente do uso nado depende de prova aprofundada, pois decorre da propria

violacdo da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta ao titular.

5.2. A tutela reforcada
, definidos no artigo 5°, I, da LGPD, , pela
sua natureza, podem gerar discriminacédo ou vulnerabilidade: origem racial, ,
, , dados genéticos, biométricos, relativos a salude ou a vida

sexual. O exige bases legais especificas e
reforcadas.
Caitlin Mulholland (2021) sustenta demandam uma tutela

juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete ndo apenas a privacidade, mas a
20

propria igualdade material do titular. Essa perspectiva é compartilhada por Bioni (2019), que

define como ?informacgdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminacao?.

, Doneda (2020) observa que o limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, violar .0

autor acrescenta que ?a proibicao do tratamento discriminatério € corolario
da igualdade substancial entre os individuos?.
, 11 exige bases legais mais restritas
, como consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigagéo legal,
protecdo da vida, tutela da saude ou execugéo de politicas publicas. O descumprimento dessas
condicBes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.

Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), deve ser
interpretado a luz ndo discriminagéo (art. 6°, IX, LGPD) e do artigo 3°, 1V,

, que consagra da Republica a promoc¢ao do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminagdes.
Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre reforcam um
modelo de responsabilidade diferenciada, grau de dever de cautela é diretamente

proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. As hipoteses de excluséo da responsabilidade

Apesar da rigidez , 2 LGPD reconhece hipoéteses de

excluséo de responsabilidade, previstas no artigo 43. Como ja visto anteriormente, o agente de
tratamento ndo seréa responsabilizado se comprovar:
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| ? que ndo realizou lhe é atribuido;
Il ? que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve

Il ? que o dano decorreu terceiros.

Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposi¢cao de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hipéteses funcionam como
clausulas de moderacédo, compativeis com proporcionalidade, mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigactes legais.

De modo semelhante, 188 excludentes de ilicitude

para situagcbes de exercicio regular de direito, estado de necessidade e legitima defesa. No
21

contexto da LGPD, entretanto, o compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, registros e relatérios de impacto (art. 38, LGPD), que
adotou medidas efetivas para prevenir o dano.

Assim, responsabilidade ndo decorre de mera alegacéo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacao.

6. CONCLUSAO
A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender
aplicada representa uma etapa decisiva
na evolucao do Direito brasileiro. A reconstrucao histdrica do instituto demonstrou que sua
trajetéria sempre refletiu as transformacdes sociais de cada época. A passagem da vinganca a
composi¢do, a ampliagéo do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avanco das teorias
do risco evidenciaram nunca permaneceu estatica, mas
acompanhou a complexidade dos fatos efetiva contra danos
injustos. Esse percurso histérico ndo é apenas contextual, mas fundamental para compreender
por exige hoje um regime proprio
Constituicdo de 1988 consolidou a centralidade inaugurou um
modelo de responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.
se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
autodeterminacao informativa e confianca legitima do titular. A Emenda Constitucional n.° 115
de 2022 e as decisbes do Supremo Tribunal Federal nas acdes que discutiram a competéncia
confirmam das informagfes pessoais
nao é apenas uma preocupacdo normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou
a natureza fundamental reafirmou que o uso legitimo de
informacdes depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca,
passa a atuar como instrumento de efetivacdo desses valores.

No plano infraconstitucional, a LGPD organizou

deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
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com o sistema , mas o aperfeicoam. A légica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestéo de riscos. As empresas e 6rgdos publicos que

tratam dados assumem deveres objetivos de seguranca e de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governanca adotado. A jurisprudéncia do Superior

confirma esse cenario ao reconhecer a responsabilizacdo de agentes por danos
22

decorrentes de vazamentos, falhas de seguranca e exposicao indevida de informacdes, ainda
que ndo haja demonstracdo aprofundada do prejuizo concreto. A orientagdo do STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, especialmente quando proteger a dimenséao existencial
do titular.
Diante desse panorama, conclui-se

resulta da convergéncia entre tradicao e inovacao. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais e com a
I6gica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, seguranca e transparéncia que caracterizam
o0 ambiente digital. O foco deixa de ser apenas a resposta ao dano e se desloca para a prevencéo,
a gestdo de riscos e a construcdo de ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.

, portanto, ndo apenas se adapta a . Ela
se transforma em instrumento de protecdo efetiva diante dos riscos criados
pelo tratamento massivo . O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avanco tecnologico deve ser compativel com a tutela e coma

dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integracdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.

23
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RESUMO
A consolidacéo da sociedade da informacéo transformou dos
principais ativos econdmicos do século XXI, trazendo novos riscos a privacidade e a dignidade

: ©13.709/2018 ( -

) juridico destinado a
, estabelecendo regras
responsabilizagdo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicacbes regime brasileira, destacando a transicao de
um modelo subjetivo para um modelo de risco da atividade, aproximando-se da
responsabilidade objetiva. Também se examina a solidariedade entre controlador e operador, o
reforco da tutela dos dados sensiveis e as hipoteses legais de excluséo de responsabilidade.
Conclui-se que a LGPD amplia o alcance , consolidando
autdbnomo e efetivo
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
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economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 ( - ) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.

5
SUMARIO
S [N SI0] 510 07X 0 TP 6
2. EVOLUQAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES
............................................................................................... 7
2.1. Evolugéo Historica da Responsabilidate Clvili e 8
2.2. Estrutura e Fundamentacao Direito Brasileiro.................. 9
2.3. Responsabilidade Subjetiva, a Teoria do Risco................ 9
2.4. Elementos : Conduta, Dano e Nexo Causal..........ccccovvvveennn. 10
2.5. A Responsabilidade Civil na Era da Informagédo e a Protecdo de Dados..........cccceeeerrnnnns 10
3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL COMO DIREITO
FUNDAMEN T A L. ettt e e e e e e et e e et e e et e et e e eb e e et e e aneeeaaas 11
3.1. Da intimidade a autodeterminacgao iNformativa.............ccuuvevreeeei i 12
3.2. A transi¢éo da privacidade o protecao de dados DESSOAIS e e e erirrereee e e e e annees 12
3.3. A constitucionalizac@o da protecao de dados PESSOAIS.ririrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrerr———————— 13
4. O REGIME JURIDICO O DIALOGO
(OO 1 B O L B SRR 14
4.1. A complementaridade entre o sistema civilista........................., 14
4.2. A delimitacao dos agentes e 0 aumento da responsabilidade............................oe. 15
4.3. A natureza da responsabilidade: objetiva ou subjetiva.............cccceeeiiiiiiiiiiie, 16
5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS
] = NI AV =1 R 18
5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacao integral...........cccccceeeineuieniinieieiianns 18
5.2. A tutela reforgada SENSIVEIS.....etiiie et 19

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-12-17 15:58:12



Q CopySpider
https://copyspider.com.br P&gina 97 de 223

5.3. As hipoteses de exclusio da responsabilidate 20
LT o0 (01 I U LY TR 21
7. REFERENCIAS. ... oottt ettt ettt ettt et et e et ese st e et et eseete et et enestestenneneaneas 23
6

1. INTRODUCAO
A ascensdao da sociedade da informacéo, marcada pela intensa circulacdo e
, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenério

tecnolégico, a informacéo é considerada o principal ativo econdémico, o que transforma o dado
pessoal em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacoes,
muitas vezes sem 0 consentimento ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona um marco legal que disciplinasse o uso ético
e responsavel dos dados pessoais.

©13.709/2018, conhecida como

( ), representa a consolidacéo dessa demanda. Inspirada em legisla¢gdes internacionais,
sobre (GDPR),
os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade humana, conforme disposto 1°.

O presente trabalho tem como objeto de pesquisa implicacbes

responsabilizacdo decorrentes do uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legislacéo e seu didlogo com
de 2002 e com 1988.

A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica

promulgacdo da LGPD inaugura um novo paradigma normativo,
impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade aos , € criando
um gue altera substancialmente as relacdes entre titulares e
controladores :

Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova graméatica
juridica para a informacao?, pois impde que 0 uso respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a protecdo informacional
. Ja4 Danilo Doneda (2020), precursor da tematica no Brasil, ressalta
o ?elemento central de um modelo juridico que valoriza a autonomia

informacional como expressao ?.
A problematizacdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:
a) implicacdes responsabilizagdo por danos decorrentes do
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uso inadequado ?
b) gue favorece

, Iimpondo sanc¢fes mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?
7
c) A aplicacdo conjunta do Cadigo Civil de 2002 contribui para uma maior
conscientizacgéo e, , para o aumento dos litigios envolvendo

Brasil?

O objetivo geral é analisar as implicacdes responsabilizacdo
oriundos do tratamento irregular , compreendendo de que forma a legislacdo

transforma o regime juridico brasileiro.
consistem em:
1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de
controladores e operadores ;
2. Analisar do Cadigo Civil em decisfes judiciais e situagbes
concretas ;
3. Identificar as sanc¢des e consequéncias juridicas
descumprem as normas legais.
A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolugéo

histérica ; 0 segundo examina o fundamento constitucional
; O terceiro analisa estabelecido
sua integracdo com ; € 0 quarto aborda as implicacdes especificas

sensiveis e o refor¢o das garantias legais do titular.
2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES

ocupa posigéo essencial dentro do Direito Privado

contemporaneo e, mais do que um simples mecanismo de reparacao, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagdo da ordem juridica sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento ndo se deu de forma abrupta, mas como resultado da
transformacédo gradual das formas sociais de reacao ao ilicito, acompanhando a prépria
evolucdo da vida em sociedade. Como observa Cavalieri Filho (2022),
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético que a sociedade assume diante da ocorréncia do dano.
A compreensao do instituto exige uma analise integrada de sua trajetéria histérica, de
sua positivacao e de suas novas feicbes na sociedade
tecnolégica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025),
contemporanea ndo pode mais ser lida de forma isolada, devendo ser interpretada

valores constitucionais como dignidade , Solidariedade e
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protecdo dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas 0 dano ultrapassa a dimensdo meramente patrimonial.

2.1. Evolucéo Historica

compreensdo adequada exige um retorno as suas origens.
Nos primordios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vinganca coletiva, momento em que o grupo reagia diretamente
contra o ofensor como instrumento de autopreservacdo. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacéo expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.
A fase do talido representou certo amadurecimento. O Cédigo de Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na légica do ?olho por olho,
dente por dente?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizac¢ao, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).
Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢ao, substituindo-se a retaliacdo
fisica por compensacéo econdmica. O Codigo de Manu, o Codigo de Ur-Nammu e a Lei das
XIl Tabuas j& demonstravam clara mediac¢do e com a pacificagcdo social,
incorporando a reparacédo patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢éo do instinto para o direito.
A grande ruptura conceitual, porém, ocorreu com o Direito Romano. A Lex Aquilia
introduziu um principio geral de reparacdo do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse foi um marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na andlise a ideia vinculagéo entre comportamento do agente e lesdo
causada.
Séculos depois, o Codigo Napolebnico consolidou definitivamente a responsabilidade
subjetiva. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi a partir da codificacéo
francesa que se difunde a maxima de que ndo héa responsabilidade sem culpa, influenciando
diretamente Direito civil brasileiro.
Com a Revolucéo Industrial, esse paradigma comecou a ruir. A mecanizagao, o
transporte em massa e a urbanizacao criaram situagcdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de
9

determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz.
, hesses termos, passou a ser vista como exigéncia de justica

distributiva, necessaria para reequilibrar o sistema de protecéo (Castro, 2004).

2.2. Estrutura e Fundamentacao Direito Brasileiro
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de 2002 deu tratamento mais sélido e completo ao tema, especialmente
em comparacédo ao diploma de 1916. 186 = 927 condensam o nucleo da
responsabilizagéo: ato ilicito e a imposicao do dever de reparar. Cavalieri Filho

(2022) observa que o legislador brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva como regra geral, sem descuidar da responsabilidade objetiva, prevista expressamente
qguando a atividade desenvolvida gerar risco para terceiros.

A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no

sistema brasileiro uma responsabilidade civil que deve ser lida em chave constitucional. A

dignidade , a solidariedade e a funcdo social do direito privado reforcam
interpretacdo que priorize a reparacgao integral, vulneraveis
e danos futuros.

Esse dialogo entre Codigo Civil e Constituicao reposiciona conceitos como ato ilicito,

dano. deixa de cumprir funcdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promoc¢éao de direitos fundamentais, sobretudo diante da
ampliagdo dos danos extrapatrimoniais e da crescente judicializa¢éo de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, a Teoria do Risco

A responsabilidade subjetiva permaneceu durante séculos como modelo dominante.

Nela, a culpa é elemento indispensavel, manifestando-se sob negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepc¢édo possui marcada
influéncia moral, traduzida na ideia de que o agente descumpriu um dever de cuidado que era
possivel observar.

Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.

A dificuldade da vitima em comprovar configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento da responsabilidade objetiva. Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo nédo elimina a culpa, mas transfere a andlise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento
impde ao explorador da atividade assumir os 6nus decorrentes de sua atuagao.

10

O art. 927, paragrafo Unico, do Cédigo Civil, consagra essa logica, reforcando a adoc¢éo
da objetivagdo nas hip6teses prépria natureza da atividade justifica a presuncéo de
responsabilidade.

2.4. Elementos : Conduta, Dano e Nexo Causal

responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,
dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢cao
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesdes
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza que o dano deve ser injusto e efetivo,
sendo a reparacéo integral a principal diretriz do sistema.
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, por sua vez, vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam que adota, de forma predominante, a teoria da
causalidade , gual somente deve ser considerada causa a conduta que,
dentro de um curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira

relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com
evita imputagcbes excessivamente amplas.

2.5.
sociedade tecnoldgica alterou profundamente o alcance
Com , @ circulagcdo massiva
passou a demandar um regime de responsabilizacéo especifico. Florence
(2021) destaca que a LGPD estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncéo de culpa , especialmente em razéo dos deveres
reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.
Esse novo cendario revela uma responsabilidade civil orientada pela l6gica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuracgédo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econdmicos. Por isso, Florence (2021) observa que a LGPD fortalece a accountability e exige
comprovacéo de conformidade como forma de afastar a culpa presumida.
inaugura, assim, um campo em que o
dano nédo é apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera

intima . Trata-se de uma etapa mais sofisticada de protecéo, que dialoga
intensamente com a Constituigdo e evidencia acompanhar a
modernizacao tecnolbégica sem perder sua funcéo de tutela
11
3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL COMO
n&do pode prescindir do seu

fundamento maior: a tutela na 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam todo , entre
eles a dignidade , erigida a principio fundamental no artigo 1°, inciso lll, da
Carta Magna. Esse principio serve de base para compreender

é técnica, mas um desdobramento da prépria defesa da liberdade e da
autonomia individual orientada pela informagcéo.
A Constituicao de 1988 de transformacao, colocando o ser
humano no centro do Direito e conferindo carater material . Desde

entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacdo das normas, consolidando um modelo
juridico voltado & valorizagdo da pessoa em suas multiplas dimensfes. Nesse contexto,

tornaram uma extenséao da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
gue respeite a integridade, autonomia informacional de cada cidadéao.
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A sociedade contemporanea vive informacdes e o poder
sobre geram novos desafios . ,

assume uma dimensao que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um
compromisso coletivo de preservacao da cidadania e da democracia.

justamente como consequéncia légica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da dignidade, ela traduz para o plano
infraconstitucional frente aos riscos do mundo digital.
Nelson Rosenvald (2024), a missédo do Direito contemporaneo é garantir que a pessoa hao
seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padroes , respeito a integridade

, 0 alicerce evidencia
apenas um ativo de valor econémico, mas um reflexo da propria
personalidade. A Constituicdo de 1988, ao colocar a dignidade, a liberdade e a solidariedade no

centro do sistema juridico, nos mostra ser guiado por

pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro nicleo de todo o
Direito.
12

3.1. Da intimidade a autodeterminacao informativa

O reconhecimento juridico como direito fundamental decorre de
uma evolucao conceitual iniciada com : 59, ,

1988 consagra : , da
honra e da imagem das pessoas, assegurando indenizacdo por dano material ou moral
decorrente de sua violacao.
Segundo Doneda (2020), representava inicialmente a ?reserva da
vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolucgéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias de informacéo e a capacidade cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas esfera intima, mas ao

controle sobre
Essa transformacéo conceitual culminou com a Emenda Constitucional n® 115/2022,
gue introduziu no artigo 5°, inciso LXXIX, o ,
inclusive nos meios digitais. Com isso, passou a reconhecer
expressamente a autodeterminacao informativa, conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como ?a prerrogativa de cada pessoa de decidir como e em
gue condicdes podem ser tratadas?.
A autodeterminacéo informativa representa a passagem do direito de ?estar s6? para

?ser informado e decidir?, assegurando que o individuo mantenha o controle sobre o
ciclo de vida . Essa prerrogativa € o eixo central da LGPD, explicitada no artigo
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2°, inciso Il, que disp8e que a lei tem como fundamento a autodeterminagao informativa, a
liberdade

, concretiza valores constitucionais ao
respeite a , fundamentos
da Republica (art. 1°, 1ll, CF/88).

3.2. A transi¢&o da privacidade
doutrina brasileira reconhece que

derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central € que, enquanto a
privacidade se refere a excluséo de interferéncias,
ativo do individuo sobre as informag6es que o identificam.

, mais ampla, pois abrange o tratamento
automatizado e as relac6es digitais nas quais ha constante compartilhamento

. Conforme Bioni (2019), a resposta normativa as

13

assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que tratam seus
dados.

1988, ao elevar a categoria de direito
fundamental, ndo apenas consolidou uma garantia : imp6s ao Estado e
as empresas e prevenir danos. Tal dever de protecdo ativa

omissao estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.
, 2 LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva

dignidade , impondo obrigac@es de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca aos
, a tutela representa ndo apenas uma
salvaguarda , um imperativo coletivo de governanca ética da
informacao, sendo a dignidade um ndcleo axiolégico que da sentido a LGPD,

convertendo o dado pessoal em extensdo da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo
passou a ocupar posicao central

, especialmente, conforme ja visto, apés a Emenda Constitucional n® 115 de 2022. A
insercéo do inciso LXXIX no artigo 5° da Constituicdo representa marco normativo relevante,
pois confirma ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nlcleo essencial
A constitucionalizacdo da matéria reforca a compreensao de que o
possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro autodeterminacéo
informativa. Esse direito compreende o controle sobre informacg®es, a transparéncia

contra usos abusivos ou desproporcionais. Em razao

disso, sempre observar finalidade legitima, :
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proporcionalidade.
O Supremo Tribunal Federal consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,
6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da Autoridade Nacional

Corte afirmou possui natureza

transversal e que sua regulamentacao deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades . Ao reafirmar a competéncia privativa da Unido
para legislar sobre a matéria, o0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.

14
O Supremo Tribunal reforgou que se limitam ao
sigilo, mas envolvem diretamente o respeito a liberdade individual e a dignidade

. que compromete a
autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminacéo. premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.
A constitucionalizagéo , Somada a interpretacé@o do STF, revela

informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,
mas de exigéncias constitucionais que impdem deveres reforgados de cuidado. A tutela da

informacao, nesse sentido, a reparacao posterior ao dano, mas estabelece um
conjunto de obrigac6es preventivas que integram a propria estrutura
contemporaneos.
4. O REGIME JURIDICO O DIALOGO
COM
um regime proprio , cuidadosamente

articulado com os principios gerais do Direito Civil brasileiro. Sua fungéo é definir as bases
para patrimoniais, morais, individuais ou coletivos

inadequado . nao rompe com o sistema civilista tradicional,
mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.
Ao contrario de uma ruptura, uma evolucao do modelo civilista,
tornando uma extensdo natural da tutela da personalidade. Seus principios,
em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam diretamente com
a boa-fé objetiva. Dessa forma, reparar o dano passa a ser entendido ndo apenas

como reacgdo a uma violagédo, mas também como consequéncia do descumprimento de deveres
juridicos de protecao e prevencéo.

4.1. A complementaridade entre 0 sistema civilista

@] brasileiro, consagrado pelo Codigo Civil de 2002,
baseia-se na reparacao do dano injusto. O artigo 186 estabelece que aquele que, por acao ou
omisséao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete
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ato ilicito. Ja o artigo 927 prevé indenizar, inclusive de forma objetiva, quando a
atividade exercida implicar risco para terceiros.
15

, 2 LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que

complementa o regime civil geral ao introduzir regras :

nao cria um novo tipo de responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e
da culpa ao exigir o cumprimento de padrbes gue o Cadigo Civil ndo
previa expressamente.
@] 6° traz principios que orientam , COMOo

, , , Seguranca e prevencao, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista no artigo 422 do Cddigo Civil. Assim,
assume um carater preventivo e reparatério, impondo aos agentes agir de forma
diligente e transparente.
Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012), a funcéo primordial
restaurar o equilibrio violado pelo dano, e a LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencgéo
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento de deveres
transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo, independentemente de culpa
subjetiva.

se articula 944 do Cddigo Civil, que consagra a

proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo a gravidade e a extensdo da leséo, levando em conta o impacto a dignidade
do titular e a confianga social

4.2. A delimitacdo dos agentes e 0 aumento da responsabilidade
Uma das maiores implicacdes 0 aumento da responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).
distingue claramente
, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitagéo, prevista no artigo 5°, incisos VI, VIl e VIII,
responsabilidade danos decorrentes do

controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem

competem as decisdes referentes ; 0 operador é aquele que
realiza o tratamento em nome do ; encarregado é o responsavel pela
comunicagao entre 0s agentes, os titulares e a Autoridade Nacional

(ANPD).

16

Walter Aranha (2020), impfe uma ?cadeia de
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corresponsabilidade? entre controlador e operador, o que significa que ambos

solidariamente pelos danos causados ao titular. O objetivo € evitar lacunas
de protecdo e assegurar a reparacgédo integral.
A responsabilidade solidaria esta expressamente prevista no artigo 42, §1°, inciso |,

, segundo o qual ?0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes ou
quando ndao tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma
postura rigorosa, transferindo 0 6nus de demonstrar que atuaram de modo
diligente e conforme os parametros legais.

Essa ampliacdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,

omissao , mesmo sem dano imediato, ja configura
descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatéria e
juridicamente exigivel.

Desse modo, cultura do compliance informacional, exigindo que
controladores e operadores implementem politicas de seguranga, gestao de riscos e
transparéncia. Como adverte Bioni (2019), o cumprimento : ,um
dever juridico e uma estratégia de gestao reputacional, pois confianca do titular é

também um dano social.

Em sintese, a delimitacdo dos agentes e o fortalecimento das obriga¢des de seguranca
representam uma mudanca estrutural: deixa de ser apenas reativa
(reparatoria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. A natureza da responsabilidade: objetiva ou subjetiva

A definicdo da natureza da responsabilidade tema de intenso debate

doutrinério. Embora a lei ndo utilize expressamente a expressao ?responsabilidade objetiva?,
sua redacgao e estrutura normativa indicam um regime hibrido, com predominancia
da teoria do risco da atividade.

@] 42 ? ou o operador que, em razao do

exercicio de , causar a outrem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, é ?. A expressao ?em razao do exercicio da

atividade? é interpretada por grande parte da doutrina como uma presuncao de risco,
dispensando a prova da culpa.
17

(2020) observam que essa formulagdo ?traduz
responsabilidade objetiva mitigada?, fundada na ideia de que a prépria ,
por envolver risco, atrai a . Essa construcao é semelhante aquela prevista
no artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, que imp&e a reparacdo independente de culpa
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para terceiros.
A jurisprudéncia do Superior desempenha papel significativo na
consolidacao da responsabilidade objetiva em atividades que apresentam risco informacional.
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Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras
respondem objetivamente por falhas /ou vazamentos de dados, ainda que

decorrentes de atuacgdo de terceiros, reconhecendo que a atividade bancéria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicacao do paragrafo Unico do artigo 927 do Cédigo Civil.
Essa légica foi reforcada pela Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituicbes
financeiras respondem objetivamente por fraudes ou delitos no &mbito das
operagdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos inerentes a prépria estrutura tecnologica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu que 0 vazamento ou
dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.

Essa compreenséo reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violagcdo ao dever

ao dever de protecao informacional e, por si s6, representa lesdo a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado

, justificando .
Sérgio Cavalieri Filho (2022), ao discorrer , destaca
gue ?ndo eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para
o risco da atividade protecdo da vitima?. Sob essa 6tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, em que o nao precisa provar
do agente, bastando demonstrar entre o tratamento

Assim, a LGPD equilibra seguranca juridica e da protecdo da confianca,
permitindo se eximam de responsabilidade apenas nas hip6teses
do artigo 43, ao provar que ndo realizaram o tratamento, foi licito ou que o
dano decorreu de culpa exclusiva da vitima
A doutrina contemporanea tende a reconhecer como regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente
teoria da socializacdo dos riscos reforca , economia informacional, aquele que
aufere lucro com arcar também com os riscos dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS

SENSIVEIS

As implicacdes da LGPD aprofundam-se na delimitacao da responsabilidade solidaria

e no tratamento diferenciado de dados que envolvem risco inerente de discriminacéo. Esse € o
ponto lei revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informacdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais
rigorosa.

Por essa razéo, a LGPD adota um regime de protecéo reforcada para esses dados,
restringindo seu tratamento a hipéteses estritamente necessarias e legitimas. O artigo 11 da lei
estabelece sensiveis deve ocorrer apenas mediante consentimento
especifico e destacado do titular, ou nas vida, a execucgéao de
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politicas publicas ou o cumprimento de obrigacdes legais o justifiquem. Essa limitagédo busca
evitar o uso indiscriminado das informacdes e impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacéo, exclusdo ou manipulacédo social.

Nesse : assume papel central. cuidado

imposto aos € mais intenso, e a omissao na
, anonimizacao e controle passa a configurar, por si so, violacdo dos deveres legais.
Mesmo que o dano ndo se concretize em forma de divulgagdo publica, a simples
um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes

digitais.
Dessa forma, sensiveis representa o0 ponto mais importante e
exigente do sistema . Ele traduz o compromisso do Direito com a

preservacado da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando
e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constituicdo e
pelos

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacéo integral
A LGPD adota a solidariedade como principio basilar

matéria . Essa solidariedade, prevista no artigo 42, §81°, garante que o titular
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a :
independentemente da participacdo individual na ocorréncia.

19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo
civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisdo
interna das culpas.
A solidariedade, portanto, materializa consagrado no
artigo 944 do Cadigo Civil, segundo o qual a indenizag&o deve ser proporcional & extensao do
dano. Ao nao cabe suportar o dnus de identificar qual o agente que falhou na
cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, 0 grau
responsabilidade.

, 2 solidariedade estimula cooperacgdo entre controladores e
operadores, decorrente da boa-fé objetiva (art. 422, CC). A omissdo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois o dano informacional é
indivisivel em sua origem e consequéncia.
O Superior vem afirmando que a exposi¢éo, o vazamento ou 0
compartilhamento indevido configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.
A posicao foi reforgada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma do Superior

entendeu que sensiveis fornecidos para a

contratacdo de seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
concreto pelo titular. A Corte destacou que dados sensiveis coloca o
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consumidor em situacao de risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patriménio,
integridade fisica e seguranca pessoal, o que justifica a responsabilizagéo objetiva da

seguradora e a presuncao do dano moral.

Esses precedentes confirmam que, , 0 dano moral

decorrente do depende de prova aprofundada, pois decorre da propria
violacdo da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta ao titular.

5.2. A tutela reforcada sensiveis

sensiveis, definidos no 59,11, , Sdo aqueles que, pela
sua natureza, podem gerar discriminagéo ou vulnerabilidade: origem racial, convic¢ao religiosa,
opinido politica, filiagédo a sindicato, dados genéticos, biométricos, relativos a satde ou a vida
sexual. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e

reforcadas.

Caitlin Mulholland (2021) sustenta que os dados sensiveis demandam uma tutela

juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete privacidade, mas a
20

propria igualdade material do titular. Essa perspectiva é compartilhada por Bioni (2019), que
define os dados sensiveis como ?informacdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminacao?.
De igual modo, Doneda (2020) observa desses dados
a finalidade legitima e imprescindivel, sob pena de violar a dignidade .0
autor acrescenta que ?a proibicao do tratamento discriminatério € corolario
da igualdade substancial entre os individuos?.

Assim, 0 11 exige bases legais mais restritas
sensiveis, como consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigacéo legal,
protecdo da vida, tutela da saude ou execugéo de politicas publicas. O descumprimento dessas
condicBes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.
Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), sensiveis deve ser
interpretado principio (art. 6°, IX, LGPD) e do artigo 3°, 1V,

, que consagra como objetivo fundamental da Republica a promocéo do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminagdes.
Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre os dados sensiveis reforgam um
modelo de responsabilidade diferenciada, em que o grau de dever de cautela é diretamente
proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. As hipoteses de

Apesar da rigidez responsabilizacéo, a LGPD reconhece hipoteses de

exclusao de responsabilidade, previstas no artigo 43. Como ja visto anteriormente, o
ndo sera responsabilizado se comprovar:
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| ? que ndo realizou lhe é atribuido;
Il ? que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve violagéo a

Il ? que o dano decorreu de

Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposi¢cao de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hipéteses funcionam como
clausulas de moderacédo, compativeis com proporcionalidade, mas exigem do
agente prova robusta e documentada :

De modo semelhante, o artigo 188 do Cdadigo Civil estabelece excludentes de ilicitude

para situagdes de exercicio regular de direito, estado de necessidade e legitima defesa.

21

, entretanto, a boa-fé e o compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, por meio de registros e relatérios de impacto (art. 38, LGPD), que
adotou medidas efetivas para prevenir o dano.
Assim, a excludente de responsabilidade ndo decorre de mera alegacéo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema , , mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacao.

6. CONCLUSAO
A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender

aplicada representa uma etapa decisiva
na evolucao do Direito brasileiro. A reconstrucao histdrica do instituto demonstrou que sua
trajetéria sempre refletiu as transformacdes sociais de cada época. A passagem da vinganca a
composi¢do, a ampliagéo do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avanco das teorias
do risco evidenciaram nunca permaneceu estatica, mas
acompanhou a complexidade dos fatos e protecao efetiva contra danos
injustos. Esse percurso histérico ndo é apenas contextual, mas fundamental para compreender
por exige hoje um regime préprio de responsabilizagéao.
A Constituicdo de 1988 consolidou a centralidade e inaugurou um
modelo de responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.

insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
autodeterminacao informativa e confianca legitima . A Emenda Constitucional n.° 115
de 2022 e as decisfes do Supremo Tribunal Federal nas acdes que discutiram a competéncia da
Autoridade Nacional confirmam que a tutela
nao é apenas uma preocupacdo normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou
a natureza fundamental reafirmou que o uso legitimo de
informacdes depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca, de modo
passa a atuar como instrumento de efetivacdo desses valores.

No plano infraconstitucional, a LGPD organizou um
conjunto de deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
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com o , mas o aperfeicoam. A légica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestéo de riscos. As empresas e 6rgdos publicos que

tratam dados assumem deveres objetivos de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governanca adotado. A jurisprudéncia do Superior
confirma esse cenario responsabilizacdo de agentes por danos
22
decorrentes de vazamentos, falhas , ainda

que ndo haja demonstracdo aprofundada do prejuizo concreto. A orientagdo do STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, especialmente quando proteger a dimenséao existencial
do titular.
Diante desse panorama, conclui-se

resulta da convergéncia entre tradicao e inovacao. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais e com a
I6gica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, seguranca e transparéncia que caracterizam
o ambiente digital. O foco deixa de ser apenas a resposta ao dano e se desloca :
a gestdo de riscos e a construcdo de ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.

, portanto, ndo apenas se adapta a sociedade da informacéo. Ela

se transforma em instrumento de protecdo efetiva diante dos riscos criados
pelo tratamento massivo . O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avanco tecnologico deve ser compativel com a tutela dos direitos com a

dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integracdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, Cadigo Civil e jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz demandas complexas do cenério digital contemporéaneo.

23
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RESUMO
A consolidagéo da sociedade da informacéo transformou
ativos econémicos do século XXlI, trazendo novos riscos a privacidade e a dignidade
. Nesse contexto, a Lei n° 13.709/2018 ( -
LGPD) representa um marco juridico destinado a proteger os direitos fundamentais de liberdade

e privacidade, estabelecendo regras especificas para a
responsabilizacdo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicacdes da LGPD no regime brasileira, destacando a transicao de
um modelo subjetivo para um modelo de risco da atividade, aproximando-se da
responsabilidade objetiva. Também se examina , 0
refor¢o da tutela dos dados sensiveis e as hipoteses legais de excluséo de responsabilidade.
Conclui-se amplia o alcance , consolidando

autbnomo e efetivo no ordenamento juridico
brasileiro.
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 (General Data Protection Law - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules

for data processing and arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO
A ascensdo da sociedade da informacé&o, marcada pela intensa circulacdo e
, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenario
tecnoldgico, a informacédo é considerada o principal ativo econémico, o que transforma o dado
pessoal em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacoes,
muitas vezes sem o consentimento ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona a necessidade de um marco legal que disciplinasse o0 uso ético
e responsavel .
Lei n®13.709/2018, conhecida como
( ), representa a consolidacédo dessa demanda. Inspirada em legislagdes internacionais,
como o Regulamento Geral da Uniéo Europeia (GDPR), a LGPD
busca proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade humana, conforme disposto 10.
O presente trabalho tem como objeto de pesquisa a analise das implicacdes da LGPD
na responsabilizagcéo decorrentes do uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legislacdo no ordenamento juridico brasileiro e seu didlogo com
2002 e com a Constituicdo Federal de 1988.

A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica

promulgacdo da LGPD inaugura um novo paradigma normativo,
impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade , € criando

gue altera substancialmente as relacdes entre titulares e
controladores de dados.
Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova gramatica
juridica para a informacé&o?, pois imp8e que 0 uso deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a proteg¢ado informacional a
. J& Danilo Doneda (2020), precursor da temética no Brasil, ressalta que
0 ?elemento central de um modelo juridico que valoriza a autonomia

informacional como expressao da dignidade humana?.
A problematizagdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:
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a) implicacdes da LGPD na responsabiliza¢cdo por danos decorrentes do
uso inadequado ?
) A LGPD estabelece um marco regulatorio que favorece a prote¢éo dos
, impondo san¢des mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?

7
c) A aplicagéo conjunta 2002 contribui para uma maior
conscientizacdo e, ao mesmo tempo, para o aumento dos litigios envolvendo

?
O objetivo geral é analisar as implicacdes da LGPD na responsabilizacao

oriundos do tratamento irregular , compreendendo de que forma a legislacao
transforma o regime juridico brasileiro.

Os objetivos especificos consistem em:

1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de

2. Analisar a aplicacéo em decisbes judiciais e situacdes

concretas de violacdo de dados;

3. Identificar as sanc¢des e consequéncias juridicas

descumprem as normas legais.

A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolucao

historica ; 0 segundo examina o fundamento constitucional do
; 0 terceiro analisa estabelecido pela
LGPD e sua integracdo com ; € 0 quarto aborda as implicacdes especificas

sensiveis e o refor¢o das garantias legais do titular.
2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES

ocupa posicao essencial dentro do Direito Privado
contemporaneo e, mais do que um simples mecanismo de reparacao, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagdo da ordem juridica sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento nao se deu de forma abrupta, mas como resultado da
transformacéao gradual das formas sociais de rea¢éo ao ilicito, acompanhando a propria
evolugéo da vida em sociedade. Como observa Cavalieri Filho (2022),
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético que a sociedade assume diante da ocorréncia do dano.
A compreensao do instituto exige uma analise integrada de sua trajetéria historica, de
sua positivacdo no ordenamento juridico brasileiro e de suas novas feicées na sociedade
tecnolégica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025),
contemporanea nao pode mais ser lida de forma isolada, devendo ser interpretada em
consonancia com valores constitucionais como dignidade , solidariedade e
8
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protecao dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas situacdes ultrapassa a dimensédo meramente patrimonial.

2.1. Evolugéo Histérica

compreensdo adequada exige um retorno as suas origens.
Nos primdrdios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vinganca coletiva, grupo reagia diretamente
contra o ofensor como instrumento de autopreservacao. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacao expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.
A fase do talido representou certo amadurecimento. Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na légica do ?olho por olho,
dente por dente?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizacdo, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).
Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢ao, substituindo-se a retaliacido
fisica por compensacgéo econdmica. Manu, Ur-Nammu e a Lei das
XII Tabuas ja demonstravam clara preocupac¢ao com a mediacdo e com a pacificacéo social,
incorporando a reparacao patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢éo do instinto
A grande ruptura conceitual, porém, ocorreu com o Direito Romano. A Lex Aquilia
introduziu um principio geral de reparac¢ao do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse foi um marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na andlise a ideia de culpa e a vinculagdo entre comportamento do agente e leséo

causada.
Séculos depois, o Codigo Napolebnico consolidou definitivamente

. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi codificacao
francesa que se difunde a méxima responsabilidade sem culpa, influenciando
diretamente a formacao brasileiro.

Com a Revolucéo Industrial, esse paradigma comecou a ruir. A mecanizacao, o

transporte em massa e a urbanizacao criaram situacdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da culpa do agente tornou-se praticamente invidvel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de
9

determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz.
, hesses termos, passou a ser vista como exigéncia de justica
distributiva, necesséria para reequilibrar protecéo (Castro, 2004).
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2.2. Estrutura e Fundamentacao

2002 deu tratamento mais solido e completo ao tema, especialmente
em comparacao ao diploma de 1916. Os artigos 186 e 927 condensam o nucleo da
responsabilizacao: ato ilicito e a imposicéo . Cavalieri Filho
(2022) observa que o legislador brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva , sem descuidar da responsabilidade objetiva, prevista expressamente
guando a atividade desenvolvida gerar risco para terceiros.
A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no
sistema brasileiro uma responsabilidade civil lida em chave constitucional. A
dignidade , a solidariedade e a funcédo social do direito privado reforcam a
necessidade de uma interpretacdo que priorize a reparagao integral, a protecao dos vulneraveis
e a prevencao de danos futuros.
Esse didlogo entre Codigo Civil e Constituicao reposiciona conceitos como ato ilicito,
nexo causal e dano. deixa de cumprir funcdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promocao de direitos fundamentais, sobretudo diante da
ampliacdo dos danos extrapatrimoniais e da crescente judicializacao de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, Responsabilidade Obijetiva e a Teoria do Risco

permaneceu durante séculos como modelo dominante.
Nela, a culpa é elemento indispensavel, manifestando-se sob as formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepc¢do possui marcada
influéncia moral, traduzida na ideia agente descumpriu cuidado que era
possivel observar.
Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.
A dificuldade da vitima em comprovar a culpa do agente configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento da responsabilidade objetiva. Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo ndo elimina a culpa, mas transfere a andlise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento

imp&e ao explorador da atividade assumir os 6nus decorrentes de sua atuacéo.
10

O art. 927, : , consagra essa légica, reforcando a adogao

da objetivagéo nas hip6teses propria natureza da atividade justifica a presuncéo de

responsabilidade.

2.4, : Conduta, Dano e Nexo Causal

Para que haja responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,

dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢éo
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesées
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza deve ser injusto e efetivo,
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sendo a reparacéo integral a principal diretriz do sistema.

, , vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam que brasileiro adota, de forma predominante, a teoria da
causalidade adequada, segundo a qual somente deve ser considerada causa a conduta que,
dentro de um curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira
relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com o principio
evita imputacdes excessivamente amplas.

2.5. Era da Informacéo e

sociedade tecnolégica alterou profundamente o alcance
Coma , @ circulacdo massiva de
informacdes pessoais passou a demandar responsabilizacdo especifico. Florence
(2021) destaca estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncao de culpa , especialmente em razdo dos deveres

reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.
Esse novo cenario revela uma responsabilidade civil orientada pela l6gica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuracgéo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econbmicos. Por isso, Florence (2021) observa fortalece a accountability e exige
comprovacao de conformidade como forma de afastar a culpa presumida.
inaugura, assim, um campo
apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera

intima . etapa mais sofisticada de protegéo, que dialoga
intensamente com a Constituicdo e evidencia deve acompanhar a
modernizacgédo tecnoldgica sem perder sua funcao de

11

3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL E COMO DIREITO
FUNDAMENTAL

A discusséo ndo pode prescindir do seu

fundamento maior: na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam todo o ordenamento juridico brasileiro, entre
eles a dignidade , erigida a principio fundamental no artigo 1°, inciso Ill, da

Carta Magna. Esse principio serve de base para compreender que a
nao é apenas uma questao técnica, mas um desdobramento da prépria defesa da liberdade

individual em uma sociedade orientada pela informacéo.

1988 representou um marco de transformacéo, colocando o ser
humano no centro do Direito e conferindo carater material aos direitos fundamentais. Desde
entdo, a dignidade passou a orientar a interpretagdo das normas, consolidando um modelo
juridico voltado a valorizacdo da pessoa em suas multiplas dimens@es. Nesse contexto,
se tornaram uma extensao da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
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gue respeite a integridade, a privacidade e a autonomia informacional de cada cidadé&o.
A sociedade contemporanea vive um contexto fluxo de informagdes e o poder

sobre geram novos desafios a protecéo . isso,
assume uma dimenséao que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um

compromisso coletivo de preservacao da cidadania e da democracia.
A LGPD surge justamente como consequéncia légica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da privacidade e da dignidade, ela traduz para o plano
infraconstitucional a protecdo frente aos riscos do mundo digital.

Nelson Rosenvald (2024), a missdo do Direito contemporaneo é garantir que a pessoa nao
seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrées de transparéncia, seguranga e respeito a integridade dos

Dessa forma, o alicerce constitucional evidencia que a
informacdo ndo é apenas um ativo de valor econémico, mas um reflexo da prépria
personalidade. 1988, ao colocar a dignidade, a liberdade e a solidariedade no
centro do sistema juridico, nos mostra deve ser guiado por principios
éticos e pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro nucleo de todo o
Direito.

12

3.1. Da intimidade a autodeterminacéo informativa

O reconhecimento juridico como direito fundamental decorre de

uma evolucao conceitual iniciada com privacidade. O artigo 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal de 1988 consagra a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da

honra e da imagem das pessoas, assegurando indenizag&o por dano material ou moral
decorrente de sua violagéo.

Segundo Doneda (2020), privacidade representava inicialmente a ?reserva da

vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolugéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias de informagéo e coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas a protecao da esfera intima, mas ao
controle sobre as informagdes pessoais.
Essa transformacéo conceitual culminou com a Emenda Constitucional n® 115/2022,
gue introduziu no artigo 5°, inciso LXXIX, o direito fundamental a ,
inclusive nos meios digitais. Com isso, o ordenamento juridico passou a reconhecer
expressamente a autodeterminacao informativa, conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como ?a prerrogativa de cada pessoa de decidir como e em
que condic¢des suas informacdes pessoais podem ser tratadas?.
A autodeterminacao informativa representa a passagem ?estar s6?

de ?ser informado e decidir?, assegurando que o individuo mantenha o controle sobre o
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ciclo de vida de seus dados. Essa prerrogativa é o eixo central da LGPD, explicitada no artigo
29, inciso Il, que dispbe tem como fundamento a autodeterminacao informativa, a
liberdade e a privacidade.

Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao

respeite a dignidade humana e o livre desenvolvimento da personalidade, fundamentos
da Republica (art. 1°, 11I, CF/88).

3.2. A transicao da privacidade a
doutrina brasileira reconhece que surge como uma
derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central é que, enquanto a

privacidade se refere a exclusdo de interferéncias, diz respeito ao controle
ativo do individuo sobre as informac¢des que o identificam.

Nesse sentido, € mais ampla, pois abrange o tratamento

automatizado e as relagdes digitais nas quais ha constante compartilhamento de informacdes
pessoais. Conforme Bioni (2019), a resposta normativa as

13

assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que tratam seus
dados.

A Constituicdo Federal de 1988, ao elevar categoria de direito
fundamental, ndo apenas consolidou uma garantia individual, mas também impds ao Estado e
as empresas proteger e prevenir danos. Tal dever de protecdo ativa significa que a
omissdo estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.

Nesse contexto, a LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva a

protecéo da dignidade no ambiente digital, impondo obrigacdes de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca

Assim, a tutela constitucional representa ndo apenas uma

salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da

informacao, sendo a dignidade um nucleo axioldgico que da sentido a LGPD,
convertendo o dado pessoal em extensdo da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo

passou a ocupar posi¢ao central no ordenamento juridico
brasileiro, especialmente, conforme ja visto, apds a Emenda Constitucional n® 115 de 2022. A
insercéo do inciso LXXIX no artigo 5° da Constituicao representa marco normativo relevante,
pois confirma informacdes pessoais ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nucleo essencial da dignidade humana.
A constitucionalizagcdo da matéria reforca a compreenséo
possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro direito fundamental a autodeterminagéo
informativa. Esse direito compreende o controle sobre o fluxo de informacdes, a transparéncia
das atividades de tratamento e a protecdo contra usos abusivos ou desproporcionais. Em razdo
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disso, deve sempre observar finalidade legitima, adequacao,

necessidade e proporcionalidade.

O Supremo Tribunal Federal consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,

6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da Autoridade Nacional
Corte afirmou que possui natureza

transversal e que sua regulamentacdo deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide

sobre multiplas atividades publicas e privadas. Ao reafirmar a competéncia privativa da Unido

para legislar , 0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.

14

O Supremo Tribunal reforgou que privacidade e nao se limitam ao

sigilo, mas envolvem diretamente o respeito a liberdade individual e a dignidade

. O Tribunal reconheceu que o uso indevido de informacdes pessoais compromete a
autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminag&o. A partir dessa premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva deve estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.
A constitucionalizacdo , Somada a interpretacdo do STF, revela

informacionais néo decorre apenas de critérios tradicionais,

mas de exigéncias constitucionais que imp&em deveres reforcados de cuidado.
informacdo, nesse sentido, ndo se limita a reparacao posterior ao dano, mas estabelece um
conjunto de obrigag6es preventivas que integram a propria estrutura dos direitos fundamentais
contemporaneos.

4. O REGIME JURIDICO DIALOGO

COM

A LGPD introduz um regime proprio , Cuidadosamente

articulado com os principios gerais brasileiro. Sua funcao € definir as bases

para a reparagéo de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do
tratamento inadequado . A lei ndo rompe com o sistema civilista tradicional,
mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.

Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa modelo civilista,

tornando uma extensao natural da tutela da personalidade. Seus principios,

em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam diretamente com

. Dessa forma, passa a ser entendido ndo apenas
como reacdo a uma violacdo, mas também como consequéncia do descumprimento de deveres
juridicos de protecao e prevencao.

4.1. A complementaridade sistema civilista
brasileiro, consagrado pelo 2002,
baseia-se na reparacdo do dano injusto. O 186 aguele que, por agéo ou
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omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete

ato ilicito. J& o artigo 927 prevé indenizar, inclusive de forma objetiva, quando a
atividade exercida implicar risco para terceiros.
15

Nesse contexto, a LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir regras especificas para .
cria um novo tipo de responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e

da culpa ao exigir o cumprimento de padrdes técnicos e organizacionais que nao
previa expressamente.

6° traz principios que orientam , COMo
finalidade, adequacao, necessidade, seguranca e prevencado, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista no 422 . Assim,
assume um carater preventivo e reparatério, impondo aos agentes agir de forma

diligente e transparente.

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012), a funcéo primordial

restaurar o equilibrio violado pelo dano, e a LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencao
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento seguranga e
transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo, independentemente de culpa
subjetiva.

A LGPD também se articula com 944 , que consagra a
proporcionalidade da reparacdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo a gravidade e a extensao da leséo, levando em conta o impacto a dignidade
do titular e a confiancga social no uso

4.2. A delimitacdo dos agentes e o0 aumento da responsabilidade
Uma das maiores implica¢des da LGPD € o aumento da responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).

de Dados Pessoais distingue claramente os agentes de
tratamento, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitacdo, prevista no artigo 5°, incisos VI, VIl e VIII, é
a definicao de responsabilidade em casos de danos decorrentes do uso indevido de dados
pessoais.
O controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; o0 operador é aquele que
realiza o tratamento em nome do controlador; e o encarregado é o responsavel pela
comunicagdo , 0s titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).
16
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De acordo com Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD imp&e uma ?cadeia de
corresponsabilidade? controlador e operador, o que significa que ambos podem ser

responsabilizados ao titular. O objetivo é evitar lacunas
de protecao e assegurar a reparacao integral.
A responsabilidade solidaria esta expressamente prevista no artigo 42, 81°, inciso |, da
LGPD, segundo o qual ?0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes da legislacdo de protecdo de dados pessoais ou
guando nao tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma
postura rigorosa, transferindo 0 6nus de demonstrar que atuaram de modo
diligente e conforme os parametros legais.
Essa ampliagdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,
omissado em adotar , mesmo sem dano imediato, ja configura
descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatoria e
juridicamente exigivel.
Desse modo, a LGPD reforga a cultura do compliance informacional, exigindo que
implementem politicas de seguranca, gestao de riscos e
transparéncia. Como adverte Bioni (2019), o cumprimento da LGPD €, ao mesmo tempo, um
dever juridico e uma estratégia de gestéo reputacional, pois o dano a confianga do titular &
também um dano social.
Em sintese, a delimitacdo dos agentes e o fortalecimento das obrigac6es de seguranca
representam uma mudancga estrutural: deixa de ser apenas reativa
(reparatoria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. : objetiva ou subjetiva
A definicdo da na LGPD é tema de intenso debate
doutrinario. Embora a lei ndo utilize expressamente a expressao ?responsabilidade objetiva?,
sua redacgdo e estrutura normativa indicam hibrido, com predominancia
da teoria do risco da atividade.

42 determina ?0 controlador ou o operador que, em razao do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial,

moral, individual ou coletivo, é obrigado a repara-lo?. A expressao ? da

atividade? é interpretada por grande como uma presuncao de risco,

dispensando a prova da culpa.

17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulagéo ?traduz uma

responsabilidade objetiva mitigada?, fundada na ideia propria :

por envolver risco, atrai a obrigacao de reparar. Essa constru¢éo é semelhante aquela prevista
927, , , que impde a reparacgdo independente de culpa

guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para terceiros.
A jurisprudéncia do desempenha papel significativo na
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consolidacdo da responsabilidade objetiva em atividades que apresentam risco informacional.
Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras

respondem objetivamente por falhas de seguranca e/ou , ainda que
decorrentes de atuacédo de terceiros, reconhecendo bancaria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicacao do 927

Essa légica foi reforcada pela Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituicbes
financeiras respondem fraudes ou delitos
operacdes bancérias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos inerentes a prépria estrutura tecnoldgica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu que 0 vazamento ou a exposicao
indevida de dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreensao reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violacdo ao dever de seguranca
e ao dever de protecao informacional e, por si s, representa lesao a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado
, justificando .

Sérgio Cavalieri Filho (2022), ao discorrer , destaca

? eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para
0 risco da atividade e para a necessidade de protecéo da vitima?. Sob essa ¢tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, nao precisa provar a negligéncia ou
imprudéncia do agente, bastando demonstrar entre o tratamento e o dano.
Assim, a LGPD equilibra juridica e da prote¢éo da confiancga,
permitindo que se eximam de responsabilidade apenas nas hipéteses
do artigo 43, ao provar , foi licito ou

decorreu da vitima ou de terceiros.

A doutrina contemporanea tende a reconhecer como regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente
teoria da socializag&o dos riscos refor¢a que, em uma economia informacional, aquele que
aufere lucro com deve arcar também com os riscos dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS

SENSIVEIS

As implicacdes da LGPD aprofundam-se na delimitacdo da responsabilidade solidaria

e no tratamento diferenciado de dados que envolvem risco inerente de discriminacdo. Esse € o

ponto revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informacdes, por

exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais

rigorosa.

Por essa razdo, a LGPD adota protecdo reforcada para esses dados,

restringindo seu tratamento a hipdteses estritamente necessarias e legitimas. 11 dalei
sensiveis deve ocorrer apenas mediante consentimento
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especifico e destacado do titular, ou nas situacdes protecdo da vida, a execucgéao de
politicas publicas ou o cumprimento de obrigac¢des legais o justifiquem. Essa limitagdo busca

evitar o uso indiscriminado das informagfes e impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacao, exclusdo ou manipulacéo social.
Nesse cenario, assume papel central. cuidado
imposto € mais intenso, e a omissdo na adoc¢ao de

, anonimizacao e controle passa a configurar, por si so, violacdo dos deveres legais.
Mesmo nao se concretize em forma de divulgacao publica, a simples exposi¢ao
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes
digitais.
Dessa forma, o tratamento dos dados sensiveis representa o ponto mais importante e
exigente do sistema . Ele traduz o compromisso do Direito com a
preservacdo da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando que a tecnologia
e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constituicdo e
pelos direitos fundamentais.

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacao integral

A LGPD adota a solidariedade como principio basilar em
matéria . Essa solidariedade, prevista no artigo 42, §1°, garante
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparacéo integral do dano,
independentemente da participacdo individual de cada um na ocorréncia.

19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo
civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisdo
interna das culpas.
A solidariedade, portanto, materializa o principio consagrado no
944 , segundo o qual a indenizacao deve ser proporcional a extensdo do
ndo cabe suportar o 6nus de identificar qual o agente que falhou na
cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, culpa e

, 2 solidariedade estimula cooperacgdao entre

, decorrente (art. 422, CC). A omissédo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois o dano informacional é
indivisivel em sua origem e consequéncia.
@] vem afirmando que a exposicéo, 0 vazamento ou o
compartilhamento indevido configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.
A posicao foi reforcada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma do

entendeu que o fornecidos para a

contratacd@o de seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
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concreto pelo titular. A Corte destacou que a exposicao indevida de dados sensiveis coloca o
consumidor em situagao de risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patriménio,

integridade fisica e seguranca pessoal, o que justifica da
seguradora e a presungao
Esses precedentes confirmam que, sociedade digital, o dano moral

decorrente do uso indevido de dados ndo depende de prova aprofundada, pois decorre da propria
violagdo da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta ao titular.

5.2. A tutela reforcada
, definidos no artigo 5°, 1, da LGPD, sédo aqueles que, pela
sua natureza, podem gerar discriminacdo ou vulnerabilidade: origem racial, convicc¢ao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato, dados genéticos, biométricos, relativos a salde ou a vida
sexual. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e
reforcadas.
Caitlin Mulholland (2021) sustenta gue os dados sensiveis demandam uma tutela
juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete ndo apenas a privacidade, mas a
20

prépria igualdade material do titular. Essa perspectiva é compartilhada por Bioni (2019), que
define os dados sensiveis como ?informacdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminagao?.
De igual modo, Doneda (2020) observa desses dados deve ser limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, sob pena de violar a dignidade .0
autor acrescenta que ?a proibicdo do tratamento discriminatdrio € corolario

da igualdade substancial entre os individuos?.
Assim, 11 exige bases legais mais restritas para
sensiveis, como consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigacédo legal,
protecdo da vida, tutela da salde ou execucédo de politicas publicas. O descumprimento dessas
condicbes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo

envolvido.
Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), sensiveis deve ser
interpretado nao discriminacgao (art. 6°, IX, LGPD) e do artigo 3°, IV, da

Constituicdo Federal, que consagra como objetivo fundamental da Republica a promogao do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminagoes.

Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre os dados sensiveis reforgam um
modelo de responsabilidade diferenciada, dever de cautela é diretamente
proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. exclusao da responsabilidade
Apesar da rigidez responsabilizacdo, a LGPD reconhece hipéteses de
excluséo : no artigo 43. Como ja visto anteriormente, o agente de
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tratamento Se comprovar:

| ? que nédo realizou Ihe é atribuido;

Il ? que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve violacéo a

1?2 que o decorreu ce culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.

Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposi¢cao de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hip6teses funcionam como
clausulas de moderacao, compativeis com o principio da proporcionalidade, mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigacdes legais.

De modo semelhante, 188 estabelece excludentes de ilicitude

para situagfes de exercicio regular de direito, estado de necessidade e legitima defesa.

21

LGPD, entretanto, a boa-fé e o compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, por meio de registros e relatérios de impacto (art. 38, LGPD), que
adotou medidas efetivas para prevenir o dano.
Assim, a excludente de responsabilidade ndo decorre de mera alegacéo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacéao.

6. CONCLUSAO
A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender
aplicada representa uma etapa decisiva
na evolucao do Direito brasileiro. A reconstrucao histdrica do instituto demonstrou que sua
trajetoria sempre refletiu as transformacdées sociais de cada época. A passagem da vinganca a
composi¢do, a ampliagéo do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avanco das teorias
do risco evidenciaram nunca permaneceu estéatica, mas
acompanhou a complexidade dos fatos e a hecessidade de protecao efetiva contra danos
injustos. Esse percurso histérico ndo é apenas contextual, mas
por que exige hoje um regime préprio de responsabilizagéo.
1988 consolidou e inaugurou um

modelo de responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.

se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
autodeterminacao informativa e confianca legitima do titular. A Emenda Constitucional n.° 115
de 2022 e as decisfes do Supremo Tribunal Federal nas a¢gfes que discutiram a competéncia da
Autoridade Nacional confirmam que a tutela das informacfes pessoais
nado é apenas uma preocupagao normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou
a natureza fundamental do reafirmou que o uso legitimo de
informacg6es depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca, de modo

passa a atuar como instrumento de efetivacdo desses valores.

No plano infraconstitucional, a LGPD organizou
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conjunto de deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
com , mas o aperfeicoam. A l6égica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestao de riscos. As empresas e 0rgaos publicos que

tratam dados assumem deveres objetivos de seguranca e de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governancga adotado. A jurisprudéncia do

confirma esse cendrio ao reconhecer a responsabilizacdo de agentes por danos
22

decorrentes de vazamentos, falhas de seguranca e exposicao indevida de informacdes, ainda
que ndo haja demonstracdo aprofundada do prejuizo concreto. A orientacdo do STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, especialmente quando proteger a dimenséao existencial
do titular.
Diante desse panorama, conclui-se

resulta da convergéncia entre tradicdo e inovacao. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais e com a
l6gica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, segurancga e transparéncia que caracterizam
o ambiente digital. O foco deixa de ser apenas a resposta ao dano e se desloca para a prevencao,
a gestédo de riscos e ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.

, portanto, ndo apenas se adapta a sociedade da informacéao. Ela

se transforma em instrumento de protecéo efetiva diante dos riscos criados
pelo tratamento massivo de dados. O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avanco tecnolégico deve ser compativel com a tutela dos direitos da personalidade e com a
dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integragdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, Cddigo Civil e jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.

23
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RESUMO
A consolidagéo da sociedade da informacéo transformou
ativos econémicos do século XXlI, trazendo novos riscos a privacidade e a dignidade
. Nesse contexto, a Lei n° 13.709/2018 ( -
LGPD) representa um marco juridico destinado a proteger os direitos fundamentais de liberdade

e privacidade, estabelecendo regras especificas para a
responsabilizacdo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicacdes da LGPD no regime brasileira, destacando a transicao de
um modelo subjetivo para um modelo de risco da atividade, aproximando-se da
responsabilidade objetiva. Também se examina , 0
refor¢o da tutela dos dados sensiveis e as hipoteses legais de excluséo de responsabilidade.
Conclui-se amplia o alcance , consolidando

autbnomo e efetivo no ordenamento juridico
brasileiro.
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 (General Data Protection Law - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules

for data processing and arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO
A ascensdo da sociedade da informacé&o, marcada pela intensa circulacdo e
, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenario
tecnoldgico, a informacédo é considerada o principal ativo econémico, o que transforma o dado
pessoal em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacoes,
muitas vezes sem o consentimento ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona a necessidade de um marco legal que disciplinasse o0 uso ético
e responsavel .
Lei n®13.709/2018, conhecida como
( ), representa a consolidacédo dessa demanda. Inspirada em legislagdes internacionais,
como o Regulamento Geral da Uniéo Europeia (GDPR), a LGPD
busca proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade humana, conforme disposto em seu artigo 1°.
O presente trabalho tem como objeto de pesquisa a analise das implicacdes da LGPD
na responsabilizagcéo decorrentes do uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legislacdo no ordenamento juridico brasileiro e seu didlogo com
2002 e com a Constituicdo Federal de 1988.

A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica

promulgacdo da LGPD inaugura um novo paradigma normativo,
impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade , € criando

gue altera substancialmente as relacdes entre titulares e
controladores de dados.
Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova gramatica
juridica para a informacé&o?, pois imp8e que 0 uso deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a proteg¢ado informacional a
. J& Danilo Doneda (2020), precursor da temética no Brasil, ressalta que
0 ?elemento central de um modelo juridico que valoriza a autonomia

informacional como expressao da dignidade humana?.
A problematizagdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-12-17 15:58:12



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 142 de 223

a) implicacdes da LGPD na responsabiliza¢cdo por danos decorrentes do
uso inadequado ?
) A LGPD estabelece um marco regulatorio que favorece a prote¢éo dos
, impondo san¢des mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?

7
c) A aplicagéo conjunta 2002 contribui para uma maior
conscientizacdo e, ao mesmo tempo, para o aumento dos litigios envolvendo

?
O objetivo geral é analisar as implicacdes da LGPD na responsabilizacao

oriundos do tratamento irregular , compreendendo de que forma a legislacao
transforma o regime juridico brasileiro.

Os objetivos especificos consistem em:

1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de

2. Analisar a aplicacéo em decisbes judiciais e situacdes

concretas de violacdo de dados;

3. Identificar as sanc¢des e consequéncias juridicas

descumprem as normas legais.

A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolucao

historica ; 0 segundo examina o fundamento constitucional do
; 0 terceiro analisa estabelecido pela
LGPD e sua integracdo com ; € 0 quarto aborda as implicacdes especificas

sensiveis e o refor¢o das garantias legais do titular.
2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES

ocupa posicao essencial dentro do Direito Privado
contemporaneo e, mais do que um simples mecanismo de reparacao, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagdo da ordem juridica sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento nao se deu de forma abrupta, mas como resultado da
transformacéao gradual das formas sociais de rea¢éo ao ilicito, acompanhando a propria
evolugéo da vida em sociedade. Como observa Cavalieri Filho (2022),
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético que a sociedade assume diante da ocorréncia do dano.
A compreensao do instituto exige uma analise integrada de sua trajetéria historica, de
sua positivacdo no ordenamento juridico brasileiro e de suas novas feicées na sociedade
tecnolégica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025),
contemporanea nao pode mais ser lida de forma isolada, devendo ser interpretada em
consonancia com valores constitucionais como dignidade , solidariedade e
8
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protecao dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas situacdes ultrapassa a dimensédo meramente patrimonial.

2.1. Evolugéo Histérica

A compreensdo adequada exige um retorno as suas origens.

Nos primdrdios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vinganca coletiva, grupo reagia diretamente
contra o ofensor como instrumento de autopreservacao. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacao expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.

A fase do talido representou certo amadurecimento. Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na légica do ?olho por olho,
dente por dente?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizacdo, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).

Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢ao, substituindo-se a retaliacido

fisica por compensacgéo econdmica. Manu, Ur-Nammu e a Lei das

XII Tabuas ja demonstravam clara preocupac¢ao com a mediacdo e com a pacificacéo social,
incorporando a reparacao patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢éo do instinto

A grande ruptura conceitual, porém, ocorreu com o Direito Romano. A Lex Aquilia

introduziu um principio geral de reparac¢ao do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse foi um marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na andlise a ideia de culpa e a vinculagdo entre comportamento do agente e leséo

causada.
Séculos depois, o Codigo Napolebnico consolidou definitivamente

. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi codificacao
francesa que se difunde a méxima responsabilidade sem culpa, influenciando
diretamente a formacao brasileiro.

Com a Revolucéo Industrial, esse paradigma comecou a ruir. A mecanizacao, o

transporte em massa e a urbanizacao criaram situacdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da culpa do agente tornou-se praticamente invidvel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de
9

determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz.
, hesses termos, passou a ser vista como exigéncia de justica
distributiva, necesséria para reequilibrar protecéo (Castro, 2004).
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2.2. Estrutura e Fundamentacao

2002 deu tratamento mais solido e completo ao tema, especialmente
em comparacao ao diploma de 1916. Os artigos 186 e 927 condensam o nucleo da
responsabilizacao: ato ilicito e a imposicéo . Cavalieri Filho
(2022) observa que o legislador brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva , sem descuidar da responsabilidade objetiva, prevista expressamente
guando a atividade desenvolvida gerar risco para terceiros.
A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no
sistema brasileiro uma responsabilidade civil lida em chave constitucional. A
dignidade , a solidariedade e a funcédo social do direito privado reforcam a
necessidade de uma interpretacdo que priorize a reparagao integral, a protecao dos vulneraveis
e a prevencao de danos futuros.
Esse didlogo entre Codigo Civil e Constituicao reposiciona conceitos como ato ilicito,
nexo causal e dano. deixa de cumprir funcdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promocao de direitos fundamentais, sobretudo diante da
ampliacdo dos danos extrapatrimoniais e da crescente judicializacao de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, Responsabilidade Obijetiva e a Teoria do Risco

permaneceu durante séculos como modelo dominante.
Nela, a culpa é elemento indispensavel, manifestando-se sob as formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepc¢do possui marcada
influéncia moral, traduzida na ideia agente descumpriu cuidado que era
possivel observar.
Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.
A dificuldade da vitima em comprovar a culpa do agente configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento da responsabilidade objetiva. Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo ndo elimina a culpa, mas transfere a andlise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento

imp&e ao explorador da atividade assumir os 6nus decorrentes de sua atuacéo.
10

O art. 927, : , consagra essa légica, reforcando a adogao

da objetivagéo nas hip6teses propria natureza da atividade justifica a presuncéo de

responsabilidade.

2.4, : Conduta, Dano e Nexo Causal

Para que haja responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,

dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢éo
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesées
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza deve ser injusto e efetivo,
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sendo a reparacéo integral a principal diretriz do sistema.

, , vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam que brasileiro adota, de forma predominante, a teoria da
causalidade adequada, segundo a qual somente deve ser considerada causa a conduta que,
dentro de um curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira
relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com o principio
evita imputacdes excessivamente amplas.

2.5. Era da Informacéo e

sociedade tecnolégica alterou profundamente o alcance
Coma , @ circulacdo massiva de
informacdes pessoais passou a demandar responsabilizacdo especifico. Florence
(2021) destaca estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncao de culpa , especialmente em razdo dos deveres

reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.
Esse novo cenario revela uma responsabilidade civil orientada pela l6gica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuracgéo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econbmicos. Por isso, Florence (2021) observa fortalece a accountability e exige
comprovacao de conformidade como forma de afastar a culpa presumida.
inaugura, assim, um campo
apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera

intima . etapa mais sofisticada de protegéo, que dialoga
intensamente com a Constituicdo e evidencia deve acompanhar a
modernizacgédo tecnoldgica sem perder sua funcao de

11

3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL E COMO DIREITO
FUNDAMENTAL

A discusséo ndo pode prescindir do seu

fundamento maior: na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam todo o ordenamento juridico brasileiro, entre
eles a dignidade , erigida a principio fundamental no artigo 1°, inciso Ill, da

Carta Magna. Esse principio serve de base para compreender que a
nao é apenas uma questao técnica, mas um desdobramento da prépria defesa da liberdade

individual em uma sociedade orientada pela informacéo.

1988 representou um marco de transformacéo, colocando o ser
humano no centro do Direito e conferindo carater material aos direitos fundamentais. Desde
entdo, a dignidade passou a orientar a interpretagdo das normas, consolidando um modelo
juridico voltado a valorizacdo da pessoa em suas multiplas dimens@es. Nesse contexto,
se tornaram uma extensao da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
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gue respeite a integridade, a privacidade e a autonomia informacional de cada cidadé&o.
A sociedade contemporanea vive um contexto fluxo de informagdes e o poder

sobre geram novos desafios a protecéo . isso,
assume uma dimenséao que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um

compromisso coletivo de preservacao da cidadania e da democracia.
A LGPD surge justamente como consequéncia légica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da privacidade e da dignidade, ela traduz para o plano
infraconstitucional a protecdo frente aos riscos do mundo digital.

Nelson Rosenvald (2024), a missdo do Direito contemporaneo é garantir que a pessoa nao
seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrées de transparéncia, seguranga e respeito a integridade dos

Dessa forma, o alicerce constitucional evidencia que a
informacdo ndo é apenas um ativo de valor econémico, mas um reflexo da prépria
personalidade. 1988, ao colocar a dignidade, a liberdade e a solidariedade no
centro do sistema juridico, nos mostra deve ser guiado por principios
éticos e pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro nucleo de todo o
Direito.

12

3.1. Da intimidade a autodeterminacéo informativa

O reconhecimento juridico como direito fundamental decorre de

uma evolucao conceitual iniciada com privacidade. O artigo 5°, inciso X, da
Constituicdo Federal de 1988 consagra a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da

honra e da imagem das pessoas, assegurando indenizag&o por dano material ou moral
decorrente de sua violagéo.

Segundo Doneda (2020), privacidade representava inicialmente a ?reserva da

vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolugéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias de informagéo e coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas a protecao da esfera intima, mas ao
controle sobre as informagdes pessoais.
Essa transformacéo conceitual culminou com a Emenda Constitucional n® 115/2022,
gue introduziu no artigo 5°, inciso LXXIX, o direito fundamental a ,
inclusive nos meios digitais. Com isso, o ordenamento juridico passou a reconhecer
expressamente a autodeterminacao informativa, conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como ?a prerrogativa de cada pessoa de decidir como e em
que condic¢des suas informacdes pessoais podem ser tratadas?.
A autodeterminacao informativa representa a passagem ?estar s6?

de ?ser informado e decidir?, assegurando que o individuo mantenha o controle sobre o
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ciclo de vida de seus dados. Essa prerrogativa é o eixo central da LGPD, explicitada no artigo
29, inciso Il, que dispbe tem como fundamento a autodeterminacao informativa, a
liberdade e a privacidade.

Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao

respeite a dignidade humana e o livre desenvolvimento da personalidade, fundamentos
da Republica (art. 1°, 11I, CF/88).

3.2. A transicao da privacidade a
doutrina brasileira reconhece que surge como uma
derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central é que, enquanto a

privacidade se refere a exclusdo de interferéncias, diz respeito ao controle
ativo do individuo sobre as informac¢des que o identificam.

Nesse sentido, € mais ampla, pois abrange o tratamento

automatizado e as relagdes digitais nas quais ha constante compartilhamento de informacdes
pessoais. Conforme Bioni (2019), a resposta normativa as

13

assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que tratam seus
dados.

A Constituicdo Federal de 1988, ao elevar categoria de direito
fundamental, ndo apenas consolidou uma garantia individual, mas também impds ao Estado e
as empresas proteger e prevenir danos. Tal dever de protecdo ativa significa que a
omissdo estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.

Nesse contexto, a LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva a

protecéo da dignidade no ambiente digital, impondo obrigacdes de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca

Assim, a tutela constitucional representa ndo apenas uma

salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da

informacao, sendo a dignidade um nucleo axioldgico que da sentido a LGPD,
convertendo o dado pessoal em extensdo da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo

passou a ocupar posi¢ao central no ordenamento juridico
brasileiro, especialmente, conforme ja visto, apds a Emenda Constitucional n® 115 de 2022. A
insercéo do inciso LXXIX no artigo 5° da Constituicao representa marco normativo relevante,
pois confirma informacdes pessoais ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nucleo essencial da dignidade humana.
A constitucionalizagcdo da matéria reforca a compreenséo
possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro direito fundamental a autodeterminagéo
informativa. Esse direito compreende o controle sobre o fluxo de informacdes, a transparéncia
das atividades de tratamento e a protecdo contra usos abusivos ou desproporcionais. Em razdo
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disso, deve sempre observar finalidade legitima, adequacao,

necessidade e proporcionalidade.

O Supremo Tribunal Federal consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,

6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da Autoridade Nacional
Corte afirmou que possui natureza

transversal e que sua regulamentacdo deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide

sobre multiplas atividades publicas e privadas. Ao reafirmar a competéncia privativa da Unido

para legislar , 0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.

14

O Supremo Tribunal reforgou que privacidade e nao se limitam ao

sigilo, mas envolvem diretamente o respeito a liberdade individual e a dignidade

. O Tribunal reconheceu que o uso indevido de informacdes pessoais compromete a
autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminag&o. A partir dessa premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva deve estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.
A constitucionalizacdo , Somada a interpretacdo do STF, revela

informacionais néo decorre apenas de critérios tradicionais,

mas de exigéncias constitucionais que imp&em deveres reforcados de cuidado.
informacdo, nesse sentido, ndo se limita a reparacao posterior ao dano, mas estabelece um
conjunto de obrigag6es preventivas que integram a propria estrutura dos direitos fundamentais
contemporaneos.

4. O REGIME JURIDICO DIALOGO

COM

A LGPD introduz um regime proprio , Cuidadosamente

articulado com os principios gerais brasileiro. Sua funcao € definir as bases

para a reparagéo de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do
tratamento inadequado . A lei ndo rompe com o sistema civilista tradicional,
mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.

Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa modelo civilista,

tornando uma extensao natural da tutela da personalidade. Seus principios,

em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam diretamente com

. Dessa forma, passa a ser entendido ndo apenas
como reacdo a uma violacdo, mas também como consequéncia do descumprimento de deveres
juridicos de protecao e prevencao.

4.1. A complementaridade sistema civilista
brasileiro, consagrado pelo 2002,
baseia-se na reparacdo do dano injusto. O 186 aguele que, por agéo ou
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omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete

ato ilicito. J& o artigo 927 prevé indenizar, inclusive de forma objetiva, quando a
atividade exercida implicar risco para terceiros.
15

Nesse contexto, a LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir regras especificas para .
cria um novo tipo de responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e

da culpa ao exigir o cumprimento de padrdes técnicos e organizacionais que nao
previa expressamente.

6° traz principios que orientam , COMo
finalidade, adequacao, necessidade, seguranca e prevencado, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista no 422 . Assim,
assume um carater preventivo e reparatério, impondo aos agentes agir de forma

diligente e transparente.

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012), a funcéo primordial

restaurar o equilibrio violado pelo dano, e a LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencao
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento seguranga e
transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo, independentemente de culpa
subjetiva.

A LGPD também se articula com 944 , que consagra a
proporcionalidade da reparacdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo a gravidade e a extensao da leséo, levando em conta o impacto a dignidade
do titular e a confiancga social no uso

4.2. A delimitacdo dos agentes e o0 aumento da responsabilidade
Uma das maiores implica¢des da LGPD € o aumento da responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).

de Dados Pessoais distingue claramente os agentes de
tratamento, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitacdo, prevista no artigo 5°, incisos VI, VIl e VIII, é
a definicao de responsabilidade em casos de danos decorrentes do uso indevido de dados
pessoais.
O controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; o0 operador é aquele que
realiza o tratamento em nome do controlador; e o encarregado é o responsavel pela
comunicagdo , 0s titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).
16
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De acordo com Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD imp&e uma ?cadeia de
corresponsabilidade? controlador e operador, o que significa que ambos podem ser

responsabilizados ao titular. O objetivo é evitar lacunas
de protecao e assegurar a reparacao integral.
A responsabilidade solidaria esta expressamente prevista no artigo 42, 81°, inciso |, da
LGPD, segundo o qual ?0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes da legislacdo de protecdo de dados pessoais ou
guando nao tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma
postura rigorosa, transferindo 0 6nus de demonstrar que atuaram de modo
diligente e conforme os parametros legais.
Essa ampliagdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,
omissado em adotar , mesmo sem dano imediato, ja configura
descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatoria e
juridicamente exigivel.
Desse modo, a LGPD reforga a cultura do compliance informacional, exigindo que
implementem politicas de seguranca, gestao de riscos e
transparéncia. Como adverte Bioni (2019), o cumprimento da LGPD €, ao mesmo tempo, um
dever juridico e uma estratégia de gestéo reputacional, pois o dano a confianga do titular &
também um dano social.
Em sintese, a delimitacdo dos agentes e o fortalecimento das obrigac6es de seguranca
representam uma mudancga estrutural: deixa de ser apenas reativa
(reparatoria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. : objetiva ou subjetiva
A definicdo da na LGPD é tema de intenso debate
doutrinario. Embora a lei ndo utilize expressamente a expressao ?responsabilidade objetiva?,
sua redacgdo e estrutura normativa indicam hibrido, com predominancia
da teoria do risco da atividade.

42 determina ?0 controlador ou o operador que, em razao do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial,

moral, individual ou coletivo, é obrigado a repara-lo?. A expressao ? da

atividade? é interpretada por grande como uma presuncao de risco,

dispensando a prova da culpa.

17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulagéo ?traduz uma

responsabilidade objetiva mitigada?, fundada na ideia propria :

por envolver risco, atrai a obrigacao de reparar. Essa constru¢éo é semelhante aquela prevista
927, , , que impde a reparacgdo independente de culpa

guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para terceiros.
A jurisprudéncia do desempenha papel significativo na
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consolidacdo da responsabilidade objetiva em atividades que apresentam risco informacional.
Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras

respondem objetivamente por falhas de seguranca e/ou , ainda que
decorrentes de atuacédo de terceiros, reconhecendo bancaria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicacao do 927

Essa légica foi reforcada pela Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituicbes
financeiras respondem fraudes ou delitos
operacdes bancérias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos inerentes a prépria estrutura tecnoldgica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu que 0 vazamento ou a exposicao
indevida de dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreensao reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violacdo ao dever de seguranca
e ao dever de protecao informacional e, por si s, representa lesao a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado
, justificando .

Sérgio Cavalieri Filho (2022), ao discorrer , destaca

? eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para
0 risco da atividade e para a necessidade de protecéo da vitima?. Sob essa ¢tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, nao precisa provar a negligéncia ou
imprudéncia do agente, bastando demonstrar entre o tratamento e o dano.
Assim, a LGPD equilibra juridica e da prote¢éo da confiancga,
permitindo que se eximam de responsabilidade apenas nas hipéteses
do artigo 43, ao provar , foi licito ou

decorreu da vitima ou de terceiros.

A doutrina contemporanea tende a reconhecer como regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente
teoria da socializag&o dos riscos refor¢a que, em uma economia informacional, aquele que
aufere lucro com deve arcar também com os riscos dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS

SENSIVEIS

As implicacdes da LGPD aprofundam-se na delimitacdo da responsabilidade solidaria

e no tratamento diferenciado de dados que envolvem risco inerente de discriminacdo. Esse € o

ponto revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informacdes, por

exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais

rigorosa.

Por essa razdo, a LGPD adota protecdo reforcada para esses dados,

restringindo seu tratamento a hipdteses estritamente necessarias e legitimas. 11 dalei
sensiveis deve ocorrer apenas mediante consentimento
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especifico e destacado do titular, ou nas situacdes protecdo da vida, a execucgéao de
politicas publicas ou o cumprimento de obrigac¢des legais o justifiquem. Essa limitagdo busca

evitar o uso indiscriminado das informagfes e impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacao, exclusdo ou manipulacéo social.
Nesse cenario, assume papel central. cuidado
imposto € mais intenso, e a omissdo na adoc¢ao de

, anonimizacao e controle passa a configurar, por si so, violacdo dos deveres legais.
Mesmo nao se concretize em forma de divulgacao publica, a simples exposi¢ao
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes
digitais.
Dessa forma, o tratamento dos dados sensiveis representa o ponto mais importante e
exigente do sistema . Ele traduz o compromisso do Direito com a
preservacdo da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando que a tecnologia
e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constituicdo e
pelos direitos fundamentais.

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacao integral

A LGPD adota a solidariedade como principio basilar em
matéria . Essa solidariedade, prevista no artigo 42, §1°, garante
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparacéo integral do dano,
independentemente da participacdo individual de cada um na ocorréncia.

19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo
civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisdo
interna das culpas.
A solidariedade, portanto, materializa o principio consagrado no
944 , segundo o qual a indenizacao deve ser proporcional a extensdo do
ndo cabe suportar o 6nus de identificar qual o agente que falhou na
cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, culpa e

, 2 solidariedade estimula cooperacgdao entre

, decorrente (art. 422, CC). A omissédo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois o dano informacional é
indivisivel em sua origem e consequéncia.
@] vem afirmando que a exposicéo, 0 vazamento ou o
compartilhamento indevido configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.
A posicao foi reforcada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma do

entendeu que o fornecidos para a

contratacd@o de seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
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concreto pelo titular. A Corte destacou que a exposicao indevida de dados sensiveis coloca o
consumidor em situagao de risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patriménio,

integridade fisica e seguranca pessoal, o que justifica da
seguradora e a presungao
Esses precedentes confirmam que, sociedade digital, o dano moral

decorrente do uso indevido de dados ndo depende de prova aprofundada, pois decorre da propria
violagdo da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta ao titular.

5.2. A tutela reforcada
, definidos no artigo 5°, 1, da LGPD, sédo aqueles que, pela
sua natureza, podem gerar discriminacdo ou vulnerabilidade: origem racial, convicc¢ao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato, dados genéticos, biométricos, relativos a salde ou a vida
sexual. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e
reforcadas.
Caitlin Mulholland (2021) sustenta gue os dados sensiveis demandam uma tutela
juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete ndo apenas a privacidade, mas a
20

prépria igualdade material do titular. Essa perspectiva é compartilhada por Bioni (2019), que
define os dados sensiveis como ?informacdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminagao?.
De igual modo, Doneda (2020) observa desses dados deve ser limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, sob pena de violar a dignidade .0
autor acrescenta que ?a proibicdo do tratamento discriminatdrio € corolario

da igualdade substancial entre os individuos?.
Assim, 11 exige bases legais mais restritas para
sensiveis, como consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigacédo legal,
protecdo da vida, tutela da salde ou execucédo de politicas publicas. O descumprimento dessas
condicbes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo

envolvido.
Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), sensiveis deve ser
interpretado nao discriminacgao (art. 6°, IX, LGPD) e do artigo 3°, IV, da

Constituicdo Federal, que consagra como objetivo fundamental da Republica a promogao do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminagoes.

Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre os dados sensiveis reforgam um
modelo de responsabilidade diferenciada, dever de cautela é diretamente
proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. exclusao da responsabilidade
Apesar da rigidez responsabilizacdo, a LGPD reconhece hipéteses de
excluséo : no artigo 43. Como ja visto anteriormente, o agente de
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tratamento Se comprovar:

| ? que nédo realizou Ihe é atribuido;

Il ? que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve violacéo a

1?2 que o decorreu ce culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.

Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposi¢cao de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hip6teses funcionam como
clausulas de moderacao, compativeis com o principio da proporcionalidade, mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigacdes legais.

De modo semelhante, 188 estabelece excludentes de ilicitude

para situagfes de exercicio regular de direito, estado de necessidade e legitima defesa.

21

LGPD, entretanto, a boa-fé e o compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, registros e relatérios de impacto (art. 38, LGPD), que
adotou medidas efetivas para prevenir o dano.
Assim, a excludente de responsabilidade ndo decorre de mera alegacéo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacéao.

6. CONCLUSAO
A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender
aplicada representa uma etapa decisiva
na evolucao do Direito brasileiro. A reconstrucao histdrica do instituto demonstrou que sua
trajetoria sempre refletiu as transformacdées sociais de cada época. A passagem da vinganca a
composi¢do, a ampliagéo do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avanco das teorias
do risco evidenciaram nunca permaneceu estéatica, mas
acompanhou a complexidade dos fatos e a hecessidade de protecao efetiva contra danos
injustos. Esse percurso histérico ndo é apenas contextual, mas
por que exige hoje um regime préprio de responsabilizagéo.
1988 consolidou e inaugurou um

modelo de responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.

se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
autodeterminacao informativa e confianca legitima do titular. A Emenda Constitucional n.° 115
de 2022 e as decisfes do Supremo Tribunal Federal nas a¢gfes que discutiram a competéncia da
Autoridade Nacional confirmam que a tutela das informacfes pessoais
nado é apenas uma preocupagao normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou
a natureza fundamental do reafirmou que o uso legitimo de
informacg6es depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca, de modo

passa a atuar como instrumento de efetivacdo desses valores.

No plano infraconstitucional, a LGPD organizou
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conjunto de deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
com , mas o aperfeicoam. A l6égica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestao de riscos. As empresas e 0rgaos publicos que

tratam dados assumem deveres objetivos de seguranca e de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governancga adotado. A jurisprudéncia do

confirma esse cendrio ao reconhecer a responsabilizacdo de agentes por danos
22

decorrentes de vazamentos, falhas de seguranca e exposicao indevida de informacdes, ainda
que ndo haja demonstracdo aprofundada do prejuizo concreto. A orientacdo do STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, especialmente quando proteger a dimenséao existencial
do titular.
Diante desse panorama, conclui-se

resulta da convergéncia entre tradicdo e inovacao. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais e com a
l6gica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, segurancga e transparéncia que caracterizam
o ambiente digital. O foco deixa de ser apenas a resposta ao dano e se desloca para a prevencao,
a gestédo de riscos e ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.

, portanto, ndo apenas se adapta a sociedade da informacéao. Ela

se transforma em instrumento de protecéo efetiva diante dos riscos criados
pelo tratamento massivo de dados. O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avanco tecnolégico deve ser compativel com a tutela dos direitos da personalidade e com a
dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integragdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, Cddigo Civil e jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.

23
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RESUMO

A consolidacéo da sociedade da informacéo transformou um dos
principais ativos econdmicos do século XXI, trazendo novos a dignidade
da pessoa humana. Nesse contexto, 013.709/2018 ( -

LGPD) representa um marco juridico destinado

privacidade, estabelecendo regras especificas
responsabilizagdo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicagbes da LGPD no regime da responsabilidade civil brasileira, destacando a transicao de
um modelo subjetivo para um modelo de risco da atividade, aproximando-se da
responsabilidade objetiva. Também se examina a solidariedade , 0
reforco da tutela dos dados sensiveis e as hipoteses legais de excluséo de responsabilidade.
Conclui-se que a LGPD amplia o alcance da responsabilidade civil, consolidando

um direito fundamental autbnomo e efetivo

brasileiro.
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
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economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 (General Data Protection Law - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO
A ascensdao da sociedade da informacéo, marcada pela intensa circulacdo e
, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenério

tecnolégico, a informacéo é considerada o principal ativo econdémico, o que transforma o dado
pessoal em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacoes,
muitas vezes ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona a necessidade de um marco legal que disciplinasse o0 uso ético
e responsavel .

©13.709/2018, conhecida como

( ), representa a consolidacéo dessa demanda. Inspirada em legisla¢gdes internacionais,
como o Regulamento Geral da Uniéo Europeia (GDPR), a LGPD
busca ,

humana, conforme disposto em seu artigo 1°.
O presente trabalho tem como objeto de pesquisa a analise das implica¢cdes da LGPD
na responsabilizacao civil por danos decorrentes do uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legislacéo brasileiro e seu dialogo com
o Cddigo Civil de 2002 Constituicdo Federal de 1988.
A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica

no Brasil. A promulgacdo da LGPD inaugura um novo paradigma normativo,

impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade , € criando
um regime de responsabilidade civil que altera substancialmente as relacdes entre titulares e

Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova graméatica
juridica para a informacao?, pois impde que 0 uso deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a protecao informacional a um direito
fundamental. J&4 Danilo Doneda (2020), precursor da tematica no Brasil, ressalta que

o ?elemento central de um modelo juridico que valoriza a autonomia

informacional como expressao da dignidade humana?.
A problematizacdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:
a) Quais sdo as implicagdes da LGPD na responsabilizagdo por danos decorrentes do
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uso inadequado ?

) A LGPD estabelece um marco regulatério que favorece
, Iimpondo sanc¢fes mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?

c) A aplicagédo conjunta da LGPD e do Cadigo Civil de 2002 contribui para uma maior
conscientizagédo e, a0 mesmo tempo, para 0 aumento dos litigios envolvendo
no Brasil?
O objetivo geral é analisar as implica¢cdes da LGPD na responsabilizacao civil por danos
oriundos do tratamento irregular , compreendendo de que forma a legislacdo
transforma o regime juridico brasileiro.
Os objetivos especificos consistem em:
1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de
2. Analisar a aplicagdo da LGPD e do Caodigo Civil em decisdes judiciais e situacdes
concretas de violacdo de dados;
3. Identificar as san¢des e consequéncias juridicas para que
descumprem as normas legais.
A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolugéo
histérica da responsabilidade civil; o0 segundo examina o fundamento constitucional do direito
; 0 terceiro analisa responsabilidade civil estabelecido pela
LGPD e sua integracdo com o Cadigo Civil; e o quarto aborda as implicagcbes
e o refor¢o das garantias legais do titular.

2. EVOLUQAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL
A responsabilidade civil ocupa posigéo essencial dentro do Direito Privado
contemporaneo e, mais do que um simples mecanismo de reparacao, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagdo da ordem juridica sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento ndo se deu de forma abrupta, mas como resultado da
transformacédo gradual das formas sociais de reacao ao ilicito, acompanhando a prépria
evolucdo da vida em sociedade. Como observa Cavalieri Filho (2022), a responsabilidade civil
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético que a sociedade assume diante da ocorréncia do dano.
A compreensao do instituto exige uma analise integrada de sua trajetéria histérica, de
sua positivacao brasileiro e de suas novas fei¢cdes na sociedade
tecnologica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025), a responsabilidade civil
contemporanea ndo pode mais ser lida de forma isolada, devendo ser interpretada

valores constitucionais como dignidade da pessoa humana, solidariedade
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vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas situacoes ultrapassa a dimensédo meramente patrimonial.

2.1. Evolucéo Historica da Responsabilidade Civil
A compreensao adequada da responsabilidade civil exige um retorno as suas origens.
Nos primordios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vinganca coletiva, momento grupo reagia diretamente
contra o ofensor como instrumento de autopreservacdo. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacéo expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.
A fase do talido representou certo amadurecimento. O Cédigo de Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na légica do ?olho por olho,
dente por dente?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizac¢ao, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).
Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢ao, substituindo-se a retaliacdo
fisica por compensacédo econdmica. O Codigo de Manu, o Cédigo de Ur-Nammu das
XIl Tadbuas j& demonstravam clara preocupagédo com a mediacao pacificacdo social,
incorporando a reparacédo patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢éo do instinto para

grande ruptura conceitual, porém, ocorreu com o Direito Romano. A Lex Aquilia
introduziu um principio geral de reparacdo do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse foi um marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na andlise a ideia de culpa e a vinculagcao entre comportamento do agente e leséo
causada.
Séculos depois, o Codigo Napolebnico consolidou definitivamente a responsabilidade
subjetiva. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi a partir da codificacéo
francesa que se difunde a maxima de que ndo héa responsabilidade sem culpa, influenciando
diretamente a formacao do Direito civil brasileiro.
Com a Revolucéo Industrial, esse paradigma comecou a ruir. A mecanizagao, o
transporte em massa e a urbanizacao criaram situagcdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da culpa do agente tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de
9

determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz. A
responsabilidade objetiva, nesses termos, passou a ser vista como exigéncia de justica

distributiva, necessaria para reequilibrar o sistema de protecéo (Castro, 2004).

2.2. Estrutura e Fundamentacéo da Responsabilidade Civil no Direito Brasileiro
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O Cadigo Civil de 2002 deu tratamento mais sélido e completo ao tema, especialmente
em comparacao ao diploma de 1916. Os artigos 186 e 927 condensam o nucleo da

responsabilizacdo: a definicdo de ato ilicito e a imposicao do dever de reparar. Cavalieri Filho
(2022) observa que o legislador brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva como regra geral, sem descuidar da responsabilidade objetiva, prevista expressamente
qguando a atividade desenvolvida gerar risco para terceiros.

A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no

sistema brasileiro uma responsabilidade civil que deve ser lida em chave constitucional. A
dignidade da pessoa humana, a solidariedade e a funcéo social do direito privado reforcam a
necessidade de uma interpretacdo que priorize a reparacao integral, vulneraveis
e danos futuros.

Esse dialogo entre Codigo Civil e Constituicao reposiciona conceitos como ato ilicito,

nexo causal e dano. A responsabilidade civil deixa de cumprir fungdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promoc¢éao de direitos fundamentais, sobretudo diante da
ampliagdo dos danos extrapatrimoniais e da crescente judicializa¢éo de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, Responsabilidade Objetiva e a Teoria do Risco

A responsabilidade subjetiva permaneceu durante séculos como modelo dominante.

Nela, a culpa é elemento indispensavel, manifestando-se sob negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepc¢édo possui marcada
influéncia moral, traduzida na ideia agente descumpriu um dever de cuidado que era
possivel observar.

Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.

A dificuldade da vitima em comprovar a culpa do agente configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento da responsabilidade objetiva. Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo nédo elimina a culpa, mas transfere a andlise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento
imp&e ao explorador da atividade o dever de assumir os 0nus decorrentes de sua atuacao.

10

O art. 927, , do Caédigo Civil, consagra essa légica, reforcando a adocdo
da objetivagéo prépria natureza da atividade justifica a presuncéo de
responsabilidade.

2.4. Elementos da Responsabilidade Civil: Conduta, Dano e Nexo Causal

Para que haja responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,

dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢cao
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesdes
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza deve ser injusto e efetivo,
sendo a reparacéo integral a principal diretriz do sistema.
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O nexo causal, por sua vez, vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam que o Cddigo Civil brasileiro adota, de forma predominante, a teoria da
causalidade adequada, segundo a qual somente deve ser considerada causa a conduta que,
dentro de um curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira
relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com o principio da prevencgéao e
evita imputagcbes excessivamente amplas.

2.5. A Responsabilidade Civil na Era da Informacéao e
sociedade tecnoldgica alterou profundamente o alcance da responsabilidade civil.
Com a , @ circulagcdo massiva
passou a demandar um regime de responsabilizacéo especifico. Florence
(2021) destaca que a LGPD estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncéo de culpa , especialmente em razéo dos deveres
reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.
Esse novo cendario revela uma responsabilidade civil orientada pela l6gica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuracgédo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econdmicos. Por isso, Florence (2021) observa que a LGPD fortalece a accountability e exige
comprovacéo de conformidade como forma de afastar a culpa presumida.
A responsabilidade civil inaugura, assim, um campo
ndo é apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera
intima . Trata-se de uma etapa mais sofisticada de protecéo, que dialoga
intensamente com a Constituicdo e evidencia que a responsabilidade civil deve acompanhar a
modernizacao tecnolbégica sem perder sua funcéo de tutela da pessoa humana.
11

3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL E COMO DIREITO
FUNDAMENTAL
A discusséao sobre a responsabilidade civil na LGPD n&o pode prescindir do seu
fundamento maior: pessoa humana na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam todo o ordenamento juridico brasileiro, entre
eles a dignidade da pessoa humana, erigida a principio fundamental no artigo 1°, inciso Ill, da
Carta Magna. Esse principio serve de base para compreender que

€ apenas uma questao técnica, mas um desdobramento da propria defesa da liberdade e da
autonomia individual em uma sociedade cada vez mais orientada pela informacéo.
A Constituicao de 1988 representou um marco de transformacéo, colocando o ser
humano no centro do Direito e conferindo carater material . Desde
entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacdo das normas, consolidando um modelo
juridico voltado & valorizagdo da pessoa em suas multiplas dimensfes. Nesse contexto,

se tornaram uma extensao da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento

gue respeite a integridade, a privacidade e a autonomia informacional de cada cidadé&o.
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A sociedade contemporanea vive um contexto fluxo de informagdes e o poder

sobre geram novos desafios a prote¢do da pessoa humana. Por isso,
assume uma dimensao que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um

compromisso coletivo de preservacao da cidadania e da democracia.
A LGPD surge justamente como consequéncia l6gica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da dignidade, ela traduz para o plano
infraconstitucional pessoa humana frente aos riscos do mundo digital.

Nelson Rosenvald (2024), a missédo do Direito contemporaneo é garantir que a pessoa hao
seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrées de transparéncia, seguranga e respeito a integridade

Dessa forma, o alicerce constitucional evidencia que a
informagé&o ndo é apenas um ativo de valor econdmico, mas um reflexo da propria
personalidade. A Constituicdo de 1988, ao colocar a dignidade, a liberdade e a solidariedade no
centro do sistema juridico, nos mostra deve ser guiado por principios
éticos e pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro nicleo de todo o
Direito.

12

3.1. Da intimidade a autodeterminacao informativa

O reconhecimento juridico como direito fundamental decorre de
uma evolucao conceitual iniciada com o direito a privacidade. O artigo 5°, inciso X,
de 1988 consagra , da vida privada,

das pessoas, assegurando o direito a indenizag&o por dano material ou moral

decorrente de sua violacao.
Segundo Doneda (2020), o direito a privacidade representava inicialmente a ?reserva da
vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolucgéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias de informacéo e a capacidade de coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas a protecdo da esfera intima, mas ao
controle sobre as informacdes pessoais.
Essa transformacéo conceitual culminou com a Emenda Constitucional n® 115/2022,
gue introduziu no artigo 5°, inciso LXXIX, o direito fundamental ,

. Com isso, 0 ordenamento juridico passou a reconhecer
expressamente a autodeterminacao informativa, conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como ?a prerrogativa de cada pessoa de decidir como e em
gue condic¢des suas informacgdes pessoais podem ser tratadas?.

representa a passagem ?estar s6? para
?ser informado e decidir?, assegurando que o individuo mantenha o controle sobre o

ciclo de vida . Essa prerrogativa € o eixo central da LGPD, explicitada no artigo
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2°, inciso Il, que disp8e que a lei tem como fundamento a autodeterminagao informativa, a
liberdade e a privacidade.
Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao

respeite a dignidade humana , fundamentos
da Republica (art. 1°, 1ll, CF/88).

3.2. A transigéo

doutrina brasileira reconhece que o direito surge como uma
derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central € que, enquanto a
privacidade excluséo de interferéncias, diz respeito ao controle
ativo do individuo sobre as informag6es que o identificam.
Nesse sentido, € mais ampla, pois abrange o tratamento
automatizado e as relac6es digitais nas quais ha constante compartilhamento

. Conforme Bioni (2019), a resposta normativa as

13

assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que tratam seus
dados.
A Constituicdo Federal de 1988, ao elevar a categoria de direito
fundamental, ndo apenas consolidou uma garantia individual, mas também imp6s ao Estado e
as empresas o dever de proteger e prevenir danos. Tal dever de protecéo ativa significa que a
omissao estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.
Nesse contexto, a LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva

dignidade da pessoa humana no ambiente digital, impondo obrigacdes de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca
Assim, a tutela constitucional representa ndo apenas uma
salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da
informacao, sendo a dignidade da pessoa humana um nucleo axiolégico que d& sentido a LGPD,
convertendo o dado pessoal em extensdo da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo

passou a ocupar posicao central
brasileiro, especialmente, conforme ja visto, ap6s a Emenda Constitucional n° 115 de 2022.
insercéo do inciso LXXIX no artigo 5° da Constituicdo representa marco normativo relevante,
pois confirma ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nlcleo essencial da dignidade humana.
A constitucionalizacdo da matéria reforca a compreensao
possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro direito fundamental a autodeterminacao
informativa. Esse direito compreende o controle sobre o fluxo de informagdes, a transparéncia
das protecao contra usos abusivos ou desproporcionais. Em razéo
disso, deve sempre observar finalidade legitima, adequacao,
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necessidade e proporcionalidade.
O Supremo Tribunal Federal consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,
6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da LGPD e
Corte afirmou que possui natureza

transversal e que sua regulamentacao deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades . Ao reafirmar a competéncia privativa da Unido
para legislar , 0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.

14

O Supremo Tribunal reforgou que privacidade e ao

sigilo, mas envolvem diretamente liberdade individual e a dignidade da pessoa
humana. O Tribunal reconheceu que o uso indevido compromete a
autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminacdo. A partir dessa premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva deve estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.

A constitucionalizacdo , Somada a interpretacdo do STF, revela que

a responsabilidade civil por danos informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,
mas de exigéncias constitucionais que impéem deveres reforgados de cuidado.

informacao, nesse sentido, hdo se limita a reparacao posterior ao dano, mas estabelece um
conjunto de obrigac6es preventivas que integram a propria estrutura dos direitos fundamentais
contemporaneos.

4. O REGIME JURIDICO DA RESPONSABILIDADE CIVIL NA LGPD E O DIALOGO

COM O CODIGO CIVIL

A LGPD introduz um regime proprio de responsabilidade civil, cuidadosamente

articulado com do Direito Civil brasileiro. Sua fungéo €é definir as bases

para a reparacao de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do
tratamento inadequado . A lei ndo rompe civilista tradicional,
mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.

Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa uma evolu¢cdo do modelo civilista,

tornando uma extensdo natural da tutela da personalidade. Seus principios,
em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam diretamente com
a boa-fé objetiva. Dessa forma, o dever de passa a ser entendido ndo apenas
como reacgdo a uma violagédo, mas também como consequéncia do descumprimento de deveres
juridicos prevencéo.

4.1. A complementaridade entre a LGPD e o sistema civilista

O sistema de responsabilidade civil brasileiro, consagrado pelo Cédigo Civil de 2002,
baseia-se na reparacao do dano injusto. O artigo 186 estabelece que aquele que, por acdo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete
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ato ilicito. Ja o artigo 927 prevé o dever de indenizar, inclusive de forma objetiva, quando a
atividade exercida implicar risco para terceiros.
15

Nesse contexto, a LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir regras especificas :
LGPD nao cria um novo tipo de responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e

da culpa ao exigir e organizacionais que o Cddigo Civil ndo
previa expressamente.
O artigo 6° da LGPD traz principios que orientam , COMOo

finalidade, adequacao, necessidade, seguranga e prevencgao, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista no artigo 422 do Cédigo Civil. Assim, a responsabilidade civil na LGPD
assume um carater preventivo e reparatério, impondo aos agentes o dever de agir de forma
diligente e transparente.
Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012), a funcdo primordial da responsabilidade civil &
restaurar o equilibrio violado pelo dano, e a LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencgéo
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento de deveres de seguranca e
transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo, independentemente de culpa
subjetiva.
A LGPD também se articula com o artigo 944 do Cdédigo Civil, que consagra a
proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo da leséo, levando em conta o impacto a dignidade
a confianga social no uso

4.2. A delimitacdo dos agentes e 0 aumento da responsabilidade
Uma das maiores implica¢des da LGPD € o aumento da responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).
A de Protecdo de Dados Pessoais distingue claramente

, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitac&o, prevista no artigo 5°, incisos VI, , € fundamental para
a definicdo de responsabilidade danos decorrentes do uso indevido

controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; o operador é aquele que

realiza o tratamento em nome do controlador; encarregado é

comunicacgao entre 0s agentes, os titulares e a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados
( )-

16

Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD imp&e uma ?cadeia de

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-12-17 15:58:12



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 172 de 223

corresponsabilidade? , 0 que significa que ambos podem ser

responsabilizados ao titular. O objetivo é evitar lacunas
assegurar a reparagao integral.

A responsabilidade solidaria esta expressamente prevista no artigo 42, §1°, inciso I, da

LGPD, segundo o qual ?0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo

tratamento quando descumprir as obrigacdes da legislacéo de protecédo de dados pessoais ou

guando nao tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma

postura rigorosa, transferindo para os agentes o 6nus de demonstrar que atuaram de modo

diligente e conforme os parametros legais.

Essa ampliacdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,
omissao em , mesmo sem dano imediato, ja configura

descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatéria e

juridicamente exigivel.

Desse modo, a LGPD reforca a cultura do compliance informacional, exigindo que

implementem politicas de seguranca, gestéao

transparéncia. Como adverte Bioni (2019), LGPD €, ao mesmo tempo, um

dever juridico e uma estratégia de gestao reputacional, pois o0 dano a confianga do titular &

também um dano social.

Em sintese, a delimitacdo dos agentes e o fortalecimento das obriga¢des de seguranca

representam uma mudanca estrutural: a responsabilidade civil deixa de ser apenas reativa

(reparatoria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. A natureza da responsabilidade: objetiva ou subjetiva
A definicdo da natureza da responsabilidade na LGPD é tema de intenso debate
doutrinério. Embora a lei ndo utilize expressamente a expressao ?responsabilidade objetiva?,
sua redacgao e estrutura normativa indicam um regime hibrido, com predominancia
da teoria do risco da atividade.
O artigo 42 da LGPD determina que ?0 controlador ou o operador que, em razao do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, é obrigado a repara-lo?. A expressao ?

? é interpretada por grande parte da doutrina como uma presuncao de risco,
dispensando a prova da culpa.
17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulacdo ?traduz uma
responsabilidade objetiva mitigada?, fundada na ideia prépria ,
por envolver risco, atrai a obrigacao de reparar. Essa construcéo é semelhante aquela prevista
no artigo 927, , o Cddigo Civil, que impde a reparagéo independente de culpa
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para terceiros.
A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica desempenha papel significativo na
consolidacao da responsabilidade objetiva em atividades que apresentam risco informacional.
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Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras
respondem objetivamente por falhas de seguranca e/ou vazamentos de dados, ainda que

decorrentes de atuacgdo de terceiros, reconhecendo que a atividade bancéria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicacao do artigo 927 do Cdédigo Civil.
Essa légica foi reforcada pela Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituicbes
financeiras respondem objetivamente por danos causados por fraudes ou delitos
operagdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos inerentes a prépria estrutura tecnologica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu que 0 vazamento Ou a exposi¢ao
indevida de dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreenséo reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violagéo ao dever de seguranca
e ao dever de protecao informacional e, por si s6, representa lesao a dignidade
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado

, justificando responsabilidade objetiva.
Sérgio Cavalieri Filho (2022), ao discorrer sobre a responsabilidade objetiva, destaca
gue ?nao se trata de eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para

o risco da atividade necessidade de protecdo da vitima?. Sob essa 6tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, nao precisa provar a negligéncia ou
imprudéncia do agente, bastando demonstrar 0 nexo causal entre dano.
Assim, a LGPD equilibra os principios da seguranca juridica e da protecéo da confianca,
permitindo que se eximam de responsabilidade apenas nas hip6teses
do artigo 43, ao provar , foi licito ou

decorreu da vitima ou de terceiros.

A doutrina contemporanea tende a reconhecer a responsabilidade objetiva como regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente

teoria da socializacdo dos riscos reforca que, em uma economia informacional, aquele que
aufere lucro deve arcar também com os riscos dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS
SENSIVEIS
As implicacdes da LGPD aprofundam-se na delimitacao da responsabilidade solidaria
e no tratamento diferenciado de dados que envolvem risco inerente de discriminacéo. Esse € o
ponto lei revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informacdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais
rigorosa.
Por essa razao, a LGPD adota um reforcada para esses dados,
restringindo seu tratamento a hipéteses estritamente necessarias e legitimas. O artigo 11 da lei
estabelece deve ocorrer apenas mediante

destacado , OU has situacdes :
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ou obrigaces legais o justifiquem. Essa limitacdo busca
evitar o uso indiscriminado impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacéo, exclusdo ou manipulacédo social.
Nesse cenério, a responsabilidade civil assume papel central. O dever de cuidado

imposto € mais intenso, e a omissao na

, anonimizacao e controle passa a configurar, por si so, violacdo dos deveres legais.
Mesmo ndo se concretize em forma de divulgag&o publica, a simples exposicéo
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes
digitais.
Dessa forma, sensiveis representa o0 ponto mais importante e
exigente do sistema . Ele traduz o compromisso do Direito com a
preservacado da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando que a tecnologia
e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constituicdo e
pelos direitos fundamentais.

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacéo integral

A LGPD adota a solidariedade como principio basilar da responsabilidade civil em
matéria . Essa solidariedade, prevista no artigo 42, 81°, garante
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparacao integral do dano,
independentemente da participacdo individual de cada um na ocorréncia.

19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo

civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisdo
interna das culpas.

A solidariedade, portanto, materializa o principio da reparacao integral consagrado no

artigo 944 do Cadigo Civil, segundo o qual a indenizag&o deve ser proporcional &

. nao cabe suportar o dnus de identificar qual o agente que falhou na
cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, 0 grau de culpa e
responsabilidade.

Além disso, a solidariedade estimula o dever de cooperacgéo entre

, decorrente da boa-fé objetiva (art. 422, CC). A omisséo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois o dano informacional é
indivisivel em sua origem e consequéncia.
O Superior Tribunal de Justica vem afirmando que a exposi¢cdo, 0 vazamento ou 0
compartilhamento indevido configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto

posicéao foi reforcada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma do Superior

Tribunal de Justica entendeu que o vazamento fornecidos para a
contratacdo de seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
concreto . A Corte destacou que a exposicao indevida coloca o
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consumidor em situacao de risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patriménio,
integridade fisica e seguranca pessoal, o que justifica a responsabilizagéo objetiva da

seguradora e a presuncao do dano moral.

Esses precedentes confirmam que, no contexto da sociedade digital, o dano moral

decorrente do uso indevido de dados ndo depende de prova aprofundada, pois decorre da propria
violacdo da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta

5.2. A tutela reforcada
, definidos no artigo 5°, 1, da LGPD, sédo aqueles que, pela
sua natureza, podem gerar discriminacédo ou vulnerabilidade: origem racial, ,
, , dados genéticos, biométricos, relativos
. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e
reforcadas.
Caitlin Mulholland (2021) sustenta sensiveis demandam uma tutela
juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete ndo apenas a privacidade, mas a
20

propria igualdade material do titular. Essa perspectiva é compartilhada por Bioni (2019), que
define os dados sensiveis como ?informacdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminacao?.
De igual modo, Doneda (2020) observa desses dados deve ser limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, violar a dignidade da pessoa humana. O
autor acrescenta que ?a proibicao do tratamento discriminatério € corolario
da igualdade substancial entre os individuos?.

Assim, o artigo 11 da LGPD exige bases legais mais restritas

, COMO destacado, ,

, . O descumprimento dessas
condicBes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.

Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), deve ser
interpretado a luz do principio da n&o discriminacao (art. 6°, 1X, LGPD) e do artigo 3°, IV,

, que consagra como objetivo fundamental da Republica a promocéo do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminagdes.
Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre os dados sensiveis reforgam um
modelo de responsabilidade diferenciada, grau de dever de cautela é diretamente
proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. excluséo da responsabilidade
Apesar da rigidez responsabilizacéo, a LGPD reconhece hipoteses de
excluséo : no artigo 43. Como ja visto anteriormente, 0

ndo sera responsabilizado se comprovar:
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| ? que ndo realizou o tratamento de dados pessoais que lhe é atribuido;

Il ? que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve violacdo a legislacao de

protecédo de dados;

[l ? que o dano decorreu de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.

Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposi¢cao de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hipéteses funcionam como
clausulas de moderacéo, principio da proporcionalidade, mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigactes legais.

De modo semelhante, o artigo 188 do Cdadigo Civil estabelece excludentes de ilicitude

para situagdes de direito, estado de necessidade e legitima defesa. No
21

contexto da LGPD, entretanto, compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, registros e (art. 38, LGPD), que

adotou medidas efetivas para prevenir o dano.

Assim, a excludente de responsabilidade ndo decorre de mera alegacéo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacao.

6. CONCLUSAO
A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que a
responsabilidade civil aplicada representa uma etapa decisiva
na evolucao do Direito brasileiro. A reconstrucao histdrica do instituto demonstrou que sua
trajetéria sempre refletiu as transformacdes sociais de cada época. A passagem da vinganca a
composi¢do, a ampliagéo do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avanco das teorias
do risco evidenciaram que a responsabilidade civil nunca permaneceu estatica, mas
acompanhou a complexidade dos fatos e a hecessidade de protecdo efetiva contra danos
injustos. Esse percurso histérico ndo é apenas contextual, mas fundamental para compreender
por que exige hoje um regime préprio de responsabilizagéao.
A Constituicdo de 1988 consolidou a centralidade da pessoa humana e inaugurou um
modelo de responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.

se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,
autodeterminacao informativa e confianca legitima do titular. A Emenda Constitucional n.° 115
de 2022 e as decisbes do Supremo Tribunal Federal nas acdes que discutiram a competéncia

confirmam que a tutela das informacdes pessoais

nao é apenas uma preocupacdo normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou
a natureza fundamental do direito reafirmou que o uso legitimo de
informacdes depende de pardmetros como transparéncia, finalidade e seguranca, de modo que
a responsabilidade civil passa a atuar como instrumento de efetivagédo desses valores.
No plano infraconstitucional, a LGPD organizou um
conjunto de deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
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de responsabilidade civil, mas o aperfeicoam. A l6gica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestéo de riscos. As empresas e 6rgdos publicos que

tratam dados assumem deveres objetivos de seguranca e de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governanca adotado. A jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica confirma esse cenario ao reconhecer a responsabilizacao de agentes por danos

22

decorrentes de vazamentos, falhas de seguranca e exposicao indevida de informacdes, ainda
que ndo haja demonstracdo aprofundada do prejuizo concreto. A orientagdo do STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, especialmente quando se trata de proteger a dimenséo existencial
do titular.
Diante desse panorama, conclui-se que a responsabilidade civil

resulta da convergéncia entre tradicao e inovacao. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais
I6gica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, seguranca e transparéncia que caracterizam
o0 ambiente digital. O foco deixa de ser apenas a resposta ao dano e se desloca para a prevencéo,
a gestéo a construcéo de ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.
A responsabilidade civil, portanto, ndo apenas se adapta a sociedade da informacdao. Ela
se transforma em instrumento de protecéo efetiva da pessoa humana diante dos riscos criados
pelo tratamento massivo de dados. O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avanco tecnologico deve ser compativel com a tutela dos direitos da personalidade
dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integracdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, Cadigo Civil e jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.

23
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RESUMO
A consolidacéo da sociedade da informacéo transformou um dos
principais ativos econdmicos do século XXI, trazendo novos a dignidade
da pessoa humana. Nesse contexto, ©13.709/2018 (Lei Geral -
LGPD) representa um marco juridico destinado

privacidade, estabelecendo regras especificas ea
responsabilizagdo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicacdes da LGPD no regime da responsabilidade civil brasileira, destacando a transicao de
um modelo subjetivo para um modelo de risco da atividade, aproximando-se da
responsabilidade objetiva. Também se examina a solidariedade entre controlador e operador, o
reforco da tutela dos dados sensiveis e as hipoteses legais de excluséo de responsabilidade.
Conclui-se que a LGPD amplia o alcance da responsabilidade civil, consolidando

um direito fundamental autbnomo e efetivo

brasileiro.
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 (General Data Protection Law - LGPD) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications of the LGPD for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive data,
and the legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming personal data protection as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; Personal Data Protection; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO
A ascensao da sociedade da informacéo, marcada pela intensa circulagéo e
, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenério
tecnolégico, a informacao é considerada o principal ativo econémico, o que transforma o dado
pessoal em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacoes,
muitas vezes ou a ciéncia de seus titulares, criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona a necessidade de um marco legal que disciplinasse o uso ético
e responsavel :
©13.709/2018, conhecida como Lei Geral
(LGPD), representa a consolidacdo dessa demanda. Inspirada em legisla¢des internacionais,
como o Regulamento Geral da Unido Europeia (GDPR), a LGPD
busca ,
humana, conforme disposto em seu artigo 1°.
O presente trabalho tem como objeto de pesquisa a analise das implicacdes da LGPD
na responsabilizacao civil por danos decorrentes do uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legislagéo brasileiro e seu dialogo com
0 Cadigo Civil de 2002 e com a Constituicdo Federal de 1988.
A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica
no Brasil. A promulgacdo da LGPD inaugura um novo paradigma normativo,
impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade , € criando
um regime de responsabilidade civil que altera substancialmente as relacdes entre titulares e

Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova gramatica
juridica para a informacao?, pois impde que 0 uso deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a protecdo informacional a um direito
fundamental. Ja Danilo Doneda (2020), precursor da tematica no Brasil, ressalta que
o ?elemento central de um modelo juridico que valoriza a autonomia
informacional como expressao da dignidade humana?.
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A problematizagdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:
a) Quais sédo as implicagbes da LGPD na responsabilizagéo por danos decorrentes do
uso inadequado ?

) A LGPD estabelece um marco regulatério que favorece

, Iimpondo sang¢fes mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?

c) A aplicacdo conjunta da LGPD e do Cédigo Civil de 2002 contribui para uma maior
conscientizagdo e, ao mesmo tempo, para 0 aumento dos litigios envolvendo
no Brasil?
O objetivo geral é analisar as implicacdes da LGPD na responsabilizacao civil por danos
oriundos do tratamento irregular , compreendendo de que forma a legislacao
transforma o regime juridico brasileiro.
Os objetivos especificos consistem em:
1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de
2. Analisar a aplicacdo da LGPD e do Cadigo Civil em decisdes judiciais e situacdes
concretas de violagcéo de dados;
3. Identificar as sanc¢des e consequéncias juridicas para que
descumprem as normas legais.
A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolucdo
historica da responsabilidade civil; 0 segundo examina o fundamento constitucional do direito
; 0 terceiro analisa responsabilidade civil estabelecido pela
LGPD e sua integracdo com o Codigo Civil; e o quarto aborda as implicacbes
e o refor¢o das garantias legais do titular.

2. EVOLUCAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil ocupa posi¢cao essencial dentro do Direito Privado

contemporaneo e, mais do que um simples mecanismo de reparacao, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagdo da ordem juridica sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento ndo se deu de forma abrupta, mas como resultado da
transformacao gradual das formas sociais de reacao ao ilicito, acompanhando a prépria
evolucdo da vida em sociedade. Como observa Cavalieri Filho (2022), a responsabilidade civil
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético que a sociedade assume diante da ocorréncia do dano.

A compreensdao do instituto exige uma analise integrada de sua trajetoria historica, de

sua positivacao brasileiro e de suas novas fei¢cdes na sociedade
tecnolégica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025), a responsabilidade civil
contemporanea nao pode mais ser lida de forma isolada, devendo ser interpretada em
consonancia com valores constitucionais como dignidade da pessoa humana, solidariedade e
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protecao dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas situacdes ultrapassa a dimensédo meramente patrimonial.

2.1. Evolucéo Historica da Responsabilidade Civil
A compreensado adequada da responsabilidade civil exige um retorno as suas origens.
Nos primoérdios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vinganca coletiva, momento grupo reagia diretamente
contra o ofensor como instrumento de autopreservacao. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacéo expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.
A fase do talido representou certo amadurecimento. O Cédigo de Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na légica do ?olho por olho,
dente por dente?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizac¢ao, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).
Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢éo, substituindo-se a retaliagdo
fisica por compensacéo econdmica. O Cédigo de Manu, o Cdodigo de Ur-Nammu e a Lei das
XIl Tabuas ja demonstravam clara preocupa¢édo com a mediacao e com a pacificagdo social,
incorporando a reparacao patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢éo do instinto para

grande ruptura conceitual, porém, ocorreu com o Direito Romano. A Lex Aquilia
introduziu um principio geral de reparacao do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.
Castro (2004) destaca que esse foi um marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na andlise a ideia de culpa e a vinculagdo entre comportamento do agente e leséo
causada.
Séculos depois, 0 Codigo Napolebnico consolidou definitivamente a responsabilidade
subjetiva. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi a partir da codificagéo
francesa que se difunde a maxima de que néo ha responsabilidade sem culpa, influenciando
diretamente a formacao do Direito civil brasileiro.
Com a Revolucéo Industrial, esse paradigma comecou a ruir. A mecanizacao, o
transporte em massa e a urbanizacao criaram situagdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da culpa do agente tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de
9

determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz. A
responsabilidade objetiva, nesses termos, passou a ser vista como exigéncia de justica
distributiva, necessaria para reequilibrar o sistema de protegdo (Castro, 2004).
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2.2. Estrutura e Fundamentacéo da Responsabilidade Civil no Direito Brasileiro

O Cadigo Civil de 2002 deu tratamento mais sélido e completo ao tema, especialmente

em comparacédo ao diploma de 1916. Os artigos 186 e 927 condensam o nlcleo da
responsabilizacéo: a definicdo de ato ilicito e a imposicao do dever de reparar. Cavalieri Filho
(2022) observa que o legislador brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva como regra geral, sem descuidar da responsabilidade objetiva, prevista expressamente
guando a atividade desenvolvida gerar risco para terceiros.

A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no

sistema brasileiro uma responsabilidade civil que deve ser lida em chave constitucional. A
dignidade da pessoa humana, a solidariedade e a funcéo social do direito privado reforcam a
necessidade de uma interpretacdo que priorize a reparacao integral, vulneraveis
e a prevencédo de danos futuros.

Esse dialogo entre Codigo Civil e Constituicdo reposiciona conceitos como ato ilicito,

nexo causal e dano. A responsabilidade civil deixa de cumprir fungdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promoc¢ao de direitos fundamentais, sobretudo diante da
ampliacdo dos danos extrapatrimoniais e da crescente judicializacéo de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, Responsabilidade Obijetiva e a Teoria do Risco

A responsabilidade subjetiva permaneceu durante séculos como modelo dominante.

Nela, a culpa é elemento indispensavel, manifestando-se sob negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepg¢do possui marcada
influéncia moral, traduzida na ideia agente descumpriu um dever de cuidado que era
possivel observar.

Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.

A dificuldade da vitima em comprovar a culpa do agente configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento da responsabilidade objetiva. Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo ndo elimina a culpa, mas transfere a analise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada prética representa perigo inerente, o ordenamento
impde ao explorador da atividade o dever de assumir os 6nus decorrentes de sua atuacao.

10

O art. 927, , o Cédigo Civil, consagra essa ldgica, reforgcando a adogéo
da objetivagéo propria natureza da atividade justifica a presuncgéo de
responsabilidade.

2.4. Elementos da Responsabilidade Civil: Conduta, Dano e Nexo Causal

Para que haja responsabilidade civil, devem estar presentes trés elementos: conduta,

dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢ao
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto les6es
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morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza deve ser injusto e efetivo,
sendo a reparacéo integral a principal diretriz do sistema.

O nexo causal, por sua vez, vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam que o Cdédigo Civil brasileiro adota, de forma predominante, a teoria da
causalidade adequada, segundo a qual somente deve ser considerada causa a conduta que,
dentro de um curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira
relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com o principio da prevencgéo e
evita imputacBes excessivamente amplas.

2.5. A Responsabilidade Civil na Era da Informacéo e
sociedade tecnolégica alterou profundamente o alcance da responsabilidade civil.
Com a da Lei Geral , @ circulacdo massiva
passou a demandar um regime de responsabilizacéo especifico. Florence
(2021) destaca que a LGPD estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncao de culpa , especialmente em razao dos deveres
reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.
Esse novo cenario revela uma responsabilidade civil orientada pela légica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuragéo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econbmicos. Por isso, Florence (2021) observa que a LGPD fortalece a accountability e exige
comprovacgéao de conformidade como forma de afastar a culpa presumida.
A responsabilidade civil inaugura, assim, um campo
nao é apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera
intima . Trata-se de uma etapa mais sofisticada de protecéo, que dialoga
intensamente com a Constituicdo e evidencia que a responsabilidade civil deve acompanhar a
modernizagdo tecnoldgica sem perder sua funcao de tutela da pessoa humana.
11

3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL E COMO DIREITO
FUNDAMENTAL
A discusséao sobre a responsabilidade civil na LGPD né&o pode prescindir do seu
fundamento maior: pessoa humana na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88). E nela
que se firmam os valores essenciais que sustentam todo o ordenamento juridico brasileiro, entre
eles a dignidade da pessoa humana, erigida a principio fundamental no artigo 1°, inciso Ill, da
Carta Magna. Esse principio serve de base para compreender que

€ apenas uma questao técnica, mas um desdobramento da prépria defesa da liberdade e da
autonomia individual em uma sociedade cada vez mais orientada pela informagéo.
A Constituicdo de 1988 representou um marco de transformacéo, colocando o ser
humano no centro do Direito e conferindo carater material . Desde
entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacao das normas, consolidando um modelo
juridico voltado a valorizacdo da pessoa em suas multiplas dimensfes. Nesse contexto,
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se tornaram uma extensao da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
gue respeite a integridade, a privacidade e a autonomia informacional de cada cidadé&o.

A sociedade contemporanea vive um contexto fluxo de informacgdes e o poder
sobre geram novos desafios a protecéo da pessoa humana. Por isso,
assume uma dimensao que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um

compromisso coletivo de preservacdo da cidadania e da democracia.
A LGPD surge justamente como consequéncia l6gica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da privacidade e da dignidade, ela traduz para o plano
infraconstitucional pessoa humana frente aos riscos do mundo digital.

Nelson Rosenvald (2024), a missdo do Direito contemporaneo é garantir que a pessoa nao
seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrdes de transparéncia, seguranca e respeito a integridade

Dessa forma, o alicerce constitucional evidencia que a
informac&o ndo é apenas um ativo de valor econémico, mas um reflexo da prépria
personalidade. A Constituicdo de 1988, ao colocar a dignidade, a liberdade e a solidariedade no
centro do sistema juridico, nos mostra que deve ser guiado por principios
éticos e pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro nucleo de todo o
Direito.

12

3.1. Da intimidade a autodeterminacéo informativa
O reconhecimento juridico como direito fundamental decorre de
uma evolugao conceitual iniciada com o direito a privacidade. O artigo 5°, inciso X,
de 1988 consagra , vida privada,
das pessoas, assegurando o direito a indenizacdo por dano material ou moral
decorrente de sua violacgéo.
Segundo Doneda (2020), o direito a privacidade representava inicialmente a ?reserva da
vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolugéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanc¢o das tecnologias de informacao e a capacidade de coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas a protecao da esfera intima, mas ao
controle sobre as informacdes pessoais.
Essa transformacao conceitual culminou com a Emenda Constitucional n® 115/2022,
gue introduziu no artigo 5°, inciso LXXIX, o direito fundamental :
. Com isso, 0 ordenamento juridico passou a reconhecer
expressamente a autodeterminacao informativa, conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como ?a prerrogativa de cada pessoa de decidir como e em
gue condic¢des suas informacgdes pessoais podem ser tratadas?.
representa a passagem ?estar s6? para
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?ser informado e decidir?, assegurando que o individuo mantenha o controle sobre o
ciclo de vida . Essa prerrogativa € o eixo central da LGPD, explicitada no artigo

2°, inciso Il, que disp&e que a lei tem como fundamento & autodeterminacéo informativa, a
liberdade e a privacidade.
Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao garantir que

respeite a dignidade humana , fundamentos
da Republica (art. 1°, 1ll, CF/88).

3.2. A transi¢éo da privacidade

doutrina brasileira reconhece que o direito surge como uma
derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central € que, enquanto a
privacidade se refere a exclusdo de interferéncias, diz respeito ao controle
ativo do individuo sobre as informacdes que o identificam.
Nesse sentido, € mais ampla, pois abrange o tratamento
automatizado e as relag6es digitais nas quais ha constante compartilhamento

. Conforme Bioni (2019), a resposta normativa as

13

assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que tratam

Constituicdo Federal de 1988, ao elevar a categoria de direito
fundamental, ndo apenas consolidou uma garantia individual, mas também impds ao Estado e
as empresas o dever de proteger e prevenir danos. Tal dever de prote¢éo ativa significa que a
omissao estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.

Nesse contexto, a LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva

dignidade da pessoa humana no ambiente digital, impondo obrigacdes de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca
Assim, a tutela constitucional representa ndo apenas uma
salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da
informacéo, sendo a dignidade da pessoa humana um nucleo axiolégico que da sentido a LGPD,
convertendo o dado pessoal em extensdo da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo

passou a ocupar posi¢cao central
brasileiro, especialmente, conforme ja visto, apés a Emenda Constitucional n°® 115 de 2022. A
insercdo do inciso LXXIX no artigo 5° da Constituicao representa marco normativo relevante,
pois confirma que ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nucleo essencial da dignidade humana.
A constitucionalizagdo da matéria reforca a compreenséo
possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro direito fundamental a autodeterminacao
informativa. Esse direito compreende o controle sobre o fluxo de informacgdes, a transparéncia

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-12-17 15:58:12



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 192 de 223

das protecdo contra usos abusivos ou desproporcionais. Em razéo
disso, deve sempre observar finalidade legitima, adequacao,
necessidade e proporcionalidade.

O Supremo Tribunal Federal consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,

6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da LGPD e

Corte afirmou que possui natureza
transversal e que sua regulamentagéo deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades . Ao reafirmar a competéncia privativa da Unido
para legislar , 0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.

14

O Supremo Tribunal reforgcou que privacidade e ao

sigilo, mas envolvem diretamente liberdade individual e a dignidade da pessoa
humana. O Tribunal reconheceu que o uso indevido compromete a
autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminacado. A partir dessa premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva deve estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.

A constitucionalizagéo , Somada a interpretacéo do STF, revela que

a responsabilidade civil por danos informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,
mas de exigéncias constitucionais que imp&em deveres reforcados de cuidado.

informacdo, nesse sentido, ndo se limita a reparacao posterior ao dano, mas estabelece um
conjunto de obrigagdes preventivas que integram a propria estrutura dos direitos fundamentais
contemporaneos.

4. O REGIME JURIDICO DA RESPONSABILIDADE CIVIL NA LGPD E O DIALOGO
COM O CODIGO CIVIL
A LGPD introduz um regime proprio de responsabilidade civil, cuidadosamente

articulado com do Direito Civil brasileiro. Sua fungéo é definir as bases
para a reparacdo de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do
tratamento inadequado . A lei ndo rompe com o sistema civilista tradicional,

mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.

Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa uma evolugao do modelo civilista,

tornando uma extensédo natural da tutela da personalidade. Seus principios,
em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam diretamente com
a boa-fé objetiva. Dessa forma, o dever de passa a ser entendido ndo apenas
como reacdo a uma violagdo, mas também como consequéncia do descumprimento de deveres
juridicos prevencao.

4.1. A complementaridade entre a LGPD e o sistema civilista
O sistema de responsabilidade civil brasileiro, consagrado pelo Cédigo Civil de 2002,
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baseia-se na reparacdo do dano injusto. O artigo 186 estabelece que aquele que, por acdo ou
omissdao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete
ato ilicito. Ja o artigo 927 prevé o dever de indenizar, inclusive de forma objetiva, quando a
atividade exercida implicar risco para terceiros.

15

Nesse contexto, a LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que
complementa o regime civil geral ao introduzir regras especificas .
LGPD nao cria um novo tipo de responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e

da culpa ao exigir e organizacionais que o Cdédigo Civil ndo
previa expressamente.
O artigo 6° da LGPD traz principios que orientam , COMo

finalidade, adequacao, necessidade, seguranca e prevencgao, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista no artigo 422 do Cadigo Civil. Assim, a responsabilidade civil na LGPD
assume um carater preventivo e reparatorio, impondo aos agentes o dever de agir de forma
diligente e transparente.
Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012), a funcao primordial da responsabilidade civil &
restaurar o equilibrio violado pelo dano, e a LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencao
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento de deveres de seguranga e
transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo, independentemente de culpa
subjetiva.
A LGPD também se articula com o artigo 944 do Cédigo Civil, que consagra a
proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo da lesdo, levando em conta o impacto a dignidade
a confianca social no uso

4.2. A delimitagdo dos agentes e 0 aumento da responsabilidade
Uma das maiores implicaces da LGPD é o aumento da responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).
A Lei Geral de Dados Pessoais distingue claramente os agentes de
tratamento, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitagc&o, prevista no artigo 5°, incisos VI, , € fundamental para
a definicdo de responsabilidade danos decorrentes do uso indevido de dados
pessoais.

controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; o0 operador é aquele que
realiza o tratamento em nome do controlador; e o encarregado é
comunicagao entre 0s agentes, os titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
( )
16
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Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD impde uma ?cadeia de
corresponsabilidade? entre controlador e operador, o que significa que ambos podem ser
responsabilizados ao titular. O objetivo é evitar lacunas

assegurar a reparagao integral.

A responsabilidade solidaria est4 expressamente prevista no artigo 42, 81°, inciso |, da
LGPD, segundo o qual ?0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes da legislacéo de protecédo de dados pessoais ou
guando nao tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma
postura rigorosa, transferindo para os agentes o 6nus de demonstrar que atuaram de modo
diligente e conforme os parametros legais.
Essa ampliacdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,

omissao em , mesmo sem dano imediato, ja configura
descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatoria e
juridicamente exigivel.
Desse modo, a LGPD reforca a cultura do compliance informacional, exigindo que

implementem politicas de seguranca, gestao

transparéncia. Como adverte Bioni (2019), LGPD €, ao mesmo tempo, um
dever juridico e uma estratégia de gestéo reputacional, pois o dano a confianga do titular &
também um dano social.
Em sintese, a delimitacao dos agentes e o fortalecimento das obrigacdes de seguranca
representam uma mudanca estrutural: a responsabilidade civil deixa de ser apenas reativa
(reparatéria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. A natureza da responsabilidade: objetiva ou subjetiva
A definicdo da natureza da responsabilidade na LGPD é tema de intenso debate
doutrinario. Embora a lei ndo utilize expressamente a expressao ?responsabilidade objetiva?,
sua redacdao e estrutura normativa indicam um regime hibrido, com predominéancia
da teoria do risco da atividade.
O artigo 42 da LGPD determina que ?0 controlador ou o operador que, em razao do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, € obrigado a repara-lo?. A expressao ?

? é interpretada por grande parte da doutrina como uma presuncao de risco,
dispensando a prova da culpa.
17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulagéo ?traduz uma
responsabilidade objetiva mitigada?, fundada na ideia propria ,
por envolver risco, atrai a obrigacao de reparar. Essa constru¢éo é semelhante aquela prevista
no artigo 927, , do Cédigo Civil, que imp08e a reparacao independente de culpa
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para terceiros.
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A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica desempenha papel significativo na

consolidacdo da responsabilidade objetiva em atividades que apresentam risco informacional.

Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras
respondem objetivamente por falhas de seguranca e/ou vazamentos de dados, ainda que
decorrentes de atuacédo de terceiros, reconhecendo que a atividade bancéria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicacao do artigo 927 do Cadigo Civil.

Essa ldgica foi reforcada pela Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituicbes

financeiras respondem objetivamente por danos causados por fraudes ou delitos

operacdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos inerentes a prépria estrutura tecnoldgica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu que 0 vazamento ou a exposi¢ao
indevida de dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreensdao reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violagdo ao dever de seguranca
e ao dever de protecao informacional e, por si s, representa lesao a dignidade
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado

, justificando responsabilidade objetiva.
Sérgio Cavalieri Filho (2022), ao discorrer sobre a responsabilidade objetiva, destaca
gue ?nao se trata de eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para

0 risco da atividade necessidade de protecdo da vitima?. Sob essa 6tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, nao precisa provar a negligéncia ou
imprudéncia do agente, bastando demonstrar o nexo causal entre dano.
Assim, a LGPD equilibra os principios da seguranca juridica e da protecao da confianca,
permitindo que se eximam de responsabilidade apenas nas hip6teses
do artigo 43, ao provar , que o tratamento foi licito ou

decorreu da vitima ou de terceiros.

A doutrina contemporanea tende a reconhecer a responsabilidade objetiva como regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente

teoria da socializacdo dos riscos reforca que, em uma economia informacional, aquele que
aufere lucro deve arcar também com os riscos dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICA(}OES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS

SENSIVEIS

As implicacdes da LGPD aprofundam-se na delimitacdo da responsabilidade solidaria

e no tratamento diferenciado de dados que envolvem risco inerente de discriminacdo. Esse é o
ponto lei revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informacdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais
rigorosa.

Por essa razéo, a LGPD adota um reforcada para esses dados,

restringindo seu tratamento a hipdteses estritamente necessérias e legitimas. O artigo 11 da lei
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estabelece que deve ocorrer apenas mediante
destacado , nas situacoes ,
ou obrigacg@es legais o justifiguem. Essa limitagéo busca
evitar o uso indiscriminado impedir que elas se tornem instrumentos de

discriminacao, exclusdo ou manipulacéo social.
Nesse cendrio, a responsabilidade civil assume papel central. O dever de cuidado
imposto € mais intenso, e a omissao na

, anonimizacao e controle passa a configurar, por si so, violacdo dos deveres legais.
Mesmo nao se concretize em forma de divulgacao publica, a simples exposicéo
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes
digitais.
Dessa forma, sensiveis representa o ponto mais importante e
exigente do sistema . Ele traduz o compromisso do Direito com a
preservacdo da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando que a tecnologia
e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constituicdo e
pelos direitos fundamentais.

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacao integral

A LGPD adota a solidariedade como principio basilar da responsabilidade civil em
matéria . Essa solidariedade, prevista no artigo 42, §1°, garante
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparacéo integral do dano,
independentemente da participacdo individual de cada um na ocorréncia.

19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo
civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisdo
interna das culpas.
A solidariedade, portanto, materializa o principio da reparacao integral consagrado no
artigo 944 do Cadigo Civil, segundo o qual a indeniza¢éo deve ser proporcional a
: ndo cabe suportar o 6nus de identificar qual o agente que falhou na
cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, 0 grau de culpa e
responsabilidade.
Além disso, a solidariedade estimula o dever de cooperacédo entre
, decorrente da boa-fé objetiva (art. 422, CC). A omissdo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois o dano informacional é
indivisivel em sua origem e consequéncia.
O Superior Tribunal de Justica vem afirmando que a exposi¢céo, 0 vazamento ou o
compartilhamento indevido configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto
posicao foi reforcada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica entendeu que o vazamento fornecidos para a
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contratacdo de seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
concreto pelo titular. A Corte destacou que a exposicao indevida coloca o
consumidor em situacao de risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patriménio,
integridade fisica e seguranca pessoal, o que justifica a responsabilizacao objetiva da

seguradora e a presuncdo do dano moral.

Esses precedentes confirmam que, no contexto da sociedade digital, o dano moral

decorrente do uso indevido de dados nédo depende de prova aprofundada, pois decorre da prépria
violacao da esfera informacional e da vulnerabilidade imposta

5.2. A tutela reforcada
, definidos no artigo 5°, Il, da LGPD, sado aqueles que, pela
sua natureza, podem gerar discriminacéo ou vulnerabilidade: origem racial, ,
, , dados genéticos, biométricos, relativos
. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e
reforcadas.
Caitlin Mulholland (2021) sustenta sensiveis demandam uma tutela
juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete nao apenas a privacidade, mas a
20

prépria igualdade material do titular. Essa perspectiva € compartilhada por Bioni (2019), que
define os dados sensiveis como ?informacdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminacao?.
De igual modo, Doneda (2020) observa que o tratamento desses dados deve ser limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, sob pena de violar a dignidade da pessoa humana. O
autor acrescenta que ?a proibicao do tratamento discriminatério € corolario
e da igualdade substancial entre os individuos?.

Assim, o artigo 11 da LGPD exige bases legais mais restritas

, COMo destacado, ,

, . O descumprimento dessas
condicdes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.

Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), deve ser
interpretado a luz do principio da néo discriminacao (art. 6°, IX, LGPD) e do artigo 3°, IV,

, que consagra como objetivo fundamental da Republica a promog¢éo do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminacoes.
Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre os dados sensiveis reforcam um
modelo de responsabilidade diferenciada, grau de dever de cautela é diretamente
proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. exclusédo da responsabilidade
Apesar da rigidez responsabilizagdo, a LGPD reconhece hipéteses de
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excluséo : no artigo 43. Como ja visto anteriormente, o
nao sera responsabilizado se comprovar:

| ? que ndo realizou o tratamento de dados pessoais que lhe é atribuido;

Il ? que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve violacéo a legislacéo de

protecéo de dados;

[Il ? que o dano decorreu de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiros.

Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposicao de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hip6teses funcionam como
clausulas de moderacéo, principio da proporcionalidade, mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigacdes legais.

De modo semelhante, o artigo 188 do Codigo Civil estabelece excludentes de ilicitude

para situacfes de direito, estado de necessidade e legitima defesa. No
21

contexto da LGPD, entretanto, compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, registros e (art. 38, LGPD), que

adotou medidas efetivas para prevenir o dano.

Assim, a excludente de responsabilidade ndo decorre de mera alegacéo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacao.

6. CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que a

responsabilidade civil aplicada representa uma etapa decisiva

na evolucao do Direito brasileiro. A reconstrucao histdrica do instituto demonstrou que sua

trajetoria sempre refletiu as transformacdes sociais de cada época. A passagem da vingancga a

composi¢do, a ampliagdo do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avango das teorias

do risco evidenciaram que a responsabilidade civil nunca permaneceu estatica, mas

acompanhou a complexidade dos fatos e a necessidade de protecao efetiva contra danos

injustos. Esse percurso histérico ndo é apenas contextual, mas fundamental para compreender

por que exige hoje um regime préprio de responsabilizagéo.

A Constituicao de 1988 consolidou a centralidade da pessoa humana e inaugurou um

modelo de responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.

se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,

autodeterminacao informativa e confianga legitima do titular. A Emenda Constitucional n.° 115

de 2022 e as decisGes do Supremo Tribunal Federal nas a¢des que discutiram a competéncia
confirmam que a tutela das informagfes pessoais

ndo € apenas uma preocupagao normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF refor¢ou

a natureza fundamental do direito e reafirmou que o uso legitimo de

informacdes depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca, de modo que

a responsabilidade civil passa a atuar como instrumento de efetivagéo desses valores.
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No plano infraconstitucional, a LGPD organizou um

conjunto de deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
com o sistema de responsabilidade civil, mas o aperfeicoam. A l6gica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestao de riscos. As empresas e 6rgaos publicos que
tratam dados assumem deveres objetivos de seguranca e de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governanga adotado. A jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica confirma esse cenario ao reconhecer a responsabilizacdo de agentes por danos

22

decorrentes de vazamentos, falhas de seguranca e exposicao indevida de informacdes, ainda
que ndo haja demonstragdo aprofundada do prejuizo concreto. A orientagdo do STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, especialmente quando se trata de proteger a dimenséo existencial
do titular.
Diante desse panorama, conclui-se que a responsabilidade civil

resulta da convergéncia entre tradicdo e inovacdo. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais e com a
l6gica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, seguranga e transparéncia que caracterizam
o0 ambiente digital. O foco deixa de ser apenas a resposta ao dano e se desloca para a prevencao,
a gestéo a construcao de ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.
A responsabilidade civil, portanto, ndo apenas se adapta a sociedade da informacéo. Ela
se transforma em instrumento de protecéo efetiva da pessoa humana diante dos riscos criados
pelo tratamento massivo de dados. O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avango tecnolégico deve ser compativel com a tutela dos direitos da personalidade e com a
dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integragdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, Cadigo Civil e jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.

23
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RESUMO
A consolidacéo transformou um dos
principais ativos econdmicos do século XXI, trazendo novos riscos
: : ©13.709/2018 ( -

) representa um marco juridico destinado
e privacidade, estabelecendo regras especificas para a
responsabilizagdo por danos decorrentes de seu uso inadequado. Este trabalho analisa as
implicagbes da LGPD no regime da responsabilidade civil brasileira, destacando a transicao de
um modelo subjetivo para um modelo de risco da atividade, aproximando-se da
responsabilidade objetiva. Também se examina a solidariedade entre controlador e operador, o

reforco da sensiveis e as hipéteses legais de exclusdo de responsabilidade.
Conclui-se amplia o alcance da responsabilidade civil, consolidando

e efetivo no ordenamento juridico
brasileiro.
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The consolidation of information society has turned personal data into one of the most valuable
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economic assets of the 21st century, creating new risks to privacy and human dignity. In this
context, Law No. 13.709/2018 ( - ) establishes a legal
framework to safeguard fundamental rights of freedom and privacy, setting forth specific rules
for data processing and liability for damages arising from misuse. This paper examines the
implications for the Brazilian civil liability system, emphasizing the shift from a
subjective fault-based model to an activity risk model, close to strict liability. It also addresses
the joint liability between controllers and processors, the enhanced protection of sensitive :

legal exceptions to liability. The study concludes that the LGPD broadens the scope of
civil liability, affirming as an autonomous and enforceable fundamental
right within Brazilian law.

KEYWORDS: Civil Liability; LGPD; ; Moral Damage; Fundamental
Right.
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1. INTRODUCAO
, marcada pela intensa circulagéo
, redefiniu as fronteiras entre o publico e o privado. No atual cenério
tecnolégico, a informacéo é considerada o principal ativo econdémico, o que transforma o dado
pessoal em bem juridico de valor inestimavel. A manipulacdo massiva dessas informacoes,
muitas vezes sem 0 consentimento ou a ciéncia , criou formas de
vulnerabilidade e trouxe a tona um marco legal que disciplinasse o uso ético
e responsavel .
©13.709/2018, conhecida como
( ), representa a consolidacéo dessa demanda. Inspirada em legisla¢gdes internacionais,
como ( ), a LGPD
busca proteger :
, conforme disposto em seu artigo 1°.
tem como objeto de pesquisa a analise das implica¢des da LGPD
na responsabilizacao civil por danos decorrentes do uso inadequado ,
examinando o impacto dessa legisla¢cdo no ordenamento juridico brasileiro e seu dialogo com
0 Caddigo Civil de 2002 e com a Constituicdo Federal de 1988.
A justificativa da pesquisa decorre da crescente relevancia social e juridica
. A promulgacéo da LGPD inaugura um novo paradigma normativo,
impondo deveres de seguranca, transparéncia e finalidade aos , € criando
um regime de responsabilidade civil que altera substancialmente as relacdes entre titulares e
controladores :
Bruno Ricardo Bioni (2019), a LGPD ?institui uma nova graméatica

juridica para a informacéao?, pois impde que o deve respeitar principios
de finalidade, necessidade e proporcionalidade, elevando a protecdo informacional a
. Ja Danilo Doneda (2020), precursor , ressalta

o ?elemento central de um modelo juridico que valoriza a autonomia
informacional como expressao da dignidade humana?.
A problematizacdo da pesquisa envolve responder a trés perguntas centrais:
a) Quais sdo as implicagdes da LGPD na responsabilizagdo por danos decorrentes do
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uso inadequado ?
b) A LGPD estabelece gue favorece a protecdo dos direitos dos

titulares, impondo sanc¢des mais severas aos agentes que ndo observam suas diretrizes?
7

c) A aplicagédo conjunta da LGPD e do Cadigo Civil de 2002 contribui para uma maior
conscientizagédo e, a0 mesmo tempo, para 0 aumento dos litigios envolvendo
Brasil?
O objetivo geral é analisar as implica¢cdes da LGPD na responsabilizacao civil por danos
oriundos do tratamento irregular , compreendendo de que forma a legislacdo
transforma o regime juridico brasileiro.
Os objetivos especificos consistem em:
1. Investigar as mudancas introduzidas pela LGPD quanto a responsabilidade de
controladores e operadores ;
2. Analisar LGPD e do Cddigo Civil em decis@es judiciais e situacbes
concretas de violacdo de dados;
3. Identificar as sanc¢des e consequéncias juridicas para 0s que
descumprem as normas legais.
A pesquisa esta estruturada em quatro capitulos: o primeiro apresenta a evolugéo
histérica da responsabilidade civil; 0 segundo examina o fundamento constitucional
; 0 terceiro analisa o regime de responsabilidade civil estabelecido pela
LGPD e sua integracdo com o Codigo Civil; e o quarto aborda as implicagbes especificas
sensiveis e o refor¢o das garantias legais do titular.

2. EVOLUQAO HISTORICA E FUNDAMENTOS ESTRUTURANTES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL
A responsabilidade civil ocupa posigéo essencial dentro do Direito Privado
contemporaneo e, mais do que um simples mecanismo de reparacao, revela-se como um
verdadeiro instrumento de reorganizagdo da ordem juridica sempre que um dano injusto se
instala. Seu desenvolvimento ndo se deu de forma abrupta, mas como resultado da
transformacédo gradual das formas sociais de reacao ao ilicito, acompanhando a prépria
evolucédo da . Como observa Cavalieri Filho (2022), a responsabilidade civil
acumula funcdes reparatorias e preventivas, refletindo ndo apenas uma técnica juridica, mas
também um compromisso ético que a sociedade assume diante da ocorréncia do dano.
instituto exige uma analise integrada de sua trajetéria histérica, de
sua positivacdo no ordenamento juridico brasileiro e de suas novas fei¢cdes na sociedade
tecnologica. Como afirmam Gagliano e Pamplona Filho (2025), a responsabilidade civil
contemporanea ndo pode mais ser lida de forma isolada, devendo ser interpretada em
consonancia com valores constitucionais como , Solidariedade e
8
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protecdo dos vulneraveis. Essa matriz constitucional reposiciona o instituto e amplia seu
alcance, sobretudo nas situagdes em que o dano ultrapassa a dimensdo meramente patrimonial.

2.1. Evolucéo Historica da Responsabilidade Civil

A compreensao adequada da responsabilidade civil exige um retorno as suas origens.

Nos primordios da humanidade prevaleciam respostas essencialmente instintivas ao dano.
Inicialmente, predominava a vingancga coletiva, 0 grupo reagia diretamente
contra o ofensor autopreservacado. Com o tempo, esse modelo deu lugar a
vinganca privada, marcada pela iniciativa pessoal da vitima de retribuir o mal sofrido. Como
bem explicam Costa, Padilha e Carneiro (2014), essas formas primitivas de reacéo expressavam
mais um impulso natural do que propriamente uma racionalidade juridica.

A fase do talido representou certo amadurecimento. O Cédigo de Hamurabi instituiu a
proporcionalidade como parametro minimo de justica, traduzida na légica do ?olho por olho,
dente por dente?. Ainda que houvesse forte carater punitivo, essa etapa inaugura um primeiro
movimento de racionalizac¢ao, limitando a violéncia e estabelecendo certa equivaléncia entre
dano e resposta (Costa; Padilha; Carneiro, 2014).

Posteriormente, a sociedade caminhou para a composi¢ao, substituindo-se a retaliacdo

fisica por compensacéo econdmica. O Codigo de Manu, o Codigo de Ur-Nammu e a Lei das

XIl Tabuas j& demonstravam clara preocupagédo com a mediacdo e com a pacificagédo social,
incorporando a reparacédo patrimonial como alternativa mais civilizada de recompor o equilibrio
violado. Esse periodo marca o inicio da transi¢do do instinto

A grande ruptura conceitual, porém, ocorreu com o Direito Romano. A Lex Aquilia

introduziu um principio geral de reparacdo do dano injusto, aproximando-se do modelo atual.

Castro (2004) destaca que marco na passagem da vinganca para a responsabilidade,
pois inseriu na analise culpa e a vinculacao entre comportamento do agente e lesdo
causada.

Séculos depois, o Codigo Napolebnico consolidou definitivamente a responsabilidade

subjetiva. Como bem observou Aguiar Dias, citado por Castro (2004), foi codificacao
francesa que se difunde a maxima de que ndo héa responsabilidade sem culpa, influenciando
diretamente Direito civil brasileiro.

Com a Revolucéo Industrial, esse paradigma comecou a ruir. A mecanizagao, o

transporte em massa e a urbanizacao criaram situagcdes de risco nas quais exigir da vitima a
prova da culpa do agente tornou-se praticamente inviavel. Em resposta, surgiram teorias
centradas no risco, defendidas por autores franceses, segundo as quais quem obtém proveito de
9

determinada atividade deve responder também pelas desvantagens que ela produz. A
responsabilidade objetiva, nesses termos, passou a ser vista como exigéncia de justica

distributiva, necessaria para reequilibrar o sistema de protecéo (Castro, 2004).

2.2. Estrutura e Fundamentacéo da Responsabilidade Civil
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O Cadigo Civil de 2002 deu tratamento mais sélido e completo ao tema, especialmente
em comparacao ao diploma de 1916. Os artigos 186 e 927 condensam o nucleo da

responsabilizacdo: a definicdo de ato ilicito e a imposicao do dever de reparar. Cavalieri Filho
(2022) observa que o legislador brasileiro manteve a estrutura classica da responsabilidade
subjetiva como regra geral, sem descuidar da responsabilidade objetiva, prevista expressamente
qguando a atividade desenvolvida gerar risco para terceiros.
A doutrina contemporanea, representada por Gagliano e Pamplona Filho (2025), vé no
sistema brasileiro uma responsabilidade civil que deve ser lida em chave constitucional.

, @ solidariedade e a fungéo social do direito privado reforgam

interpretacdo que priorize a reparacgéo integral, a protecdo dos vulneraveis

e a prevencao de danos futuros.
Esse dialogo entre Codigo Civil e Constituicao reposiciona conceitos como ato ilicito,
nexo causal e dano. A responsabilidade civil deixa de cumprir fungdo meramente patrimonial
para assumir papel relevante na promocao , sobretudo diante da
ampliagdo dos danos extrapatrimoniais e da crescente judicializa¢éo de conflitos ligados a
esfera existencial.

2.3. Responsabilidade Subjetiva, Responsabilidade Objetiva e a Teoria do Risco

A responsabilidade subjetiva permaneceu durante séculos como modelo dominante.

Nela, a culpa é elemento indispensavel, manifestando-se sob negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Castro (2004) relembra que essa concepc¢édo possui marcada
influéncia moral, traduzida agente descumpriu um dever de cuidado que era
possivel observar.

Com o tempo, entretanto, a sociedade percebeu que esse modelo se tornava ineficiente.

A dificuldade da vitima em comprovar a culpa do agente configurava verdadeiro obstaculo ao
acesso a justica. Dai o progressivo fortalecimento da responsabilidade objetiva. Cavalieri Filho
(2022) observa que esse modelo nédo elimina a culpa, mas transfere a andlise para o risco criado
pela atividade. Sempre que determinada pratica representa perigo inerente, o ordenamento
imp&e ao explorador da atividade o dever de assumir os 0nus decorrentes de sua atuacao.

10

O art. 927, paragrafo Unico, do Cédigo Civil, consagra essa logica, reforcando a adoc¢éo
da objetivagdo nas hipteses em que a propria natureza da atividade justifica a presuncao de
responsabilidade.

2.4. Elementos da Responsabilidade Civil: Conduta, Dano e Nexo Causal

Para que haja responsabilidade civil, trés elementos: conduta,

dano e nexo causal. A conduta pode ser positiva ou omissiva. O dano representa diminui¢cao
anormal na esfera juridica da vitima, abrangendo tanto prejuizos patrimoniais quanto lesdes
morais ou existenciais. Cavalieri Filho (2022) enfatiza que o dano deve ser injusto e efetivo,
sendo a reparacéo integral a principal diretriz do sistema.
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O nexo causal, , vincula a conduta ao resultado danoso. Gagliano e Pamplona
Filho (2025) explicam que o Cddigo Civil brasileiro adota, de forma predominante, a teoria da

causalidade adequada, segundo a qual somente deve ser considerada causa a conduta que,
dentro de um curso normal e previsivel dos acontecimentos, tenha contribuido de maneira
relevante para o resultado lesivo. Esse critério harmoniza-se com prevencéo e
evita imputagcbes excessivamente amplas.

2.5. A Responsabilidade Civil na Era
sociedade tecnoldgica alterou profundamente o alcance da responsabilidade civil.

Com a , @ circulagcdo massiva

passou a demandar um regime de responsabilizacéo especifico. Florence
(2021) destaca estrutura-se majoritariamente sobre responsabilidade subjetiva,
porém com presuncéo de culpa dos , especialmente em razéo dos deveres

reforcados de seguranca, prevencao e transparéncia.

Esse novo cendario revela uma responsabilidade civil orientada pela l6gica do risco
informacional. Vazamentos, acessos indevidos, tratamentos abusivos e falhas de seguranca
podem gerar danos de dificil mensuracgédo, atingindo direitos existenciais, reputacionais e
econdmicos. Por isso, Florence (2021) observa fortalece a accountability e exige
comprovacéo de conformidade como forma de afastar a culpa presumida.

A responsabilidade civil inaugura, assim, um campo em que o

dano nédo é apenas patrimonial, mas também informacional, afetando diretamente a esfera
intima do . Trata-se de uma etapa mais sofisticada de protecéo, que dialoga
intensamente com a Constituicdo e evidencia que a responsabilidade civil deve acompanhar a
modernizacao tecnolbégica sem perder sua funcéo de tutela

11

3. O ALICERCE CONSTITUCIONAL E

A discusséao sobre a responsabilidade civil na LGPD n&o pode prescindir do seu

fundamento maior: Constituicio Federal de 1988 (CF/88). E nela
gue se firmam os valores essenciais que sustentam brasileiro, entre
eles , erigida a principio fundamental no artigo 1°, inciso lll, da

Carta Magna. Esse principio serve de base para compreender
€ apenas uma questao técnica, mas um desdobramento da propria defesa da liberdade e da

autonomia individual em uma sociedade orientada pela informagcéo.
A Constituicao de 1988 representou um marco de transformacéo, colocando

no centro do Direito e conferindo carater material . Desde
entdo, a dignidade passou a orientar a interpretacdo das normas, consolidando um modelo
juridico voltado & valorizagdo da pessoa em suas multiplas dimensfes. Nesse contexto,

se tornaram uma extensao da propria identidade do individuo, exigindo um tratamento
gue respeite a integridade, informacional de cada cidadao.
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A sociedade contemporanea vive um contexto em que o fluxo de informagdes e o poder

sobre geram novos desafios a . Por isso,
assume uma dimensao que ultrapassa o aspecto individual e passa a integrar um
compromisso coletivo cidadania e da democracia.

A LGPD surge justamente como consequéncia l6gica desse mandamento constitucional.
Inspirada nos principios da liberdade, da privacidade e da dignidade, ela traduz para o plano
infraconstitucional a frente aos riscos do mundo digital.

Nelson Rosenvald (2024), a missédo do Direito contemporaneo é garantir que a pessoa hao
seja reduzida a um simples objeto de exploragdo econémica ou tecnoldgica. A LGPD cumpre
esse papel ao impor padrées de transparéncia, seguranga e respeito a integridade dos

Dessa forma, o alicerce constitucional evidencia que a
informagé&o ndo é apenas um ativo de valor econdmico, mas um reflexo da propria
personalidade. A Constituicdo de 1988, ao colocar a dignidade, a liberdade e a solidariedade no
centro do sistema juridico, nos mostra deve ser guiado por principios
éticos e pelo respeito a condicdo humana, que permanece como o verdadeiro nucleo

Direito.

12

3.1. Da intimidade

reconhecimento juridico decorre de
uma evolucao conceitual iniciada com . O artigo 59, inciso X,
de 1988 consagra : ,
das pessoas, assegurando indenizacdo por dano material ou moral
decorrente de sua violacao.
Segundo Doneda (2020), representava inicialmente a ?reserva da
vida intima contra as interferéncias externas?, mas a revolucgéo digital tornou esse conceito
insuficiente. O avanco das tecnologias de informacéo e coleta e cruzamento de
dados exigiram uma nova leitura, voltada ndo apenas a protecéo , mas ao

controle sobre as informacdes pessoais.
Essa transformacéo conceitual culminou com a Emenda Constitucional n® 115/2022,
gue introduziu no artigo 59, inciso LXXIX,

. Com isso, passou a reconhecer
expressamente , conceito originado da doutrina alema e
definido por Bruno Bioni (2019) como ?a prerrogativa de cada pessoa de decidir como e em
gue condicdes podem ser tratadas?.

representa a passagem do direito de ?estar s6?
?ser informado e decidir?, assegurando que o individuo mantenha o controle sobre o
ciclo de vida : prerrogativa € o eixo central da LGPD, explicitada no artigo
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2°, inciso Il, que dispbe que a lei tem como fundamento ,a
liberdade e a privacidade.
Dessa forma, a LGPD concretiza valores constitucionais ao garantir

respeite a dignidade humana , fundamentos
da Republica (art. 1°, 1ll, CF/88).

3.2. A transigéo
doutrina brasileira reconhece surge como uma

derivacao evolutiva da privacidade. Para Doneda (2020), a diferenca central € que, enquanto a
privacidade se refere a excluséo de interferéncias, diz respeito ao controle
ativo do individuo sobre as informag6es que o identificam.

, € mais ampla, pois abrange o tratamento
automatizado e as relac6es digitais nas quais ha constante compartilhamento

. Conforme Bioni (2019), a resposta normativa as

13

assimetrias de poder informacional existentes entre os individuos e as entidades que

A Constituicdo Federal de 1988, ao elevar a categoria
, apenas consolidou uma garantia individual, mas também impés ao Estado e
as empresas o dever de proteger e prevenir danos. Tal dever de protecéo ativa significa que a
omissao estatal ou empresarial pode ensejar responsabilidade civil.
, 2 LGPD atua como instrumento infraconstitucional que efetiva a

protecao ambiente digital, impondo obrigac@es de
transparéncia, finalidade, necessidade e seguranca aos
Assim, a tutela constitucional representa ndo apenas uma

salvaguarda individual, mas também um imperativo coletivo de governanca ética da
informacao, sendo um ndcleo axiolégico que da sentido a LGPD,
convertendo o dado pessoal em extensdo da personalidade civil.

3.3. A constitucionalizagéo

passou a ocupar posi¢ao central no ordenamento juridico
brasileiro, especialmente, conforme ja visto, apds a Emenda Constitucional n® 115 de 2022. A
insercéo do inciso LXXIX no artigo 5° da Constituicdo representa marco normativo relevante,
pois confirma ultrapassa a esfera infraconstitucional
e integra diretamente o nlcleo essencial da dignidade humana.
A constitucionalizacdo da matéria reforca
possui ndo apenas expectativa, mas verdadeiro

. Esse direito compreende o controle sobre o fluxo , @ transparéncia
das e a protecao contra usos abusivos ou desproporcionais. Em razéo
disso, deve sempre observar finalidade legitima, adequacao,
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necessidade e proporcionalidade.

consolidou esse entendimento ao julgar as ADIs 6.387,
6.388 e 6.389, nas quais reconheceu a constitucionalidade da LGPD e
Corte afirmou possui natureza
transversal e que sua regulamentacao deve ocorrer de forma unificada, por ser tema que incide
sobre multiplas atividades . Ao reafirmar a competéncia privativa da Unido
para legislar sobre a matéria, o0 STF buscou evitar fragmentacdo normativa e assegurar
seguranca juridica.

14
refor¢cou que privacidade e nao se limitam ao
sigilo, mas envolvem diretamente liberdade individual e a
. O Tribunal reconheceu que o uso indevido compromete a

autonomia do sujeito e viola seu espaco de autodeterminacdo. A partir dessa premissa, o STF
afirmou que qualquer atividade que envolva deve estar submetida a
critérios rigorosos de finalidade, proporcionalidade e transparéncia.

A constitucionalizacdo , Somada a interpretacdo do STF, revela que

a responsabilidade civil por danos informacionais ndo decorre apenas de critérios tradicionais,
mas de exigéncias constitucionais que impéem deveres reforgados de cuidado.

informacao, nesse sentido, hdo se limita a reparacao posterior ao dano, mas estabelece um
conjunto de obrigac6es preventivas que integram a propria estrutura

contemporaneos.

4. O REGIME JURIDICO DA RESPONSABILIDADE CIVIL NA LGPD E O DIALOGO

COM O CODIGO CIVIL

A LGPD introduz um regime proprio de responsabilidade civil, cuidadosamente

articulado com os principios gerais do Direito Civil brasileiro. Sua fungéo é definir as bases

para a reparacao de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos decorrentes do
tratamento inadequado . A lei ndo rompe com o sistema civilista tradicional,
mas o atualiza diante das novas formas de leséo produzidas pela realidade digital.

Ao contrario de uma ruptura, a LGPD representa uma evolu¢cdo do modelo civilista,

tornando uma extensao natural personalidade. Seus principios,
em especial os de finalidade, necessidade, seguranca e transparéncia, dialogam diretamente com
a boa-fé objetiva. Dessa forma, o dever de reparar o dano passa a ser entendido ndo apenas
como reacgdo a uma violagédo, mas também como consequéncia do descumprimento de deveres
juridicos de protecao e prevencéo.

4.1. A complementaridade entre a LGPD e o sistema civilista

O sistema de responsabilidade civil brasileiro, consagrado pelo Cédigo Civil de 2002,
baseia-se na reparacao do dano injusto. O artigo 186 estabelece que aquele que, por acdo ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, comete
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ato ilicito. Ja o artigo 927 prevé o dever de indenizar, inclusive de forma objetiva, quando a
atividade exercida implicar risco para terceiros.
15

, 2 LGPD atua como um microssistema juridico especializado, que

complementa o regime civil geral ao introduzir regras especificas para :

LGPD nao cria um novo tipo de responsabilidade, mas redefine as fronteiras da diligéncia e
da culpa ao exigir o cumprimento de padrdes técnicos e organizacionais que o Codigo Civil ndo
previa expressamente.
O artigo 6° principios que orientam , COMOo
finalidade, adequacao, necessidade, seguranga e prevencgao, sendo todos vinculados a boa-fé
objetiva, prevista no artigo 422 do Cédigo Civil. Assim, a responsabilidade civil na LGPD
assume um carater preventivo e reparatério, impondo aos agentes o dever de agir de forma
diligente e transparente.
Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012), a funcdo primordial da responsabilidade civil &
restaurar o equilibrio violado pelo dano, e a LGPD amplia esse conceito ao incluir a prevencgéo
como elemento essencial da responsabilidade. O descumprimento de deveres de seguranca e
transparéncia passa, portanto, a configurar ato ilicito autbnomo, independentemente de culpa
subjetiva.
A LGPD também se articula com o artigo 944 do Cdédigo Civil, que consagra a
proporcionalidade da reparagdo. Assim, danos informacionais, ainda que imateriais, devem ser
reparados segundo a gravidade e a extensdo da leséo, levando em conta o impacto a dignidade
do titular e a confianga social no uso

4.2. A delimitacdo dos agentes e 0 aumento da responsabilidade
Uma das maiores implica¢des da LGPD € o aumento da responsabilidade de pessoas
naturais ou juridicas que atuam no ecossistema de dados, mediante a clara definicdo de papéis
e deveres (Novais de Souza; Edler, 2022).
distingue claramente os

, estabelecendo papéis e deveres distintos para controladores, operadores e
encarregados. Essa delimitagéo, prevista no artigo 5°, incisos VI, VIl e VI, é fundamental para
a definicdo de responsabilidade em casos de danos decorrentes do uso indevido

controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao ; 0 operador é aquele que
realiza o tratamento em nome do controlador; e o encarregado é o responsavel pela
comunicagao entre os agentes, os titulares e a

( )-
16

Walter Aranha Capanema (2020), a LGPD imp&e uma ?cadeia de
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corresponsabilidade? entre controlador e operador, o que significa que ambos podem ser
responsabilizados solidariamente pelos danos causados ao titular. O objetivo é evitar lacunas
de protecdo e assegurar a reparacgédo integral.

A responsabilidade solidaria esta expressamente prevista no artigo 42, §1°, inciso |,

, segundo o qual ?0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes ou
quando ndao tiver seguido as instrucdes licitas do controlador?. Assim, o legislador adotou uma
postura rigorosa, transferindo para os agentes o 6nus de demonstrar que atuaram de modo
diligente e conforme os parametros legais.

Essa ampliacdo de deveres impde um novo paradigma de responsabilidade preventiva,

em gue a omissao em adotar , mesmo sem dano imediato, ja configura
descumprimento do dever juridico. A prevencao, antes facultativa, torna-se obrigatéria e
juridicamente exigivel.

Desse modo, a LGPD reforca a cultura do compliance informacional, exigindo que
controladores e operadores implementem politicas de seguranga, gestao de riscos e
transparéncia. Como adverte Bioni (2019), LGPD €, ao mesmo tempo, um
dever juridico e uma estratégia de gestao reputacional, pois o0 dano a confianga do titular &
também um dano social.

Em sintese, a delimitacdo dos agentes e o fortalecimento das obriga¢des de seguranca
representam uma mudanca estrutural: a responsabilidade civil deixa de ser apenas reativa
(reparatoria) para tornar-se proativa (preventiva).

4.3. A natureza da responsabilidade: objetiva ou subjetiva

A definicdo da natureza da responsabilidade na LGPD é tema de intenso debate

doutrinério. Embora a lei ndo utilize expressamente a expressao ?responsabilidade objetiva?,
sua redacgdo e estrutura normativa indicam a adog¢éo de um regime hibrido, com predominancia
da teoria do risco da atividade.

O artigo 42 da LGPD determina que ?0 controlador ou o operador que, em razéo do
exercicio de atividade , causar a outrem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, é obrigado a repara-lo?. A expressdo ?em razao do exercicio da
atividade? é interpretada por grande parte da doutrina como uma presuncao de risco,
dispensando a prova da culpa.

17

Novakoski e Naspolini (2020) observam que essa formulacdo ?traduz a adog¢édo de uma
responsabilidade objetiva mitigada?, fundada prépria atividade de tratamento,
por envolver risco, atrai a obrigacao de reparar. Essa construcéo é semelhante aquela prevista
no artigo 927, paragrafo unico, do Codigo Civil, que imp&e a reparacdo independente de culpa
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar risco para terceiros.
A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica desempenha papel significativo na
consolidacao da responsabilidade objetiva em atividades que apresentam risco informacional.
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Em precedente paradigmatico, o REsp 2.232.506/SP estabeleceu que instituicdes financeiras
respondem objetivamente por falhas de seguranca e/ou vazamentos de dados, ainda que

decorrentes de atuacgdo de terceiros, reconhecendo que a atividade bancéria possui risco inerente
e acentuado que atrai a aplicacao do paragrafo Unico do artigo 927 do Cédigo Civil.
Essa légica foi reforcada pela Sumula 479 do STJ, segundo a qual instituicbes
financeiras respondem objetivamente por danos causados por fraudes ou delitos no &mbito das
operagdes bancarias. O Tribunal reafirma que quem explora atividade lucrativa altamente
informatizada assume 0s riscos inerentes a prépria estrutura tecnologica que controla.
Além disso, no REsp 2.118.911/SP, o STJ entendeu OU a exposicao
indevida de dados configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo concreto.
Essa compreenséo reafirma o entendimento do Tribunal sobre a violagéo ao dever de seguranca
e ao dever de protecao informacional e, por si s6, representa lesdo a dignidade do titular. Os
precedentes demonstram que o Tribunal reconhece risco especial associado ao

, justificando o regime de responsabilidade objetiva.
Sérgio Cavalieri Filho (2022), ao discorrer sobre a responsabilidade objetiva, destaca

? eliminar o elemento culpa, mas de deslocar o foco da responsabilidade para
o risco da atividade protecdo da vitima?. Sob essa 6tica, a LGPD adota
um modelo protetivo, em precisa provar a negligéncia ou
imprudéncia do agente, bastando demonstrar 0 nexo causal entre o tratamento e o dano.
Assim, a LGPD equilibra os principios e da protecao da confianca,
permitindo que os se eximam de responsabilidade apenas nas hip6teses
do artigo 43, ao provar que ndo realizaram o tratamento, foi licito ou que o

dano decorreu de culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.

A doutrina contemporanea tende a reconhecer a responsabilidade objetiva como regra,
especialmente em atividades empresariais que exploram economicamente

teoria da socializacdo dos riscos reforca que, em uma economia informacional, aquele que
aufere lucro deve arcar também dele decorrentes.
18

5. AS IMPLICACOES ESPECIFICAS E A TUTELA REFORCADA DOS DADOS

SENSIVEIS

As implicacdes da LGPD aprofundam-se na delimitacao da responsabilidade solidaria

e no tratamento diferenciado de dados que envolvem risco inerente de discriminacéo. Esse € o
ponto em que a lei revela seu carater mais protetivo, ao reconhecer que certas informagdes, por
exporem aspectos intimos e estruturais da identidade humana, exigem uma tutela juridica mais
rigorosa.

Por essa razéo, a LGPD adota um regime de protecéo reforcada para esses dados,
restringindo seu tratamento a hipéteses estritamente necessarias e legitimas. O artigo 11 da lei
estabelece sensiveis deve ocorrer apenas mediante consentimento
especifico e destacado do titular, ou nas situacdes em da vida, a execucao de
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politicas publicas ou o cumprimento de obrigacdes legais o justifiquem. Essa limitagédo busca
evitar o uso indiscriminado das informacdes e impedir que elas se tornem instrumentos de
discriminacéo, exclusdo ou manipulacédo social.

Nesse cenério, a responsabilidade civil assume papel central. O dever de cuidado

imposto aos € mais intenso, e a omissao na

, anonimizacao e controle passa a configurar, por si so, violacdo dos deveres legais.
Mesmo que o dano ndo se concretize em forma de divulgacao publica, a simples exposi¢éo
indevida de um dado sensivel pode gerar abalo moral e comprometer a confianca nas relacdes
digitais.
Dessa forma, o tratamento dos dados sensiveis representa o ponto mais importante e
exigente do sistema . Ele traduz o compromisso do Direito com a
preservacado da integridade moral e da igualdade entre as pessoas, assegurando que a tecnologia
e o poder informacional se desenvolvam dentro dos limites éticos impostos pela Constituicdo e
pelos

5.1. A responsabilidade solidaria e a reparacéo integral
A LGPD adota a solidariedade como principio basilar da responsabilidade civil

. Essa solidariedade, prevista no artigo 42, 81°, garante
lesado possa exigir de qualquer um dos agentes a reparacao integral do dano,
independentemente da participacdo individual de cada um na ocorréncia.
19

Segundo Cavalieri Filho (2022), a solidariedade confere maior efetividade a reparacéo
civil, permitindo ao lesado escolher contra quem demandar, sem se preocupar com a divisdo
interna das culpas.
A solidariedade, portanto, materializa reparacéo integral consagrado no
artigo 944 do Cadigo Civil, segundo o qual a indenizag&o deve ser proporcional & extensao do
dano. Ao cabe suportar o 6nus de identificar qual o agente que falhou na
cadeia de tratamento, mas compete aos agentes provar, entre si, 0 grau de culpa e
responsabilidade.

, 2 solidariedade estimula o dever de cooperacéo entre controladores e
operadores, decorrente da boa-fé objetiva (art. 422, CC). A omissdo de um, ao comprometer a
seguranca do sistema, repercute juridicamente sobre todos, pois o dano informacional é
indivisivel em sua origem e consequéncia.
O Superior Tribunal de Justica vem afirmando que a exposi¢cdo, 0 vazamento ou 0
compartilhamento indevido configura dano moral presumido, especialmente
quando envolve informacdes sensiveis ou suficientes para gerar risco concreto ao titular.
A posicao foi reforgada no REsp 2.121.904/SP, no qual a Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica entendeu sensiveis fornecidos para a
contratacdo de seguro de vida configura dano moral in re ipsa, dispensando a prova de prejuizo
concreto pelo titular. A Corte destacou que a exposicao indevida de dados sensiveis coloca o
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consumidor em situacao de risco relevante quanto a sua honra, imagem, intimidade, patriménio,
integridade fisica e seguranca pessoal, o que justifica a responsabilizagéo objetiva da

seguradora e a presuncao do dano moral.

Esses precedentes confirmam que, no contexto da sociedade digital, o dano moral

decorrente do uso indevido de dados ndo depende de prova aprofundada, pois decorre da propria

violacdo da esfera vulnerabilidade imposta ao titular.
5.2. A tutela reforcada sensiveis
sensiveis, definidos no artigo 5°, I, da LGPD, , pela

sua natureza, podem gerar discriminagéo ou vulnerabilidade: origem racial, convic¢ao religiosa,
opinido politica, filiagédo a sindicato, dados genéticos, biométricos, relativos a satde ou a vida
sexual. O tratamento desses dados exige bases legais especificas e

reforcadas.

Caitlin Mulholland (2021) sustenta demandam uma tutela

juridica mais intensa, pois seu uso indevido compromete ndo apenas a privacidade, mas a

20

propria igualdade material do titular. Essa perspectiva é compartilhada por Bioni (2019), que

define como ?informacgdes dotadas de especial vulnerabilidade, cujo
tratamento indevido potencializa a discriminacao?.

, Doneda (2020) observa desses dados deve ser limitado
a finalidade legitima e imprescindivel, sob pena de violar .0

autor acrescenta que ?a proibicao do tratamento discriminatério € corolario
da igualdade substancial entre os individuos?.

Assim, o artigo 11 da LGPD exige bases legais mais restritas para
sensiveis, como consentimento especifico e destacado, cumprimento de obrigacéo legal,
protecdo da vida, tutela da saude ou execugéo de politicas publicas. O descumprimento dessas
condicBes pode ensejar responsabilidade civil agravada, dado o maior potencial lesivo
envolvido.
Segundo Rosenvald e Braga Netto (2024), sensiveis deve ser
interpretado a luz do principio da n&o discriminacao (art. 6°, 1X, LGPD) e do artigo 3°, IV,

, que consagra como objetivo fundamental da Republica a promocéo do
bem de todos, sem preconceitos ou discriminagdes.
Portanto, as implicacdes especificas da LGPD sobre reforcam um
modelo de responsabilidade diferenciada, em que o grau de dever de cautela é diretamente
proporcional ao potencial de dano existencial causado pelo uso indevido da informacéo.

5.3. As hipoteses de excluséo da responsabilidade

Apesar da rigidez do regime de responsabilizacdo, a LGPD reconhece hipoteses de

excluséo de responsabilidade, previstas no artigo 43. Como ja visto anteriormente, o agente de
tratamento ndo seréa responsabilizado se comprovar:

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-12-17 15:58:12



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 220 de 223

| ? que ndo realizou que Ihe é atribuido;
Il ? que, embora tenha realizado o tratamento, ndo houve violagéo a legislacédo

[l ? que o dano decorreu de culpa exclusiva do ou de terceiros.

Essas excludentes preservam o equilibrio juridico e evitam a imposi¢cao de uma
responsabilidade absoluta. Segundo Capanema (2020), tais hipéteses funcionam como
clausulas de moderacédo, compativeis com proporcionalidade, mas exigem do
agente prova robusta e documentada do cumprimento das obrigactes legais.

De modo semelhante, o artigo 188 do Cdadigo Civil estabelece excludentes de ilicitude

para situagcbes de exercicio regular de direito, estado de necessidade e legitima defesa. No
21

contexto da LGPD, entretanto, o compliance documental assumem papel decisivo.
O agente deve comprovar, registros e relatérios de impacto (art. 38, LGPD), que
adotou medidas efetivas para prevenir o dano.

Assim, a excludente de responsabilidade ndo decorre de mera alegacéo, mas de prova
positiva de conformidade. O sistema se torna, portanto, mais exigente e orientado por
evidéncias, fortalecendo a governanca juridica da informacao.

6. CONCLUSAO

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que a

responsabilidade civil aplicada ao representa uma etapa decisiva

na evolucao do Direito brasileiro. A reconstrucao histdrica do instituto demonstrou que sua

trajetéria sempre refletiu as transformacdes sociais de cada época. A passagem da vinganca a

composi¢do, a ampliagéo do papel da culpa no sistema moderno e o posterior avanco das teorias

do risco evidenciaram que a responsabilidade civil nunca permaneceu estatica, mas

acompanhou a complexidade dos fatos e protecao efetiva contra danos

injustos. Esse percurso histérico ndo é apenas contextual, mas fundamental para compreender

por exige hoje um regime préprio de responsabilizagéao.

A Constituicdo de 1988 consolidou a centralidade e inaugurou um

modelo de responsabilizacdo que ultrapassa o carater meramente patrimonial.

se insere nesse contexto ao envolver diretamente privacidade, liberdade,

autodeterminacao informativa e confianca legitima do titular. A Emenda Constitucional n.° 115

de 2022 e as decisbes nas ac¢des que discutiram a competéncia
confirmam que a tutela das informacdes pessoais

nao é apenas uma preocupacdo normativa, mas uma exigéncia constitucional. O STF reforcou

a natureza fundamental reafirmou que o uso legitimo de
informacdes depende de parametros como transparéncia, finalidade e seguranca,

a responsabilidade civil passa a atuar efetivagdo desses valores.
No plano infraconstitucional, a LGPD organizou um

conjunto de deveres claros e tecnicamente estruturados. Esses deveres ndo criam uma ruptura
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com o sistema de responsabilidade civil, mas o aperfeicoam. A l6gica que emerge dos
dispositivos é preventiva e orientada a gestéo de riscos. As empresas e 6rgdos publicos que

tratam dados assumem deveres objetivos de seguranca e de conformidade, cuja inobservancia
revela falha no préprio modelo de governanca adotado. A jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica confirma esse cenario ao reconhecer a responsabilizacao de agentes por danos

22

decorrentes de vazamentos, falhas de seguranca e exposicao indevida de informacdes, ainda
que ndo haja demonstracdo aprofundada do prejuizo concreto. A orientagdo do STJ deixa
evidente que, em atividades que envolvem risco informacional, a responsabilidade tende a se
estruturar de forma objetiva, especialmente quando proteger a dimenséao existencial
do titular.
Diante desse panorama, conclui-se que a responsabilidade civil

resulta da convergéncia entre tradicao e inovacao. Os elementos classicos do instituto
permanecem essenciais, mas agora interagem com novos parametros constitucionais e com a
I6gica técnica da LGPD. Conduta, dano e nexo causal continuam como pilares fundamentais,
porém passam a dialogar com deveres de prote¢do, seguranca e transparéncia que caracterizam
o0 ambiente digital. O foco deixa de ser apenas a resposta ao dano e se desloca para a prevencéo,
a gestdo de riscos e a construcdo de ambientes informacionais mais seguros e responsaveis.
A responsabilidade civil, portanto, ndo apenas se adapta a . Ela
se transforma em instrumento de protecdo efetiva dos riscos criados
pelo tratamento massivo de dados. O Direito brasileiro ja sinaliza um caminho firme e coerente:
0 avanco tecnologico deve ser compativel com e coma
dignidade humana. A efetividade dessa tutela depende da integracdo harmoniosa entre
Constituicdo, LGPD, Cadigo Civil e jurisprudéncia, formando um sistema robusto, coerente e
capaz de responder as demandas complexas do cenario digital contemporaneo.

23
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