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RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificagdo de
Produtos no Brasil: Uma Analise do Pink Tax a Luz do Codigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razio da caréncia da norma e da doutrina em reprimir o fendmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo ¢ analisar se a precificagdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma pratica
abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificagdo de
produtos e servigos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem como,
configura-se em um a pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a pratica do
pink tax ¢ um abuso economico.

ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificagdo de
produtos no Brasil por meio do fendmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
quanto a discrimina¢do de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fendmeno a ser analisado. Diante disso, ¢ necessario, construir melhor
o tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreensdo da tematica, ¢ importante apresentar um breve contexto. E
sabido que as relagdes de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), “a relacdo juridica de
consumo ¢ envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servigo ou a aquisicdo de um produto”. Por vezes, nessas relagdes incide o
fendmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgdo consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato ¢ que ndo se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevagao do preco
dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o mesmo produto
destinados aos homens ¢ precificado com um preco menor, além de produtos os servicos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificagdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também ¢ enfrentado na nagdo brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),

chegou a conclusdo de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos



idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanagdo, € possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, ¢, a
precificacdo de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
art.5° da Constituicao Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
configura como uma pratica abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, ¢ possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta
questao, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servicos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe o amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipdtese: O imposto
rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servigos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discriminagao de género em todos os
ambitos e relacdes estd disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso I do referido artigo ha a disposicao de que
homens e mulheres s3o iguais em direitos e obrigagdes (Brasil,1988). Além disso, o Codigo
de Defesa do Consumidor, constitui como pratica abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos, € o que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar se a precificacdo de
produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcangar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relagdes de consumo e o que a
caracteriza; analisar como o imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do

sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa



se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercussao da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das
secOes e subsegoes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros, artigos, periodicos, etc. Isso
porque devido ao problema tratar-se de questdes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa ¢
qualitativa, pois € baseada em conceitos, interpretacdo, compreensdo e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipdteses apresentadas sdo apenas suposi¢des, ao qual tem o intuito de solucionar o 6bice do
projeto. As hipdteses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdsito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou nao.

Esta pesquisa foi dividida em trés sec¢des, da seguinte forma: a primeira secao abordou
sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
inobservancia desse direito fundamental nas relagdes juridicas de consumo por meio do pink
tax, emblema da discriminagdo de género. O objetivo da segunda sec¢do foi destrinchar os
conceitos basilares das relagdes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
se¢do, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Codigo de Defesa

do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Junior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade ¢ o direito que todos t€m de ser tratados igualmente na medida
em que se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens
da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em
dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da defini¢do apresentada, que o direito a igualdade ¢ essencial
para a preservagdao do Estado Democratico de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situagdes em

consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de



direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade ¢ compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o proprio executivo, na edi¢ao
das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situacgdes idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, designa aos aplicadores da norma legal, a
imposicao de que, na aplicacdo da lei, ndo poderao atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constitui¢do Federal, que dispde: “[...] todos sdao iguais perante a lei, sem distincdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]” (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da
Constituicao Federal, na medida em que, descreve os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, “[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,I)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,IIT); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao (art.3°,IV)” (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promocao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um
direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
material tem por finalidade, a criacdo de ag¢des afirmativas e a criacdo de politicas publicas
que visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).

Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia
transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relagdes, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situacdes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se nao
demonstrar compatibilidade com os valores da Constitui¢ao (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso I, do artigo 5°, da

Constitui¢ao Federal, disciplina que, “homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes,



nos termos desta Constituicdo” (Brasil, 1988), ou seja, da previsdo constitucional, resulta
clara a vedagdo ao tratamento discriminatorio devido ao género do individuo.

Com efeito, a “[...] utilizagdo do discriminem relativo ao género € aceita somente,
quando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros” (Moraes, 2009,
p-39). No entanto, em que pese a norma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicacdo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, ndo foi
alcangada, posto que, ¢ possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagdes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminagdo devido ao género, demonstra clara violagdo ao direito da igualdade,
em que, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos ¢ rechagada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminacdo € também verificada no ambito das relagdes de
consumo, por meio do fenomeno econdomico denominado de pink tax, em que, a precificacao
de produtos e servigos € personalizada devido ao género, tais quais aqueles que sdo destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
que os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sao precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificagdo mais elevada de produtos e servicos, destinados ao
publico feminino, resulta em clara violagdo ao direito fundamental da igualdade. A utilizacao
do discriminem relativo ao género, para a eleva¢dao do prego de produtos ou servicos, ¢ uma
afronta a norma constitucional, pois tal parametro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o que se observa ¢ que, tal pratica acentua a
discriminacao de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género ¢ fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, o estudo desta
desigualdade no que cerne o fendomeno econdmico pink tax. Nesse sentido, a presente

pesquisa mostra-se Util, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.

3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta segdo ¢ descrever os conceitos basilares das relagdes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro topico sera

abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tdpico tratara sobre o conceito



de relagdo de consumo. O terceiro topico tera por objetivo demonstrar o objeto da relagao de
consumo, tais quais, produto e servico. E o quarto topico tera por objetivo explanar os direitos

basicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR

O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se
um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violagdo de regramentos expressos
na norma constitucional e consumerista. Esses interesses sao colocados em jogo quando, na
prestagao de servigcos ou na venda de produtos, incidem fatores discriminatérios e abusivos, a
partir do fendmeno que ¢ objeto de andlise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, ¢
importante pormenorizar os interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos o homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, ¢ atreladas a essa evolugdo, consequentemente, ocorrem transformacgdes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Nao obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolucao industrial, em que, antes a produ¢do era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao ndcleo familiar ou a um pequeno nimero de pessoas, a
partir dessa revolugao a producao passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolugdo industrial, em que, houve a produgdo em
grande escala de produtos, e a oferta de servigos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relagdes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relagdo juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para praticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situagdes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacao
da Comissdo de Direitos Humanos das Na¢des Unidas, em sua, 29° sessdo de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, “os movimentos consumeristas iniciaram-se nos primordios dos anos de
1970, com a criacdo das primarias associagdes civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim” (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser

realmente efetivos, apds a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como



direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).
Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo

Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais
que visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a
defesa dos consumidores [...]; 2) de observar ¢ assegurar como principio geral da
atividade econdmica, como principio imperativo da ordem economica constitucional
[...]; e 3) de sistematizar ¢ ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de
um codigo (microdifica¢do), que retina ¢ organize as normas tutelares, de direito
privado e publico, com base na ideia de protecdo do sujeito de direito [...]
(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do
Consumidor ¢ eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relagdo entre consumidor e fornecedor exigia uma
decodificacdo propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
criada a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Codigo de Defesa do
Consumidor. Cumpre ponderar que, as relagdes juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Codigo de Defesa do Consumidor “¢€ o instrumento
legal de realizacdo dos valores constitucionais de prote¢do e defesa dos consumidores, tais
como saude, seguranga, a vulnerabilidade e outros mais” (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes

termos, o artigo 4°, inciso I (Um) do Cddigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e
seguranca, a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacao dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a protecdo do consumidor contra opressoes e
abusos econdmicos. Diante da revolugdo industrial ensejar a producdo em grande volume de

produtos e servicos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o



consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As praticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol
do artigo 39, do Codigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situagdes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo nao
sdo taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como praticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as praticas abusivas “sdo agdes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Sdo ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico” (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na se¢do 1 o fendmeno
econdmico denominado pink tax constitui-se na precificacdo elevada de produtos e servigos
destinados as mulheres em comparacao aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
que alguns destes tenham a mesma composi¢ao ou funcdo. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, “E vedado ao
fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
o pre¢o de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva” (Brasil, 1990).

A pratica de fixagdo de pregos tendo como base o género do consumidor se revela
abusiva, tendo em vista que, o género ndo se constitui como um fator legitimo de
discriminacdo no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso I, da Constitui¢ao Federal, como explicitado na secao 1. Além do mais, o Codigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso 11, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacdes. Sendo o produto ou servico similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo hd motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).

Com efeito, a elevagdo do preco de produtos ou servigos por si s6 ndo ¢ uma pratica
abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econdmica para precificar seus produtos e
servigos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta ¢ a demanda, em que
a primeira ¢ uma proposta de celebragdo de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicdo de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar & disposicdo do consumidor o produto ou servigo
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Coédigo de Defesa do Consumidor atribui como

conceito de oferta, “toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por



qualquer forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados” [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou
servigo que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribui¢do de precos mais elevados aos produtos e
servigos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas € nao
possuem autocontrole, sdo narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manuten¢do de
praticas discriminatdrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos

destinados a elas, acreditando que sera melhor para o seu estereotipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor ¢ baseado em principios e clausulas gerais. Conforme
escreve Cavalieri Filho, “principios etimologicamente quer dizer inicio, comego, ponto de
partida de alguma coisa” (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes fungdes dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios sdo verdades estruturantes que ddo ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, sdo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacdo personalizada de produtos e servigos por
meio de viés discriminatdrio, concebe-se necessaria a reflexdo sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principiologica, que visa efetivar a prote¢do ao consumidor. Nesse
passo, os principios que possuem maior relevancia, para melhor compreensao do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibi¢ao
e repressao ao abuso, € a proibicao da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, ¢ um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso III, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, ¢ um principio de
dificil delimitagdo, pois o seu conceito € subjetivo, levando a diversas interpretacdes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem ndo abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] “busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas

proprias escolhas, efetuar suas proprias decisoes, sem que haja interferéncia direta de terceiros



em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢des de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotacdo economica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).

No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os
consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
plano constitucional, o art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Relagdes de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o “imposto rosa”, que consiste na oferta de produtos e servigos, com
precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparagdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violagdo a esse
principio. A pratica de diferenciacdo do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posi¢ao
de vulnerabilidade, bem como, essa pratica restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, ¢ possivel trazer como exemplo desse didlogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Analise de Politicas
Publicas, da Fundacdo Getllio Vargas, em que se chegou a seguinte conclusdo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados — tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes —, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilagao, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posi¢ao
de fragilidade em relagdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
o poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Cddigo de Defesa do
Consumidor positivou o principio da boa-fé¢ objetiva, no art. 4°, inciso III. Nunes (2024)
define esse principio, “como sendo uma regra de conduta, isto ¢, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas

relacdes de consumo” (Nunes, 2024, p.68).



A pratica do pink tax, reverbera em uma conduta contraria aos padroes éticos. A
conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevacao do preco
de produtos e servigos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras sdo colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como expde Jodo Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, “exige que as partes da relagdo de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfar¢ados de esperteza, lucro facil e imposi¢ao de prejuizo ao outro” (Almeida, 2015,p.30).

Além disso, a pratica mercadologica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,
ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-f¢. O
principio do equilibrio contratual estd expresso no art. 4°, inciso III, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

III - harmonizag¢do dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a

ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor ¢ a parte vulneravel da relagdo de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de produgao. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto historico de desigualdade em
que surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relagdo harmoénica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).

Conforme disposto na subsecao 3.1., a vedagao a abusos econdmicos, de igual modo,
decorrem do contexto historico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da produgao,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legisla¢do especifica
que regulasse as relagdes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido codigo estdo elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
sdo abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz

expressamente a vedagdo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,



no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, “¢ enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicagdo de carater publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos”’(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas
ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sao melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a andlise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servigos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composicao, utilidade e a mesma fungao, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sdo direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacdo dos recursos mididticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si s6 ndo € uma pratica
ilicita.

O problema em questdo ¢, quando as informacdes passadas induzem o consumidor ao
erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] “sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representagdo do produto ou
servico anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco” [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres sdo diferentes entre si, e por isso
precisam adquirir produtos e servigcos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,

podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em analise busca compreender um fendmeno econdémico
presente nas relacdes de consumo. As relagdes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sdo relagdes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relacdes tém

relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,



p.78). O Cdédigo de Defesa do consumidor € uma lei especial, criada para regular as relagdes
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, foi
estabelecido que “o Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da
Constitui¢do, elaborard cédigo de defesa do consumidor”, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentacdo de norma juridica infraconstitucional para a
prote¢cdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o codigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas relagoes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Codigo de Defesa do Consumidor,
entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das relagdes juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca ¢ a harmonia
nessas relagdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacdo a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporidnea de consumo, ndo hid como afastar a posicdo do
consumidor com a parte mais vulneravel da relagdo de consumo, diante das revolugdes pelas
quais passaram as relacoes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).

As relagdes juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e o
objetivo. Respectivamente, o primeiro estd relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestagdes surgidas nessas relagoes (Cavalieri Filho,

2022, p.80). Tais elementos serdo difundidos na se¢do seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relacdo de consumo, trata-se dos sujeitos que
compdem essa relagdo, que sao os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
estd amparado no proprio Cddigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
“consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final” (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posi¢ao de consumidor, ¢ ser o destinatario final de um produto ou servico adquirido, ou seja,
o individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizagdo de um servigo, deve ter por
finalidade o suprimento de suas proprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posi¢do de

consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).



Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, “fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, constru¢do, transformacdo, importagdo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos” (Brasil,
1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, € a pessoa fisica ou juridica, podendo
ser publica ou privada, que vai colocar a disposi¢do do consumidor um produto ou um
servigo, para aquisicdo. Vale ressaltar que fornecedor ¢ género do qual o fabricante, o

produtor, o construtor, o importador € o comerciante sao espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relagdo juridica em analise, que se trata
do objeto dessas relagdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relagdo juridica de consumo,
engloba produto, e servigo. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que “produto
¢ qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial” (Brasil, 1990).

O conceito de produto esta ligado a ideia do bem, em decorréncia da produciao no
mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
qualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser moével ou imovel, durdveis e ndo
duraveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto ¢ tudo aquilo que ¢é fruto do processo de producdo ou fabricagdo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricdo se servigo, estd amparada, no art.3°, pardgrafo segundo, do Codigo de
Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, “servico ¢ qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista”. Sendo assim, o
servigo, para ser considerado como objeto da relacdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,

como explanado na se¢do 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um numero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacdo da relagdo



de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse protecdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estdo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito a informagdo, e o direito a protecao contra
préaticas desleais.

Diz o inciso III, do art. 6° que, s3o direitos basicos do consumidor, “a informagao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como
sobre os riscos que apresentem” (Brasil, 1990).

O direito basico a informacdo ¢ uma das principais garantias do consumidor, pois,
devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informagdes do produto ou servigos,
o consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informagdo, como alude Cavalieri Filho (2022) ¢ um instrumento de igualdade e de harmonia
da relacdo de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servicos
com precos sexistas, além de violar principios constitucionais € consumeristas, conforme
exposto na se¢do 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informagdes
precisas e veridicas sobre produtos e servigos, dado que, o consumidor ¢ totalmente
influenciado e seduzido pela industria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informagdo clara sobre o produto e
servico, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informagdes, por exemplo, quanto a composi¢do do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concep¢ao de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminac¢ao de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispde que, sdo direitos basicos do
consumidor, “a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigos” (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacao
personalizada de produtos e servigos sob viés discriminatério, ¢ a omissdo de informagdes
sobre os produtos e servigos, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servigos criam

uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo



com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevagdo do preco de produtos e servicos sem uma justa

causa, ao qual ja foi pormenorizado nas se¢des 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAX E A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenomeno econdémico
denominado pink tax, nas relagdes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
que se levanta, conforme exposto na introducao, ¢ a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicao Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, ¢ importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipotese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fendmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica
mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgdo consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servigos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente Orgaos governamentais de outras
cidades e nacdes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicdo a tal pratica. Na Califérnia, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, prop6s um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar precos diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de prego for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos sdo comercializados ou destinados (Umberg, 2022).

Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo ¢ um imposto. Trata-se da pratica
mercadologica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixacdo de precos distintos
para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
maioria sdo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a precos mais elevados, daqueles

destinados ao publico masculino, tendo como unico fator de diferenciagcdo o género; assim, 0s



produtos e servigos direcionados ao publico feminino tem o prego superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servigos destinados ao género feminino, em face
daqueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicao, sob o viés do género, ndo € um justo motivo para encarecer os
bens de consumo. Como exposto na secao 2, a utilizagdo do discriminem relativo ao género ¢
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizacdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servigos,
configura-se em violacao ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminagdo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discriminagdo de género repercute-se

nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A préatica do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais
diversas nagdes, podendo ser percebido, de igual modo, na nagao brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusdo de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, o
imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versdo masculina vestudrio
bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). Ja a pesquisa feira por Fernandez e
Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex
contatados, 10% apresentaram pregos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pregos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram pre¢os maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras
brasileiras, colocando-as em uma posi¢do de vulnerabilidade, o 6nus econdémico de ter que
pagar um pre¢o maior para produtos destinados ao seu género, limita o acesso a elas aos bens

de consumo, bem como restringe a aquisicdo de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita



por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econdmica do género feminino,
o qual sofre os efeitos da pratica mercadologica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ademais, cumpre destacar que, ha um projeto de lei em tramitagdo, PL n° 950,
apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha
como objetivo principal, a instituigdo da Semana Nacional de Mobilizagdo, Conscientizagao e
Estimulo a adog¢do da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitacdo no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de mar¢o de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecdo e defesa das consumidoras.
Na redacdo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: “Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nao devem ser aplicados precos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva”. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminagdo de todas as formas de discriminacao (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a pratica do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacao abusiva na precificagdo de produtos e servigos, mostra-se em clara violagao a
preceitos legais dos quais foram expostos nas secdes deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificagdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relagdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse

passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o proprio posicionamento da consumidora ¢ a maneira mais efetiva de
esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que
seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, € necessario
estar atenta a algumas praticas que podem beneficiar as finangas femininas: a
comparagdo de precos, o raciocinio se a separacao dos produtos por género traz
algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros" sdo alguns destes



instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que
devem ser lembrados ndo somente no més de margo, mas todos os dias: mulheres
merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacdo pratica do raciocinio exposto ¢ um dos mecanismos que
podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos

e servicos, com pregos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificacdo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Codigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razdo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fendmeno econdmico do pink tax, expressao que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma pratica mercadoldgica que se reverbera nas relagdes
de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevagdo do preco de produtos e servigos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a andlise, da precificagdo
de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres nao somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servicos destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificos, o fendmeno analisado, a luz do Codigo de
Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminagdo de género, uma vez que, a cobranga de pregos
sexistas, afeta o poder econdmico das mulheres.

Diante disso, a hipdtese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma pratica abusiva, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibi¢ao do

aumento de produtos e servigos sem um justo motivo, foi confirmada.



Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificagdo de produtos destinados
a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constitui¢do Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periddicos, etc., a precificagdo de produtos e servigos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicagdo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC,
pois a pratica do pink tax ¢ um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solu¢do do problema, sugere-se que, por meio de
publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusdo do conhecimento, sobre a pratica
do fendomeno analisado, deste modo, o esclarecimento do tema, podera ajudar na solugdo do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servigos, que estejam sob a aplicagdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanga de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servigos, a ndo utilizagdo do género como objeto de
elevagdo dos precos dos bens e servigos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa
pesquisa, por exemplo, a criacdo de mecanismos digitais que importem somente na dentincia
de produtos e servigos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivagdo do
direito material e formal, ou seja, a criagao de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacdo de género nas relacdes de consumo, e a fiscalizacdo das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relacdes juridicas de consumo, sejam

equilibradas e harmonicas, sem vieses discriminatorios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICAQAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santos1
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificacdo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razao da caréncia da norma e da doutrina em reprimir o fenébmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo € analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma pratica
abusiva a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacdo de
produtos e servicos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem comao,
configura-se em um a pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a prética do
pink tax € um abuso econdmico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacdo; Desigualdade de género; Pratica abusiva,
Consumo; Mulher.
Keywords: Pink tax; Discrimination; Gender inequality; Abusive Practice; Consumption;
Women.
SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA
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CONCEITO DE RELAQAO DE CONSUMO 3.2.2 SUJEITOS DA RELAQAO DE

CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR 3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE

CONSUMO: PRODUTO E SERVICO 3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR 4

PINK TAXE A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS 4.1 REPERCUSSAO

JURIDICA NO BRASIL 5 CONCLUSAO. REFERENCIAS

1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacéo de

produtos no Brasil por meio do fenbmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
quanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fenémeno a ser analisado. Diante disso, é necessario, construir melhor
0 tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreens&o da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as rela¢des de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relagéo juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fendmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgdo consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que nao se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevagéo do preco

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o0 mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servicos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificagdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nacao brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, é possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, €, a
precificacdo de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
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configura como uma pratica abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

guestdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servicos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe 0 amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servigos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discriminacédo de género em todos 0s
ambitos e relacdes esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo h& a disposi¢éo de que
homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigactes (Brasil,1988). Além disso, o Cédigo

de Defesa do Consumidor, constitui como prética abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacao de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relagfes de consumo e 0 que a
caracteriza; analisar como o imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercussédo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

secOes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliogréfica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. I1sso
porque devido ao problema tratar-se de questfes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa é
gualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretacdo, compreensao e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipoteses apresentadas sdo apenas suposigdes, ao qual tem o intuito de solucionar o 6bice do
projeto. As hipdteses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdésito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou nao.

Esta pesquisa foi dividida em trés sec¢fes, da seguinte forma: a primeira se¢do abordou

sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
inobservancia desse direito fundamental nas rela¢des juridicas de consumo por meio do pink
tax, emblema da discriminacdo de género. O objetivo da segunda sec¢dao foi destrinchar os
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conceitos basilares das relagdes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
sec¢do, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Junior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade ¢é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em gue se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democrético de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacfes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢cao

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situacdes idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, designa aos aplicadores da norma legal, a
imposi¢do de que, na aplicagdo da lei, ndo poderdo atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve 0s objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,l)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,l111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promoc¢ao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
material tem por finalidade, a criagédo de acdes afirmativas e a criacao de politicas publicas
gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).
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Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relages, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situacdes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se hao
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes,
nos termos desta Constituicdo? (Brasil, 1988), ou seja, da previsdo constitucional, resulta
clara a vedacao ao tratamento discriminatorio devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizacdo do discriminem relativo ao género é aceita somente,

quando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a norma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicacdo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagdes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacéo devido ao género, demonstra clara violacéo ao direito da igualdade,

em que, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos é rechacada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminagéo é também verificada no &mbito das rela¢des de
consumo, por meio do fenbmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificagdo
de produtos e servicos é personalizada devido ao género, tais quais aqueles que séo destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sdo precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificacdo mais elevada de produtos e servicos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violagéo ao direito fundamental da igualdade. A utilizagéo
do discriminem relativo ao género, para a elevagado do preco de produtos ou servigos, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal pardmetro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o que se observa é que, tal pratica acentua a
discriminacao de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, o estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econémico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secdo é descrever os conceitos basilares das relacdes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro tépico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tépico tratara sobre o conceito
de relacdo de consumo. O terceiro tdpico tera por objetivo demonstrar o objeto da relacao de
consumo, tais quais, produto e servi¢o. E 0 quarto topico tera por objetivo explanar os direitos
bésicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR

O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se

um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
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na norma constitucional e consumerista. Esses interesses sdo colocados em jogo quando, ha
prestagéo de servigos ou na venda de produtos, incidem fatores discriminatérios e abusivos, a
partir do fenbmeno que € objeto de andlise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar 0s interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos 0 homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolucéo, consequentemente, ocorrem transformacdes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Ndo obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugéo industrial, em que, antes a producéo era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nucleo familiar ou a um pequeno nimero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producao passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolugdo industrial, em que, houve a produg¢éo em

grande escala de produtos, e a oferta de servicos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relacdes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para préaticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situagbes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacao
da Comisséo de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, em sua, 29° sessdo de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primordios dos anos de

1970, com a criagdo das primarias associagdes civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apds a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econdémica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um cédigo (microdificacéo), que relna e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de protecao do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor € eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relacao entre consumidor e fornecedor exigia uma
decodificacao propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cdadigo de Defesa do
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Consumidor. Cumpre ponderar que, as relacdes juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Cédigo de Defesa do Consumidor ?¢é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecéo e defesa dos consumidores, tais
como saude, seguranca, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Cdadigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
segurancga, a protecéo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a protecdo do consumidor contra opressdes e
abusos econdmicos. Diante da revolucédo industrial ensejar a produg¢éo em grande volume de
produtos e servicos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As praticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situacdes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo ndo
sao taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como praticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as praticas abusivas ?sdo a¢fes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Sao ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na se¢édo 1 o fendmeno
econdmico denominado pink tax constitui-se na precificagéo elevada de produtos e servigcos
destinados as mulheres em comparacédo aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composi¢cdo ou funcao. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).

A pratica de fixacdo de precos tendo como base o0 género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, o género ndo se constitui como um fator legitimo de
discriminacdo no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicdo Federal, como explicitado na secao 1. Além do mais, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso Il, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacfes. Sendo o produto ou servico similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo ha motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).

Com efeito, a elevagéo do pre¢o de produtos ou servigos por si sé ndo é uma prética
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abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econémica para precificar seus produtos e
servicos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracdo de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicdo de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposi¢cao do consumidor o produto ou servigco
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicagédo com relagdo a produtos e servigcos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou

servigo que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de pregcos mais elevados aos produtos e

servicos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres séo consumistas e néo
possuem autocontrole, sdo narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencéo de
praticas discriminatdrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que sera melhor para o seu esteredtipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comeco, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes fun¢des dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dédo ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, sdo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacdo personalizada de produtos e servicos por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexao sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecdo ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséo do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibi¢cdo
e repressao ao abuso, e a proibicao da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso lll, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, é um principio de
dificil delimitacdo, pois o seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpretacdes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem n&o abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
préprias escolhas, efetuar suas proprias decisdes, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢des de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotagéo econdmica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).

No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os

consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
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plano constitucional, o art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servicos, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparacao com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violacdo a esse
principio. A pratica de diferenciacao do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posicéo
de vulnerabilidade, bem como, essa pratica restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, é possivel trazer como exemplo desse dialogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Andlise de Politicas
Publicas, da Fundacgédo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacéo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posi¢éo

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Cédigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A pratica do pink tax, reverbera em uma conduta contraria aos padrdes éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevacao do preco
de produtos e servicos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras séo colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como exp6e Jodo Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacao de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposi¢céo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadoldgica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual esta expresso no art. 4°, inciso Ill, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a

ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
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equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relacao de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de producdo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
gue surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relacdo harménica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).
Conforme disposto na subsecéo 3.1., a vedacao a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producéo,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislacéo especifica
que regulasse as relagbes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido cédigo estéo elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
séo abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacdo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informagéo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, pre¢o e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servicos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composic¢éo, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sado direcionados as mulheres tém o pre¢co bem mais elevado. A
utilizacao dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si s6 ndo é uma pratica
ilicita.

O problema em questéo €&, quando as informacdes passadas induzem o consumidor ao

erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacdo do produto ou
servigo anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso
precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
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podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em andlise busca compreender um fenbmeno econdmico
presente nas relacdes de consumo. As relagdes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sdo relacdes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relagfes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cdédigo de Defesa do consumidor € uma lei especial, criada para regular as relacées
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagéo da
Constituigdo, elaborara codigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentacéo de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o codigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas relagdes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Codigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das relagfes juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca é a harmonia
nessas relagdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacdo a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporénea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢céao do
consumidor com a parte mais vulneravel da relagdo de consumo, diante das revolugfes pelas
quais passaram as relagdes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relacg@es juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e 0

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos serao difundidos na se¢éo seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELA(;AO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagéo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relacdo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
esta amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatéario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posicdo de consumidor, é ser o destinatéario final de um produto ou servi¢co adquirido, ou seja,
o0 individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizagdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas proprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo, importacao,
exportagdo, distribuicdo ou comercializacédo de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
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ser publica ou privada, que vai colocar a disposi¢do do consumidor um produto ou um
servico, para aquisi¢do. Vale ressaltar que fornecedor é género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e 0 comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacao juridica em analise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relacéo juridica de consumo,
engloba produto, e servi¢co. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esté ligado a ideia do bem, em decorréncia da producdo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
gualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser mével ou imével, duraveis e ndo
durdveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que é fruto do processo de producao ou fabricagédo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricao se servico, estd amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servi¢co é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servico, para ser considerado como objeto da relagdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na secao 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um numero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacéo da relacao
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse protecdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estédo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito a informacao, e o direito a protecao contra
praticas desleais.

Diz o inciso Ill, do art. 6° que, sdo direitos basicos do consumidor, ?a informacgéo

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito basico a informacédo € uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informa¢des do produto ou servigos,
0 consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacédo, como alude Cavalieri Filho (2022) é um instrumento de igualdade e de harmonia
da relagé@o de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servicos

com precos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
exposto na se¢do 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes
precisas e veridicas sobre produtos e servicos, dado que, o consumidor é totalmente
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influenciado e seduzido pela industria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informag&o clara sobre o produto e

servico, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacgdes, por exemplo, quanto a composi¢cdo do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcéo de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacao de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispbe que, sao direitos basicos do

consumidor, ?a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacdo
personalizada de produtos e servicos sob viés discriminatério, e a omisséo de informacdes
sobre os produtos e servicos, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servi¢cos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevagéo do precgo de produtos e servicos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAXE A DISCRIMINAQAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenébmeno econémico
denominado pink tax, nas relacbes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducao, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, é importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fenbmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgdo consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e nagfes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicdo a tal pratica. Na Califérnia, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, prop6s um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar precgos diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos séo comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixacao de precos distintos
para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a precos mais elevados, daqueles
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destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacao o género; assim, 0s
produtos e servicos direcionados ao publico feminino tem o prego superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servicos destinados ao género feminino, em face

dagueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicéao, sob o viés do género, ndo é um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na sec¢do 2, a utilizagao do discriminem relativo ao género é
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizacdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violagdo ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacdo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discriminacdo de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A pratica do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢les, podendo ser percebido, de igual modo, na nacgéo brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, o

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). Ja a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram precos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posicéo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita o acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisicéo de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
o qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ademais, cumpre destacar que, hd um projeto de lei em tramitacédo, PL n° 950,

apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:40


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 17 de 173

como objetivo principal, a instituigdo da Semana Nacional de Mobilizacéo, Conscientizagéo e
Estimulo & adog&o da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitacdo no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de marco de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecao e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servicos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nao devem ser aplicados precos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacéo de todas as formas de discriminacdo (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a prética do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacdo abusiva na precificacdo de produtos e servi¢cos, mostra-se em clara violacdo a
preceitos legais dos quais foram expostos has se¢des deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relacdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o proprio posicionamento da consumidora é a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, € necessario

estar atenta a algumas praticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparagéao de precos, o raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros” séo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de margo, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacao prética do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servigcos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificagéo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razdo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenébmeno econdmico do pink tax, expresséo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma pratica mercadoldgica que se reverbera nas relacbes

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevagdo do precgo de produtos e servigos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagédo

de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
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uma prética abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servicos destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificos, o fendmeno analisado, a luz do Codigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacdo de género, uma vez que, a cobranca de precos
sexistas, afeta o poder econdmico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma prética abusiva, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibi¢cdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periodicos, etc., a precificacao de produtos e servicos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicacdo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucéo do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusdo do conhecimento, sobre a pratica
do fenébmeno analisado, deste modo, o esclarecimento do tema, podera ajudar na solugdo do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servicos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanca de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servicos, a ndo utilizacdo do género como objeto de
elevacéo dos precos dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criagdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servicos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacao do
direito material e formal, ou seja, a criagdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacdo de género nas relagcdes de consumo, e a fiscalizagdo das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relacdes juridicas de consumo, sejam
equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatorios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICAQAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santos1
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificacdo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razao da caréncia da norma e da doutrina em reprimir o fenébmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo € analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma pratica
abusiva a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacdo de
produtos e servicos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem comao,
configura-se em um a pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a prética do
pink tax € um abuso econdmico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacdo; Desigualdade de género; Pratica abusiva,
Consumo; Mulher.
Keywords: Pink tax; Discrimination; Gender inequality; Abusive Practice; Consumption;
Women.
SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA
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CONCEITO DE RELAQAO DE CONSUMO 3.2.2 SUJEITOS DA RELAQAO DE

CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR 3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE
CONSUMO: PRODUTO E SERVICO 3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR 4

PINK TAXE A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS 4.1 REPERCUSSAO

JURIDICA NO BRASIL 5 CONCLUSAO. REFERENCIAS

1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacéo de

produtos no Brasil por meio do fenbmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
quanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fenémeno a ser analisado. Diante disso, é necessario, construir melhor
0 tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreens&o da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as rela¢des de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relagéo juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fendmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgao consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servigos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que nao se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevagéo do preco

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o0 mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servicos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificagcdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nacao brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, é possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, €, a
precificacdo de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
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configura como uma pratica abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

guestdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servicos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe 0 amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servicos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discriminacédo de género em todos 0s
ambitos e relacdes esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo h& a disposi¢éo de que
homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigactes (Brasil,1988). Além disso, o Cédigo

de Defesa do Consumidor, constitui como prética abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacao de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relagfes de consumo e 0 que a
caracteriza; analisar como o imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercussédo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

secOes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliogréfica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. I1sso
porque devido ao problema tratar-se de questfes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa é
gualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretacdo, compreensao e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipoteses apresentadas sdo apenas suposigdes, ao qual tem o intuito de solucionar o 6bice do
projeto. As hipdteses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdésito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou nao.

Esta pesquisa foi dividida em trés sec¢fes, da seguinte forma: a primeira se¢do abordou

sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
inobservancia desse direito fundamental nas rela¢des juridicas de consumo por meio do pink
tax, emblema da discriminacdo de género. O objetivo da segunda sec¢dao foi destrinchar os
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conceitos basilares das relagdes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
sec¢do, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Junior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade ¢é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em gue se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democrético de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacfes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢cao

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situacdes idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, designa aos aplicadores da norma legal, a
imposi¢do de que, na aplicagdo da lei, ndo poderdo atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve 0s objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,l)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,l111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promoc¢ao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
material tem por finalidade, a criagédo de acdes afirmativas e a criacao de politicas publicas
gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).
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Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relages, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situacdes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se hao
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes,
nos termos desta Constituicdo? (Brasil, 1988), ou seja, da previsdo constitucional, resulta
clara a vedacao ao tratamento discriminatorio devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizacdo do discriminem relativo ao género é aceita somente,

quando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a norma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicacdo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagdes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacéo devido ao género, demonstra clara violacéo ao direito da igualdade,

em que, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos é rechacada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminagéo é também verificada no &mbito das rela¢des de
consumo, por meio do fenbmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificagdo
de produtos e servicos é personalizada devido ao género, tais quais aqueles que séo destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sdo precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificagdo mais elevada de produtos e servigos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violagéo ao direito fundamental da igualdade. A utilizagéo
do discriminem relativo ao género, para a elevagado do preco de produtos ou servigos, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal pardmetro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o que se observa é que, tal pratica acentua a
discriminacao de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, o estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econémico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secdo é descrever os conceitos basilares das relacdes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro tépico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tépico tratara sobre o conceito
de relacdo de consumo. O terceiro tdpico tera por objetivo demonstrar o objeto da relacao de
consumo, tais quais, produto e servi¢o. E 0 quarto topico tera por objetivo explanar os direitos
bésicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR

O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se

um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
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na norma constitucional e consumerista. Esses interesses sdo colocados em jogo quando, ha
prestagéo de servigos ou na venda de produtos, incidem fatores discriminatérios e abusivos, a
partir do fenbmeno que € objeto de andlise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar 0s interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos 0 homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolucéo, consequentemente, ocorrem transformacdes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Ndo obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugéo industrial, em que, antes a producéo era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nucleo familiar ou a um pequeno nimero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producao passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolugdo industrial, em que, houve a produg¢éo em

grande escala de produtos, e a oferta de servicos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relacdes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para préaticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situagbes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacao
da Comisséo de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, em sua, 29° sessdo de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primordios dos anos de

1970, com a criagdo das primarias associagdes civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apds a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econdémica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um cédigo (microdificacéo), que relna e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de protecao do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor € eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relacao entre consumidor e fornecedor exigia uma
decodificacao propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cdadigo de Defesa do
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Consumidor. Cumpre ponderar que, as relacdes juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Cédigo de Defesa do Consumidor ?¢é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecéo e defesa dos consumidores, tais
como saude, seguranca, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Cdadigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
segurancga, a protecéo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a protecdo do consumidor contra opressdes e
abusos econdmicos. Diante da revolucédo industrial ensejar a produg¢éo em grande volume de
produtos e servigos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As praticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situacdes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo ndo
sao taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como praticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as praticas abusivas ?sdo a¢fes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Sao ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na se¢édo 1 o fendmeno
econdmico denominado pink tax constitui-se na precificacdo elevada de produtos e servicos
destinados as mulheres em comparagéo aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composi¢cdo ou funcao. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).

A pratica de fixacdo de precos tendo como base o0 género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, 0 género ndo se constitui como um fator legitimo de
discriminacdo no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicdo Federal, como explicitado na secao 1. Além do mais, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso Il, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacfes. Sendo o produto ou servico similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo ha motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).

Com efeito, a elevagéo do pre¢o de produtos ou servigos por si sé ndo é uma prética
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abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econémica para precificar seus produtos e
servicos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracdo de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicdo de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposi¢cao do consumidor o produto ou servigco
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou

servigo que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de precos mais elevados aos produtos e

servigos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas e nao
possuem autocontrole, sdo narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencéo de
praticas discriminatdrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que sera melhor para o seu esteredtipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comeco, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes fun¢des dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dédo ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, sdo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacdo personalizada de produtos e servi¢os por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexao sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecdo ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséo do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibi¢cdo
e repressao ao abuso, e a proibicao da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso lll, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, é um principio de
dificil delimitacdo, pois o seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpretacdes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem n&o abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
préprias escolhas, efetuar suas proprias decisdes, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢des de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotagéo econdmica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).

No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os

consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
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plano constitucional, o art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servi¢os, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparagdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violacdo a esse
principio. A pratica de diferenciacao do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posicéo
de vulnerabilidade, bem como, essa pratica restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, é possivel trazer como exemplo desse dialogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Andlise de Politicas
Publicas, da Fundacgédo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacéo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posi¢éo

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Cédigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A pratica do pink tax, reverbera em uma conduta contraria aos padrdes éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevacao do preco
de produtos e servicos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras séo colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como exp6e Jodo Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacao de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposi¢céo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadol6gica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual esta expresso no art. 4°, inciso Ill, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a

ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
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equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relacao de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de producdo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
gue surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relacdo harménica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).
Conforme disposto na subsecéo 3.1., a vedacao a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producéo,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislacéo especifica
que regulasse as relagbes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido cédigo estéo elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
séo abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacdo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informagéo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, pre¢o e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servicos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composic¢éo, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sado direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacao dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si s6 ndo é uma pratica
ilicita.

O problema em questéo €&, quando as informacdes passadas induzem o consumidor ao

erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacdo do produto ou
servigo anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso
precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
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podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em andlise busca compreender um fenbmeno econdmico
presente nas relacdes de consumo. As relagdes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sdo relacdes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relagfes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cdédigo de Defesa do consumidor € uma lei especial, criada para regular as relacées
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagéo da
Constituigdo, elaborara codigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentacéo de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o codigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas relagdes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Codigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das relagfes juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca é a harmonia
nessas relagdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacdo a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporénea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢céao do
consumidor com a parte mais vulneravel da relagdo de consumo, diante das revolugfes pelas
quais passaram as relagdes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relacg@es juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e 0

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos serao difundidos na se¢éo seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELA(;AO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagéo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relacdo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
esta amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatéario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posicdo de consumidor, é ser o destinatéario final de um produto ou servi¢co adquirido, ou seja,
o0 individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizagdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas proprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo, importacao,
exportagdo, distribuicdo ou comercializacédo de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
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ser publica ou privada, que vai colocar a disposi¢do do consumidor um produto ou um
servico, para aquisi¢do. Vale ressaltar que fornecedor é género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e 0 comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacao juridica em analise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relacéo juridica de consumo,
engloba produto, e servi¢co. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esté ligado a ideia do bem, em decorréncia da producdo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
gualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser mével ou imével, duraveis e ndo
durdveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que é fruto do processo de producao ou fabricagédo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricao se servico, estd amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servi¢co é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servico, para ser considerado como objeto da relagdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na secao 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um numero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacéo da relacao
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse protecdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estédo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito a informacao, e o direito a protecao contra
praticas desleais.

Diz o inciso Ill, do art. 6° que, sdo direitos basicos do consumidor, ?a informacgéo

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito basico a informacédo € uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informa¢des do produto ou servigos,
0 consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacédo, como alude Cavalieri Filho (2022) é um instrumento de igualdade e de harmonia
da relagé@o de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servigos

com precos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
exposto na se¢do 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes
precisas e veridicas sobre produtos e servi¢os, dado que, o consumidor é totalmente

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:40


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 34 de 173

influenciado e seduzido pela industria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informag&o clara sobre o produto e

servico, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacgdes, por exemplo, quanto a composi¢cdo do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcéo de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacao de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispbe que, sao direitos basicos do

consumidor, ?a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigcos? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacédo
personalizada de produtos e servicos sob viés discriminatério, e a omissao de informacdes
sobre os produtos e servigos, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servi¢cos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevagéo do prec¢o de produtos e servigos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAXE A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenébmeno econémico
denominado pink tax, nas relacbes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducao, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, é importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fenbmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgdo consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e nagfes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicdo a tal pratica. Na Califérnia, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, prop6s um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar precgos diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos séo comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixacao de precos distintos
para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a precos mais elevados, daqueles
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destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacao o género; assim, 0s
produtos e servigos direcionados ao publico feminino tem o prego superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servi¢os destinados ao género feminino, em face

dagueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicéao, sob o viés do género, ndo é um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na sec¢do 2, a utilizagao do discriminem relativo ao género é
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizacdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violagdo ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacdo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discriminacdo de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A pratica do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢les, podendo ser percebido, de igual modo, na nacgéo brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, 0

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). Ja a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram precos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posicéo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita o acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisicéo de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
o qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ademais, cumpre destacar que, hd um projeto de lei em tramitacédo, PL n° 950,

apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:40


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 36 de 173

como objetivo principal, a instituigdo da Semana Nacional de Mobilizacéo, Conscientizagéo e
Estimulo & adog&o da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitacdo no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de margo de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecao e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nao devem ser aplicados precos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacéo de todas as formas de discriminacdo (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a prética do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacdo abusiva na precificacdo de produtos e servigcos, mostra-se em clara violacdo a
preceitos legais dos quais foram expostos has se¢des deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relacdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o proprio posicionamento da consumidora € a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, é necessario

estar atenta a algumas praticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparagédo de precos, o raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros” séo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de margo, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacao prética do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servigos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificagéo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razdo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenébmeno econdmico do pink tax, expresséo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma pratica mercadoldgica que se reverbera nas relacbes

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevagdo do precgo de produtos e servigos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagédo

de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
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uma prética abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servi¢os destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificos, o fendmeno analisado, a luz do Codigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacdo de género, uma vez que, a cobranca de precos
sexistas, afeta o poder econdmico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma prética abusiva, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibi¢cdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periodicos, etc., a precificacao de produtos e servi¢cos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicacdo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucéo do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusdo do conhecimento, sobre a pratica
do fenébmeno analisado, deste modo, o esclarecimento do tema, podera ajudar na solugdo do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servi¢cos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanca de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servicos, a ndo utilizacdo do género como objeto de
elevacéo dos precos dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criagdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servigos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacao do
direito material e formal, ou seja, a criagdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacdo de género nas relagcdes de consumo, e a fiscalizagdo das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relacdes juridicas de consumo, sejam
equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatorios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICACAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santosl
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificagéo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razdo da caréncia da horma e da doutrina em reprimir o fenbmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo € analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma pratica
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacdo de
produtos e servigos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem como,
configura-se em um a prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a pratica do
pink tax € um abuso econémico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacédo; Desigualdade de género; Pratica abusiva,
Consumo; Mulher.
Keywords: Pink tax; Discrimination; Gender inequality; Abusive Practice; Consumption;
Women.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacéo de

produtos no Brasil por meio do fendmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
quanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fendbmeno a ser analisado. Diante disso, € necessario, construir melhor
o tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreenséo da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as relagdes de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relagéo juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fenbmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgdo consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que néo se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevagéo do prego

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o0 mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servi¢cos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificacdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nagéo brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusado de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, € possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, é, a
precificagdo de produtos destinados & mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
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art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
configura como uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

questdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servicos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe 0 amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servigcos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discriminagédo de género em todos os
ambitos e relac¢des esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo h& a disposicédo de que
homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes (Brasil,1988). Além disso, o Cddigo

de Defesa do Consumidor, constitui como pratica abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacdo de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma prética abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relacdes de consumo e o que a
caracteriza; analisar como o0 imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercusséo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

secdes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliogréafica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. Isso
porque devido ao problema tratar-se de questdes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa €
qualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretagdo, compreenséo e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipéteses apresentadas sdo apenas suposi¢des, ao qual tem o intuito de solucionar o ébice do
projeto. As hip6teses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdsito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou néo.

Esta pesquisa foi dividida em trés secdes, da seguinte forma: a primeira se¢do abordou

sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
inobservancia desse direito fundamental nas relac¢des juridicas de consumo por meio do pink
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tax, emblema da discriminacdo de género. O objetivo da segunda secéo foi destrinchar os
conceitos basilares das relagdes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
secao, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cdodigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Janior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em gue se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democratico de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacdes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢cao

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situacgdes idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, designa aos aplicadores da norma legal, a
imposicao de que, na aplicacao da lei, ndo poderdo atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve 0s objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,l)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promocao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
material tem por finalidade, a criagdo de acdes afirmativas e a criacao de politicas publicas
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gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).

Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relacdes, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situacfes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se ndo
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicdo? (Brasil, 1988), ou seja, da previséo constitucional, resulta
clara a vedacédo ao tratamento discriminatério devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizag&o do discriminem relativo ao género € aceita somente,

guando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a horma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicagcédo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagbes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacg&o devido ao género, demonstra clara violagéo ao direito da igualdade,

em gue, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos € rechagada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminagcéo é também verificada no &mbito das relacdes de
consumo, por meio do fendmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificacao
de produtos e servicos € personalizada devido ao género, tais quais aqueles que sao destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sao precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificagdo mais elevada de produtos e servigos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violacdo ao direito fundamental da igualdade. A utilizacédo
do discriminem relativo ao género, para a elevacao do preco de produtos ou servigos, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal parametro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o0 que se observa é que, tal pratica acentua a
discriminagdo de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, 0 estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econdmico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secao é descrever os conceitos basilares das relagdes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro topico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tdpico tratard sobre o conceito
de relagdo de consumo. O terceiro topico tera por objetivo demonstrar o objeto da relacéo de
consumo, tais quais, produto e servigo. E 0 quarto topico terd por objetivo explanar os direitos
béasicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR

O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se
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um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
na norma constitucional e consumerista. Esses interesses séo colocados em jogo quando, na
prestacdo de servicos ou ha venda de produtos, incidem fatores discriminatérios e abusivos, a
partir do fenbmeno que é objeto de analise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar 0s interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos 0 homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolugéo, consequentemente, ocorrem transformacdes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Nao obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugdo industrial, em que, antes a producao era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nucleo familiar ou a um pequeno niumero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producdo passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolucdo industrial, em que, houve a producdo em

grande escala de produtos, e a oferta de servigos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relagdes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para praticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situacBes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacéo
da Comissao de Direitos Humanos das Nacdes Unidas, em sua, 29° sessao de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primoérdios dos anos de

1970, com a criacao das primarias associa¢des civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apos a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econémica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um cadigo (microdificacdo), que relina e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de protecdo do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor é eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relacdo entre consumidor e fornecedor exigia uma
decodificacdo propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
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criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cédigo de Defesa do
Consumidor. Cumpre ponderar que, as relagdes juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Codigo de Defesa do Consumidor ?é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecéo e defesa dos consumidores, tais
como saude, segurancga, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Codigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a protecdo do consumidor contra opressoes e
abusos econdmicos. Diante da revolugéo industrial ensejar a produgédo em grande volume de
produtos e servicos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As préticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situagfes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo nao
sao taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como préticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as praticas abusivas ?sdo acdes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. S&o ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na sec¢édo 1 o fendmeno
econdmico denominado pink tax constitui-se na precificacédo elevada de produtos e servigos
destinados as mulheres em comparacéo aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composicao ou fungdo. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).

A prética de fixacdo de precos tendo como base o género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, o0 género ndo se constitui como um fator legitimo de
discriminacao no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicao Federal, como explicitado na secdo 1. Além do mais, o Codigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso ll, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacfes. Sendo o produto ou servi¢co similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo ha motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).
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Com efeito, a elevagdo do preco de produtos ou servigos por si sé ndo é uma pratica

abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econbmica para precificar seus produtos e
servigcos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracao de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicao de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposicdo do consumidor o produto ou servigco
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cdodigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou
servico que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de precos mais elevados aos produtos e

servigcos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas e nao
possuem autocontrole, sdo narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencéo de
praticas discriminatdrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que serd melhor para o seu estereotipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comecgo, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes funcfes dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dao ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, séo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacao personalizada de produtos e servi¢os por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexdo sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecdo ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséo do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibi¢cdo
e repressao ao abuso, e a proibicdo da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso Ill, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, € um principio de
dificil delimitacéo, pois 0 seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpreta¢cdes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem n&o abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
proprias escolhas, efetuar suas proprias decisées, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢des de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotacdo econémica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).

No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os
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consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
plano constitucional, o art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servi¢cos, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparacdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violagdo a esse
principio. A préatica de diferenciacdo do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posi¢ao
de vulnerabilidade, bem como, essa prética restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, € possivel trazer como exemplo desse didlogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Analise de Politicas
Publicas, da Fundagéo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacéo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posicéo

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Codigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A pratica do pink tax, reverbera em uma conduta contraria aos padrdes éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevagéo do prego
de produtos e servigos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras sao colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como expde Jodo Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacdo de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposicdo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadol6gica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual estd expresso no art. 4°, inciso Ill, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das rela¢des de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
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ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relacdo de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de produgéo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
gue surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relagdo harmoénica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).

Conforme disposto na subsec¢éo 3.1., a vedacéo a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producao,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislagéo especifica
gue regulasse as relagBes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido cédigo estéo elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
sao abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacdo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informacgéo ou
comunicacgdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servi¢cos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composic¢do, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sdo direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacao dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si sé ndo é uma pratica
ilicita.

O problema em questéo é, quando as informacdes passadas induzem o consumidor ao
erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacdo do produto ou
servi¢co anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso
precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
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conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em analise busca compreender um fendmeno econdmico
presente nas rela¢cdes de consumo. As relagdes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sao relacbes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relacdes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cdbdigo de Defesa do consumidor € uma lei especial, criada para regular as relagdes
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacg&o da
Constituicao, elaborara cédigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentacao de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o cédigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas relagdes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Cdodigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das rela¢6es juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca € a harmonia
nessas relagcdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacao a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporanea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢éo do
consumidor com a parte mais vulneravel da relagdo de consumo, diante das revolugfes pelas
guais passaram as relacoes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relagdes juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e o

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos serdo difundidos na seg¢ao seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagdo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relagéo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
estd amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posi¢cdo de consumidor, é ser o destinatério final de um produto ou servi¢co adquirido, ou seja,
o individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizacdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas proprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagc&o de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
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1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
ser publica ou privada, que vai colocar a disposi¢cdo do consumidor um produto ou um
servico, para aquisicado. Vale ressaltar que fornecedor € género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e o comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacéo juridica em andlise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relacédo juridica de consumo,
engloba produto, e servi¢co. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualquer bem, movel ou imdével, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esta ligado a ideia do bem, em decorréncia da producgéo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
gualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser mével ou imével, duraveis e ndo
duraveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que é fruto do processo de producao ou fabricagédo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricao se servico, esta amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servigo, para ser considerado como objeto da relagcdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na segéo 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um numero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacao da relagéo
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse prote¢cdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estdo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito a informacao, e o direito a protecdo contra
praticas desleais.

Diz o inciso lll, do art. 6° que, sao direitos basicos do consumidor, ?a informacéo

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito basico a informacdo é uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informa¢des do produto ou servigos,
0 consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacédo, como alude Cavalieri Filho (2022) € um instrumento de igualdade e de harmonia
da relag&do de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servicos

com pregos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
exposto na secao 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes
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precisas e veridicas sobre produtos e servi¢os, dado que, o consumidor é totalmente
influenciado e seduzido pela indUstria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informacé&o clara sobre o produto e

servi¢o, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacdes, por exemplo, quanto a composi¢cdo do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcao de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacéo de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispbe que, séo direitos basicos do

consumidor, ?a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servi¢os? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacdo
personalizada de produtos e servi¢os sob viés discriminatdrio, e a omissao de informacdes
sobre os produtos e servigos, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servigos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevacao do preco de produtos e servicos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAX E A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenbmeno econémico
denominado pink tax, nas relacfes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducao, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, € importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fendmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgado consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e na¢Bes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicao a tal pratica. Na California, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, propés um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar precos diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos sao comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixagdo de pregos distintos
para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
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maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a pre¢cos mais elevados, daqueles
destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacdo o género; assim, 0s
produtos e servicos direcionados ao publico feminino tem o preco superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servi¢cos destinados ao género feminino, em face

daqgueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicao, sob o viés do género, ndo € um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na sec¢édo 2, a utilizacdo do discriminem relativo ao género €
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizagdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violacdo ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacéo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discrimina¢ao de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A prética do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢Oes, podendo ser percebido, de igual modo, na nagé&o brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusado de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, 0

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). J& a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram precos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posicéo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita 0 acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisi¢do de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
0 qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ademais, cumpre destacar que, hd um projeto de lei em tramita¢do, PL n° 950,
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apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha
como objetivo principal, a instituicdo da Semana Nacional de Mobilizacdo, Conscientizacéo e
Estimulo a adocao da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitacéo no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de marco de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecdo e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigcos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nado devem ser aplicados precos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacdo de todas as formas de discriminacao (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a pratica do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacao abusiva na precificacdo de produtos e servi¢cos, mostra-se em clara violacao a
preceitos legais dos quais foram expostos nas secdes deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relagdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o préprio posicionamento da consumidora é a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, é necessario

estar atenta a algumas praticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparagéao de pregos, o raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros” sdo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de margo, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacdo pratica do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servicos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificacéo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razéo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenébmeno econdmico do pink tax, expresséo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma préatica mercadolégica que se reverbera nas relagées

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevacédo do preco de produtos e servicos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagdo
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de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servigos destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificas, o fenbmeno analisado, a luz do Cddigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacdo de género, uma vez que, a cobranga de pregos
sexistas, afeta o poder econdmico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma prética abusiva, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibi¢cdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periddicos, etc., a precificacdo de produtos e servigos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicagdo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucao do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusédo do conhecimento, sobre a pratica
do fenébmeno analisado, deste modo, o esclarecimento do tema, podera ajudar na solugdo do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servi¢cos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanga de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servigos, a ndo utilizagdo do género como objeto de
elevacdo dos prec¢os dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criagdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servicos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacdo do
direito material e formal, ou seja, a criagdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacao de género nas relacées de consumo, e a fiscalizacao das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relagées juridicas de consumo, sejam
equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatérios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICACAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santosl
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificagéo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razdo da caréncia da horma e da doutrina em reprimir o fendmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo é analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma prética
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacéo de
produtos e servicos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem como,
configura-se em um a pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a pratica do
pink tax € um abuso econémico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacdo; Desigualdade de género; Préatica abusiva;
Consumo; Mulher.
Keywords: Pink tax; Discrimination; Gender inequality; Abusive Practice; Consumption;
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1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacdo de

produtos no Brasil por meio do fendmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
guanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fenbmeno a ser analisado. Diante disso, é necessario, construir melhor
0 tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreenséo da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as relacdes de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relacao juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fenbmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgao consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que nao se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevac¢ao do preco

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servi¢cos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificacdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nagéo brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusédo de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, é possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, é, a
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precificacdo de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
configura como uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

guestdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servigos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe o0 amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servicos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discrimina¢éo de género em todos 0s
ambitos e relacdes esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo ha a disposi¢éo de que
homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagtes (Brasil,1988). Além disso, o Cadigo

de Defesa do Consumidor, constitui como pratica abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacdo de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relagbes de consumo e o que a
caracteriza; analisar como o imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercussdo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

sec¢Oes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. Isso
porque devido ao problema tratar-se de questdes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa é
qualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretagdo, compreenséo e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipoteses apresentadas sdo apenas suposi¢des, ao qual tem o intuito de solucionar o 6bice do
projeto. As hipdteses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdésito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou nao.

Esta pesquisa foi dividida em trés secdes, da seguinte forma: a primeira se¢édo abordou

sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
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inobservancia desse direito fundamental nas rela¢des juridicas de consumo por meio do pink
tax, emblema da discriminacdo de género. O objetivo da segunda sec¢dao foi destrinchar os
conceitos basilares das relagfes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
secao, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Janior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em que se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democrético de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacfes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢do

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situac¢des idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, desigha aos aplicadores da norma legal, a
imposi¢cao de que, na aplicacdo da lei, ndo poderao atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,1)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizaco e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promocao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
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material tem por finalidade, a criagédo de ac¢des afirmativas e a criacao de politicas publicas
gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).

Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relagdes, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situagfes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se ndo
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacgdes,
nos termos desta Constituicao? (Brasil, 1988), ou seja, da previsdo constitucional, resulta
clara a vedacgéo ao tratamento discriminatério devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizagéo do discriminem relativo ao género € aceita somente,

guando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a norma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicacdo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagbes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacgéo devido ao género, demonstra clara violacao ao direito da igualdade,

em gue, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos é rechagada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminacdo € também verificada no ambito das relacbes de
consumo, por meio do fendmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificacao
de produtos e servigos € personalizada devido ao género, tais quais agueles que sao destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sao precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificacdo mais elevada de produtos e servicos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violacdo ao direito fundamental da igualdade. A utilizacdo
do discriminem relativo ao género, para a elevacao do preco de produtos ou servi¢os, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal parametro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o que se observa € que, tal pratica acentua a
discriminacdo de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, o estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econémico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secéo é descrever os conceitos basilares das relagfes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro topico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tdpico tratard sobre o conceito
de relagdo de consumo. O terceiro topico terd por objetivo demonstrar o objeto da relacéo de
consumo, tais quais, produto e servico. E 0 quarto topico tera por objetivo explanar os direitos
béasicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR
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O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se

um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
na norma constitucional e consumerista. Esses interesses sdo colocados em jogo quando, ha
prestacéo de servi¢cos ou na venda de produtos, incidem fatores discriminatorios e abusivos, a
partir do fenébmeno que é objeto de analise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar os interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos o homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolugéo, consequentemente, ocorrem transformacoes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Nao obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugéo industrial, em que, antes a producdo era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nlcleo familiar ou a um pequeno ndimero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producao passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolucéo industrial, em que, houve a producdo em

grande escala de produtos, e a oferta de servicos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relacbes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para praticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situacBes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacao
da Comissao de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, em sua, 29° sessdo de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primordios dos anos de

1970, com a criacdo das primarias associagdes civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apos a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econdmica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um codigo (microdifica¢é@o), que relina e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de prote¢éo do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor é eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relacdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relacdo entre consumidor e fornecedor exigia uma
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decodificacao propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cdadigo de Defesa do
Consumidor. Cumpre ponderar que, as rela¢des juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Codigo de Defesa do Consumidor ?é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecdo e defesa dos consumidores, tais
como saude, seguranca, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Codigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a prote¢cdo do consumidor contra opressoes e
abusos econ6micos. Diante da revolucédo industrial ensejar a produg¢do em grande volume de
produtos e servi¢cos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As praticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Codigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situagfes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo nao
sdo taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como praticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as préaticas abusivas ?séo a¢des e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndao algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Séo ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na se¢do 1 o fenbmeno
econbmico denominado pink tax constitui-se na precificacdo elevada de produtos e servigos
destinados as mulheres em comparacgao aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composicao ou fungéo. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).

A prética de fixagdo de pregos tendo como base o género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, o0 género nao se constitui como um fator legitimo de
discriminacdo no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicdo Federal, como explicitado na se¢do 1. Além do mais, o Codigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso Il, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacfes. Sendo o produto ou servi¢co similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo h& motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
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utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).

Com efeito, a elevagéo do pre¢o de produtos ou servigos por si sé ndo é uma prética

abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econbémica para precificar seus produtos e
servigos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracdo de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicdo de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposi¢cao do consumidor o produto ou servigco
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacado ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou

servico que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de precos mais elevados aos produtos e

servigos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas e ndo
possuem autocontrole, s&o narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencéo de
praticas discriminatodrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que sera melhor para o seu esteregtipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comego, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes fun¢des dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dao ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, séo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacdo personalizada de produtos e servigos por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexdo sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecao ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséao do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibicdo
e repressao ao abuso, e a proibicao da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso lll, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, é um principio de
dificil delimitacéo, pois 0 seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpretagfes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem néo abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
préprias escolhas, efetuar suas proprias decisdes, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢cdes de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotacdo econémica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).
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No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os

consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
plano constitucional, o art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servigos, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparagdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violagdo a esse
principio. A pratica de diferenciacéo do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posi¢ao
de vulnerabilidade, bem como, essa pratica restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigcos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, é possivel trazer como exemplo desse dialogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Andlise de Politicas
Pulblicas, da Fundacédo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacéo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posi¢ao

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Cédigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relacbes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A prética do pink tax, reverbera em uma conduta contréria aos padrées éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevagéo do prego
de produtos e servicos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras sdo colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como exp6e Joao Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacdo de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposicéo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadologica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual esta expresso no art. 4°, inciso lll, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
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econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagcBes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relagao de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de produgéo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
que surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relagéo harménica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).

Conforme disposto na subsecéo 3.1., a vedacéo a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producéo,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislacdo especifica
que regulasse as relagbes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido codigo estao elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
sdo abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacédo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informagéo ou
comunicacgdo de caréater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servi¢cos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composic¢do, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sao direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacdo dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si sé ndo é uma prética
ilicita.

O problema em questao é, quando as informac¢8es passadas induzem o consumidor ao
erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacéo do produto ou
servico anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:41


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 70 de 173

precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em analise busca compreender um fenébmeno econdmico
presente nas relagdes de consumo. As relagfes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sao relagbes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relagdes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cédigo de Defesa do consumidor é uma lei especial, criada para regular as relacbes
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacéo da
Constituicdo, elaborara codigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentac¢édo de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o codigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas rela¢gbes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Codigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das relagdes juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca é a harmonia
nessas relacdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacdo a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporanea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢éo do
consumidor com a parte mais vulneravel da relacdo de consumo, diante das revolucdes pelas
quais passaram as relagdes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relagdes juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e o

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos seréo difundidos na se¢éao seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagdo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relagéo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
esta amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posicao de consumidor, é ser o destinatario final de um produto ou servi¢o adquirido, ou seja,
o0 individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizagdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas préprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo, importacao,
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exportagdo, distribuicdo ou comercializacédo de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
ser publica ou privada, que vai colocar a disposicédo do consumidor um produto ou um
servico, para aquisi¢do. Vale ressaltar que fornecedor é género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e 0 comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacao juridica em analise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relagéo juridica de consumo,
engloba produto, e servico. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualguer bem, mével ou imével, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esta ligado a ideia do bem, em decorréncia da producgéo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
qualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser moével ou imével, duraveis e ndo
duraveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que € fruto do processo de producéo ou fabricacéo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricdo se servigo, esta amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servico, para ser considerado como objeto da relacdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na secéo 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um namero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacao da relagéo
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse prote¢cdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estéo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito & informacao, e o direito & protecdo contra
praticas desleais.

Diz o inciso IlIl, do art. 6° que, sao direitos basicos do consumidor, ?a informacao

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito béasico a informacéo é uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informacdes do produto ou servicos,
o consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacé&o, como alude Cavalieri Filho (2022) € um instrumento de igualdade e de harmonia
da relacdo de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servigcos

com pregos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
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exposto na se¢do 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes
precisas e veridicas sobre produtos e servi¢os, dado que, o consumidor é totalmente
influenciado e seduzido pela indUstria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informagé&o clara sobre o produto e

servico, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacdes, por exemplo, quanto a composicado do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcao de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacéo de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispde que, séo direitos basicos do

consumidor, ?a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servi¢cos? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacdo
personalizada de produtos e servi¢os sob viés discriminatdrio, e a omissao de informacdes
sobre os produtos e servi¢os, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servicos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevagéo do pre¢o de produtos e servigcos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAX E A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenbmeno econémico
denominado pink tax, nas relagbes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducéo, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, é importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fenébmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgao consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e nacfes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicdo a tal pratica. Na California, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, propds um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar prec¢os diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos sdo comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixagdo de pregos distintos
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para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a precos mais elevados, daqueles
destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacéo o género; assim, 0s
produtos e servigos direcionados ao publico feminino tem o precgo superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servi¢os destinados ao género feminino, em face

daqueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicéo, sob o viés do género, ndo € um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na secéo 2, a utilizacdo do discriminem relativo ao género é
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizagdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violacao ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacdo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discriminacdo de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A pratica do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢des, podendo ser percebido, de igual modo, na nacéao brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, 0

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). Ja a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram pre¢cos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posi¢éo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita o acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisicao de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
o qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).
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Ademais, cumpre destacar que, ha um projeto de lei em tramitacédo, PL n° 950,

apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha
como objetivo principal, a instituicdo da Semana Nacional de Mobilizacdo, Conscientizacao e
Estimulo & adogédo da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitac@o no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de margo de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecdo e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigcos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nao devem ser aplicados pregos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacéo de todas as formas de discriminacdo (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a pratica do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacdo abusiva na precificacdo de produtos e servi¢cos, mostra-se em clara violacdo a
preceitos legais dos quais foram expostos nas secoes deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o0 problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relacdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o proprio posicionamento da consumidora é a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, € necessario

estar atenta a algumas préaticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparacao de precos, 0 raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros" séo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de marco, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacéo prética do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servicos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificacdo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razdo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenbmeno econdmico do pink tax, expresséo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma préatica mercadoldgica que se reverbera nas relagées

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevagao do preco de produtos e servigos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.
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No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagédo

de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servicos destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificos, o fenbmeno analisado, a luz do Codigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacao de género, uma vez que, a cobranca de precos
sexistas, afeta o poder econémico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma pratica abusiva, a luz do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibicdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periddicos, etc., a precificacao de produtos e servigos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicacéo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucdo do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusdo do conhecimento, sobre a pratica
do fenbmeno analisado, deste modo, o0 esclarecimento do tema, podera ajudar na solu¢do do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servicos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanca de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servicos, a nao utilizacdo do género como objeto de
elevacédo dos prec¢os dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criacdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servicos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacdo do
direito material e formal, ou seja, a criacdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacao de género nas relagdes de consumo, e a fiscalizagcdo das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relag6es juridicas de consumo, sejam
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equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatorios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICACAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santosl
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificagéo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razdo da caréncia da horma e da doutrina em reprimir o fendmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo é analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma prética
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacéo de
produtos e servicos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem como,
configura-se em um a pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a pratica do
pink tax € um abuso econémico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacdo; Desigualdade de género; Préatica abusiva;
Consumo; Mulher.
Keywords: Pink tax; Discrimination; Gender inequality; Abusive Practice; Consumption;
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1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacdo de

produtos no Brasil por meio do fendmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
guanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fenbmeno a ser analisado. Diante disso, é necessario, construir melhor
0 tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreenséo da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as relacdes de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relacao juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fenbmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgao consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que nao se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevac¢ao do preco

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servi¢cos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificacdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nagéo brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusédo de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, é possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, é, a
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precificacdo de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
configura como uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

guestdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servigos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe o0 amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servicos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discrimina¢éo de género em todos 0s
ambitos e relacdes esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo ha a disposi¢éo de que
homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagtes (Brasil,1988). Além disso, o Cadigo

de Defesa do Consumidor, constitui como pratica abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacdo de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relagbes de consumo e o que a
caracteriza; analisar como o imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercussdo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

sec¢Oes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. Isso
porque devido ao problema tratar-se de questdes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa é
qualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretagdo, compreenséo e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipoteses apresentadas sdo apenas suposi¢des, ao qual tem o intuito de solucionar o 6bice do
projeto. As hipdteses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdésito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou nao.

Esta pesquisa foi dividida em trés secdes, da seguinte forma: a primeira se¢édo abordou

sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
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inobservancia desse direito fundamental nas rela¢des juridicas de consumo por meio do pink
tax, emblema da discriminacdo de género. O objetivo da segunda sec¢dao foi destrinchar os
conceitos basilares das relagfes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
secao, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Janior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em que se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democrético de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacfes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢do

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situac¢des idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, desigha aos aplicadores da norma legal, a
imposi¢cao de que, na aplicacdo da lei, ndo poderao atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,1)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizaco e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promocao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
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material tem por finalidade, a criagédo de ac¢des afirmativas e a criacao de politicas publicas
gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).

Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relagdes, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situagfes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se ndo
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacgdes,
nos termos desta Constituicao? (Brasil, 1988), ou seja, da previsdo constitucional, resulta
clara a vedacgéo ao tratamento discriminatério devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizagéo do discriminem relativo ao género € aceita somente,

guando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a norma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicacdo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagbes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacgéo devido ao género, demonstra clara violacao ao direito da igualdade,

em gue, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos é rechagada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminacdo € também verificada no ambito das relacbes de
consumo, por meio do fendmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificacao
de produtos e servigos € personalizada devido ao género, tais quais agueles que sao destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sao precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificacdo mais elevada de produtos e servicos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violacdo ao direito fundamental da igualdade. A utilizacdo
do discriminem relativo ao género, para a elevacao do preco de produtos ou servi¢os, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal parametro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o que se observa € que, tal pratica acentua a
discriminacdo de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, o estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econémico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secéo é descrever os conceitos basilares das relagfes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro topico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tdpico tratard sobre o conceito
de relagdo de consumo. O terceiro topico terd por objetivo demonstrar o objeto da relacéo de
consumo, tais quais, produto e servico. E 0 quarto topico tera por objetivo explanar os direitos
béasicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR
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O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se

um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
na norma constitucional e consumerista. Esses interesses sdo colocados em jogo quando, ha
prestacéo de servi¢cos ou na venda de produtos, incidem fatores discriminatorios e abusivos, a
partir do fenébmeno que é objeto de analise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar os interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos o homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolugéo, consequentemente, ocorrem transformacoes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Nao obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugéo industrial, em que, antes a producdo era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nlcleo familiar ou a um pequeno ndimero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producao passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolucéo industrial, em que, houve a producdo em

grande escala de produtos, e a oferta de servicos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relacbes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para praticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situacBes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacao
da Comissao de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, em sua, 29° sessdo de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primordios dos anos de

1970, com a criacdo das primarias associagdes civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apos a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econdmica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um codigo (microdifica¢é@o), que relina e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de prote¢éo do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor é eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relacdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relacdo entre consumidor e fornecedor exigia uma
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decodificacao propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cdadigo de Defesa do
Consumidor. Cumpre ponderar que, as rela¢des juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Codigo de Defesa do Consumidor ?é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecdo e defesa dos consumidores, tais
como saude, seguranca, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Codigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a prote¢cdo do consumidor contra opressoes e
abusos econ6micos. Diante da revolucédo industrial ensejar a produg¢do em grande volume de
produtos e servi¢cos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As praticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Codigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situagfes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo nao
sdo taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como praticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as préaticas abusivas ?séo a¢des e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndao algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Séo ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na se¢do 1 o fenbmeno
econbmico denominado pink tax constitui-se na precificacdo elevada de produtos e servigos
destinados as mulheres em comparacgao aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composicao ou fungéo. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).

A prética de fixagdo de pregos tendo como base o género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, o0 género nao se constitui como um fator legitimo de
discriminacdo no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicdo Federal, como explicitado na se¢do 1. Além do mais, o Codigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso Il, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacfes. Sendo o produto ou servi¢co similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo h& motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
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utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).

Com efeito, a elevagéo do pre¢o de produtos ou servigos por si sé ndo é uma prética

abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econbémica para precificar seus produtos e
servigos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracdo de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicdo de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposi¢cao do consumidor o produto ou servigco
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacado ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou

servico que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de precos mais elevados aos produtos e

servigos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas e ndo
possuem autocontrole, s&o narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencéo de
praticas discriminatodrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que sera melhor para o seu esteregtipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comego, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes fun¢des dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dao ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, séo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacdo personalizada de produtos e servigos por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexdo sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecao ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséao do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibicdo
e repressao ao abuso, e a proibicao da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso lll, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, é um principio de
dificil delimitacéo, pois 0 seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpretagfes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem néo abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
préprias escolhas, efetuar suas proprias decisdes, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢cdes de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotacdo econémica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).
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No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os

consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
plano constitucional, o art. 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servigos, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparagdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violagdo a esse
principio. A pratica de diferenciacéo do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posi¢ao
de vulnerabilidade, bem como, essa pratica restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigcos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, é possivel trazer como exemplo desse dialogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Andlise de Politicas
Pulblicas, da Fundacédo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacéo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posi¢ao

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Cédigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relacbes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A prética do pink tax, reverbera em uma conduta contréria aos padrées éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevagéo do prego
de produtos e servicos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras sdo colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como exp6e Joao Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacdo de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposicéo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadologica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual esta expresso no art. 4°, inciso lll, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
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econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagcBes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relagao de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de produgéo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
que surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relagéo harménica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).

Conforme disposto na subsecéo 3.1., a vedacéo a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producéo,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislacdo especifica
que regulasse as relagbes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido codigo estao elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
sdo abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacédo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informagéo ou
comunicacgdo de caréater publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servi¢cos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composic¢do, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sao direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacdo dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si sé ndo é uma prética
ilicita.

O problema em questao é, quando as informac¢8es passadas induzem o consumidor ao
erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacéo do produto ou
servico anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso
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precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em analise busca compreender um fenébmeno econdmico
presente nas relagdes de consumo. As relagfes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sao relagbes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relagdes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cédigo de Defesa do consumidor é uma lei especial, criada para regular as relacbes
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacéo da
Constituicdo, elaborara codigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentac¢édo de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o codigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas rela¢gbes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Codigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das relagdes juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca é a harmonia
nessas relacdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacdo a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporanea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢éo do
consumidor com a parte mais vulneravel da relacdo de consumo, diante das revolucdes pelas
quais passaram as relagdes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relagdes juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e o

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos seréo difundidos na se¢éao seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagdo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relagéo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
esta amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posicao de consumidor, é ser o destinatario final de um produto ou servi¢o adquirido, ou seja,
o0 individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizagdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas préprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo, importacao,
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exportagdo, distribuicdo ou comercializacédo de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
ser publica ou privada, que vai colocar a disposicédo do consumidor um produto ou um
servico, para aquisi¢do. Vale ressaltar que fornecedor é género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e 0 comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacao juridica em analise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relagéo juridica de consumo,
engloba produto, e servico. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualguer bem, mével ou imével, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esta ligado a ideia do bem, em decorréncia da producgéo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
qualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser moével ou imével, duraveis e ndo
duraveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que € fruto do processo de producéo ou fabricacéo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricdo se servigo, esta amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servico, para ser considerado como objeto da relacdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na secéo 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um namero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacao da relagéo
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse prote¢cdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estéo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito & informacao, e o direito & protecdo contra
praticas desleais.

Diz o inciso IlIl, do art. 6° que, sao direitos basicos do consumidor, ?a informacao

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito béasico a informacéo é uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informacdes do produto ou servicos,
o consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacé&o, como alude Cavalieri Filho (2022) € um instrumento de igualdade e de harmonia
da relacdo de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servigcos

com pregos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
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exposto na se¢do 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes
precisas e veridicas sobre produtos e servi¢os, dado que, o consumidor é totalmente
influenciado e seduzido pela indUstria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informagé&o clara sobre o produto e

servico, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacdes, por exemplo, quanto a composicado do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcao de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacéo de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispde que, séo direitos basicos do

consumidor, ?a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servi¢cos? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacdo
personalizada de produtos e servi¢os sob viés discriminatdrio, e a omissao de informacdes
sobre os produtos e servi¢os, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servicos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevagéo do pre¢o de produtos e servigcos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAX E A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenbmeno econémico
denominado pink tax, nas relagbes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducéo, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, é importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fenébmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgao consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e nacfes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicdo a tal pratica. Na California, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, propds um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar prec¢os diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos sdo comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixagdo de pregos distintos
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para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a precos mais elevados, daqueles
destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacéo o género; assim, 0s
produtos e servigos direcionados ao publico feminino tem o precgo superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servi¢os destinados ao género feminino, em face

daqueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicéo, sob o viés do género, ndo € um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na secéo 2, a utilizacdo do discriminem relativo ao género é
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizagdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violacao ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacdo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discriminacdo de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A pratica do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢des, podendo ser percebido, de igual modo, na nacéao brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, 0

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). Ja a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram pre¢cos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posi¢éo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita o acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisicao de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
o qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).
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Ademais, cumpre destacar que, ha um projeto de lei em tramitacédo, PL n° 950,

apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha
como objetivo principal, a instituicdo da Semana Nacional de Mobilizacdo, Conscientizacao e
Estimulo & adogédo da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitac@o no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de margo de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecdo e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigcos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nao devem ser aplicados pregos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacéo de todas as formas de discriminacdo (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a pratica do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacdo abusiva na precificacdo de produtos e servi¢cos, mostra-se em clara violacdo a
preceitos legais dos quais foram expostos nas secoes deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o0 problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relacdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o proprio posicionamento da consumidora é a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, € necessario

estar atenta a algumas préaticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparacao de precos, 0 raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros" séo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de marco, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacéo prética do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servicos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificacdo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razdo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenbmeno econdmico do pink tax, expresséo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma préatica mercadoldgica que se reverbera nas relagées

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevagao do preco de produtos e servigos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.
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No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagédo

de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servicos destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificos, o fenbmeno analisado, a luz do Codigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacao de género, uma vez que, a cobranca de precos
sexistas, afeta o poder econémico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma pratica abusiva, a luz do Cdodigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibicdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periddicos, etc., a precificacao de produtos e servigos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicacéo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucdo do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusdo do conhecimento, sobre a pratica
do fenbmeno analisado, deste modo, o0 esclarecimento do tema, podera ajudar na solu¢do do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servicos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanca de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servicos, a nao utilizacdo do género como objeto de
elevacédo dos prec¢os dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criacdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servicos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacdo do
direito material e formal, ou seja, a criacdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacao de género nas relagdes de consumo, e a fiscalizagcdo das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relag6es juridicas de consumo, sejam
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equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatorios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICAQAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santos1
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificacdo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razao da caréncia da norma e da doutrina em reprimir o fenébmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo € analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma pratica
abusiva a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacdo de
produtos e servicos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem comao,
configura-se em um a pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a prética do
pink tax € um abuso econdmico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacdo; Desigualdade de género; Pratica abusiva,
Consumo; Mulher.
Keywords: Pink tax; Discrimination; Gender inequality; Abusive Practice; Consumption;
Women.
SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA
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CONSTITUIGAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 3 AS RELACOES

JURIDICAS DE CONSUMO 3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR 3.1.2 PRINCIPIOS 3.2
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CONCEITO DE RELAQAO DE CONSUMO 3.2.2 SUJEITOS DA RELAQAO DE

CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR 3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE
CONSUMO: PRODUTO E SERVICO 3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR 4

PINK TAXE A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS 4.1 REPERCUSSAO

JURIDICA NO BRASIL 5 CONCLUSAO. REFERENCIAS

1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacéo de

produtos no Brasil por meio do fenbmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
quanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fenémeno a ser analisado. Diante disso, é necessario, construir melhor
0 tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreens&o da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as rela¢des de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relagéo juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fendmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgao consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servigos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que nao se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevagéo do preco

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o0 mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servicos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificagcdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nacao brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, é possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, €, a
precificacdo de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
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configura como uma pratica abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

guestdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servicos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe 0 amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servicos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discriminacédo de género em todos 0s
ambitos e relacdes esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo h& a disposi¢éo de que
homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigactes (Brasil,1988). Além disso, o Cédigo

de Defesa do Consumidor, constitui como prética abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacao de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relagfes de consumo e 0 que a
caracteriza; analisar como o imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercussédo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

secOes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliogréfica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. I1sso
porque devido ao problema tratar-se de questfes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa é
gualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretacdo, compreensao e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipoteses apresentadas sdo apenas suposigdes, ao qual tem o intuito de solucionar o 6bice do
projeto. As hipdteses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdésito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou nao.

Esta pesquisa foi dividida em trés sec¢fes, da seguinte forma: a primeira se¢do abordou

sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
inobservancia desse direito fundamental nas rela¢des juridicas de consumo por meio do pink
tax, emblema da discriminacdo de género. O objetivo da segunda sec¢dao foi destrinchar os
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conceitos basilares das relagdes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
sec¢do, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Junior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade ¢é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em gue se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democrético de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacfes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢cao

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situacdes idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, designa aos aplicadores da norma legal, a
imposi¢do de que, na aplicagdo da lei, ndo poderdo atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve 0s objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,l)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,l111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promoc¢ao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
material tem por finalidade, a criagédo de acdes afirmativas e a criacao de politicas publicas
gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).
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Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relages, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situacdes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se hao
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes,
nos termos desta Constituicdo? (Brasil, 1988), ou seja, da previsdo constitucional, resulta
clara a vedacao ao tratamento discriminatorio devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizacdo do discriminem relativo ao género é aceita somente,

quando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a norma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicacdo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagdes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacéo devido ao género, demonstra clara violacéo ao direito da igualdade,

em que, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos é rechacada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminagéo é também verificada no &mbito das rela¢des de
consumo, por meio do fenbmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificagdo
de produtos e servicos é personalizada devido ao género, tais quais aqueles que séo destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sdo precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificagdo mais elevada de produtos e servigos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violagéo ao direito fundamental da igualdade. A utilizagéo
do discriminem relativo ao género, para a elevagado do preco de produtos ou servigos, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal pardmetro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o que se observa é que, tal pratica acentua a
discriminacao de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, o estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econémico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secdo é descrever os conceitos basilares das relacdes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro tépico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tépico tratara sobre o conceito
de relacdo de consumo. O terceiro tdpico tera por objetivo demonstrar o objeto da relacao de
consumo, tais quais, produto e servi¢o. E 0 quarto topico tera por objetivo explanar os direitos
bésicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR

O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se

um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
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na norma constitucional e consumerista. Esses interesses sdo colocados em jogo quando, ha
prestagéo de servigos ou na venda de produtos, incidem fatores discriminatérios e abusivos, a
partir do fenbmeno que € objeto de andlise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar 0s interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos 0 homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolucéo, consequentemente, ocorrem transformacdes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Ndo obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugéo industrial, em que, antes a producéo era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nucleo familiar ou a um pequeno nimero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producao passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolugdo industrial, em que, houve a produg¢éo em

grande escala de produtos, e a oferta de servicos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relacdes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para préaticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situagbes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacao
da Comisséo de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, em sua, 29° sessdo de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primordios dos anos de

1970, com a criagdo das primarias associagdes civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apds a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econdémica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um cédigo (microdificacéo), que relna e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de protecao do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor € eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relacao entre consumidor e fornecedor exigia uma
decodificacao propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cdadigo de Defesa do
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Consumidor. Cumpre ponderar que, as relacdes juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Cédigo de Defesa do Consumidor ?¢é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecéo e defesa dos consumidores, tais
como saude, seguranca, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Cdadigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
segurancga, a protecéo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a protecdo do consumidor contra opressdes e
abusos econdmicos. Diante da revolucédo industrial ensejar a produg¢éo em grande volume de
produtos e servigos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As praticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situacdes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo ndo
sao taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como praticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as praticas abusivas ?sdo a¢fes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Sao ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na se¢édo 1 o fendmeno
econdmico denominado pink tax constitui-se na precificacdo elevada de produtos e servicos
destinados as mulheres em comparagéo aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composi¢cdo ou funcao. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).

A pratica de fixacdo de precos tendo como base o0 género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, 0 género ndo se constitui como um fator legitimo de
discriminacdo no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicdo Federal, como explicitado na secao 1. Além do mais, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso Il, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacfes. Sendo o produto ou servico similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo ha motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).

Com efeito, a elevagéo do pre¢o de produtos ou servigos por si sé ndo é uma prética
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abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econémica para precificar seus produtos e
servicos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracdo de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicdo de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposi¢cao do consumidor o produto ou servigco
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou

servigo que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de precos mais elevados aos produtos e

servigos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas e nao
possuem autocontrole, sdo narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencéo de
praticas discriminatdrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que sera melhor para o seu esteredtipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comeco, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes fun¢des dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dédo ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, sdo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacdo personalizada de produtos e servi¢os por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexao sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecdo ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséo do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibi¢cdo
e repressao ao abuso, e a proibicao da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso lll, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, é um principio de
dificil delimitacdo, pois o seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpretacdes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem n&o abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
préprias escolhas, efetuar suas proprias decisdes, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢des de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotagéo econdmica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).

No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os

consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
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plano constitucional, o art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servi¢os, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparagdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violacdo a esse
principio. A pratica de diferenciacao do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posicéo
de vulnerabilidade, bem como, essa pratica restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, é possivel trazer como exemplo desse dialogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Andlise de Politicas
Publicas, da Fundacgédo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacéo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posi¢éo

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Cédigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A pratica do pink tax, reverbera em uma conduta contraria aos padrdes éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevacao do preco
de produtos e servicos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras séo colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como exp6e Jodo Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacao de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposi¢céo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadol6gica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual esta expresso no art. 4°, inciso Ill, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a

ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
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equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relacao de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de producdo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
gue surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relacdo harménica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).
Conforme disposto na subsecéo 3.1., a vedacao a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producéo,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislacéo especifica
que regulasse as relagbes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido cédigo estéo elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
séo abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacdo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informagéo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, pre¢o e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servicos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composic¢éo, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sado direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacao dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si s6 ndo é uma pratica
ilicita.

O problema em questéo €&, quando as informacdes passadas induzem o consumidor ao

erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacdo do produto ou
servigo anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso
precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
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podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em andlise busca compreender um fenbmeno econdmico
presente nas relacdes de consumo. As relagdes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sdo relacdes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relagfes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cdédigo de Defesa do consumidor € uma lei especial, criada para regular as relacées
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagéo da
Constituigdo, elaborara codigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentacéo de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o codigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas relagdes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Codigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das relagfes juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca é a harmonia
nessas relagdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacdo a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporénea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢céao do
consumidor com a parte mais vulneravel da relagdo de consumo, diante das revolugfes pelas
quais passaram as relagdes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relacg@es juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e 0

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos serao difundidos na se¢éo seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELA(;AO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagéo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relacdo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
esta amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatéario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posicdo de consumidor, é ser o destinatéario final de um produto ou servi¢co adquirido, ou seja,
o0 individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizagdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas proprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo, importacao,
exportagdo, distribuicdo ou comercializacédo de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
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ser publica ou privada, que vai colocar a disposi¢do do consumidor um produto ou um
servico, para aquisi¢do. Vale ressaltar que fornecedor é género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e 0 comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacao juridica em analise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relacéo juridica de consumo,
engloba produto, e servi¢co. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esté ligado a ideia do bem, em decorréncia da producdo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
gualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser mével ou imével, duraveis e ndo
durdveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que é fruto do processo de producao ou fabricagédo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricao se servico, estd amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servi¢co é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servico, para ser considerado como objeto da relagdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na secao 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um numero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacéo da relacao
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse protecdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estédo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito a informacao, e o direito a protecao contra
praticas desleais.

Diz o inciso Ill, do art. 6° que, sdo direitos basicos do consumidor, ?a informacgéo

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito basico a informacédo € uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informa¢des do produto ou servigos,
0 consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacédo, como alude Cavalieri Filho (2022) é um instrumento de igualdade e de harmonia
da relagé@o de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servigos

com precos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
exposto na se¢do 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes
precisas e veridicas sobre produtos e servi¢os, dado que, o consumidor é totalmente
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influenciado e seduzido pela industria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informag&o clara sobre o produto e

servico, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacgdes, por exemplo, quanto a composi¢cdo do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcéo de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacao de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispbe que, sao direitos basicos do

consumidor, ?a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigcos? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacédo
personalizada de produtos e servicos sob viés discriminatério, e a omissao de informacdes
sobre os produtos e servigos, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servi¢cos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevagéo do prec¢o de produtos e servigos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAXE A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenébmeno econémico
denominado pink tax, nas relacbes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducao, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, é importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fenbmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgdo consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e nagfes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicdo a tal pratica. Na Califérnia, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, prop6s um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar precgos diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos séo comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixacao de precos distintos
para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a precos mais elevados, daqueles
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destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacao o género; assim, 0s
produtos e servigos direcionados ao publico feminino tem o prego superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servi¢os destinados ao género feminino, em face

dagueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicéao, sob o viés do género, ndo é um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na sec¢do 2, a utilizagao do discriminem relativo ao género é
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizacdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violagdo ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacdo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discriminacdo de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A pratica do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢les, podendo ser percebido, de igual modo, na nacgéo brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, 0

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). Ja a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram precos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posicéo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita o acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisicéo de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
o qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ademais, cumpre destacar que, hd um projeto de lei em tramitacédo, PL n° 950,

apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha
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como objetivo principal, a instituigdo da Semana Nacional de Mobilizacéo, Conscientizagéo e
Estimulo & adog&o da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitacdo no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de margo de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecao e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nao devem ser aplicados precos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacéo de todas as formas de discriminacdo (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a prética do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacdo abusiva na precificacdo de produtos e servigcos, mostra-se em clara violacdo a
preceitos legais dos quais foram expostos has se¢des deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relacdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o proprio posicionamento da consumidora € a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, é necessario

estar atenta a algumas praticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparagédo de precos, o raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros” séo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de margo, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacao prética do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servigos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificagéo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razdo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenébmeno econdmico do pink tax, expresséo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma pratica mercadoldgica que se reverbera nas relacbes

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevagdo do precgo de produtos e servigos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagédo

de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
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uma prética abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servi¢os destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificos, o fendmeno analisado, a luz do Codigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacdo de género, uma vez que, a cobranca de precos
sexistas, afeta o poder econdmico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma prética abusiva, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibi¢cdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periodicos, etc., a precificacao de produtos e servi¢cos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicacdo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucéo do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusdo do conhecimento, sobre a pratica
do fenébmeno analisado, deste modo, o esclarecimento do tema, podera ajudar na solugdo do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servi¢cos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanca de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servicos, a ndo utilizacdo do género como objeto de
elevacéo dos precos dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criagdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servigos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacao do
direito material e formal, ou seja, a criagdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacdo de género nas relagcdes de consumo, e a fiscalizagdo das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relacdes juridicas de consumo, sejam
equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatorios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICACAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santosl
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificagéo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razdo da caréncia da horma e da doutrina em reprimir o fenbmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo € analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma pratica
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacdo de
produtos e servigos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem como,
configura-se em um a prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a pratica do
pink tax € um abuso econémico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacédo; Desigualdade de género; Pratica abusiva,
Consumo; Mulher.
Keywords: Pink tax; Discrimination; Gender inequality; Abusive Practice; Consumption;
Women.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacéo de

produtos no Brasil por meio do fendmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
quanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fendbmeno a ser analisado. Diante disso, € necessario, construir melhor
o tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreenséo da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as relagdes de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relagéo juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fenbmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgado consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que néo se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevagéo do prego

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o0 mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servi¢cos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificacdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nagéo brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusado de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, € possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, é, a
precificagdo de produtos destinados & mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
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art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
configura como uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

questdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servicos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe 0 amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servigcos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discriminagédo de género em todos os
ambitos e relac¢des esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo h& a disposicédo de que
homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes (Brasil,1988). Além disso, o Cddigo

de Defesa do Consumidor, constitui como pratica abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacdo de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma prética abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relacdes de consumo e o que a
caracteriza; analisar como o0 imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercusséo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

secdes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliogréafica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. Isso
porque devido ao problema tratar-se de questdes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa €
qualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretagdo, compreenséo e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipéteses apresentadas sdo apenas suposi¢des, ao qual tem o intuito de solucionar o ébice do
projeto. As hip6teses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdsito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou néo.

Esta pesquisa foi dividida em trés secdes, da seguinte forma: a primeira se¢do abordou

sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
inobservancia desse direito fundamental nas relac¢des juridicas de consumo por meio do pink
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tax, emblema da discriminacdo de género. O objetivo da segunda secéo foi destrinchar os
conceitos basilares das relagdes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
secao, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cdodigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Janior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em gue se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democratico de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacdes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢cao

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situacgdes idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, designa aos aplicadores da norma legal, a
imposicao de que, na aplicacao da lei, ndo poderdo atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve 0s objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,l)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promocao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
material tem por finalidade, a criagdo de acdes afirmativas e a criacao de politicas publicas
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gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).

Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relacdes, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situacfes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se ndo
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicdo? (Brasil, 1988), ou seja, da previséo constitucional, resulta
clara a vedacédo ao tratamento discriminatério devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizag&o do discriminem relativo ao género € aceita somente,

guando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a horma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicagcédo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagbes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacg&o devido ao género, demonstra clara violagéo ao direito da igualdade,

em gue, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos € rechagada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminagcéo é também verificada no &mbito das relacdes de
consumo, por meio do fendmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificacao
de produtos e servicos € personalizada devido ao género, tais quais aqueles que sao destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sao precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificagdo mais elevada de produtos e servigos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violacdo ao direito fundamental da igualdade. A utilizacédo
do discriminem relativo ao género, para a elevacao do preco de produtos ou servigos, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal parametro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o0 que se observa é que, tal pratica acentua a
discriminagdo de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, 0 estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econdmico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secao é descrever os conceitos basilares das relagdes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro topico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tdpico tratard sobre o conceito
de relagdo de consumo. O terceiro topico tera por objetivo demonstrar o objeto da relacéo de
consumo, tais quais, produto e servigo. E 0 quarto topico terd por objetivo explanar os direitos
béasicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR

O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se
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um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
na norma constitucional e consumerista. Esses interesses séo colocados em jogo quando, na
prestacdo de servicos ou ha venda de produtos, incidem fatores discriminatérios e abusivos, a
partir do fenbmeno que é objeto de analise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar 0s interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos 0 homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolugéo, consequentemente, ocorrem transformacdes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Nao obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugdo industrial, em que, antes a producao era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nucleo familiar ou a um pequeno niumero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producdo passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolucdo industrial, em que, houve a producdo em

grande escala de produtos, e a oferta de servigos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relagdes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para praticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situacBes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacéo
da Comissao de Direitos Humanos das Nacdes Unidas, em sua, 29° sessao de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primoérdios dos anos de

1970, com a criacao das primarias associa¢des civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apos a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econémica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um cadigo (microdificacdo), que relina e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de protecdo do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor é eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relacdo entre consumidor e fornecedor exigia uma
decodificacdo propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
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criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cédigo de Defesa do
Consumidor. Cumpre ponderar que, as relagdes juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Codigo de Defesa do Consumidor ?é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecéo e defesa dos consumidores, tais
como saude, segurancga, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Codigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a protecdo do consumidor contra opressoes e
abusos econdmicos. Diante da revolugéo industrial ensejar a produgédo em grande volume de
produtos e servicos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As préticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situagfes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo nao
sao taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como préticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as praticas abusivas ?sdo acdes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. S&o ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na sec¢édo 1 o fendmeno
econdmico denominado pink tax constitui-se na precificacédo elevada de produtos e servigos
destinados as mulheres em comparacéo aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composicao ou fungdo. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).

A prética de fixacdo de precos tendo como base o género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, o0 género ndo se constitui como um fator legitimo de
discriminacao no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicao Federal, como explicitado na secdo 1. Além do mais, o Codigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso ll, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacfes. Sendo o produto ou servi¢co similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo ha motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).
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Com efeito, a elevagdo do preco de produtos ou servigos por si sé ndo é uma pratica

abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econbmica para precificar seus produtos e
servigcos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracao de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicao de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposicdo do consumidor o produto ou servigco
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cdodigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou
servico que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de precos mais elevados aos produtos e

servigcos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas e nao
possuem autocontrole, sdo narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencéo de
praticas discriminatdrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que serd melhor para o seu estereotipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comecgo, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes funcfes dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dao ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, séo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacao personalizada de produtos e servi¢os por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexdo sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecdo ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséo do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibi¢cdo
e repressao ao abuso, e a proibicdo da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso Ill, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, € um principio de
dificil delimitacéo, pois 0 seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpreta¢cdes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem n&o abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
proprias escolhas, efetuar suas proprias decisées, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢des de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotacdo econémica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).

No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os
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consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
plano constitucional, o art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servi¢cos, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparacdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violagdo a esse
principio. A préatica de diferenciacdo do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posi¢ao
de vulnerabilidade, bem como, essa prética restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, € possivel trazer como exemplo desse didlogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Analise de Politicas
Publicas, da Fundagéo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacéo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posicéo

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Codigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A pratica do pink tax, reverbera em uma conduta contraria aos padrdes éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevagéo do prego
de produtos e servigos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras sao colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como expde Jodo Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacdo de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposicdo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadol6gica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual estd expresso no art. 4°, inciso Ill, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das rela¢des de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
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ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relacdo de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de produgéo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
gue surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relagdo harmoénica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).

Conforme disposto na subsec¢éo 3.1., a vedacéo a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producao,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislagéo especifica
gue regulasse as relagBes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido cédigo estéo elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
sao abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacdo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informacgéo ou
comunicacgdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servi¢cos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composic¢do, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sdo direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacao dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si sé ndo é uma pratica
ilicita.

O problema em questéo é, quando as informacdes passadas induzem o consumidor ao
erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacdo do produto ou
servi¢co anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso
precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
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conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em analise busca compreender um fendmeno econdmico
presente nas rela¢cdes de consumo. As relagdes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sao relacbes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relacdes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cdbdigo de Defesa do consumidor € uma lei especial, criada para regular as relagdes
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacg&o da
Constituicao, elaborara cédigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentacao de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o cédigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas relagdes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Cdodigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das rela¢6es juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca € a harmonia
nessas relagcdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacao a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporanea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢éo do
consumidor com a parte mais vulneravel da relagdo de consumo, diante das revolugfes pelas
guais passaram as relacoes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relagdes juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e o

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos serdo difundidos na seg¢ao seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagdo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relagéo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
estd amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posi¢cdo de consumidor, é ser o destinatério final de um produto ou servi¢co adquirido, ou seja,
o individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizacdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas proprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagc&o de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
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1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
ser publica ou privada, que vai colocar a disposi¢cdo do consumidor um produto ou um
servico, para aquisicado. Vale ressaltar que fornecedor € género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e o comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacéo juridica em andlise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relacédo juridica de consumo,
engloba produto, e servi¢co. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualquer bem, movel ou imdével, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esta ligado a ideia do bem, em decorréncia da producgéo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
gualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser mével ou imével, duraveis e ndo
duraveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que é fruto do processo de producao ou fabricagédo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricao se servico, esta amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servigo, para ser considerado como objeto da relagcdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na segéo 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um numero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacao da relagéo
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse prote¢cdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estdo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito a informacao, e o direito a protecdo contra
praticas desleais.

Diz o inciso lll, do art. 6° que, sao direitos basicos do consumidor, ?a informacéo

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito basico a informacdo é uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informa¢des do produto ou servigos,
0 consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacédo, como alude Cavalieri Filho (2022) € um instrumento de igualdade e de harmonia
da relag&do de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servicos

com pregos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
exposto na secao 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes
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precisas e veridicas sobre produtos e servi¢os, dado que, o consumidor é totalmente
influenciado e seduzido pela indUstria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informacé&o clara sobre o produto e

servi¢o, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacdes, por exemplo, quanto a composi¢cdo do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcao de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacéo de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispbe que, séo direitos basicos do

consumidor, ?a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servi¢os? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacdo
personalizada de produtos e servi¢os sob viés discriminatdrio, e a omissao de informacdes
sobre os produtos e servigos, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servigos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevacao do preco de produtos e servicos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAX E A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenbmeno econémico
denominado pink tax, nas relacfes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducao, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, € importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fendmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgado consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e na¢Bes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicao a tal pratica. Na California, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, propés um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar precos diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos sao comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixagdo de pregos distintos
para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
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maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a pre¢cos mais elevados, daqueles
destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacdo o género; assim, 0s
produtos e servicos direcionados ao publico feminino tem o preco superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servi¢cos destinados ao género feminino, em face

daqgueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicao, sob o viés do género, ndo € um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na sec¢édo 2, a utilizacdo do discriminem relativo ao género €
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizagdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violacdo ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacéo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discrimina¢ao de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A prética do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢Oes, podendo ser percebido, de igual modo, na nagé&o brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusado de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, 0

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). J& a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram precos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posicéo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita 0 acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisi¢do de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
0 qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ademais, cumpre destacar que, hd um projeto de lei em tramita¢do, PL n° 950,
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apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha
como objetivo principal, a instituicdo da Semana Nacional de Mobilizacdo, Conscientizacéo e
Estimulo a adocao da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitacéo no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de marco de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecdo e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigcos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nado devem ser aplicados precos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacdo de todas as formas de discriminacao (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a pratica do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacao abusiva na precificacdo de produtos e servi¢cos, mostra-se em clara violacao a
preceitos legais dos quais foram expostos nas secdes deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relagdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o préprio posicionamento da consumidora é a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, é necessario

estar atenta a algumas praticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparagéao de pregos, o raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros” sdo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de margo, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacdo pratica do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servicos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificacéo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razéo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenébmeno econdmico do pink tax, expresséo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma préatica mercadolégica que se reverbera nas relagées

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevacédo do preco de produtos e servicos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagdo
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de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servigos destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificas, o fenbmeno analisado, a luz do Cddigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacdo de género, uma vez que, a cobranga de pregos
sexistas, afeta o poder econdmico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma prética abusiva, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibi¢cdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periddicos, etc., a precificacdo de produtos e servigos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicagdo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucao do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusédo do conhecimento, sobre a pratica
do fenébmeno analisado, deste modo, o esclarecimento do tema, podera ajudar na solugdo do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servi¢cos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanga de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servigos, a ndo utilizagdo do género como objeto de
elevacdo dos prec¢os dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criagdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servicos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacdo do
direito material e formal, ou seja, a criagdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacao de género nas relacées de consumo, e a fiscalizacao das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relagées juridicas de consumo, sejam
equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatérios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICAQAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santos1
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificacdo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cédigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razdo da caréncia da norma e da doutrina em reprimir o fendmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo € analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma pratica
abusiva a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacdo de
produtos e servicos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem como,
configura-se em um a pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a prética do
pink tax € um abuso econdmico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacao; Desigualdade de género; Pratica abusiva,
Consumo; Mulher.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacéo de

produtos no Brasil por meio do fenbmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
quanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fendmeno a ser analisado. Diante disso, é necessario, construir melhor
0 tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreens&o da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as rela¢des de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relagéo juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fendbmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgao consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servigos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que nao se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevagéo do preco

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o0 mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servicos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificacdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nacao brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, é possivel perceber a necessidade de se discutir o
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assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, é, a
precificagdo de produtos destinados & mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
configura como uma pratica abusiva a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

guestdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servicos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe o amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servicos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discriminacédo de género em todos 0s
ambitos e relacdes esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo h& a disposi¢éo de que
homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigactes (Brasil,1988). Além disso, o Cédigo

de Defesa do Consumidor, constitui como prética abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacao de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relagbes de consumo e 0 que a
caracteriza; analisar como o imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercussédo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

secOes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliogréfica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. I1sso
porque devido ao problema tratar-se de questfes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa é
gualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretacdo, compreensao e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipoteses apresentadas sédo apenas suposigdes, ao qual tem o intuito de solucionar o 6bice do
projeto. As hipdteses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdésito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou nao.

Esta pesquisa foi dividida em trés sec¢fes, da seguinte forma: a primeira se¢do abordou
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sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
inobservancia desse direito fundamental nas relac¢des juridicas de consumo por meio do pink
tax, emblema da discriminacao de género. O objetivo da segunda secéo foi destrinchar os
conceitos basilares das relagdes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
sec¢do, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cédigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Junior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade ¢é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em gue se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democrético de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacfes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢cao

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situacdes idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, designa aos aplicadores da norma legal, a
imposi¢do de que, na aplicagdo da lei, ndo poderdo atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de
gualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve 0s objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,l)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,l111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promoc¢ao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
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desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
material tem por finalidade, a criagédo de acdes afirmativas e a criacao de politicas publicas
gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).

Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relages, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situacdes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se hao
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes,
nos termos desta Constituicdo? (Brasil, 1988), ou seja, da previsdo constitucional, resulta
clara a vedacao ao tratamento discriminatorio devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizacdo do discriminem relativo ao género é aceita somente,

quando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a norma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicacdo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagdes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacgéo devido ao género, demonstra clara violacéo ao direito da igualdade,

em que, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos é rechacada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminagéo é também verificada no &mbito das relacdes de
consumo, por meio do fenbmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificagdo
de produtos e servicos é personalizada devido ao género, tais quais aqueles que séo destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sdo precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificagdo mais elevada de produtos e servigos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violagéo ao direito fundamental da igualdade. A utilizagéo
do discriminem relativo ao género, para a elevagado do preco de produtos ou servigos, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal pardmetro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o que se observa é que, tal pratica acentua a
discriminacao de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, o estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econémico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secdo é descrever os conceitos basilares das relacdes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro tépico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tépico tratara sobre o conceito
de relacdo de consumo. O terceiro tdpico tera por objetivo demonstrar o objeto da relacao de
consumo, tais quais, produto e servi¢o. E 0 quarto topico tera por objetivo explanar os direitos
bésicos do consumidor.

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:43


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 141 de 173

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR

O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se

um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
na norma constitucional e consumerista. Esses interesses sdo colocados em jogo quando, ha
prestagéo de servigos ou na venda de produtos, incidem fatores discriminatérios e abusivos, a
partir do fenbmeno que € objeto de andlise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar os interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos 0 homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolucéo, consequentemente, ocorrem transformacdes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. N&do obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugéo industrial, em que, antes a producéo era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nucleo familiar ou a um pequeno nimero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producao passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolugdo industrial, em que, houve a produg¢éo em

grande escala de produtos, e a oferta de servicos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relacdes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para préaticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situagbes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacao
da Comisséo de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, em sua, 29° sessdo de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primordios dos anos de

1970, com a criagdo das primarias associagdes civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apds a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econdémica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um cédigo (microdificagdo), que relna e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de protecao do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor € eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
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amparo ao direito do consumidor, a relacdo entre consumidor e fornecedor exigia uma
decodificacdo propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cadigo de Defesa do
Consumidor. Cumpre ponderar que, as relacdes juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Cédigo de Defesa do Consumidor ?é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecéo e defesa dos consumidores, tais
como saude, seguranca, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Cdadigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a protecdo do consumidor contra opressdes e
abusos econdmicos. Diante da revolucédo industrial ensejar a produg¢édo em grande volume de
produtos e servigos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).
As praticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situacdes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo ndo
sao taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como praticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as praticas abusivas ?sdo a¢fes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. Sao ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na se¢édo 1 o fendmeno
econdmico denominado pink tax constitui-se na precificacdo elevada de produtos e servicos
destinados as mulheres em comparagéo aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composi¢cdo ou funcao. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).
A pratica de fixacdo de precos tendo como base o0 género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, 0 género ndo se constitui como um fator legitimo de
discriminacdo no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicdo Federal, como explicitado na secao 1. Além do mais, o Cdodigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso I, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratagcfes. Sendo o produto ou servico similares, aqueles destinados ao
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género oposto ao feminino, ndo ha motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).

Com efeito, a elevacéo do preco de produtos ou servigcos por si sé hdo é uma pratica

abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econémica para precificar seus produtos e
servicos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracdo de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicdo de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposi¢cao do consumidor o produto ou servi¢co
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou
servigo que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de precos mais elevados aos produtos e

servigos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas e nao
possuem autocontrole, sdo narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencao de
praticas discriminatdrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que sera melhor para o seu esteredtipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comeco, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes fun¢des dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dédo ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, sdo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacdo personalizada de produtos e servi¢os por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexao sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecdo ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséo do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibi¢cdo
e repressao ao abuso, e a proibicado da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso lll, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, é um principio de
dificil delimitacdo, pois o seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpretacdes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem n&o abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
préprias escolhas, efetuar suas proprias decisdes, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢des de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotagéo econdmica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
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massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).

No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os

consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
plano constitucional, o art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Relacdes de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servi¢os, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparagdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violacdo a esse
principio. A pratica de diferenciacao do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posicéo
de vulnerabilidade, bem como, essa pratica restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, é possivel trazer como exemplo desse dialogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Andlise de Politicas
Publicas, da Fundacgédo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacédo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posi¢éo

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Cédigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A pratica do pink tax, reverbera em uma conduta contraria aos padrdes éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevacao do preco
de produtos e servicos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras séo colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como exp6e Jodo Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacao de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposi¢céo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadol6gica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual esta expresso no art. 4°, inciso Ill, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
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compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a

ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e

equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relacao de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de producdo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
gue surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relacdo harmdnica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).
Conforme disposto na subsecéo 3.1., a vedacao a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producéo,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislagéo especifica
que regulasse as relagbes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido cédigo estéo elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
séo abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacao as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informagéo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, pre¢o e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servicos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composi¢éo, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sado direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacao dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si s6 ndo é uma pratica
ilicita.

O problema em questéo &, quando as informacdes passadas induzem o consumidor ao

erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacdo do produto ou
servigo anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
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consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso
precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em andlise busca compreender um fenbmeno econdmico
presente nas relacdes de consumo. As relagdes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sdo relacdes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relagfes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cdédigo de Defesa do consumidor € uma lei especial, criada para regular as relacées
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagéo da
Constituicao, elaborara codigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentacéo de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o codigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas relagdes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Codigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das relagdes juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca é a harmonia
nessas relagdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacdo a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporénea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢céao do
consumidor com a parte mais vulneravel da relagdo de consumo, diante das revolugdes pelas
quais passaram as relagdes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relacg@es juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o0 subjetivo e 0

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos serao difundidos na se¢éo seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELA(;AO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagéo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relacdo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
esta amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatéario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posicdo de consumidor, é ser o destinatéario final de um produto ou servigo adquirido, ou seja,
o0 individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizagdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas proprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
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atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagc&o de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
ser publica ou privada, que vai colocar a disposi¢do do consumidor um produto ou um
servico, para aquisi¢do. Vale ressaltar que fornecedor é género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e 0 comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacao juridica em analise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relacéo juridica de consumo,
engloba produto, e servico. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esté ligado a ideia do bem, em decorréncia da producdo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
gualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser mével ou imével, duraveis e ndo
durdveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que é fruto do processo de producao ou fabricagédo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricao se servico, estd amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servi¢co é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servico, para ser considerado como objeto da relagdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na secao 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um numero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacéo da relacao
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse protecdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estédo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito a informacao, e o direito a protecao contra
praticas desleais.

Diz o inciso Ill, do art. 6° que, sdo direitos basicos do consumidor, ?a informacgéo

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito basico a informacédo € uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informa¢des do produto ou servigos,
0 consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacédo, como alude Cavalieri Filho (2022) é um instrumento de igualdade e de harmonia
da relagé@o de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servigos
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com precos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
exposto na secao 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes
precisas e veridicas sobre produtos e servi¢os, dado que, o consumidor é totalmente
influenciado e seduzido pela industria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informagé&o clara sobre o produto e

servico, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacgdes, por exemplo, quanto a composi¢céo do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcéo de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacao de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispbe que, sao direitos basicos do

consumidor, ?a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servigcos? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificagédo
personalizada de produtos e servicos sob viés discriminatério, e a omissao de informacdes
sobre os produtos e servigos, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servi¢cos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevagéo do prec¢o de produtos e servigos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAXE A DISCRIMINAQAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenébmeno econémico
denominado pink tax, nas relacbes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducao, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituigcdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, é importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fenbmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgao consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e nagfes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicdo a tal pratica. Na Califérnia, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, prop6s um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar precgos diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos séo comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
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mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixagdo de precos distintos
para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a precos mais elevados, daqueles
destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacao o género; assim, 0s
produtos e servigos direcionados ao publico feminino tem o prego superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servi¢os destinados ao género feminino, em face

daqgueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicéao, sob o viés do género, ndo é um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na sec¢édo 2, a utilizagao do discriminem relativo ao género é
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizacdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violagdo ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacdo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discriminacdo de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A pratica do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢les, podendo ser percebido, de igual modo, na nagéo brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusao de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, 0

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). Ja a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram precos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posicéo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita o acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisicéo de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
o qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
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consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ademais, cumpre destacar que, hd um projeto de lei em tramita¢éo, PL n° 950,

apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha
como objetivo principal, a instituigdo da Semana Nacional de Mobilizacéo, Conscientizagéo e
Estimulo & adog&o da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitacdo no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de margo de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecao e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nao devem ser aplicados precos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacéo de todas as formas de discriminacdo (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a prética do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacdo abusiva na precificacdo de produtos e servigcos, mostra-se em clara violacdo a
preceitos legais dos quais foram expostos has se¢des deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relacdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o proprio posicionamento da consumidora € a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, é necessario

estar atenta a algumas praticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparagéao de pregos, o raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros” séo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de margo, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacao prética do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servigos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificagéo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razdo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenébmeno econdmico do pink tax, expressdo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma pratica mercadoldgica que se reverbera nas relacbes

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevagdo do preco de produtos e servigos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
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ou similares destinados ao género oposto.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagdo

de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma prética abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servigos destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificos, o fendmeno analisado, a luz do Codigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacdo de género, uma vez que, a cobranca de precos
sexistas, afeta o poder econdmico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma prética abusiva, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibi¢cdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periodicos, etc., a precificacao de produtos e servi¢cos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicacdo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucéo do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusdo do conhecimento, sobre a préatica
do fenébmeno analisado, deste modo, o esclarecimento do tema, podera ajudar na solugédo do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servi¢cos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanca de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servicos, a ndo utilizacdo do género como objeto de
elevacéo dos precos dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criagdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servigos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacao do
direito material e formal, ou seja, a criagdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacdo de género nas relagdes de consumo, e a fiscalizagdo das praticas abusivas
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previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relagées juridicas de consumo, sejam
equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatérios.
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A DESIGUALDADE DE GENERO NA PRECIFICACAO DE PRODUTOS
NO BRASIL: UMA ANALISE DO PINK TAX A LUZ DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL

Franciele Nascimento Costa dos Santosl
Prof. Nicia Nogueira Diogenes Santos2
RESUMO: A presente pesquisa tem por tema: A Desigualdade de Género na Precificagéo de
Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, que se justifica em razdo da caréncia da horma e da doutrina em reprimir o fenbmeno a
ser analisado. O objetivo geral do presente estudo € analisar se a precificacdo de produtos
destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar uma pratica
abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. Assim, por
meio da pesquisa bibliografica e documental foi possivel verificar que a precificacdo de
produtos e servigos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
direito fundamental da igualdade, viola a politica de igualdade de género, bem como,
configura-se em um a prética abusiva, nos termos do que dispde o CDC, pois a pratica do
pink tax € um abuso econémico.
ABSTRACT: The theme of this research is: Gender Inequality in Product Pricing in Brazil:
An Analysis of the Pink Tax in the Light of the Consumer Protection Code in Brazil, which is
justified due to the lack of standard and doctrine in repressing the phenomenon to be
analyzed. The general objective of the present study is to analyze whether the pricing of
products aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, could characterize an
abusive practice in light of the Consumer Protection Code and gender equality. Thus, through
bibliographical and documentary research, it was possible to verify that the pricing of
products and services aimed at women in Brazil, from the perspective of the pink tax, in light
of the fundamental right to equality, violates the gender equality policy, as well as , constitutes
an abusive practice, in accordance with the provisions of the CDC, as the practice of the pink
tax is an economic abuse.
Palavras-chaves: Pink tax; Discriminacédo; Desigualdade de género; Pratica abusiva,
Consumo; Mulher.
Keywords: Pink tax; Discrimination; Gender inequality; Abusive Practice; Consumption;
Women.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo propde o estudo da (des)igualdade de género na precificacéo de

produtos no Brasil por meio do fendmeno econdmico denominado pink tax, traduzindo para o
portugués imposto rosa. Esse tema se mostra relevante diante da insuficiéncia de debate
quanto a discriminacao de género no mercado de consumo, no Brasil, por meio do imposto
rosa. Ademais, a relevancia da pesquisa pode ser notada a partir da caréncia da norma e da
doutrina em reprimir o fendbmeno a ser analisado. Diante disso, € necessario, construir melhor
o tema, justificando a presente pesquisa.

Para melhor compreenséo da tematica, € importante apresentar um breve contexto. E

sabido que as relagdes de consumo perfazem a sociedade ha décadas, e foram se modificando
com o passar do tempo. Segundo o autor Fabricio Bolzan (2023, p.33), ?a relagéo juridica de
consumo é envolvida por duas partes, o consumidor e o fornecedor, a qual tem por objetivo a
prestacdo de servico ou a aquisicdo de um produto?. Por vezes, nessas relacdes incide o
fenbmeno econdmico denominado pink tax, em que, um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgado consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrou que as mulheres pagam mais caro por produtos e
servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se como
imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

O fato é que néo se trata especificamente de um imposto, trata-se da elevagéo do prego

dos produtos que possuem a cor rosa, destinados a mulher, enquanto o0 mesmo produto
destinados aos homens é precificado com um preco menor, além de produtos 0s servi¢cos
destinados a esse publico também tendem a ser mais caros. Por conseguinte, estudos feitos no
Brasil atestam que a desigualdade de género na precificacdo de produtos ndo ocorre apenas na
cidade de Nova York, esse problema também é enfrentado na nagéo brasileira. A pesquisa
realizada pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor),
chegou a conclusado de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

Com base nessa breve explanacao, € possivel perceber a necessidade de se discutir o
assunto no ambito juridico. O problema de pesquisa que se levanta, inclusive, é, a
precificagdo de produtos destinados & mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do
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art.5° da Constituicdo Federal, fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se
configura como uma pratica abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor?

Partindo desse cenario, é possivel perceber alguns desdobramentos em torno desta

questdo, como, por exemplo, as mulheres, ao terem que pagar valores elevados nos produtos e
servicos, similares ou iguais aqueles destinados aos homens, devido a cor rosa ser vinculada a
elas, essa pratica afeta a renda delas e restringe 0 amplo a acesso aos produtos essenciais a
higiene pessoal.

Diante do problema de pesquisa levantado, tem-se a seguinte hipétese: O imposto

rosa, viola a igualdade de género assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, bem como, demonstra-se ser uma pratica abusiva, a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que assegura a proibicdo do aumento de produtos e servigcos sem um justo
motivo.

Ressalta-se que o direito ao tratamento igual sem discriminagédo de género em todos os
ambitos e relac¢des esta disciplinado no art.5°, caput, da Constituicdo Federal da Republica
Federativa do Brasil, designado no titulo dos direitos fundamentais. Expressa este artigo que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. No inciso | do referido artigo h& a disposicédo de que
homens e mulheres sao iguais em direitos e obrigacdes (Brasil,1988). Além disso, o Cddigo

de Defesa do Consumidor, constitui como pratica abusiva no seu art.39, inciso X (dez), o ato
do fornecedor em elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos, € 0 que ocorre por
meio do pink tax (Brasil,1990).

Acerca dos objetivos, o objetivo geral desta pesquisa é analisar se a precificacdo de

produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma prética abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género. A
fim de alcancar o referido objetivo, a pesquisa se desenvolveu a partir dos seguintes objetivos
especificos: apontar do que se trata o pink tax; compreender as relacdes de consumo e o que a
caracteriza; analisar como o0 imposto rosa repercute no Brasil; investigar se a pratica do
sobrepreco aos produtos e servigos destinados ao publico feminino sob o viés do imposto rosa
se caracteriza como uma pratica abusiva; analisar como o imposto rosa contribui para a
repercusséo da (des)igualdade de género.

Destaca-se que os objetivos elencados acima foram utilizados para a composicao das

secdes e subsecdes deste artigo. No que diz respeito a metodologia utilizada, o tipo escolhido
foi a pesquisa bibliogréafica e documental, pela leitura de livros, artigos, periédicos, etc. Isso
porque devido ao problema tratar-se de questdes juridicas e sociais, quais sejam o direito do
consumidor, os direitos fundamentais e a igualdade de género. Por conseguinte, a pesquisa €
qualitativa, pois é baseada em conceitos, interpretagdo, compreenséo e avaliacdo do objeto de
pesquisa. Quanto ao método cientifico, escolheu-se o hipotético dedutivo, uma vez que, as
hipéteses apresentadas sdo apenas suposi¢des, ao qual tem o intuito de solucionar o ébice do
projeto. As hip6teses necessitam ser submetidas ao processo de falseamento, com o propdsito
de serem testadas para poderem ser confirmadas ou néo.

Esta pesquisa foi dividida em trés secdes, da seguinte forma: a primeira se¢do abordou

sobre a igualdade de género a luz da constituicdo da republica federativa do Brasil e a
inobservancia desse direito fundamental nas relac¢des juridicas de consumo por meio do pink
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tax, emblema da discriminacdo de género. O objetivo da segunda secéo foi destrinchar os
conceitos basilares das relagdes juridicas de consumo relacionadas ao pink tax. Na terceira
secao, o foco foi conceituar o pink tax e os seus desdobramentos, a luz do Cdodigo de Defesa
do Consumidor e da norma Constitucional.

2. IGUALDADE DE GENERO A LUZ DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL

Inicialmente, cumpre esclarecer como a doutrina define o direito fundamental a

igualdade. Segundo Cunha Janior (2019), tem-se que:

O direito a igualdade é o direito que todos tém de ser tratados igualmente na medida

em gue se igualem e desigualmente na medida em que se desigualem, quer perante a
ordem juridica (igualmente formal), quer perante a oportunidade de acesso aos bens

da vida (igualdade material), pois todas as pessoas nascem livres e iguais em

dignidade e direitos (Cunha Junior, 2019, p.603).

Pode-se notar, a partir da definicdo apresentada, que o direito a igualdade é essencial

para a preservacao do Estado Democratico de Direito. Nesse mesmo sentido, Tavares (2017),
pondera que, embora o tratamento diferenciado esteja em determinadas situacdes em
consonancia com a Constituicdo Federal, a Carta Magna ndo assegura a inviolabilidade de
direitos de parcela da comunidade, atingindo o direito da outra parcela (Tavares, 2017, p.
461).

Por conseguinte, a igualdade é compreendida de duas formas, sendo elas, a igualdade
material e formal - que, por sua vez, se subdivide em, igualdade na lei e igualdade perante a
lei.

A igualdade, na lei, tem por destinatario o legislador ou o préprio executivo, na edi¢cao

das normas, impedindo-os de criar tratamentos abusivamente diferenciados a pessoas que se
encontram em situacgdes idénticas (Moraes, 2009, p.37).

Em outro plano, a igualdade perante a lei, designa aos aplicadores da norma legal, a
imposicao de que, na aplicacao da lei, ndo poderdo atrelar critérios que ensejem tratamento
seletivo ou discriminatério (Cunha Junior, 2019, p. 608-609).

Verifica-se, portanto, a igualdade formal, no que descreve o caput do artigo 5° da
Constituicdo Federal, que dispde: ?[...] todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes [...]? (Brasil, 1988).

No que concerne a igualdade material, encontra-se consagrado no artigo 3° da

Constituicdo Federal, na medida em que, descreve 0s objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, sendo eles, ?[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art.3°,l)
[...] erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais
(art.3°,111); promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo (art.3°,1V)? (Brasil, 1988, art.3°)

Nesse passo, a promocao do direito a igualdade ndo se constitui apenas como um

direito fundamental, encontra-se consagrado no rol dos objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, em que se tem por objetivo, erradicar tratamentos injustos, as
desigualdades, preconceitos e qualquer forma de discriminacdo. Desse modo, a igualdade
material tem por finalidade, a criagdo de acdes afirmativas e a criacao de politicas publicas
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gue visem mitigar as desigualdades de fato (Cunha Junior, 2019).

Isto posto, compreende-se que a igualdade se configura como uma eficacia

transcendente, em que, deve ser compreendida em todas as relacdes, de modo que toda norma
ou politicas publicas que gerem situacfes de desigualdade ndo devem entrar em vigor, se ndo
demonstrar compatibilidade com os valores da Constituicdo (Moraes, 2009, p.37).

Ainda, no que concerne a Igualdade, importa destacar que o inciso |, do artigo 5°, da
Constituicdo Federal, disciplina que, ?homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigagdes,
nos termos desta Constituicdo? (Brasil, 1988), ou seja, da previséo constitucional, resulta
clara a vedacédo ao tratamento discriminatério devido ao género do individuo.

Com efeito, a ?[...] utilizag&o do discriminem relativo ao género € aceita somente,

guando a finalidade pretendida for atenuar os desniveis entre os géneros? (Moraes, 2009,
p.39). No entanto, em que pese a horma constitucional abarcar a igualdade formal e material,
uma vez que, busca-se, em paridade de igualdade, o pleno exercicio dos direitos e a efetiva
aplicagcédo das garantias fundamentais aos homens, essa igualdade, ainda de fato, nao foi
alcancada, posto que, é possivel identificar, ainda, na realidade da sociedade brasileira
contemporanea, violagbes a essa garantia nos mais diversos segmentos (Pires, 2011).

A discriminacg&o devido ao género, demonstra clara violagéo ao direito da igualdade,

em gue, afeta em maior medida as mulheres, em que, por vezes, a aplicabilidade dos seus
direitos € rechagada por argumentos sexistas , social e juridicamente institucionalizados
(Alves, 2020). A referida discriminagcéo é também verificada no &mbito das relacdes de
consumo, por meio do fendmeno econémico denominado de pink tax, em que, a precificacao
de produtos e servicos € personalizada devido ao género, tais quais aqueles que sao destinados
ao publico feminino simplesmente por serem de cor rosa e para elas sdo mais caros. Mesmo
gue os produtos sejam idénticos aos direcionados ao publico masculino, apenas por serem
rosa, sao precificados de forma mais elevada (Mulheres [...] 2017).

Dessa maneira, a precificagdo mais elevada de produtos e servigos, destinados ao

publico feminino, resulta em clara violacdo ao direito fundamental da igualdade. A utilizacédo
do discriminem relativo ao género, para a elevacao do preco de produtos ou servigos, € uma
afronta a norma constitucional, pois tal parametro, podem ser utilizados com a finalidade de
atenuar as desigualdades, no entanto, o0 que se observa é que, tal pratica acentua a
discriminagdo de género.

Assim, ha a necessidade do aprofundamento dos contextos em que a desigualdade de
género é fomentada, e, nesta pesquisa, propde-se, especificamente, 0 estudo desta
desigualdade no que cerne o fenbmeno econdmico pink tax. Nesse sentido, a presente
pesquisa mostra-se (til, ao buscar uma forma de suprir a deficiéncia legislativa apresentada.
3. AS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO

O objetivo desta secao é descrever os conceitos basilares das relagdes juridicas de
consumo. Para tanto, as ideias foram estruturadas da seguinte forma: no primeiro topico sera
abordado do que se trata o Direito do Consumidor. O segundo tdpico tratard sobre o conceito
de relagdo de consumo. O terceiro topico tera por objetivo demonstrar o objeto da relacéo de
consumo, tais quais, produto e servigo. E 0 quarto topico terd por objetivo explanar os direitos
béasicos do consumidor.

3.1 DIREITO DO CONSUMIDOR

O estudo do tema proposto perpassa pela colisdo de interesses existentes. Percebe-se

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:43


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P&gina 160 de 173

um conflito entre a lei e a realidade, em que se observa a violacdo de regramentos expressos
na norma constitucional e consumerista. Esses interesses séo colocados em jogo quando, na
prestacdo de servicos ou ha venda de produtos, incidem fatores discriminatérios e abusivos, a
partir do fenbmeno que é objeto de analise do presente artigo, o pink tax. Partindo disso, é
importante pormenorizar 0s interesses mencionados.

E sabido que, ao passar dos anos 0 homem vem evoluindo nos diversos ramos do
conhecimento, e atreladas a essa evolugéo, consequentemente, ocorrem transformacdes
sociais, politicas, legislativas, entre outros. Nao obstante, os desdobramentos do direito do
consumidor iniciam-se a partir da revolugdo industrial, em que, antes a producao era manual,
artesanal, mecanica, circunscrita ao nucleo familiar ou a um pequeno niumero de pessoas, a
partir dessa revolucao a producdo passou a ser em grande quantidade, até para fazer frente ao
aumento da demanda decorrente da explosdo demografica. Diante disto, ocorreu que, muitas
pessoas migram dos campos para a cidade, para trabalhar nas fabricas (Cavalieri Filho, 2022,
p.2).

Por consequéncia, a partir da revolucdo industrial, em que, houve a producdo em

grande escala de produtos, e a oferta de servigos, surgiu a necessidade de amparo juridico para
essas novas relagdes. Como bem salienta Cavalieri Filho (2022), a falta de uma norma
juridica, que disciplinasse a relacao juridica entre o consumidor e o fornecedor, proliferavam
um ambiente propicio para praticas abusivas (Cavalieri Filho, 2022, p.3). Uma das primeiras
situacBes em que os direitos do consumidor foi alvo de debate, ocorreu por meio da atuacéo
da Comissao de Direitos Humanos das Nacdes Unidas, em sua, 29° sessao de Genebra, em
1973, ao qual reconheceu os direitos basicos ao consumidor (Ferreira, 2012).

No Brasil, 70s movimentos consumeristas iniciaram-se nos primoérdios dos anos de

1970, com a criacao das primarias associa¢des civis e entidades governamentais voltadas para
esse fim? (Cavalieri Filho, 2022,p.4). Contudo, os direitos do consumidor, passaram a ser
realmente efetivos, apos a Constituicdo Federal estabelecer no artigo 5°, inciso XXXII, como
direito fundamental, o dever do Estado em promover, na forma da lei, a defesa do consumidor
(Nunes, 2024, p.251).

Segundo os autores, Antonio Herman V. Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo
Roscoe Bessa:

O direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios especiais

gue visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1) de promover a

defesa dos consumidores [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da

atividade econémica, como principio imperativo da ordem econémica constitucional

[...]; e 3) de sistematizar e ordenar esta tutela especial infraconstitucional através de

um cadigo (microdificacdo), que relina e organize as normas tutelares, de direito

privado e publico, com base na ideia de protecdo do sujeito de direito [...]

(Benjamin; Marques; Bessa, 2013, p.33)

Assim sendo, destaca Cavalieri Filho (2022), que a finalidade do Direito do

Consumidor é eliminar o tratamento desigual entre o consumidor e o fornecedor,
restabelecendo o equilibrio entre as partes nas relagdes de consumo (Cavalieri Filho, 2022,
p.7). A principio, malgrado a norma constitucional prevé no rol dos direitos fundamentais
amparo ao direito do consumidor, a relacdo entre consumidor e fornecedor exigia uma
decodificacdo propria, em que, tais direitos necessitavam ser difundidos. Diante disso, foi
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criada a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, denominada de Cédigo de Defesa do
Consumidor. Cumpre ponderar que, as relagdes juridicas de consumo e seus respectivos
contratos eram interpretados com base na lei civil, inadequada para tanto (Benjamin;
Marques; Bessa, 2013, p.45).

Em vista disso, esclarece-se que, o Codigo de Defesa do Consumidor ?é o instrumento

legal de realizacdo dos valores constitucionais de protecéo e defesa dos consumidores, tais
como saude, segurancga, a vulnerabilidade e outros mais? (Cavalieri Filho, 2022, p.10). Nestes
termos, o artigo 4°, inciso | (Um) do Codigo de Defesa do Consumidor expressa que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o

atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

(Brasil, 1990)

Isto posto, a norma consumerista busca a protecdo do consumidor contra opressoes e
abusos econdmicos. Diante da revolugéo industrial ensejar a produgédo em grande volume de
produtos e servicos, em consonancia, gerou-se um alto indice de consumo, deixando o
consumidor em desvantagem; a medida que o fornecedor se fortalecia economicamente, o
consumidor tornava-se mais fraco em seu poder de escolha (Cavalieri Filho, 2022, p.7).

As préticas abusivas se reproduzem de diversos modos nas relagdes de consumo. O rol

do artigo 39, do Cddigo de Defesa do Consumidor, elenca algumas situagfes praticadas pelo
fornecedor que se configuram abusivas, salienta-se que, as praticas elencadas neste artigo nao
sao taxativas, pois, outras condutas podem ser consideradas como préticas abusivas.

Nunes (2024) vai dizer que as praticas abusivas ?sdo acdes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se encontrar ou ndo algum
consumidor lesado ou que se sinta lesado. S&o ilicitas em si, apenas por existirem de fato no
mundo fenoménico? (Nunes, 2024, p.220). Conforme postulado na sec¢édo 1 o fendmeno
econdmico denominado pink tax constitui-se na precificacédo elevada de produtos e servigos
destinados as mulheres em comparacéo aos que sdo destinados ao publico masculino, mesmo
gue alguns destes tenham a mesma composicao ou fungdo. Além dessa pratica mercadologia
violar o direito fundamental da igualdade de género, constitui-se como pratica abusiva, diante
do que expressa o artigo, 39, inciso X e V, do CDC, nos seguintes termos, ?E vedado ao
fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: X- elevar sem justa causa
0 preco de produtos ou servicos; V- exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva? (Brasil, 1990).

A prética de fixacdo de precos tendo como base o género do consumidor se revela

abusiva, tendo em vista que, o0 género ndo se constitui como um fator legitimo de
discriminacao no presente caso, violando a igualdade formal perante a lei, expressa no artigo
5°, inciso |, da Constituicao Federal, como explicitado na secdo 1. Além do mais, o Codigo de
Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso ll, garante como direito basico do consumidor a
igualdade nas contratacfes. Sendo o produto ou servi¢co similares, aqueles destinados ao
género oposto ao feminino, ndo ha motivos para se impor precos diferenciados, tampouco
utilizar o género como premissa para essa pratica (Soares; Verbicaro; Azevedo, 2019).
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Com efeito, a elevagdo do preco de produtos ou servigos por si sé ndo é uma pratica

abusiva, pois, as empresas possuem liberdade econbmica para precificar seus produtos e
servigcos a partir de determinados critérios, como, por exemplo, a oferta e a demanda, em que
a primeira € uma proposta de celebracao de um contrato que uma pessoa faz a outra, podendo
ser através da exposicao de mercadorias em vitrines, por exemplo. Assim sendo, a oferta
depende do fornecedor em colocar a disposicdo do consumidor o produto ou servigco
(Cavalieri Filho, 2022, p.177). O artigo 30 do Cdodigo de Defesa do Consumidor atribui como
conceito de oferta, ?toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
gualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados? [...] (Brasil, 1990).

Quanto a demanda, ou procura, pode ser definida como a quantidade de certo bem ou
servico que os consumidores desejam adquirir em determinado lapso temporal (Vasconcellos;
Garcia, 2023, p.31).

Dessa forma, a justificativa da atribuicdo de precos mais elevados aos produtos e

servigcos por meio do pink tax, sob o argumento de que as mulheres sdo consumistas e nao
possuem autocontrole, sdo narrativas infundadas, que fomentam os pilares da manutencéo de
praticas discriminatdrias e abusivas no mercado de consumo (Dantas, 2023). Além de que
tendenciosamente as publicidades, influenciam as mulheres a comprarem os produtos
destinados a elas, acreditando que serd melhor para o seu estereotipo.

3.1.2 PRINCIPIOS

O Direito do Consumidor é baseado em principios e clausulas gerais. Conforme

escreve Cavalieri Filho, ?principios etimologicamente quer dizer inicio, comecgo, ponto de
partida de alguma coisa? (Cavalieri Filho, 2022, p.44). Os principios sdo normas juridicas que
possuem diferentes funcfes dentro do ordenamento juridico, dentre elas estruturar o sistema
juridico. Principios séo verdades estruturantes que dao ao sistema de normas, unidade,
harmonia, estabilidade e credibilidade, além disso, séo utilizados para preencher possiveis
lacunas na lei, dentre outros (Cavalieri Filho, 2022, p.14).

Diante da pratica abusiva, da precificacao personalizada de produtos e servi¢os por

meio de viés discriminatério, concebe-se necessaria a reflexdo sobre os referidos abusos,
tendo como base a norma principioldgica, que visa efetivar a protecdo ao consumidor. Nesse
passo, 0s principios que possuem maior relevancia, para melhor compreenséo do objeto desta
pesquisa, sdo a dignidade da pessoa humana, boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, coibi¢cdo
e repressao ao abuso, e a proibicdo da publicidade ilicita.

O principio da dignidade da pessoa humana, é um dos principais principios da norma
constitucional, sendo um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, expresso no
artigo 1°, inciso Ill, da CRFB. O principio da dignidade da pessoa humana, € um principio de
dificil delimitacéo, pois 0 seu conceito é subjetivo, levando a diversas interpreta¢cdes, Tavares
(2024) vai dizer que, a dignidade do homem n&o abarca somente garantir o respeito e uma
vida justa, mas através da dignidade, [...] ?busca-se dar ao homem o direito de fazer as suas
proprias escolhas, efetuar suas proprias decisées, sem que haja interferéncia direta de terceiros
em seu pensar e decidir, como as conhecidas imposi¢des de cunho politico-eleitoral (voto de
cabresto), ou as de conotacdo econémica (baseada na hipossuficiéncia do consumidor e das
massas em geral) [...] (Tavares, 2024, p.189).

No ambito do direito do consumidor, o principio da dignidade visa proteger os
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consumidores contra tratamentos desrespeitosos, abusivos e degradantes. Além de constar no
plano constitucional, o art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, dispde como um dos
objetivos da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo o respeito a dignidade do
consumidor (Brasil, 1988).

Nesse contexto, o ?imposto rosa?, que consiste na oferta de produtos e servi¢cos, com

precos mais elevados, destinados ao publico feminino, em comparacdo com produtos
similares ou iguais, direcionado ao publico masculino, revela-se em clara violagdo a esse
principio. A préatica de diferenciacdo do preco de bens de consumo, devido ao género,
perpetua a desigualdade econdmica entre homens e mulheres, colocando as em uma posi¢ao
de vulnerabilidade, bem como, essa prética restringe o amplo acesso a elas, aos bens e
servigos essenciais, por exemplo, os produtos de higiene pessoal (Dantas, 2023).

Destarte, € possivel trazer como exemplo desse didlogo, a pesquisa feita por Meirelles,
Jungstedt e Audibert, no ano de 2020, publicada pela Diretoria de Analise de Politicas
Publicas, da Fundagéo Getulio Vargas, em que se chegou a seguinte concluséo, quanto a
categoria higiene e cuidados pessoais, dentre os 32 pares pesquisados ? tais como
desodorantes, aparelhos de barbear/depilacdo, xampus e sabonetes ?, onze apresentaram taxa
rosa, enquanto apenas dois custavam mais caro para os homens. O maior caso observado da
presenca da taxa rosa nessa categoria foi o de um item de aparelho de barbear/depilacéo, que
apresentou taxa rosa de 36% em um dos pares pesquisados (Meirelles; Jungstedt; Audibert,
2020, p.15).

Desta forma, pode-se notar que, a pratica do pink tax coloca a mulher em uma posicéo

de fragilidade em relacdo aos fornecedores dos bens de consumo. A dignidade da mulher resta
comprometida, eis que o sobrepreco sexista elucidam um quadro social de desigualdade entre
0 poder de compra e a autonomia social e econdmica da mulher (Verbicaro; Alcantara, 2017).
Ainda nesse contexto, a fim de proteger o consumidor, o Codigo de Defesa do

Consumidor positivou o principio da boa-fé objetiva, no art. 4°, inciso Ill. Nunes (2024)

define esse principio, ?como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir
conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relagdes de consumo? (Nunes, 2024, p.68).

A pratica do pink tax, reverbera em uma conduta contraria aos padrdes éticos. A

conduta dos empresarios em utilizar o imposto rosa como paradigma para a elevagéo do prego
de produtos e servigos, resulta em vantagem excessiva de maneira injusta, em consonancia,
as consumidoras sao colocadas em um patamar de extrema desvantagem. Dessa maneira, tal
conduta se configura contraria a boa-fé, como expde Jodo Batista de Almeida (2015) o
principio da boa-fé, ?exige que as partes da relacdo de consumo atuem com estrita boa-fé, a
dizer, com sinceridade, seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfarcados de esperteza, lucro facil e imposicdo de prejuizo ao outro? (Almeida, 2015,p.30).
Além disso, a pratica mercadol6gica do imposto rosa, configura-se em pratica abusiva,

ao qual resulta em um desequilibrio contratual, infringindo os limites impostos pela boa-fé. O
principio do equilibrio contratual estd expresso no art. 4°, inciso Ill, do diploma consumerista,
nos seguintes termos:

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das rela¢des de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
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ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (Brasil, 1990)

Como bem explana (Almeida, 2024) o consumidor é a parte vulneravel da relacdo de
consumo, devido ao fornecedor ser o detentor dos meios de produgéo. [...] Assim, o principio
do equilibrio contratual foi uma decorréncia natural do contexto histérico de desigualdade em
gue surgiu a necessidade da defesa do consumidor, desse modo, a norma legal, tem por
objetivo manter uma relagdo harmoénica entre o fornecedor e o consumidor, sem que uma
parte obtenha vantagens por meio de atos abusivos em face do outro (Almeida, 2024, p.134).

Conforme disposto na subsec¢éo 3.1., a vedacéo a abusos econémicos, de igual modo,
decorrem do contexto histérico, uma vez que, os fornecedores detinham o poder da producao,
fortalecendo-se economicamente. Por um lapso temporal ndo havia uma legislagéo especifica
gue regulasse as relagBes consumeristas, assim abria-se margem para a pratica de atos
danosos ao consumidor. O art. 4°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor, coibe todo
e qualquer abuso praticado no mercado de consumo, que possam causar prejuizos aos
consumidores; nos inciso do art.39 do referido cédigo estéo elencados exemplificadamente
alguns atos que se configuram como praticas abusivas, e o art.51 vai dispor quais clausulas
sao abusivas.

Por conseguinte, dentre as praticas comerciais desonestas, a norma consumerista traz
expressamente a vedacdo as publicidades ilicitas, tais quais a publicidade enganosa e abusiva,
no que cerne ao objeto em estudo faz-se mister a analise da publicidade enganosa. Nos termos
do art.37 do CDC, paragrafo primeiro, ?é enganosa qualquer modalidade de informacgéo ou
comunicacgdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servigos?(Brasil, 1990).

A vista do disposto no artigo mencionado posteriormente, as publicidades veiculadas

ao publico feminino, comumente se caracterizam em publicidades enganosas, ao induzirem
este grupo a compra de determinados produtos sob a abordagem de que sdo melhores para o
seu género, produzindo a necessidade do consumo destes bens, por criarem a expectativa de
serem melhores para si (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Contudo, sob a analise do objeto desta pesquisa, nota-se que, produtos e servi¢cos
direcionados ao publico feminino, similares ou iguais, destinados ao publico masculino, por
vezes detém a mesma composic¢do, utilidade e a mesma fungéo, como, por exemplo, a lamina
de barbear, no entanto, os que sdo direcionados as mulheres tém o preco bem mais elevado. A
utilizacao dos recursos midiaticos e publicitarios, como meio de estar em evidéncia no
mercado, ao qual as empresas buscam atrair o seu publico alvo, por si sé ndo é uma pratica
ilicita.

O problema em questéo é, quando as informacdes passadas induzem o consumidor ao
erro a respeito do produto, como bem frisa Cavalieri Filho (2022) [...] ?sera enganosa a
publicidade capaz de levar o consumidor a fazer uma falsa representacdo do produto ou
servi¢co anunciado, um juizo equivocado a respeito da sua qualidade, utilidade, preco? [...]
(Cavalieri Filho, 2022, p.166). Portanto, as publicidades que induzem o publico feminino a
consumir produtos, sob o viés de que, homens e mulheres séo diferentes entre si, e por isso
precisam adquirir produtos e servigos destinados especificamente ao seu género, sem terem o
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conhecimento de que, alguns desses produtos possuem a mesma funcionalidade e substancia,
podem ser consideradas como publicidade enganosa.

3.2 CONCEITO DE RELACAO DE CONSUMO

Nesse interim, a problematica em analise busca compreender um fendmeno econdmico
presente nas rela¢cdes de consumo. As relagdes juridicas, como bem expde Cavalieri Filho,
2022), sao relacbes que surgem da relacdo do homem entre si, e algumas dessas relacdes tém
relevancia juridica, passando a ser disciplinadas por uma norma legal (Cavalieri Filho, 2022,
p.78). O Cdbdigo de Defesa do consumidor € uma lei especial, criada para regular as relagdes
juridicas que tem por destinatarios, especificamente, o consumidor e o fornecedor.

No, Art. 48, da CRFB, no Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias, foi

estabelecido que ?0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacg&o da
Constituicao, elaborara cédigo de defesa do consumidor?, assim, no plano constitucional, a
Carta Magna, designou a regulamentacao de norma juridica infraconstitucional para a
protecdo do consumidor. Diante da falta de um diploma legal especifico para regular tais
relacdes, aplicava-se o cédigo civil, que entrou em vigor em 1917, todavia, ndo era efetivo
para enfrentar os dilemas dessas relagdes (Nunes, 2024, p.19).

Desse modo, a Lei n°8.078/1990, denominada de Cdodigo de Defesa do Consumidor,

entrou em vigor visando proteger a parte mais vulneravel das rela¢6es juridicas de consumo, o
consumidor, em face dos abusos cometido pelo fornecedor. O que se busca € a harmonia
nessas relagcdes, como dispdes o art.4°, caput, do CDC, de modo que, uma das partes ndo
esteja em disparidade em relacao a outra, como bem aponta Tartuce; Neves (2024) diante da
realidade da sociedade contemporanea de consumo, ndo ha como afastar a posi¢éo do
consumidor com a parte mais vulneravel da relagdo de consumo, diante das revolugfes pelas
guais passaram as relacoes juridicas e comerciais nas ultimas décadas (Tartuce; Neves, p.30).
As relagdes juridicas de consumo sdo compostas por dois elementos, o subjetivo e o

objetivo. Respectivamente, o primeiro esta relacionado aos sujeitos que compdem essa
relacdo, e o segundo trata do objeto das prestacdes surgidas nessas relacdes (Cavalieri Filho,
2022, p.80). Tais elementos serdo difundidos na seg¢ao seguinte.

3.2.2 SUJEITOS DA RELACAO DE CONSUMO: CONSUMIDOR E FORNECEDOR

Quanto ao elemento subjetivo da relagdo de consumo, trata-se dos sujeitos que

compdem essa relagéo, que sdo os consumidores e os fornecedores. O conceito de consumidor
estd amparado no préprio Cédigo de Direito do Consumidor, dispde o art. 2°, que,
?consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final? (Brasil, 1990). O elemento principal, a fim de que esteja configurado a
posi¢cdo de consumidor, é ser o destinatério final de um produto ou servi¢co adquirido, ou seja,
o individuo ao adquirir um bem de consumo ou a utilizacdo de um servico, deve ter por
finalidade o suprimento de suas proprias necessidades, caso utilize para o fim de uma
atividade negocial, por exemplo, a revenda de produtos, descaracteriza-se a posicao de
consumidor (Cavalieri Filho, 2022, p. 91).

Por conseguinte, a definicdo de fornecedor, de igual modo esta exterioriza na norma
consumerista, diz o art. 3°, do CDC que, ?fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagc&o de produtos ou prestagéo de servigos? (Brasil,
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1990). O fornecedor, como bem refere o artigo citado, é a pessoa fisica ou juridica, podendo
ser publica ou privada, que vai colocar a disposi¢cdo do consumidor um produto ou um
servico, para aquisicado. Vale ressaltar que fornecedor € género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e o comerciante sdo espécies (Nunes, 2024, p.55).

3.2.3 OBJETO DA RELACAO DE CONSUMO: PRODUTO E SERVICO

No que concerne aos elementos objetivos da relacéo juridica em andlise, que se trata

do objeto dessas relacdes, sendo o meio pelo qual faz surgir a relacédo juridica de consumo,
engloba produto, e servi¢co. A norma consumerista fixa no art. 3°, paragrafo 1°, que ?produto
€ qualquer bem, movel ou imdével, material ou imaterial? (Brasil, 1990).

O conceito de produto esta ligado a ideia do bem, em decorréncia da producgéo no

mercado de consumo da sociedade capitalista, desta forma, produto pode ser considerado
gualquer bem adquirido pelo consumidor, podendo ser mével ou imével, duraveis e ndo
duraveis e material ou imaterial (Nunes, 2024, p.55). De outro modo, aponta Cavalieri Filho
(2022) que, produto é tudo aquilo que é fruto do processo de producao ou fabricagédo
(Cavalieri Filho, 2022, p.99).

A descricao se servico, esta amparada, no art.3°, paragrafo segundo, do Cédigo de

Defesa do Consumidor, nos seguintes termos, ?servigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista?. Sendo assim, o
servigo, para ser considerado como objeto da relagcdo de consumo, deve ser prestado por um
sujeito que se enquadre no conceito de fornecedor, que se encontra descrito no art.3° do CDC,
como explanado na segéo 3.2.2 (Almeida, 2023, p. 64).

3.3 DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Com o advento da Lei 8.078/90, o consumidor deixou de ser apenas um numero,

passando a ser um sujeito de direitos, titular de direitos basicos. A regulamentacao da relagéo
de consumo foi de suma importancia, dado que, o consumidor estava exposto as praticas
desleais e abusivas cometidas pelos fornecedores, uma vez que, ndo havia amparado legal
efetivo que garantisse prote¢cdo ao consumidor contra tais praticas (Cavalieri Filho, 2022,
p.113). Posto isso, o art.6°, do CDC, os direitos basicos do consumidor estdo arrolados no
art.6° do CDC. Diante do objeto desta pesquisa, faz-se mister a analise dos seguintes direitos
elencados no art.6° da Lei 8.078/90: direito a informacao, e o direito a protecdo contra
praticas desleais.

Diz o inciso lll, do art. 6° que, sao direitos basicos do consumidor, ?a informacéo

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composic¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem? (Brasil, 1990).

O direito basico a informacdo é uma das principais garantias do consumidor, pois,

devido ao fornecedor ser aquele que detém as principais informa¢des do produto ou servigos,
0 consumidor torna-se vulneravel ao engano e as praticas abusivas. Diante disso, o direito a
informacédo, como alude Cavalieri Filho (2022) € um instrumento de igualdade e de harmonia
da relag&do de consumo (Cavalieri Filho, 2022, p. 119)

Destarte, a pratica comercial do pink tax, que consiste na oferta de produtos e servicos

com pregos sexistas, além de violar principios constitucionais e consumeristas, conforme
exposto na secao 3.1.2, infringe o direito do basico do consumidor, ao acesso as informacgdes

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:43


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 167 de 173

precisas e veridicas sobre produtos e servi¢os, dado que, o consumidor é totalmente
influenciado e seduzido pela indUstria publicitaria (Almeida, 2015, p. 44).

No entanto, embora a norma discipline o direito a informacé&o clara sobre o produto e

servi¢o, os fornecedores ao ofertarem produtos vinculados ao publico feminino omitem
informacdes, por exemplo, quanto a composi¢cdo do bem, induzindo as consumidoras a
consumirem determinados bens, sob a concepcao de serem adequados para elas, onerando a
esse publico o acesso aos bens de consumo a partir da discriminacéo de género (Verbicaro;
Alcantara, 2017).

Por consequéncia, o inciso IV, do art.6°, dispbe que, séo direitos basicos do

consumidor, ?a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servi¢os? (Brasil, 1990). Dessa maneira, a precificacdo
personalizada de produtos e servi¢os sob viés discriminatdrio, e a omissao de informacdes
sobre os produtos e servigos, em que, as publicidades ao expor seus produtos e servigos criam
uma espécie de autoidentificacdo das consumidoras com o que esta sendo anunciado, fazendo
com que o seu publico alvo (feminino) sinta-se diferente do publico masculino e por isso
precisam consumir bens diferentes, se configura em atos abusivos, tais quais a publicidade
enganosa e a pratica abusiva de elevacao do preco de produtos e servicos sem uma justa
causa, ao qual ja foi pormenorizado nas secdes 3.1 e 3.1.2.

4. PINK TAX E A DISCRIMINACAO AS CONSUMIDORAS

O presente trabalho teve por objetivo analisar a incidéncia do fenbmeno econémico
denominado pink tax, nas relacfes de consumo, ressaltando-se que, o problema desta pesquisa
gue se levanta, conforme exposto na introducao, é a precificacdo de produtos destinados a
mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art. 5° da Constituicdo Federal, que
estabelece uma politica de igualdade de género. Com isso, € importante examinar o objeto
desta pesquisa, a fim de refutar ou confirmar a hipétese apresentada ao problema do presente
artigo.

O fendmeno econdmico denominado de pink Tax, trata-se de uma pratica

mercadoldgica, que passou a ser discutida, a partir de um estudo feito pela From Cradle to
Cane: The Cost of Being a Female Consumer do ano de 2015, realizado pelo City Department
of Consumer Affairs (DCA), departamento vinculado ao 6rgado consumerista da cidade de
Nova York nos Estados Unidos, demonstrando-se que as mulheres pagam mais caro por
produtos e servicos do que os homens. Esse estudo originou o termo pink tax, traduzindo-se
como imposto rosa (New York City Department of Consumer Affairs,2015).

Com o advento desta pesquisa, posteriormente 6rgdos governamentais de outras

cidades e na¢Bes passaram a averiguar a existéncia do pink tax, e adotar possiveis medidas de
coibicao a tal pratica. Na California, por exemplo, o Senador estadual Thomas Umberg,
presidente do Comité Judiciario do Senado, no ano de 2022, propés um projeto de lei que
vedasse as empresas do Estado de cobrar precos diferentes por quaisquer produtos de
consumo que sejam substancialmente semelhantes, se a diferenca de preco for baseada no
sexo dos individuos a quem os produtos sao comercializados ou destinados (Umberg, 2022).
Por conseguinte, ressalta-se que, o pink tax, ndo é um imposto. Trata-se da pratica
mercadoldgica dos fornecedores de produtos, que consistente na fixagdo de pregos distintos
para produtos substancialmente semelhantes, direcionados as mulheres, que em sua grande
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maioria séo identificados com a cor rosa, sdo vendidos a pre¢cos mais elevados, daqueles
destinados ao publico masculino, tendo como Unico fator de diferenciacdo o género; assim, 0s
produtos e servicos direcionados ao publico feminino tem o preco superior, aos direcionados
ao género oposto (Zagari, 2023, p.96).

A elevacao do preco de produtos e servi¢cos destinados ao género feminino, em face

daqgueles destinados ao género oposto, sendo estes bens similares, com a mesma
funcionalidade e composicao, sob o viés do género, ndo € um justo motivo para encarecer 0s
bens de consumo. Como exposto na sec¢édo 2, a utilizacdo do discriminem relativo ao género €
aceita somente, quando a finalidade pretendida for atenuar as desigualdades entre os géneros,
contudo a utilizagdo desse fator como meio para o sobrepreco de produtos e servicos,
configura-se em violacdo ao direito fundamental da igualdade, fomentando a discriminacéo de
género, bem como se constitui em pratica abusiva a luz do que dispde o CDC (Verbicaro;
Alcantara, 2017). Nesse interim, torna-se evidente que a discrimina¢ao de género repercute-se
nas mais diversas relagoes.

4.1 REPERCUSSAO JURIDICA NO BRASIL

A prética do pink tax ndo transcorre somente em Nova York, reverbera nas mais

diversas nac¢Oes, podendo ser percebido, de igual modo, na nagé&o brasileira. O primeiro estudo
a ser feito no Brasil dessa pratica, foi realizado pelo MPCC-ESPM (Mestrado Profissional em
Comportamento do Consumidor), no ano de 2017, apresentada durante evento realizado na
ESPM-SP (Escola Superior de Propaganda e Marketing) no Dia Internacional da Mulher,
chegando a conclusado de que as mulheres pagam, em média, 12,3% mais caro por produtos
idénticos ao direcionado ao publico masculino, apenas por terem a cor rosa (Mulheres [...]
2017).

A pesquisa foi conduzida pelo professor Fabio Mariano (2017), constatando-se que, 0

imposto rosa aparece nos seguintes setores:

vestuario adulto: 17% mais caro que a mesma versao masculina vestuario

bebé/infantil: 23% mais caro higiene: 4% mais caro corte de cabelo: 27% mais caro.
brinquedos: 26% mais caro (Mariano, 2017). J& a pesquisa feira por Fernandez e

Silva (2024) constatou que, no Brasil, dentre os 60 saldes de beleza unissex

contatados, 10% apresentaram precos iguais para o corte de cabelo masculino e

feminino, nenhum apresentou pre¢cos menores para o corte basico masculino, e 90%
apresentaram precos maiores para o corte basico feminino (Fernandez; Silva, 2024).

Pelas pesquisas expostas nota-se que a pratica do pink tax afeta as consumidoras

brasileiras, colocando-as em uma posicéo de vulnerabilidade, o 6nus econémico de ter que
pagar um preco maior para produtos destinados ao seu género, limita 0 acesso a elas aos bens
de consumo, bem como restringe a aquisi¢do de produtos essenciais. Conforme pesquisa feita
por Menezes (2023), foi observado que, as familias chefiadas por mulheres gastam mais com
produtos para cabelo (cerca de 28% a mais), sabonete (14% a mais) e instrumentos e produtos
de uso pessoal (12% a mais), subcategoria que inclui absorventes. Posto isso, observa-se o
contrassenso que ocorre na pratica de mercado e na realidade econémica do género feminino,
0 qual sofre os efeitos da pratica mercadolégica do pink tax, e das publicidades, enganosas
direcionadas a elas, que por muitas vezes, utilizam de técnicas coercitivas do assédio de
consumo (Verbicaro; Alcantara, 2017).

Ademais, cumpre destacar que, hd um projeto de lei em tramita¢do, PL n° 950,
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apresentada pelo Senador Jorginho Mello, em 2021, do partido PL/SC, ao qual propunha
como objetivo principal, a instituicdo da Semana Nacional de Mobilizacdo, Conscientizacéo e
Estimulo a adocao da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser celebrada anualmente na
semana que compreender o dia 15 de abril; atualmente o projeto de lei se encontra em
tramitacéo no Senado Federal (Mello, 2021).

Outrossim, no dia 08 de marco de 2023, a Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) publicou uma nota técnica com diretrizes de protecdo e defesa das consumidoras.
Na redacéo do texto, no seu inciso V, estabelece que, deve haver: ?Precos justos e igualdade
de acesso: os fornecedores de produtos e servigcos devem garantir precos justos e a igualdade
de acesso as mulheres. Nado devem ser aplicados precos diferenciados sem justificativa clara e
objetiva?. A nota técnica e os seus incisos definem o pink tax como uma pratica abusiva,
buscando a garantia dos direitos das consumidoras, bem como a dignidade da mulher e a
eliminacdo de todas as formas de discriminacao (Nota Técnica n.° 6/2023).

Destarte, a pratica do pink tax, juntamente com as publicidades, que fomentam a
discriminacao abusiva na precificacdo de produtos e servi¢cos, mostra-se em clara violacao a
preceitos legais dos quais foram expostos nas secdes deste artigo. Embora haja preceitos
normativos que busquem dirimir a precificacdo personalizada sob a perspectiva de género, por
tudo quanto exposto, percebe-se que o problema desta pesquisa viola os interesses do publico
feminino, nas relagdes de consumo, evidenciando verdadeiro desamparo juridico,
necessitando assim, da criacdo de medidas efetivas, diante das lacunas legislativas. Nesse
passo Benites (2021) alude que:

Assim sendo, o préprio posicionamento da consumidora é a maneira mais efetiva de

esvaziar essa pratica do sobrepreco. Em um pais onde mulheres recebem menos que

seus colegas homens, e paralelamente pagam a mais em seus produtos, é necessario

estar atenta a algumas praticas que podem beneficiar as finangas femininas: a

comparagéao de pregos, o raciocinio se a separacao dos produtos por género traz

algum beneficio real, ou a simples compra de produtos "neutros” sdo alguns destes
instrumentos. O consumo deve refletir os ideais da modernidade, os mesmos que

devem ser lembrados ndo somente no més de margo, mas todos os dias: mulheres

merecem igualdade (Benites, 2021).

Sendo assim, a aplicacdo pratica do raciocinio exposto € um dos mecanismos que

podem ser adotados, de modo, prevenir e resguardar as consumidoras das ofertas de produtos
e servicos, com precos personalizados baseados no género, por parte dos fornecedores.

5. CONCLUSAO

A presente pesquisa tratou sobre: A Desigualdade de Género na Precificacéo de

Produtos no Brasil: Uma Andlise do Pink Tax a Luz do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil. O estudo se mostrou relevante em razéo da caréncia da norma e da doutrina em
reprimir o fenébmeno econdmico do pink tax, expresséo que, ao ser traduzida para o portugués,
significa imposto rosa, vale ressaltar que, ndo se trata de uma espécie de imposto.

O pink tax constitui-se como uma préatica mercadolégica que se reverbera nas relagées

de consumo por meio dos fornecedores, em que, utilizam o discriminem do género para a
elevacédo do preco de produtos e servicos destinados ao publico feminino, daqueles idénticos
ou similares destinados ao género oposto.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, sendo a analise, da precificagdo
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de produtos destinados a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, poderia caracterizar
uma pratica abusiva a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, e da igualdade de género,
nota-se que, com o exame dos dados obtidos pela pesquisa realizada pelo MPCC-ESPM
(Mestrado Profissional em Comportamento do Consumidor), conduzida pelo professor Fabio
Mariano, bem como os estudos realizados por Fernandez e Silva, além do estudo feito por
Menezes, observou-se que, as mulheres ndo somente nos Estados estrangeiros, mas no Brasil,
pagam mais caros por produtos e servigos destinados a elas, devido ao seu género.

No que cerne aos objetivos especificas, o fenbmeno analisado, a luz do Cddigo de

Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal do Brasil, concebe-se em uma pratica
abusiva, tal como, fomenta a discriminacdo de género, uma vez que, a cobranga de pregos
sexistas, afeta o poder econdmico das mulheres.

Diante disso, a hipétese levantada, de que o imposto rosa viola a igualdade de género,
assegurada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, bem como, demonstra-se ser
uma prética abusiva, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, que assegura a proibi¢cdo do
aumento de produtos e servicos sem um justo motivo, foi confirmada.

Considerando o problema da seguinte pesquisa: A precificacdo de produtos destinados

a mulher no Brasil, sob a perspectiva do pink tax, a luz do art.5° da Constituicdo Federal,
fomenta uma politica de igualdade de género? Bem como se configura como uma pratica
abusiva a luz do Codigo de Defesa do Consumidor?; pode-se chegar, com a presente pesquisa,
a seguinte resposta: Diante da pesquisa bibliografica e documental, pela leitura de livros,
artigos, periddicos, etc., a precificacdo de produtos e servigos destinados a mulher no Brasil,
sob a perspectiva do pink tax, a luz do direito fundamental da igualdade, agride a politica de
igualdade de género, fazendo-se por necessaria a efetiva aplicagdo da igualdade material e
formal.

Além disso, configura-se como uma pratica abusiva, nos termos do que dispde o CDC,

pois a pratica do pink tax € um abuso econdmico.

Como proposta para efetivar a solucao do problema, sugere-se que, por meio de

publicidades, apresentadas em rede televisiva, haja a difusédo do conhecimento, sobre a pratica
do fenébmeno analisado, deste modo, o esclarecimento do tema, podera ajudar na solugdo do
tema. A partir da tomada de conhecimento das consumidoras sobre o pink tax, podera ser
evitado o consumo de produtos e servi¢cos, que estejam sob a aplicacdo do imposto rosa, tal
como, a influéncia das publicidades, no consumo exacerbado dos bens de consumos
destinados a elas, desconstruindo a ideia de que tais produtos sdo melhores por serem
destinados exclusivamente para o seu género. Com efeito, a mudanga de consciéncia, imporia
aos fornecedores dos bens de consumo e servigos, a ndo utilizagdo do género como objeto de
elevacdo dos prec¢os dos bens e servicos ofertados.

Ademais, outras medidas podem ser tomadas a fim de mitigar o problema dessa

pesquisa, por exemplo, a criagdo de mecanismos digitais que importem somente na denuncia
de produtos e servicos, que estejam sob a influéncia do pink tax. Desta maneira, embora a
igualdade entre géneros esteja amparada na norma, a sua eficacia depende da efetivacdo do
direito material e formal, ou seja, a criagdo de politicas publicas, que de fato visem erradicar a
discriminacao de género nas relacées de consumo, e a fiscalizacao das praticas abusivas
previstas na lei, de modo que, efetivamente, as relagées juridicas de consumo, sejam
equilibradas e harmdnicas, sem vieses discriminatérios.

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:44


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P4gina 171 de 173

REFERENCIAS

ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do Consumidor. 11. ed. Sdo Paulo: Saraivajur, 2023.
Coordenado por Pedro Lenza. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/.
Acesso em: 20 mar. 2024.

ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: editora
Saraiva, 2015. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/. Acesso em: 16
maio. 2024.

AFFAIRS, New York City Department Of Consumer. From Cradle to Cane: The Cost of
Being a Female Consumer: a study of gender pricing in new york city. A Study of Gender
Pricing in New York City. 2015. Disponivel em:
https://lwww.nyc.gov/site/dca/partners/gender-pricing-study.page. Acesso em: 20 mar. 2024.
ALVES,Angela Limongi Alvarenga. Diversidade e desigualdade: questdes de género e a
necessaria (re)interpretacdo do direito fundamental de igualdade das mulheres. LIBERTAS:
Revista de Pesquisa em Direito. Sdo Paulo, v.6, n.1,2020. Disponivel
em:https://periodicos.ufop.br/libertas/article/view/961. Acesso em: 07 maio. 2024.

BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispbe sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990. Disponivel
em:https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em: 20 mar. 2024.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Senado
Federal,1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em: 20
mar. 2024

BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES,Claudia Lima; BESSA,Leonardo Roscoe.
Manual de Direito do Consumidor. 5. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013.
BENITES, Flavia Santanna. Imposto rosa: Pre¢o de ser mulher. Migalhas. 22 abr. 2021.
Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/depeso/344186/imposto-rosa-preco-de-ser-mulher. Acesso em:
19 jun. 2024

BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Nota Técnica n.°
6/2023/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (23488960), de 08 marco de 2023. Brasilia, 2023.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/despacho-n-253/2023-468494274. Acesso
em: 19 jun. 2024.

DANTAS, Isabella. Pink Tax: Caminhos Para o Enfrentamento da Desigualdade de

Género. 2023. Dissertacao. (Mestrado em Direito). Universidade Catélica de Brasilia ? UCB,
Brasilia. Orientador: Profa. Prof. Dr. Cleucio Santos Nunes. Disponivel
em:https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/handle/tede/3249. Acesso em: 20 mar. 2024

FILHO CAVALIERI, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: editora
Atlas, 2022.

FERREIRA, Marlicia do Socorro Magno. A protecao juridica do consumidor no Brasil e

a concretizacdo dos fundamentos constitucionais na defesa do consumidor. 2012. (Pos
graducéo). Escola da Magistratura do Estado - EMERJ, Rio de Janeiro. Orientador: Prof.
Nelson Tavares Néli Felzner. Disponivel em:
https://www.emerj.tjrj.jus.br/paginas/rcursodeespecializacao_latosensu/direito_do_consumido
r_e_responsabilidade_civil/edicoes/n1lnovembro2012/pdf/MarluciadoSocorroMagnoFerreira.p

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:44


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 172 de 173

df. Acesso em: 17 jun. 2024.

FERNANDEZ, Brena Paula Magno; SILVA, Lara Pinheiro e. PINK TAX: Por que as
mulheres pagam mais do que os homens pelos mesmos servicos? Um estudo exploratério nas
cinco maiores regides metropolitanas do Brasil. Revista Katalysis. Floriandpolis, v. 27, 2024.
Disponivel em:https://doi.org/10.1590/1982-0259.2024.e93288. Acesso em: 18 jun. 2024.
JUNIOR. Dirley da Cunha. Curso De Direito Constitucional. 13. ed. Salvador:

JusPODIVM, 2018.

MULHERES pagam mais por produtos ?rosa?. Nota Alta ESPM. 09 mar. 2017.

Disponivel em:
https://notaalta.espm.br/o-assunto-do-dia/mulheres-pagam-mais-por-produtos-rosa/. Acesso
em: 20 mar. 2024.

MARIANO, Fabio. TAXA ROSA. Disponivel em:
https://static.poder360.com.br/2018/07/TAXA-ROSA-GENERO-1.pdf. Acesso em. 20 mar.
2024.

MANZANO, Maria Clara Arruda. Politica Tributéria e Desigualdade de Género ?Pink

Tax? e a Manutencgao do Patriarcado. 2022. Dissertacdo. (P6s Graduacgéo)- Faculdade de
direito, Pontificia Universidade Catélica de Campinas PUC, Campinas. Orientador: Prof. Dr.
Vinicius Gomes Casalino. Disponivel
em:https://repositorio.sis.puc-campinas.edu.br/xmlui/handle/123456789/16898. Acesso em:
17 abr. 2024.

MORAES, Alexandre de. Direito Constitucional. 24. ed. S&o Paulo: editora Atlas, 2009.
MEIRELLES, Beatriz; JUNGSDET, Leonor; AUDIBERT, Paula. Existe Taxa Rosa no

Brasil?: incidéncia da discriminac&o de género em produtos no varejo online. Rio de Janeiro:
FGV DAPP, 2020. Disponivel
em:https://repositorio.fgv.br/items/6d9f043c-1bf8-432c-bc55-5de5954a5982. Acesso em: 09
jun. 2024.

MELLO SANTOS, Jorginho dos. Projeto de lei n° 950/2021. Institui a Semana Nacional de
Mobilizagéo, Conscientizacao e Estimulo a ado¢do da Campanha contra o Imposto Rosa, a ser
celebrada anualmente na semana que compreender o dia 15 de abril. Senado Federal, 17 de
mar 2021. Disponivel em:
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/147570. Acesso em 18 jun.
2024.

MENEZES, Luiza Machado de Oliveira. Tributacdo e Desigualdades de Género e Raca:
Vieses de Género na Tributacdo Sobre Produtos Ligados do Trabalho de Cuidado e a
Fisiologia Feminina. 2023. (Pés graduacao). Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG,
Minar Gerais. Orientador: Prof. Dr. Thomas da Rosa de Bustamante. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/53343. Acesso em: 18 jun. 2024.

NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 15. ed. Sao Paulo: editora SaraivaJur,
2024. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/ Acesso em: 24 maio.2024
PIRES, Alex Lebeis. A Inidoneidade do Discrimen e da Aplicacao do Principio da

Igualdade Material, para Viabilizagdo da Politica de Acesso Formal as Universidades.

2011. (P6s Graduacdo). Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro- EMERJ, Rio de
Janeiro. Orientadores: Prof. Guilherme sandoval Prof. M6nica Areal Prof. Katia Silva Prof.
Néli Fetzner Prof. Nelson Tavares. Disponivel em:

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:44


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 173 de 173

https://www.emerj.tjrj.jus.br/paginas/trabalhos_conclusao/lsemestre2011/trabalhos_12011/Al
exLebeisPires.pdf. Acesso em: 26 abr. 2024

SOARES, Dennis Verbicaro; VERBICARO, Loiane Prado; AZEVEDO, Camyla Galeéo de.

A Industria Cultural e o Consumismo sob a Perspectiva da Mulher. Revista dos Tribunais
Online. v. 123, p.77 - 106, 2019. Disponivel em:
https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/authentication/formLogin. Acesso em: 26
abr. 2024.

TAVARES, André Ramos. Curso de Direito Constitucional. 15. ed. Sado Paulo: editora
Saraiva, 2017.

TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢ao. Manual de Direito do

Consumidor: direito material e processual. 13. ed. Rio de Janeiro: editora Método, 2024.
Disponivel em:https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/. Acesso em: 15 jun. 2024
UMBERG, Thomas. SENATE JUDICIARY COMMITTEE (2021-2022 Regular Session).
Disponivele em:

https://sjud.senate.ca.gov/sites/sjud.senate.ca.gov/files/ab_1287 bauer-kahan_sjud_analysis.p
df. Acesso em: 18 jun. 2024

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval; GARCIA, Manuel Enriquez. Fundamentos da
Economia. 7. ed. Sdo Paulo: editora SaraivaUni, 2023. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/. Acesso em: 14 maio. 2024.

VERBICARO, Dennis; ALCANTARA, Ana Beatriz Quintas Santiago de. A Percepcéo do
Sexismo Face A Cultura do Consumo e a Hipervulnerabilidade da Mulher no &mbito do
Assédio Discriminatério de Género. Revista Pensamento Juridico. S&o Paulo, v. 11, n.° 1, p.
172-192, 2017. Disponivel em:
https://ojs.unialfa.com.br/index.php/pensamentojuridico/article/view/338.

Acesso em: 09 jun. 2024

ZAGARI, Daniella. Tratado de protecao da diversidade: sexualidade, género e direito
(coordenacao Tiago Pavinatto). Sdo Paulo: Almedina, 2023. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/. Acesso em: 18 jun. 2024

Relatério gerado por CopySpider Software 2024-06-23 12:15:44


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

