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OS TRATADOS INTERNACIONAIS E A LEGISLACAO CONSUMERISTA NO
BRASIL: UMA ABORDAGEM SOBRE A LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE
CIVIL NO TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL NOS CASOS DE EXTRAVIO
DE BAGAGENS

Carlos Ney Pereira Veigal!

Darlad Conceicdo Santos?

Resumo: O presente Trabalho de Conclusdo do curso visa analisar o instituto da
responsabilidade civil recomendado pela legislacéo patria, referente ao transporte de
cargas pelas empresas aéreas internacionais, com o objetivo de demonstrar a
previsdo da aplicacdo da legislacdo consumerista em face dos tratados internacionais
dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo,
inicialmente, faz-se uma analise com fundamento de estudo nas consideracdes dos
doutrinadores, dos institutos da Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e
a observacao do que preconiza o art. 178 da constituicdo em relacdo aos acordos
firmados pela Unido como critério para a solucéo de conflitos em voos internacionais,
considerando que nao foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
alternativa ideal para solucdo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos
fundamentais do cidaddo que é positivado como direito da pessoa humana, e que
seguir os tratados Varsovia e Montreal contraria os preceitos fundamentais esculpido
na Constituicado Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizacao tarifada apenas no que se diz respeito a danos
materiais pelo extravio de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante
a danos morais. Por fim, o TCC explora a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indenizagdo mais ampla,
apoiando-se em precedentes de decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).

Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional.
Responsabilidade Contratual. Responsabilidade Extracontratual. Dano moral.
Convencao de Varsdévia, Tratado de Montreal. Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This work concludes the visa course to analyze the civil liability institute
recommended for national legislation, referring to the transportation of cargo by
international airline companies, with the objective of demonstrating the anticipation of
the application of consumer legislation in the face of two international treaties. Brazil
is a signatory under the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of
Brazil of 1988. In order to contextualize the object of study, initially, an analysis is
carried out under the foundation of studies in the considerations of two doutrinators,
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two institutes of Civil Responsibility, two international treaties and observation of what
art recommends. 178 is constituted in relation to the agreements signed by the Union
as a criterion for the solution of conflicts in international countries, considering that it
was not a best choice that could guarantee the consumer an ideal alternative for the
solution of disputes, because it would be necessary to take care of the fundamental
rights of the city. or what It is affirmed as a human right, and that following the Warsaw
and Montreal treaties contrary to the fundamental preceitos sculpted in the Federal
Constitution, because, the treaties limit the civil liability of airline companies and
provide for a fee-based compensation only if it is said to respect material damage to
our hair. loss of bagages in international shipping, being omitted not regarding morais
damages. Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code
in conflicts of this nature, aiming to guarantee broader compensation, relying on
precedents of decisions of the Supreme Federal Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability.
Non-contractual liability. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal.
Criteria for conflict resolution.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das
empresas de transporte aéreo internacional em casos de extravio de bagagens e
cargas, e na aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor brasileiro (CDC) em
confronto com tratados internacionais, especialmente a Convencdo de Varsodvia e

Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviacdo caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco,
envolvendo ndo apenas 0s passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacéao
e as companhias aéreas. As incidéncias de acidentes eram elevadas, frequentemente
provocadas por erro humano e falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas situagoes,
para aliviar o peso do aviao e evitar maiores complicacdes durante o voo, as bagagens
eram descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem

ao seu destino, se viam sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente
diante de potenciais conflitos entre as regulamentacdes internacionais e os direitos

fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecao
dos direitos dos consumidores, ha controvérsias quanto a sua aplicacdo no contexto
de voos internacionais, dado o embate com as convenc¢des internacionais sobre

indenizagBes integrais por extravio de bagagem.

Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do
instituto da responsabilidade civil ao longo do tempo, em seguida abordard a
responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o contrato de transporte aéreo
guanto a prestacao de servicos de transportes de bagagens. Considerando que ainda
€ um assunto que requer bastante debate em razdo das imposicées das convencdes
internacionais, contrariando a legislacdo brasileira, exigindo posicionamento dos

tribunais ao discorrer sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacéo pelo Brasil da Convencgéao de Varsovia
e do Tratado de Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Cdédigo

Brasileiro de Aeronautica (CBAer).



O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando
no estudo das fontes normativas e nas controvérsias dos tratados e acordos
internacionais, com énfase na Convencéao de Montreal de 1999, que trouxe mudancas
significativas desde a Convencao de Varsovia, e na prépria Convencdo de Varsovia,
naquilo que ainda vigora. Também analisa o Codigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise
jurisprudencial sobre antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a

danos morais.

A metodologia empregada para o desenvolvimento da pesquisa juridica, dada a
sua complexidade sera essencialmente bibliogréafica, além de métodos tradicionais,
destaca-se 0 método hipotético-dedutivo. Desta forma sera considerada as fontes
para essa pesquisa, todas aquelas possiveis de analise, como: legislacdo, doutrina,
jurisprudéncias, TCC, artigos académicos, convencgdes internacionais. Este método
busca assegurar uma base tedrica sélida e atual para a pesquisa, garantindo sua

relevancia académica e préatica.
2. RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS
2.1. HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da histéria, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar
aqueles que cometem atos considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio néo
reflete apenas a necessidade de manter a ordem social, mas também serve como

mecanismo de dissuasao, desencorajando comportamentos indesejados.

Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com
tais atos também mudaram, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas
de responsabilidades, sejam elas civis ou penais. Essa transi¢céo foi crucial para o
desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio de uma era

onde a justica € compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alias, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que
a responsabilidade sem culpa constituia a regra, sendo o causador do dano
punido de acordo com a pena de Talido, prevista na Lei das XII Tabuas (olho
por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situac¢es injustas, surgindo a
necessidade de comprovacdo desta como uma questdo social evolutiva.
(Tartuce 2021. P. 788)



Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervencao
estatal, a responsabilidade por danos e conflitos era frequentemente resolvida através
da vinganca privada. Essas represalias muitas vezes perpetuaram ciclos de violéncia
e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra “Histdria do Direito” demonstra que,
esta abordagem n&o se preocupou em investigar a intencdo ou a culpabilidade do
agente, mas se concentrou apenas em importar uma retribuicdo equivalente ao dano
sofrido. Assim, a protecdo era diretamente proporcional a ocorréncia do ato ilicito,

buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacdo estabelece que os membros de uma a sociedade
tém o dever de ndo agir de forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam
infringir direitos de outros individuos, sejam eles patrimoniais ou ndo. A
responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparacéo por um dano, patrimonial

ou extrapatrimonial que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que
Responsabilidade, “para o Direito, nada mais € que uma obrigacdo derivada de um
dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias juridicas de um fato”,
descrevem a responsabilidade civil como a obrigagdo constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em

CUrso.

A responsabilidade surge de obrigacdes, sejam elas contratuais (fazer, ndo

fazer, entregar, prestar um servigo) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢cédo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o
problema da responsabilidade. Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e
patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o interesse em
restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte
geradora da responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que
responsabilidade exprime ideia de restauracdo de equilibrio, de
contraprestagdo, de reparagdo de dano. Sendo mudltiplas as atividades
humanas, inUmeras sdo também as espécies de responsabilidade, que
abrangem todos os ramos do direito e extravasam os limites da vida juridica,
para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na

concretizacdo do Direito, evitando minimizar os efeitos causados a terceiros, encarna
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sem duvida a dignidade humana, € um dos principais instrumentos do sistema juridico,
e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo incluir medidas que
imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptacdo as mudancas sociais e a ado¢do de punicdes
exemplares como meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010)
explora a relacéo entre o direito, a moral e a justiga. Ele defende que “o direito deve
ser usado como um meio para promover a igualdade, a justi¢ca e a dignidade humana”,
desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental nesse
processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos

sofridos.
2.2. RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e
subjetiva. Dependendo da natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou
nao ser considerado. Este € um item importante para distinguir a responsabilidade
objetiva da responsabilidade subjetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil,
€ importante enfatizar o que dispde o renomado civilista portugués Antonio Menezes

Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate
de responsabilidade por culpa ou pelo risco — subjectiva e objectiva).
Naturalmente, na primeira, € possivel tentar apontar-lhe, além da funcéo
primordial do ressarcimento dos danos, funcdes preventivas e punitivas. A
responsabilidade pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo
das duas ultimas funges, circunscrevendo-se, a reparagdo dos danos. Mas
nao é possivel, para além de tracos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma funcé@o punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud
Adriano Barreto Espindola Santos)3.

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcéo
educativa e desestimulante € que justifica a funcdo punitiva da responsabilidade civil.

2.2.1. Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigacéo devida a préatica de um ato
ilicito. Para uma compreensao mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cédigo

Civil, que define o ato ilicito como uma conduta culposa que viola um direito, e causa

3 Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018_02_0583_0620.pdf
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prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do agente é um fator essencial.
Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a responsabilidade sera

considerada subijetiva.

Art. 186. Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do
agente se torna um requisito necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, 0s
casos de culpa presumida ndo sado contemplados aqui, seguindo a regra geral da
teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional motivada por
dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva estd ligada a ideia de culpa, seu

principal pressuposto. Caio Mario da Silva Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar,
fundamentalmente, na pesquisa ou indagacdo de como o comportamento
contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, néo
considera apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer.
Somente sera gerador daquele efeito uma determinada conduta, que a ordem
juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas (PEREIRA,
2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige
em pressuposto da obrigacdo de indenizar, ou de reparar o dano, o comportamento
culposo do agente, ou simplesmente a culpa, abrangendo no seu contexto a culpa

propriamente dita e o dolo do agente.
2.2.2. Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de
responsabilidade civil subjetiva, existem situacfes em que a reposicdo de danos €
necessaria independentemente da existéncia de culpa, baseando-se apenas na
constatacdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, € imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o
propoésito de substituir a responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a
reposicdo de danos decorrentes de atos ilicitos em diversas esferas, mesmo quando

a averiguacao de culpa nao é viavel.
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No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva esta presente
em legislacao especial, podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre
as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O Codigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-
Lei n. 227/67; Codigo de Mineracdo; o Cédigo de Tréansito Brasileiro e, o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Ha, também, hipéteses de responsabilizacdo objetiva em nivel
constitucional, como a responsabilidade extracontratual da Administracdo Publica,
prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em acidentes nucleares,
prevista em seu art. 21, XXIII, “d”.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa sé pode ser aplicada se houver
autorizacao legal explicita. Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por
atos ilicitos sera subjetiva, pois esta € uma regra geral da legislacao brasileira. A teoria
do risco € o que fundamenta essa espécie de responsabilidade, sendo assim

resumida por Caio Mério da Silva Pereira nas seguintes palavras:

No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor
justica que todo aquele que disponha de um conforto oferecido pelo
progresso ou que realize um empreendimento portador de utilidade ou prazer,
deve suportar os riscos a que exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei 8.078/90, estabelece a
responsabilidade objetiva do prestador de servicos e do fabricante, desconsiderando

o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacgéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruig&o e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucdo da responsabilidade, e apesar
de ndo ter abandonado por completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao
estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo 927:
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Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
€ obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem. (Brasil, 2002)

Seré& necessaria a obrigacdo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na
auséncia de culpa, em situacdes estipuladas por lei ou quando se trata de uma
atividade realizada regularmente pelo causador do dano, devido a sua natureza

intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

2.3.A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado
pelo seu causador, sem necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa.
O que importa é que, se uma atividade exercida apresenta, por sua natureza, um risco
aos direitos de terceiros, aquele que a pratica deve reparar qualquer dano resultante,
independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a teoria do risco proveito, postula que
aguele que se beneficia economicamente de uma determinada atividade deve arcar
com os 6nus oriundos dos danos causados a terceiros em decorréncia dessa mesma
atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade obtiver vantagens
financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa
mesma pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa
atividade possa causar, independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo
dos encargos e beneficios recebidos de atividades econdmicas, fazendo com que

guem usufrua dos lucros também suporte os riscos dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario é a
nocao de que é sujeito a reparacao aquele que retira um proveito ou vantagem
do fato causador do dano. Isto é “quem aufere o comodo suporta o incobmodo”.
Se por um lado esta teoria assume que a imputacgao de riscos deve ser isolada
de elementos subjetivos, cabendo a solu¢édo a pesquisa da natureza objetiva
do fato, por outro lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato
a um proveito ou a uma vantagem para o agente (Farias, Rosenvald, Netto.
2023 p.529).
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Essa teoria € muito utilizada nas relagdes de consumo, por isso a Lei de Defesa
dos Direitos do Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade

objetiva dos fornecedores de produtos e servi¢os prestados.
2.4. DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesdo ou afronta aos
principios morais individuais de uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-
estar emocional e psicoldgico. Ele é caracterizado por afetar o estado de animo da
vitima, cuja recuperacdo para o0 estado anterior ao incidente muitas vezes é
impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo
ofendido, o dano moral como também é conhecido o dano extrapatrimonial, €
compensado por meio de uma indenizagdo pecuniaria. Essa compensacao visa aliviar
o sofrimento, a tristeza, o constrangimento e a humilhacdo enfrentados pela vitima
como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial é o prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral
e intelectual da vitima. Sua atuagdo é dentro dos direitos da personalidade.
Nesse campo, 0 prejuizo transita pelo imponderavel, dai por que aumentam
as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa,
2015)

Em resumo, o dano moral € uma é uma forma de buscar justica por meio de
uma indenizacdo pecuniaria, destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao

constrangimento e a humilhacéo experimentada pela vitima.

2.5. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relacado juridica reparatéria surge quando ha uma quebra de um dever
juridico, seja ele absoluto ou relativo, ambos originarios e preexistentes. Isso significa
que uma pessoa tem a responsabilidade de compensar outros danos resultantes de
uma acao ou omisséao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a quebra de contratos
ou situacdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar

danos morais ou patrimoniais causados a terceiros."
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Os deveres absolutos sao universais, determinados pela lei, e sua violagao
pode dar origem as obrigacdes, seja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro
do direito civil, temos duas categorias principais: a Responsabilidade Civil Contratual,
gue ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a Responsabilidade
Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Cddigo Civil, qualquer individuo que

causar dano a outro, seja por negligéncia, imprudéncia ou intencéo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é

o de remediar o dano provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacao juridica prévia ndo impossibilita a violagéo de
um dever juridico preexistente, necessério para a configuracdo da
responsabilidade civil, eis que tal dever emana da prépria lei (neminem
laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicacdo erga omnes.
(Gagliano, Rodolfo, 2015 p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o
gue emerge das obrigacdes acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a
legislacdo, essa nocao de responsabilidade é delineada nos artigos 389 C/C e
subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos Roberto

Goncalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil", aborda esse tema.

O artigo 389 estabelece que, se uma obrigacdo nédo for cumprida, o devedor
deve responder por perdas e danos, além de juros, atualizacdo monetéaria e honorarios
advocaticios. J&4 o Art. 395 estipula que o devedor € responsavel pelos danos
causados pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes financeiras e
honorarios advocaticios. Caso a prestacéo se torne inutil para o credor devido a mora,
ele podera rejeita-la e exigir indenizacao pelos danos sofridos.

Art. 389. N&o cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos,

mais juros e atualizacdo monetaria segundo indices oficiais regularmente
estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa,

mais juros, atualizagdo dos valores monetarios segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

2.6. CONTRATO DE TRANSPORTE
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O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se
compromete a transportar pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de
pagamento. Esse acordo € categorizado como consensual, bilateral, remunerado,

reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adesao.

O artigo 730 do Cddigo Civil define o contrato de transporte e, as suas

caracteristicas sao discutidas no artigo 736 do Codigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuicéo,
a transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito
gratuitamente, por amizade ou cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera
gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracao, o transportador
auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato

de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta o acordo de vontades para que o
contrato se aperfeicoe. (...) O contrato é bilateral, pois tanto o transportador
quanto a contraparte assumem obrigacdes. E oneroso, pois a prestacdo do
transportador corresponde o pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se
gue é comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes
definidos previamente. O contrato é de resultado, pois o transportador apenas
cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume, ao lugar
de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacao do contrato,
gue pode até ser tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta
a pessoa dar entrada no coletivo para que se definam as obrigaces.
Geralmente o contrato € de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito.
Diz-se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas,
influenciando o contetido das obrigag6es (NADER, 2015).

s

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de
comprovacéo de culpa daquele que ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo
também uma sancdo para casos de ndo cumprimento de uma clausula, reforcando

ainda mais o cumprimento da obrigacéao.

2.6.1. A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em
resultados, e a responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua cria¢do. E
importante ressaltar que o cumprimento sé ocorrera quando 0s passageiros ou seus

pertences forem entregues com seguranca no destino acordado.
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Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera
responsabilizada, a menos que o inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forca
maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa unica do consumidor. Podemos observar
no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal (STF):

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente

com o passageiro, ndo é elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acao
regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte
de pessoas € objetiva. Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos
gue o passageiro possa ter sofrido durante a viagem. SO pode ser isento de
responsabilidade em situagéo de Forgca maior, circunstancias externas imprevistas e

total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de
transporte aéreo, sustenta que é incumbéncia do transportador o transporte seguro
dos passageiros e seus pertences de uma localidade para outra, mediante uma

contraprestacao financeira.

2.7. A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relagcéo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, 86°, da
Constituicdo Federal estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa
gue uma companhia aérea é responsavel independentemente da existéncia de dolo

ou culpa.

Portanto, mesmo que um funcionario ndo tenha cuidado, m& intencéo ou
negligéncia, a empresa ainda pode ser responsabilizada. Contudo, € garantido o
direito da empresa de agir judicialmente a com acéo de regresso contra a parte que

efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19,
de 1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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A Agéncia Nacional da Aviacao Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas
como fornecedoras de servico publico, o que enquadrou na previsdo do artigo
mencionado anteriormente. Desta forma, as empresas aéreas assumem a
responsabilidade por eventuais danos causados a terceiros dentro da extensao dos

servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias é incontestavel,
0 que significa que elas sdo responsaveis por qualquer inconveniente vivenciado pelos
passageiros, sejam eles danos fisicos, atrasos, erros de escala, perda de bagagem

ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caodigo Brasileiro de Aerondutica, que limita a responsabilidade
das empresas aéreas pelos danos causados a terceiros, perdeu eficacia a
partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988, que estendeu a
responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito
privado prestadoras de servigos publicos, pelos danos que seus agentes,
nessa qualidade, causarem a terceiros (art. 37, § 6°), sem estabelecer
qualquer limite para a indenizagdo. Assim como nao ha limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo ha para a das
concessionarias e permissionarias de servigcos publicos, que emana da
mesma fonte.

Em relacdo a jurisdicdo, sempre que o destino for no territorio brasileiro, a
competéncia € da justica brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se
a Convencéo de Varsévia. No entanto, para voos realizados integralmente dentro do
Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica brasileira, e o marco legal

gue rege essas situacoes é o Codigo Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/86).

No contexto do tema em questéo, nota-se a presenca de conflitos entre normas
existentes. Cabe destacar que a aplicacdo dessas normas é feita por amostragem,

tais como:

e Pacto de Varsovia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo
internacional.

e Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

e Convencdo de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o

transporte aéreo internacional.



19

e Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 — estabelece normas de protecéo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos
arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relacao e aplicabilidade dessas normas no

cenario de transporte aéreo internacional.

2.8.FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO
DESESTIMULO

Na concepcao de Rizzatto Nunes (2002) a condenacdo pecuniaria tem um
objetivo primordial “Sua fungéo n&o é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator
para que ele n&o volte a incidir no mesmo erro”, ou seja; quando se impde sangdes
compensatoérias e punitivas de formas mais severas aos individuos infratores, o
objetivo é suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais
ao individuo lesado. O objetivo é a repressdo para que a punicdo tenha carater

educativo e a pessoa que provocou 0 dano nao volte a praticar o mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em consideragédo e
proporcionais ao dano, e que ndo acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal
enriguecimento é incompativel com a finalidade da instituicdo além de afrontar a
justica, pois, perderia a sua funcéo social. Desse modo, o desdobramento do instituto
segue dois objetivos: compensatdrio e punitivo. Como explica o civilista portugués

Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcdo principal de
reparagao do dano, existe também uma clara funcao preventiva e punitiva, a
gual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de negligéncia
(art. 494°): pela reparticdo da indenizacdo em funcéo da culpa dos agentes,
em caso de pluralidade de responsaveis (art. 497°) pela reducéo ou exclusédo
da indenizacdo em caso de culpa do lesado (art. 570°), e pela normal
irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitédo, 2013,
p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos)*.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do
agente se torna um requisito necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, 0s
casos de culpa presumida ndo sdo contemplados aqui, seguindo a regra geral da
teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional motivada por

dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

4 Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018_02_0583_0620.pdf
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A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu

principal pressuposto. Caio Mario da Silva Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar,
fundamentalmente, na pesquisa ou indagag¢do de como o comportamento
contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, néo
considera apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer.
Somente sera gerador daquele efeito uma determinada conduta, que a ordem
juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas (PEREIRA,
2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o seu comportamento perante a
vitima e as consequéncias do ato que praticou, e que se preocupando com a lei e a

moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

3. FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares
do pais a soberania nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de
defesa a direitos humanos essenciais, fomentando a colaboracdo global para o

avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a ConstituicAo do Brasil destaca a
importancia dos direitos fundamentais, enfatizando a protecao inalienavel do direito a
vida corolario a dignidade da pessoa humana, e consequentemente assegurando
indenizagao por danos materiais e morais decorrentes de sua infragdo. (Brasil, 1988,
p. Art. 1°, Inciso Ill, CF/88).

3.1. A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviagcdo comercial era marcada por riscos
consideraveis, afetando passageiros, cargas transportadas, tripulacées e companhias
aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes causados por erros
humanos e falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do aviao, as
bagagens eram descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s

passageiros que chegavam ao destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacado que
protegesse os direitos dos passageiros, hdo apenas em relacdo as suas bagagens,
mas também no que diz respeito a sua vida e seguranca. Como resposta a esta

demanda, foi criada a Convencao Internacional de Varsodvia, em 12 de outubro de
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1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de

novembro de 1931.

A Convencdo de Varsévia, abordou diversas situacdes de responsabilidade,
sendo um marco importante na normatizacao da responsabilidade civil no transporte
aéreo internacional, fixou regras e tarifas para pautar as indenizacées em diversas

situacoes.

A principal finalidade da Convencédo de Varsovia foi estabelecer regras
uniformes para o transporte aéreo internacional e, em particular, para a
responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes ou danos a

passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencdo incluem, a limitacdo de
responsabilidade da empresa. A convencdo estipula limites maximos de
responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte, lesdes ou danos a
bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger

as companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizacéo tarifada, isto é a indenizag&o era previamente
delimitada a certas tarifas. Além disso, a empresa de transporte poderia se
eximir da indenizacdo, desde que provasse que havia observado todas as
medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se
percebe, operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto,
2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacao de
patamares restritos das transportadoras que quase sempre se confundia com os
proprios Estados que as empresas comerciais se estabeleciam.

O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador,
a importancia de cento e vinte e cinco, mil francos, por passageiros. Se a
indenizacao, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da questéo puder
ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo podera o respectivo capital
exceder aquele limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de
responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a
responsabilidade do transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos
por quilogramas, salvo declaragéo especial de “interesse na entrega”, feito
pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica
o transportador obrigado a pagar até a importancia da quantia declarada,
salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o expedido tinha
entrega.
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Entdo, de acordo o que foi decidido na Convencédo de Varsovia, a bagagem
sendo extraviada, o valor limite de indenizacdo sera fixado por essa Convencao,
exceto se o valor da bagagem for declarado pelo passageiro, quando o valor
correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicbes de responsabilidade, a convencado atribuiu definicdes
claras de responsabilidade, determinando quando as companhias aéreas seriam

consideradas responsdaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 ndo se aplicam
se for provado que o dano resulta de uma a¢&o ou omisséo do transportador
ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de causar dano, ou
temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano;
com a condicdo de que, em caso de uma a¢do ou omissao de prepostos, seja
igualmente provado que estes agiram no exercicio de suas funcdes.

Este artigo estabelece uma excecao aos limites de responsabilidade do art. 22.
Se for comprovado que o transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com
a intencao de causar danos ou agiu de forma temeraria e consciente de que causaria
danos, os limites de responsabilidade n&o se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam
envolvidos dentro de suas fungdes oficiais no momento do dano. Em resumo se
comprovar que todas as medidas foram tomadas para evitar danos, exclui-se assim a

responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou
limitada, em caso de acidentes pessoais, a importancia de cento e vinte
francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um patamar mais
elevado. Tal limite ndo prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou
dolo. Pelo art. 23, considerou-se nula qualquer clausula de néo
responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizagdo aquém do limite
estipulado pela Convencéo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO
DE JANEIRO)

Embora a Convencdo de Varsodvia tenha sido um passo importante na
regulamentacdo do transporte aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por
nao fornecer protecdo adequada aos passageiros em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados varios protocolos e
emendas a convenc¢ao, como o Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal
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de 1999, que buscaram aumentar os limites de responsabilidade e melhorar as

protecdes aos passageiros.

3.2. CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA — CBAer

O Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de
1986, é a principal legislacao que regula a aviacao civil no Brasil. Este cédigo abrange
diversos aspectos da atividade aeronautica, incluindo a propriedade e operacédo de
aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacado aérea, contratos de transporte

aereo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer é como ele se alinha com os acordos
internacionais como a Convencédo de Varsovia, que foi um dos primeiros tratados a
regular o transporte aéreo internacional, e o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
(Lei n° 8.078/90), que € uma legislacdo mais ampla designada a proteger os direitos

dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencdo de VarsoOvia ao integrar as
regras internacionais no sistema juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, nas
normas relativas as limitac6es de responsabilidade das companhias aéreas em caso
de acidentes, que sdo em grande parte derivadas dos principios estabelecidos na

Convencao.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cddigo de Defesa do
Consumidor € uma legislacéo que estabelece principios fundamentais e lista clausulas
gerais, conferindo ao intérprete da lei a responsabilidade de determinar os seus limites
de aplicagcdo no contexto especifico, e que no conflito entre Lei Geral e Lei Especial,
prevalece a segunda, pelo que o Cdodigo do Consumidor em nada poderia alterar o

CBA, uma vez que este € considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores
em todos os tipos de transa¢des comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O
CDC visa garantir que os direitos dos consumidores sejam respeitados, exigindo que
as informacgdes sejam claras e acessiveis e que os danos causados aos consumidores

sejam integralmente reparados.



24

Ha alguns entendimentos que quando ndo se trata de relagdo de consumo, o
servico de transporte aéreo sera regido pela Convencéao de Varsévia ou pelo Codigo
Brasileiro de Aeronautico e, quando a relacdo for de consumo, a contratacdo de
transporte aéreo, firmados no Brasil deverd ser aplicada o Cédigo de Defesa do

Consumidor.

A Convencéo de Varsoévia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Cédigo de
Defesa do Consumidor convivem harmoniosamente, permanecendo
plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que dispdem, exceto em
relagdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador;
nelas h& patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas é restrito
diante de relacdo juridica de consumo e apenas no que se refere a
responsabilidade civil do transportador. Em relacdo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que nao
séo tratados nem pela Convengédo nem pelo CBA, o CDC permanece como
uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as relacfes que ndo estdo sob a égide do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) séo regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e
legislacdes especificas, que incluem a Convencdo de Varsodvia, Convencao de
Montreal, com disposi¢0es internacionais para o transporte aéreo; o Codigo Brasileiro
de Aerondutica, que disp6e sobre as politicas e regulamentacdes nacionais relativas
a aviacao civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto
de leis gerais que regulam as relacdes privadas e questbes de ordem pessoal e

patrimonial.

3.3. A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO
INTEGRAL DA CARGA AEREA TRANSPORTADA

A Convencao de Montreal, instituida em maio de 1999, sé entrou em vigor em
2003, tendo sido ratificada por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a
promulgacéo através do decreto 5.910/06. Ela visa ampliar as compensacfes para
vitimas de fatalidades e lesbes ocorridas em viagens aéreas internacionais. Esse
documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizacdes crescentes das
empresas aéreas e pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o
mundo. A conven¢do mencionada estipula que os paises signatarios tém o dever de
exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de seguro com o objetivo de

garantir uma cobertura efetiva para danos percebidos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham
um seguro adequado, que cubra sua responsabilidade em virtude da
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presente Convencédo. O Estado Parte com destino ao qual o transportador
explora servicos podera exigir-lhe que apresente comprovacdo de que
mantém um seguro adequado que cubra sua responsabilidade, de acordo
com a presente Convencao.

O sistema adotado nao € tdo simples, ja que impds a contratacdo de seguros
pelas empresas aéreas, assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na
responsabilidade civil objetiva, porém estabelece ressarcimento até certo valor,

adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa presumida.

O art. 1° da Convencao de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéao
para todos os casos de transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em
aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo gratuito, por uma empresa de transporte

aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a
bagagem (art. 17 e 18), normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou
concorrente como causa de exoneracdo e mitigacdo da responsabilidade do

transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se
sentiu prejudicado, ajuize uma acao para a concessdo da reparacdo dos custos e

outros gastos que o consumidor prejudicado teve.

A reparacdo que alcanca a Convencdo de Montreal, € tratada de forma
especifica, sem mencionar os prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que
se trata de danos, perdas ou avaria, provocados pelo transporte aéreo, de ordem

material e ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n° 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a
Convencao para a Unificacdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo

Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e
da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se
especifica no Artigo 19, a responsabilidade do transportador se limita a 4.150
Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso
de destruicdo, perda, avaria ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de
Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja feito ao transportador,
ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaragéo especial de valor da
entrega desta no lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar,
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se for cabivel. Neste caso, o transportador estara obrigado a pagar uma soma
gue ndo excedera o valor declarado, a menos que prove que este valor é
superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[..]

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou
de qualquer objeto que ela contenha, para determinar a quantia que constitui
o limite de responsabilidade do transportador, somente se levard em conta o
peso total do volume ou volumes afetados. N&o obstante, quando a
destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto
gue ela contenha afete o valor de outros volumes compreendidos no mesmo
conhecimento aéreo, ou no mesmo recibo ou, se ndo houver sido expedido
nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios,
mencionados no ndmero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de
responsabilidade também se levara em conta o peso total de tais volumes.

5. As disposicdes dos nimeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for
provado que o dano é resultado de uma ag¢édo ou omissao do transportador
ou de seus prepostos, com inten¢éo de causar dano, ou de forma temeraria
e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma
acdo ou omissdo de um preposto, se prove também que este atuava no
exercicio de suas funcgdes. [...]

Em geral, a solucao para esse aparente conflito de normas depende de andlise
especificas do caso, bem como das instru¢des e decisdes judiciais que podem orientar
a harmonizacdo das normas. Pode ser necessario considerar principios de direito
internacional, direitos do consumidor e a protecdo dos direitos fundamentais para

encontrar um equilibrio adequado na busca por reparac¢des por danos morais.

4. DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELACAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o
Supremo Tribunal Federal (STF) do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC) em relacdo a Convencdo de VarsoOvia e sua
sucessora, a Convencdo de Montreal, no que diz respeito a responsabilidade das

companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifacéo
(limitacdo de responsabilidade financeira) previsto na Convencédo de Varsoévia ndo
deveria mais prevalecer, pois o CDC proporciona uma protecdo mais ampla ao
consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem, as companhias
aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles
estipulados pelas convengbes internacionais, atendendo ao principio das

indenizagdes integrais previstas pelo CDC.
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Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar
o tema 210 com repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e
com os Ministros Marco Aurélio e Celso de Mello divergindo, que o valor da
indenizagao por danos materiais deveria ser limitado conforme o estipulado no art. 22
da Convencao de Varsdvia, considerando suas alteracdes por acordos internacionais

subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as
normas e tratadas internacionais que restringem a responsabilidade das companhias
aéreas no transporte de passageiros, principalmente as Convencdes de Varsovia e
Montreal, tém prioridade sobre o Cadigo de Defesa do Consumidor. O Ministro Marco
Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes nao participou da
votacdo, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A

sessao foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema
Corte, ao analisar o RE 636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e,

julgado sob o regime da repercussao geral, fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados
internacionais sdo limitadores da responsabilidade das transportadoras
aéreas de passageiros, especialmente as Convengbes de Varsdvia e
Montreal, tém prevaléncia em relacéo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE
636.331-RG/RJ, especificou claramente o objeto do recurso, decidindo excluir
gualquer controvérsia relacionado a indenizacéo por danos morais, ressaltando que
as restricdbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas as
compensacdes por danos materiais, ndo se estendendo as indeniza¢des por danos

morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 ndo menciona
especificamente a compensacao por dano moral. Além disso, a aplicacédo de limites
guantitativos pré-definidos ndo parece adequada a natureza do direito protegido em

casos de indenizagao por dano moral.

Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar

0 REsp 1.842.066, decidiu que os limites de indenizacdo estabelecidos pelas
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convengOes internacionais ndo cobrem danos morais, devendo estes ser regulados
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura Ribeiro,
observou que a Convencéao de Montreal de 1999 é uma atualizacdo da Convencao de
Varsovia de 1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizacéo
por danos morais. Segundo o STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser

limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa decisao, firmou-se o entendimento no STJ de que as acdes de
indenizacbes aos consumidores devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em

relacdo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp 1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO
MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO INDENIZATORIA.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. NORMAS E TRATADOS INTERNACIONAIS.
CONVENCAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA RESPONSABILIDADE
CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS
MATERIAIS. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM
RELACAO AOS DANOS MORAIS. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.5

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente do STF na
ocasido, Rosa Weber no julgamento da Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar
da decisdo paradigma (que originou o tema de repercussédo geral), declarando
explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacfes

de danos nao patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMAGCAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-
RG/RJ (TEMA 210) E ARE 766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE
CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. INDENIZACAO
POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL.
CONVENGOES DE VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS
DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE ADERENCIA ESTRITA
E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE
SUBJETIVA NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE,
NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE
SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforco indireto do sistema judiciario na emissao

de vérias decisbes semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propés que a

> Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro=201902998044&dt_publicacao=
15/06/2020
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https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020

29

guestdo em discusséao fosse considerada sob a 6tica de repercussao geral, para que
se apliguem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo. Em vista disso, sugeriu
também a sua reafirmacao, por meio da formulagcédo da tese de que “Nao se aplicam
as Convencdes de Varsévia e Montreal as hipéteses de danos extrapatrimoniais

decorrentes de contrato de transporte aéreo internacional”.

Portanto, conclui-se que a resolucdo de conflitos de normas entre o CDC e as
Convencdes de Varsdvia e Montreal exige uma abordagem que priorize a protecao do
consumidor, sem desconsiderar a especificidade das normas internacionais de
transporte aéreo, a ponderacao de valores, principios e regras que constitui uma base
para a solugdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparacdo por danos

materiais e morais aos passageiros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam
instrumentos significativos na resolucdo de conflitos entre consumidores e
fornecedores de servigos de transporte aéreo, eles apresentam limitacdes no que diz
respeito ao equilibrio nas relagbes sociais. Observa-se uma lacuna na protecdo da
dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizag&o por
danos materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar

as particularidades de cada caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relacdes
sociais, havendo o entendimento da necessidade da aplicacdo das interpretacdes
obtidas por meio de decisbes nos tribunais superiores, que vem atuando como
ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacdo das empresas de
transporte aéreo na reparacdo do dano material e principalmente no tocante ao dano

moral sofrido pelo consumidor.

O Coddigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na
responsabilidade civil objetiva das empresas prestadora de servigos, surge como um
contraponto essencial, responsabilizando as empresas de transporte aéreo de
maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de Montreal
e Varsovia, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos
de conflito ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de
responsabilidade subjetiva.
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E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos
juridicos especificos. A énfase € dada as questdes como a aplicacao de precedentes,
a delimitacdo do ambito de recursos judiciais, e a distincdo entre danos materiais e
morais em contextos internacionais, especialmente em relagdo as Convencdes de

VarsoOvia e Montreal no &mbito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacao
das leis e tratados, e o papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e
estabelecimento das responsabilidades das empresas aéreas em caso de danos a
passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussdo geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na

aplicacédo do direito, mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comissédo do Superior Tribunal de Justica indicou que 0s
tratados internacionais restringem a reclamacdo a danos materiais, excluindo danos
morais. No mesmo diapaséo, as decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF) tém
indicado caminho aberto para as indenizacbes nos casos de danos morais,
interpretando que as Convencgdes de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos
materiais. Este panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a “norma mais
benéfica ou mais favoravel” ao consumidor, seja ela interna ou internacional, para

garantir de forma mais ampla os direitos do individuo como sujeito de direito.
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Resumo: O presente Trabalho de Conclusédo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacao, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicagdo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacéo do que preconiza o art. 178 da
constituicao em relacéo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucdo de conflitos em
voos internacionais, considerando que nao foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solugéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsévia e Montreal contraria
os preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizagéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indenizacéo
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convencéo de Varsoévia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convengdes de
Varsovia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagcdo caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo ndo apenas 0s
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situacOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicacdes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
consumidores, h& controvérsias quanto a sua aplicagdo no contexto de voos internacionais, dado o
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embate com as convengdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razdo das imposi¢des das convencdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacao pelo Brasil da Convencgéo de Varsoévia e da Convencéo de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controvérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencgéo de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convencéo de Varsévia, e na propria
Convencdao de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Codigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliogréafica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teotrica
sélida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da histoéria, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar aqueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio néo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuaséo, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alids, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XIlI Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situacdes injustas, surgindo a necessidade de comprovacao
desta como uma questdo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervenc¢éo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vinganca privada. Essas represéalias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histdria do Direito? demonstra que, esta abordagem néo se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a prote¢do era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacéo estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
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patrimoniais ou n&o. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparagdo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigagéo derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacdo constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obriga¢fes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢o) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢éo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacgéo, de reparacdo de dano. Sendo mdultiplas as atividades humanas, inUmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam 0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretiza¢ao do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptac¢do as mudancas sociais e a adocao de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a relacédo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que 70 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, é importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, € possivel tentar apontar-lhe, além
da funcé&o primordial do ressarcimento dos danos, fungdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas func¢des, circunscrevendo-se,
a reparacao dos danos. Mas ndo é possivel, para além de tracos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma fungéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
€ que justifica a fung&o punitiva da responsabilidade civil.
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Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigacao devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cadigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente é um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade sera considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigagédo de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situacBes em que a reposicdo de danos é necessaria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdésito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposicao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néo é viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva esta presente em legislacéo especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Cadigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; CAdigo de Mineracao; o Cédigo de Transito
Brasileiro e, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hip6teses de responsabilizacdo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizacdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta é uma regra
geral da legislacao brasileira. A teoria do risco é o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Mario da Silva Pereira nas seguintes palavras:

No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
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disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar os riscos a que exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servigos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢@o, construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagcéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucéo da responsabilidade, e apesar de ndo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, é obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacado de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Seré necesséria a obrigacdo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situagOes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa é que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aquele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a teoria do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econdmicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario € a no¢ao de que é sujeito a
reparacao aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto € ?quem aufere o
comodo suporta o incdbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputagéo de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solucdo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).
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Essa teoria € muito utilizada nas rela¢des de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesdo ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicolégico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de &nimo da vitima, cuja recuperacdo para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizagdo. Essa compensacéo visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta 0 &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral é uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indeniza¢&o pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relacéo juridica reparatéria surge quando hd uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acao ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
quebra de contratos ou situagdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil € a aplicagdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre qguando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Caédigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intencéo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacéo juridica prévia ndo impossibilita a violagdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuragéo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicagéo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o que emerge das obrigagfes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislacéo, essa no¢éo de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil*, aborda esse tema.
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O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o néo for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéaria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeité-la e exigir indenizacéo pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacao dos
valores monetéarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honoréarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo é categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adeséo.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sdo discutidas no
artigo 736 do Cadigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribui¢cdo, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta 0 acordo de vontades para que o contrato se aperfeigoe. (...) O
contrato € bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigagdes. E oneroso, pois
a prestacdo do transportador corresponde o0 pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, a0 lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigacdes. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetudo das
obrigagfes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovacao de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sancéo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforcando ainda mais o cumprimento da obrigacgéo.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua criag&o. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
destino acordado.
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Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forga maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acé&o regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas € objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que 0 passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situacdo de Forca maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacao financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea € responséavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funciondrio ndo tenha cuidado, ma intencdo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, € garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administracd@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviacéo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servico publico, o que enquadrou na previsdo do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias é incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Cadigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
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(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indeniza¢ao. Assim como nao ha limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo ha para a das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacéo a jurisdi¢cdo, sempre que o destino for no territorio brasileiro, a competéncia € da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencéao de Varsévia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situagdes é o Codigo Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questao, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicacdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsévia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cadigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

Convencao de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relagéo e aplicabilidade dessas normas no cenério de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcéo de Rizzatto Nunes (2002) a condenagdo pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua fungéo
nao é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele nao volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo é suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo é a represséo para que a puni¢éo tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano néo volte a praticar 0 mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em considerag&o e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento € incompativel com a finalidade da
instituicdo além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcéo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparacéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacado em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responsaveis (art. 497°) pela redugéo ou exclusao da indenizacao em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitéo,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida nao sao contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:
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A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato que praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protec¢éo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizagdo por danos
materiais e morais decorrentes de sua infragdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacao era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relagéo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguranca. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencéo Internacional de Varsdvia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencéo de Varsdvia, abordou diversas situacdes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizacdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencédo de Varsoévia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencao incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizacao tarifada, isto € a indenizacao era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizagéo, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
estabeleciam.
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O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizacao, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questao puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo podera o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizacao sera fixado por essa Convencéo, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicbes de responsabilidade, a convencao atribuiu definigcbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 ndo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma acgéo ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢do
de que, em caso de uma agéo ou omissao de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas fungoes.

Este artigo estabelece uma excec¢do aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
funcbes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite ndo prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacéo
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentagéo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados vérios protocolos e emendas a convengédo, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢ces aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cadigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, € a principal legislagédo
gue regula a aviacao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer é como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencéao
de Varsdvia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislagdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsoOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, nas normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sao em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencao.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Codigo de Defesa do Consumidor é uma legislagéo
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplica¢do no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este € considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacg8es sejam claras e acessiveis e que os danos
causados ??aos consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando néo se trata de relagdo de consumo, o servigo de transporte aéreo
sera regido pela Convencéo de Varsdévia ou pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relagéo for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencéo de Varsdvia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Codigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
disp6em, exceto em relagdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas € restrito diante de relacao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em relacdo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo sao tratados nem pela
Convencao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as relagdes que ndo estdo sob a égide do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) sédo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislaces especificas, que incluem a
Convencdao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢cdes internacionais para o transporte aéreo;
o Cadigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentacdes nacionais relativas a
aviacéo civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencao de Montreal, instituida em maio de 1999, s6 entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa
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ampliar as compensacgdes para vitimas de fatalidades e les6es ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizacdes crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convencdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servigos poderé exigir-lhe que apresente comprovagdo de que mantém um seguro
adequado que cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado n&o € tao simples, ja que impOs a contrata¢do de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convencéao de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigacdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgao para a concessao da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacgédo que alcanca a Convencgdo de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar o0s
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material e ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaracéo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destrui¢cao, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou ho mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
namero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levara em conta o peso
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total de tais volumes.

5. As disposi¢des dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acéo ou omissao do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma acao ou
omisséo de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas fungoées. [...]

Em geral, a solugdo para esse aparente conflito de normas depende de andlise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecdo dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por repara¢des por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELAGAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relacao a
Convencéao de Varsévia e sua sucessora, a Convencgdo de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifac&o (limitagdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencao de Varsdvia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma prote¢do mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convenc¢des internacionais, atendendo ao principio das indenizacfes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizag&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizacdo da Convencéo de Varsévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizacao por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as ac¢des de indenizacdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacéo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENCAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELACAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sessdo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
estipulado no art. 22 da Convencao de Varsovia, considerando suas altera¢des por acordos internacionais
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subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de VarsOvia e Montreal, tém prioridade sobre o Cddigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes ndo
participou da votacéo, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sessdo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercussao geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais sdo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controveérsia relacionado a indenizacéo por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas
as compensacfes por danos materiais, hdo se estendendo as indenizacbes por danos morais.

Essa exclusdo ¢€ justificavel, tendo em vista que o artigo 22 ndo menciona especificamente a
compensacao por dano moral. Além disso, a aplicagdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisédo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZAQAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCC)ES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissao de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discusséao fosse considerada
sob a 6tica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencgdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolucéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsdvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacao de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucado adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparagao por
danos materiais e morais aos passageiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucéo de conflitos entre consumidores e fornecedores de servi¢os de transporte aéreo, eles
apresentam limitacdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagdes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizacdo por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagdes sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicacdo das interpretacdes obtidas por meio de decisbes nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacdo das
empresas de transporte aéreo na reparacao do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servi¢os, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e Varsd@via, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distincéo entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacdo as Convencdes de Varsdvia e Montreal no ambito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacéo das leis e tratados, e 0
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacdo do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comisséo do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagéo a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapasao, as decisbes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢gfes nos casos de danos
morais, interpretando que as Convenc¢des de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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Darla Conceicéo Santos
[2: Orientador, Mestre, Professor e Advogado]

Resumo: O presente Trabalho de Conclusédo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacao, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicagdo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacéo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucdo de conflitos em
voos internacionais, considerando que nao foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solugéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsévia e Montreal contraria
os preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizagéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indenizacéo
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convencéo de Varsoévia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convengdes de
Varsovia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagcdo caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo ndo apenas 0s
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situacOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicacdes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
consumidores, h& controvérsias quanto a sua aplicagdo no contexto de voos internacionais, dado o
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embate com as convengdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razdo das imposi¢des das convencdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacao pelo Brasil da Convencgéo de Varsoévia e da Convencéo de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controvérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencgéo de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convencéo de Varsévia, e na propria
Convencao de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliogréafica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teotrica
sélida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da histoéria, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar aqueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio néo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuaséo, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alids, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XII Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situacdes injustas, surgindo a necessidade de comprovacao
desta como uma questdo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervenc¢éo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vinganca privada. Essas represéalias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histdria do Direito? demonstra que, esta abordagem néo se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a prote¢do era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacéo estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
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patrimoniais ou ndo. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparacao por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigagéo derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacdo constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obriga¢fes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢o) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢éo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacgéo, de reparacdo de dano. Sendo mdultiplas as atividades humanas, inUmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam 0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretiza¢ao do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptac¢do as mudancas sociais e a adocao de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a relacédo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que 70 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, é importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, € possivel tentar apontar-lhe, além
da funcé&o primordial do ressarcimento dos danos, fungdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas func¢des, circunscrevendo-se,
a reparacao dos danos. Mas ndo é possivel, para além de tracos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma fungéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
€ que justifica a fung&o punitiva da responsabilidade civil.
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Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigacao devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cadigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente é um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade sera considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omisséo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigagédo de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situacBes em que a reposicdo de danos é necessaria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdésito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposi¢cao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néo é viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva est4 presente em legislacédo especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Cadigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; Cédigo de Mineracéo; o Codigo de Tréansito
Brasileiro e, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hip6teses de responsabilizacéo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizacdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta é uma regra
geral da legislacao brasileira. A teoria do risco é o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Mario da Silva Pereira nas seguintes palavras:

No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
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disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar os riscos a que exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servigos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo, construcdo, montagem, formulas, manipulacéo, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucao da responsabilidade, e apesar de ndo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, é obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacado de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Seré necesséria a obrigacdo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situagOes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa é que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aquele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a teoria do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econdmicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario € a no¢ao de que é sujeito a
reparacao aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
comodo suporta o incdbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputagéo de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solucdo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).
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Essa teoria € muito utilizada nas rela¢des de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesdo ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicolégico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de &nimo da vitima, cuja recuperacado para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizagdo. Essa compensacéo visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta 0 &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral é uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indeniza¢&do pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relacdo juridica reparatéria surge quando hd uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acao ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
quebra de contratos ou situagdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil € a aplicagdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Caédigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intencéo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacao juridica prévia ndo impossibilita a violacdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuracédo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicagéo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o que emerge das obrigagbes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislacéo, essa no¢éo de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil*, aborda esse tema.
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O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o néo for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéaria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeita-la e exigir indenizacao pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacao dos
valores monetéarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honoréarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo é categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adeséo.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sdo discutidas no
artigo 736 do Cadigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribui¢cdo, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta 0 acordo de vontades para que o contrato se aperfeigoe. (...) O
contrato € bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigagdes. E oneroso, pois
a prestacdo do transportador corresponde o0 pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, ao lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigacdes. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetudo das
obrigagfes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovacao de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sancéo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforcando ainda mais o cumprimento da obrigacgéo.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua criag&o. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
destino acordado.
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Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forga maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acé&o regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas € objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que 0 passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situacdo de Forca maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacao financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea € responséavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funciondrio ndo tenha cuidado, ma intencdo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, € garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administracd@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviacéo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servico publico, o que enquadrou na previsdo do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias é incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caddigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:17


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 35 de 212

(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indeniza¢ao. Assim como nao ha limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo ha para a das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacédo a jurisdi¢cdo, sempre que o destino for no territorio brasileiro, a competéncia € da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencéao de Varsévia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situagdes é o Codigo Brasileiro de Aerondutica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questao, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicacdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsévia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

Convencao de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicao
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relagéo e aplicabilidade dessas normas no cenério de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcéo de Rizzatto Nunes (2002) a condenagdo pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua fungéo
nao é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele nao volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢Bes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo é suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo é a represséo para que a puni¢éo tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano néo volte a praticar o mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em considerag&o e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento € incompativel com a finalidade da
instituicao além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcdo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparagéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacado em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responsaveis (art. 497°) pela reducéo ou exclusao da indenizacao em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitéo,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida nao sao contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:
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A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato que praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a prote¢éo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizacao por danos
materiais e morais decorrentes de sua infragdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacao era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relagéo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguranca. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencéo Internacional de Varsdvia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencéo de Varsdvia, abordou diversas situacdes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizacdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencédo de Varsoévia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencao incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizacao tarifada, isto € a indenizacao era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizagéo, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
estabeleciam.
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O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizacao, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questao puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo podera o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizacao sera fixado por essa Convencéo, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicbes de responsabilidade, a convencao atribuiu definigcbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 ndo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma acgéo ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢do
de que, em caso de uma acao ou omissao de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢do aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
funcbes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite ndo prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacéo
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentagéo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados vérios protocolos e emendas a convengédo, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢cbes aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cadigo Brasileiro de Aerondutica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, € a principal legislagédo
gue regula a aviacao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer é como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencéao
de Varsdvia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislagdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsoOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, nas normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sao em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencao.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cddigo de Defesa do Consumidor é uma legislagéo
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplica¢do no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este € considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacg8es sejam claras e acessiveis e que os danos
causados ??aos consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando nao se trata de relagdo de consumo, o servigo de transporte aéreo
sera regido pela Convencéo de Varsdévia ou pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relagéo for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencéo de Varsdvia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Codigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispbem, exceto em relagdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas € restrito diante de relacao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em rela¢éo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo sao tratados nem pela
Convencao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as relagdes que ndo estdo sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) séo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislaces especificas, que incluem a
Convencdao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢cdes internacionais para o transporte aéreo;
o Cddigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentacdes nacionais relativas a
aviacao civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencao de Montreal, instituida em maio de 1999, s6 entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa
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ampliar as compensacgdes para vitimas de fatalidades e les6es ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizacdes crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convencdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servigos poderé exigir-lhe que apresente comprovagdo de que mantém um seguro
adequado gue cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado n&o € tao simples, ja que impOs a contrata¢do de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convencéao de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigacdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgao para a concessao da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacgédo que alcanca a Convencgdo de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar o0s
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material e ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaracéo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destrui¢cao, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou ho mesmo recibo ou, se nao houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
namero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levara em conta o peso
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total de tais volumes.

5. As disposi¢des dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acéo ou omissao do transportador ou de seus prepostos, com intencao de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma ac¢ao ou
omisséo de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas fungoées. [...]

Em geral, a solugdo para esse aparente conflito de normas depende de andlise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecao dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por repara¢des por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELAGAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relagéo a
Convencéao de Varsévia e sua sucessora, a Convencgdo de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifac&o (limitagdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencao de Varsdvia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma prote¢do mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convenc¢des internacionais, atendendo ao principio das indenizacfes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizag&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizacdo da Convencéo de Varsévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizacao por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as ac¢des de indenizacdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacéo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENCAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELACAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sessdo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
estipulado no art. 22 da Convencao de Varsovia, considerando suas altera¢des por acordos internacionais
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subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prioridade sobre o Cddigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes nao
participou da votacéo, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sessdo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercussao geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais séo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizacao por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas
as compensacfes por danos materiais, hdo se estendendo as indenizacbes por danos morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 ndo menciona especificamente a
compensacao por dano moral. Além disso, a aplicagdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisédo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZAC;AO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCC)ES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissao de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discusséao fosse considerada
sob a 6tica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencgdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolugéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsdvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacao de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparacao por
danos materiais € morais aos passageiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucéo de conflitos entre consumidores e fornecedores de servi¢os de transporte aéreo, eles
apresentam limitacdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagdes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitagdes de indenizacdo por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagdes sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicacdo das interpretacdes obtidas por meio de decisbées nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacdo das
empresas de transporte aéreo na reparacdo do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Coadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servi¢os, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e Varsd@via, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distingéo entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacdo as Convencdes de Varsdvia e Montreal no ambito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacéo das leis e tratados, e 0
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacdo do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comisséo do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagéo a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapasao, as decisbes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indenizagfes nos casos de danos
morais, interpretando que as Convenc¢des de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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[1: Graduando em Direito pela Universidade Catolica do Salvador ? UCSAL]
Darla Conceicédo Santos
[2: Orientador, Mestre, Professor e Advogado]

Resumo: O presente Trabalho de Concluséo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacéo, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicacdo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicéo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacdo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucao de conflitos em
VOoOSs internacionais, considerando que n&o foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solucéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsdvia e Montreal contraria
0s preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizacéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indeniza¢ao
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convenc¢éo de Varsovia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO. 2.8 A FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL:
VALOR DO DESESTIMULO. 3 FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA. 3.1
CONVENCAO DE VARSOVIA. 3.2 CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer. 3.3 A
CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA. 4 DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELACAO AO DANO
EXTRAPATRIMONIAL. 5 CONSIDERACOES FINAIS. 6 REFERENCIAS.

INTRODUGCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convencdes de
Varsdvia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagc&o caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo néo apenas os
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situagOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicagbes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicao
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
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consumidores, ha controvérsias quanto a sua aplicacdo no contexto de voos internacionais, dado o
embate com as convencgdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razéo das imposi¢des das convencgdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre 0 assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacdo pelo Brasil da Convencéao de Varsévia e da Convencao de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controveérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencéao de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convenc¢ao de Varsoévia, e na propria
Convencdo de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Codigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliografica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teérica
so6lida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da historia, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar agueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio ndo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuasao, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alias, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XII Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situagdes injustas, surgindo a necessidade de comprovacgéao
desta como uma questéo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervencéo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vingancga privada. Essas represélias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histéria do Direito? demonstra que, esta abordagem nao se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a protecdo era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacao estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
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forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
patrimoniais ou ndo. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparacéo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigacao derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacao constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obrigagbes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servico) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edicéo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacao, de reparacédo de dano. Sendo mdltiplas as atividades humanas, inmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam o0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretizacdo do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptacdo as mudancas sociais e a adocéo de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a relacéo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que ?0 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, é importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, é possivel tentar apontar-lhe, além
da funcéo primordial do ressarcimento dos danos, fungcdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas fun¢des, circunscrevendo-se,
a reparacao dos danos. Mas néo é possivel, para além de tragos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma funcéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018_02_0583_0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
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€ que justifica a fungéo punitiva da responsabilidade civil.

Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigac¢ado devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Caodigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente € um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade seréa considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente seré gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigacéo de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situacdes em que a reposicao de danos € necesséria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdsito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposicao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néao € viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva esta presente em legislagdo especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispfe sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Caddigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; CAdigo de Mineracao; o Codigo de Transito
Brasileiro e, o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hipoteses de responsabilizacéo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizagdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta é uma regra
geral da legislacéo brasileira. A teoria do risco € o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Mario da Silva Pereira nas seguintes palavras:
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No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar 0s riscos a gue exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servicos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacéo, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informac¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizag&o e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparacédo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucao da responsabilidade, e apesar de néao ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, é obrigado a repara-lo.
Paragrafo unico. Havera obrigacédo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Sera necessaria a obrigacédo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situacBes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa € que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aguele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a tearia do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econémicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario é a nocdo de que € sujeito a
reparacdo aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
cdbmodo suporta o incbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputacao de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solugéo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
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agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).

Essa teoria é muito utilizada nas relacées de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesé@o ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicoldgico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de animo da vitima, cuja recuperacdo para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizacdo. Essa compensacao visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral € uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indenizagao pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relagéo juridica reparatéria surge quando ha uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acéo ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
guebra de contratos ou situacdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Cddigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intengdo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relagao juridica prévia nao impossibilita a violagdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuragdo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicacdo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre 0 que emerge das obrigacdes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislagcéo, essa nogao de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
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Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil*, aborda esse tema.

O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o n&o for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeita-la e exigir indenizacao pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigagéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacao
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacdo dos
valores monetarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo € categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adesao.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sao discutidas no
artigo 736 do Caodigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuicao, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneragéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta o acordo de vontades para que o contrato se aperfeicoe. (...) O
contrato é bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigacdes. E oneroso, pois
a prestagao do transportador corresponde o pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, a0 lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacéao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigac6es. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetdo das
obrigacBes (Nader, 2015).

O contrato é uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovacéo de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sanc¢éo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforcando ainda mais o cumprimento da obrigagéo.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua cria¢do. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
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destino acordado.

Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forca maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acéo regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas é objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que o passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situagéo de Forga maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacéo financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea é responsavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funcionario ndo tenha cuidado, ma intenc@o ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, é garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Reda¢édo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998)

Parégrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos
publicos responderao pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviagdo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servigo publico, o que enquadrou na previsao do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias € incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicao Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
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prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indenizacdo. Assim como nao hé limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo h& para a das concessionarias e permissionarias de
servigos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacédo a jurisdicdo, sempre que o destino for no territério brasileiro, a competéncia é da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencao de Varsovia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situacdes é o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questdo, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicagcdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsdvia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cadigo Brasileiro de Aerondutica (CBA).

Convencdo de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relacéo e aplicabilidade dessas normas no cenario de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcédo de Rizzatto Nunes (2002) a condenag¢do pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua funcéo
ndo é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele ndo volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo € suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo é a repressdo para que a puni¢ao tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano n&o volte a praticar o mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em consideracao e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento é incompativel com a finalidade da
instituicdo além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcdo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparacéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacdo em fungéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responséaveis (art. 497°) pela redugéo ou exclusdo da indenizacdo em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitao,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02 0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
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Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o0 seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato gque praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protecéo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizacao por danos
materiais e morais decorrentes de sua infragdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacdo era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relacdo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguran¢a. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencao Internacional de Varsévia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencao de Varsovia, abordou diversas situacfes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizagdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencéo de Varsdvia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencéo incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizag&o tarifada, isto é a indenizacdo era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizacéo, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessérias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
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estabeleciam.

O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizagdo, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questdo puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo poderé o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o0 pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizac¢do sera fixado por essa Convencao, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as defini¢cdes de responsabilidade, a convencao atribuiu definicbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 néo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma acdo ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢édo
de que, em caso de uma acdo ou omisséo de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢éo aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
fungdes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite n&o prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacao
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentac¢éo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados varios protocolos e emendas a convencéo, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢cdes aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cdadigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, é a principal legislacao
que regula a aviagéao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacgao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer € como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencao
de Varsdvia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislacdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de Varsovia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, has normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sdo em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencéo.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cédigo de Defesa do Consumidor € uma legislacao
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplicagéo no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cédigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este é considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacdes sejam claras e acessiveis e que 0s danos
causados ??ao0s consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando nao se trata de relacdo de consumo, o servico de transporte aéreo
ser& regido pela Convencéao de Varsévia ou pelo Cadigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relacao for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencao de Varsovia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Cadigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispdem, exceto em relacao as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas é restrito diante de relacgao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em rela¢éo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo sao tratados nem pela
Convengao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as rela¢gBes que nao estéo sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) séo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislacées especificas, que incluem a
Convencdao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢fes internacionais para o transporte aéreo;
0 Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentac¢des nacionais relativas a
aviacao civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencéo de Montreal, instituida em maio de 1999, s6 entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
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por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa
ampliar as compensacdes para vitimas de fatalidades e lesGes ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizaces crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convengdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servicos podera exigir-lhe que apresente comprovacado de que mantém um seguro
adequado que cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado ndo é tdo simples, ja que impds a contratacdo de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convengédo de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigagdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgdo para a concesséo da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacédo que alcanca a Convencao de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar 0os
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material € ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencao para a Unificacao de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaragdo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma guantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicao, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destruigcdo, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou no mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
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ndmero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levar4 em conta o peso
total de tais volumes.

5. As disposi¢Bes dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acéo ou omissao do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma acao ou
omissao de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas funcgoes. [...]

Em geral, a solucao para esse aparente conflito de normas depende de analise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecao dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por reparacdes por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELACAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relacdo a
Convencdao de Varsovia e sua sucessora, a Convenc¢ao de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifacdo (limitacdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencgéao de Varsévia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma protecao mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convencgdes internacionais, atendendo ao principio das indenizagdes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizac&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizagdo da Convengéo de Varsdévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizacao por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as acdes de indenizagdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacdo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARA(;AO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENCAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICAQAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELA(;AO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetiInteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:18


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 62 de 212

estipulado no art. 22 da Convencao de Varsdvia, considerando suas altera¢des por acordos internacionais
subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prioridade sobre o Cddigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes ndo
participou da votagao, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sesséo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercusséo geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais sédo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizacao por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas
as compensacdes por danos materiais, ndo se estendendo as indeniza¢des por danos morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 nao menciona especificamente a
compensacado por dano moral. Além disso, a aplicacdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisdo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situagdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCOES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissado de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discussao fosse considerada
sob a Otica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulagdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolugéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsodvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacgéo de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparagéo por
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danos materiais e morais aos passageiros.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucao de conflitos entre consumidores e fornecedores de servigos de transporte aéreo, eles
apresentam limitagcdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagfes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizacao por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagces sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicagdo das interpretacdes obtidas por meio de decisdes nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacéo das
empresas de transporte aéreo na reparacao do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servigos, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convengdes de
Montreal e Varsévia, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distin¢@o entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacdo as Convengdes de Varsovia e Montreal no &mbito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacdo das leis e tratados, e o
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacdo do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comisséo do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagé&o a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapaséo, as decisfes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢des nos casos de danos
morais, interpretando que as Convencgdes de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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Resumo: O presente Trabalho de Concluséo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacéo, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicacdo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacdo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucao de conflitos em
VOoOSs internacionais, considerando que n&o foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solucéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsdvia e Montreal contraria
0s preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizacéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indeniza¢ao
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convenc¢éo de Varsovia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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VALOR DO DESESTIMULO. 3 FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA. 3.1
CONVENCAO DE VARSOVIA. 3.2 CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer. 3.3 A
CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA. 4 DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELACAO AO DANO
EXTRAPATRIMONIAL. 5 CONSIDERACOES FINAIS. 6 REFERENCIAS.

INTRODUGCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convencdes de
Varsoévia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagc&o caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo néo apenas os
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situagOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicagbes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
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consumidores, ha controvérsias quanto a sua aplicagéo no contexto de voos internacionais, dado o
embate com as convencgdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razéo das imposi¢des das convencgdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacdo pelo Brasil da Convencéao de Varsévia e da Convencao de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controveérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencéao de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convenc¢ao de Varsoévia, e na propria
Convencdo de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Codigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliografica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base tedrica
so6lida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da historia, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar agueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio ndo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuasao, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alias, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XII Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situagdes injustas, surgindo a necessidade de comprovagéo
desta como uma questéo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervencéo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vingancga privada. Essas represélias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Historia do Direito? demonstra que, esta abordagem néo se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a protecdo era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacdo estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
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forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
patrimoniais ou ndo. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparacéo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigacao derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacao constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obrigagfes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢co) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢cdo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacao, de reparacédo de dano. Sendo mdltiplas as atividades humanas, inmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam o0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretizacdo do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptacdo as mudancas sociais e a adocéo de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a rela¢éo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que ?0 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, é importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, é possivel tentar apontar-lhe, além
da funcéo primordial do ressarcimento dos danos, fungcdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas fun¢des, circunscrevendo-se,
a reparacdo dos danos. Mas néo é possivel, para além de tragos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma funcéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018_02_0583_0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
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€ que justifica a fungéo punitiva da responsabilidade civil.

Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigac¢ado devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cadigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente € um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade seré considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Goncalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente seré gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigacédo de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situagdes em que a reposicao de danos € necesséria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdsito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposicao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néao € viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva esta presente em legislacao especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispfe sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Caddigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; CAdigo de Mineracao; o Cdodigo de Transito
Brasileiro e, o Codigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hipoteses de responsabilizacéo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizagdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta € uma regra
geral da legislacéo brasileira. A teoria do risco € o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Mario da Silva Pereira nas seguintes palavras:
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No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar 0s riscos a gue exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Coadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servicos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo, construcdo, montagem, formulas, manipulacéo, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizacéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruic&o e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucao da responsabilidade, e apesar de nédo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, € obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Sera necessaria a obrigacédo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situacBes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa € que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aguele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a tearia do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econémicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario é a nocao de que € sujeito a
reparacdo aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
cémodo suporta o incbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputacao de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solugédo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
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agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).

Essa teoria é muito utilizada nas relacées de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesé@o ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicoldgico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de animo da vitima, cuja recuperacao para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizacdo. Essa compensacao visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral € uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indenizagao pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relagéo juridica reparatéria surge quando ha uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acéao ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
guebra de contratos ou situacdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Cddigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intengdo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relagéo juridica prévia ndo impossibilita a violacao de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuragdo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicacdo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre 0 que emerge das obrigacdes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislagéo, essa nogao de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
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Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil", aborda esse tema.

O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o n&o for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeita-la e exigir indenizacao pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigagéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacao
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacdo dos
valores monetarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo € categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adesao.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sao discutidas no
artigo 736 do Caodigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuicao, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneragéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta o acordo de vontades para que o contrato se aperfeicoe. (...) O
contrato é bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigacdes. E oneroso, pois
a prestagao do transportador corresponde o pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, a0 lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacéao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigac6es. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetdo das
obrigacBes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovagéo de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sanc¢éo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforgando ainda mais o cumprimento da obrigagao.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua cria¢do. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
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destino acordado.

Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forca maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acéo regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas é objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que o passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situagéo de Forga maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacéo financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacao a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea é responsavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funcionario ndo tenha cuidado, ma inten¢éo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, é garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Reda¢édo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderao pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviagdo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servigo publico, o que enquadrou na previsao do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias € incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Goncalves (2009):

O art. 269 do Cddigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicao Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
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prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indenizacdo. Assim como nao hé limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo h& para a das concessionarias e permissionarias de
servigos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacédo a jurisdicdo, sempre que o destino for no territério brasileiro, a competéncia é da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencao de Varsovia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situacdes é o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questdo, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicagcdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsdvia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cadigo Brasileiro de Aerondutica (CBA).

Convencdo de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicao
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relacéo e aplicabilidade dessas normas no cenario de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcédo de Rizzatto Nunes (2002) a condenag¢do pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua funcéo
nao é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele ndo volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo € suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo € a repressao para que a puni¢do tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano n&o volte a praticar o mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em consideracao e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento é incompativel com a finalidade da
instituicdo além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcdo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparacéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacdo em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responséaveis (art. 497°) pela redugéo ou exclusdo da indenizacdo em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitao,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02 0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
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Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o0 seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato gque praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protecéo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizacao por danos
materiais e morais decorrentes de sua infragdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacdo era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relacdo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguran¢a. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencao Internacional de Varsévia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencao de Varsovia, abordou diversas situacfes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizagdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencéo de Varsdvia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencéo incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgéo estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizac&o tarifada, isto é a indenizacdo era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizacdo, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessérias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
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estabeleciam.

O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizagdo, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questdo puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo poderé o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante 0 pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizac¢do sera fixado por essa Convencao, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as defini¢cdes de responsabilidade, a convencao atribuiu definicbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 néo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma acdo ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢édo
de que, em caso de uma acao ou omisséo de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢éo aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
fungdes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite n&o prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacao
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentac¢éo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados varios protocolos e emendas a convencéo, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢cdes aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cdadigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer), instituido pela Lei n°® 7.565 de 1986, é a principal legislacao
que regula a aviagéao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacgao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer € como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencao
de Varsdvia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislacdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsoOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, has normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sdo em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencéo.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cédigo de Defesa do Consumidor € uma legislacao
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplicagéo no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este é considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacdes sejam claras e acessiveis e que 0s danos
causados ??ao0s consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando nao se trata de relacdo de consumo, o servico de transporte aéreo
ser& regido pela Convencéao de Varsévia ou pelo Cadigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relacao for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencao de Varsovia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Cadigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispdem, exceto em relacdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas é restrito diante de relacgao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em rela¢éo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo séo tratados nem pela
Convengao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as rela¢Bes que nao estéo sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) séo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislacées especificas, que incluem a
Convencdao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢fes internacionais para o transporte aéreo;
0 Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentac¢des nacionais relativas a
aviacao civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencéo de Montreal, instituida em maio de 1999, s6 entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:18


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P4gina 81 de 212

por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa
ampliar as compensacdes para vitimas de fatalidades e lesGes ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizaces crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convengdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servicos podera exigir-lhe que apresente comprovacado de que mantém um seguro
adequado que cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado ndo é tdo simples, ja que impds a contratacdo de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convengédo de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigagdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgdo para a concesséo da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacédo que alcanca a Convencao de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar 0os
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material € ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencao para a Unificacao de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaragdo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma guantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicao, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destruigcdo, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou no mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
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ndmero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levar4 em conta o peso
total de tais volumes.

5. As disposi¢Bes dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acéo ou omissao do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma acao ou
omissao de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas funcgoes. [...]

Em geral, a solucdo para esse aparente conflito de normas depende de analise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecao dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por reparacdes por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELACAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relacdo a
Convencdao de Varsovia e sua sucessora, a Convenc¢ao de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifacdo (limitacdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencgéao de Varsévia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma protecdo mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convencgdes internacionais, atendendo ao principio das indenizagdes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizac&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizagdo da Convengéo de Varsdévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizacao por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as acdes de indenizagdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacdo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARA(;AO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENCAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELAGCAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetiInteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
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estipulado no art. 22 da Convencao de Varsdvia, considerando suas altera¢des por acordos internacionais
subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prioridade sobre o Cédigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes nao
participou da votagao, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sesséo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercusséo geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais sdo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizacao por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas
as compensacgdes por danos materiais, ndo se estendendo as indenizagdes por danos morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 nao menciona especificamente a
compensacédo por dano moral. Além disso, a aplicacdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisdo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCOES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissado de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discussao fosse considerada
sob a oOtica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacédo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolugéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsodvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacgéo de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucido adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparacao por
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danos materiais e morais aos passageiros.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucao de conflitos entre consumidores e fornecedores de servigos de transporte aéreo, eles
apresentam limitagcdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagfes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizacao por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relacfes sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicagdo das interpretacdes obtidas por meio de decisdes nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacéo das
empresas de transporte aéreo na reparacao do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servigos, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e Varsévia, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distin¢@o entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacéo as Convencdes de Varsévia e Montreal no ambito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacéo das leis e tratados, e 0
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacdo do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comisséo do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagé&o a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapaséo, as decisfes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢des nos casos de danos
morais, interpretando que as Convencgdes de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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[2: Orientador, Mestre, Professor e Advogado]

Resumo: O presente Trabalho de Concluséo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacéo, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicacdo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacdo aos tratados firmados pela Uni&o como critério para a solu¢éo de conflitos em
VOoOSs internacionais, considerando que n&o foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solucéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsdvia e Montreal contraria
0s preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizacéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indeniza¢ao
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convenc¢éo de Varsovia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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AEREA TRANSPORTADA. 4 DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELACAO AO DANO
EXTRAPATRIMONIAL. 5 CONSIDERACOES FINAIS. 6 REFERENCIAS.

INTRODUGCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convencdes de
Varsoévia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagc&o caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo néo apenas os
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situagOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicagbes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
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consumidores, ha controvérsias quanto a sua aplicacdo no contexto de voos internacionais, dado o
embate com as convencgdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razéo das imposi¢des das convencgdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre 0 assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacdo pelo Brasil da Convencéao de Varsévia e da Convencao de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controveérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencéao de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convenc¢ao de Varsoévia, e na propria
Convencdo de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Codigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliografica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teérica
so6lida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da historia, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar agueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio ndo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuasao, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicao foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alias, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XII Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situagdes injustas, surgindo a necessidade de comprovagéo
desta como uma questéo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervencéo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vingancga privada. Essas represélias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histéria do Direito? demonstra que, esta abordagem nao se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a protecdo era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacao estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
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forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
patrimoniais ou ndo. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparacéo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigacao derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacao constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obrigagfes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢co) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edicéo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacao, de reparacédo de dano. Sendo mdltiplas as atividades humanas, inmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam o0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretizacdo do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptacdo as mudancas sociais e a adocéo de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a rela¢éo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que ?0 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, é importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, é possivel tentar apontar-lhe, além
da funcéo primordial do ressarcimento dos danos, fungcdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas fun¢des, circunscrevendo-se,
a reparacdo dos danos. Mas néo é possivel, para além de tragos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma funcéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018_02_0583_0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
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€ que justifica a fungéo punitiva da responsabilidade civil.

Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigac¢ado devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Caodigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente € um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade seré considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente seré gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigacédo de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situagdes em que a reposicao de danos € necesséria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdsito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposicao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néao € viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva esta presente em legislacao especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Cadigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; Codigo de Mineracao; o Cddigo de Transito
Brasileiro e, o Codigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hipdteses de responsabilizacdo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlIl, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizagdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta € uma regra
geral da legislacéo brasileira. A teoria do risco € o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Mario da Silva Pereira nas seguintes palavras:
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No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar 0s riscos a gue exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servicos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricacéo, construcdo, montagem, formulas, manipulacéo, apresentacao
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizacéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruic&o e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucao da responsabilidade, e apesar de nédo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, € obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Seré necesséria a obrigacdo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situacBes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa é que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aguele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a tearia do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, é justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econémicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario é a nogdo de que € sujeito a
reparacdo aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
cémodo suporta o incbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputacao de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solugédo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
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agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).

Essa teoria é muito utilizada nas relacées de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesédo ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicoldgico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de animo da vitima, cuja recuperacdo para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizacdo. Essa compensacao visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral € uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indenizagao pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relagéo juridica reparatéria surge quando ha uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acéo ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
guebra de contratos ou situacdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil é a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Cddigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intengdo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacao juridica prévia ndo impossibilita a violacdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuragdo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicacdo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o que emerge das obrigacdes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislagcéo, essa nogao de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
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Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil*, aborda esse tema.

O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o n&o for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeita-la e exigir indenizacao pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizagéo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacdo dos
valores monetarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo € categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adesao.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sao discutidas no
artigo 736 do Caodigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuicao, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneragéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta o acordo de vontades para que o contrato se aperfeicoe. (...) O
contrato é bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigacdes. E oneroso, pois
a prestagao do transportador corresponde o pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, a0 lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacéo do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigac6es. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetdo das
obrigacBes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovagéo de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sanc¢éo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforgando ainda mais o cumprimento da obrigagao.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua cria¢do. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
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destino acordado.

Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forca maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acéo regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas é objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que o passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situagéo de Forga maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacéo financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicao Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea é responsavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funcionario ndo tenha cuidado, ma inten¢éo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, é garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Reda¢édo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderao pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviagdo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servigo publico, o que enquadrou na previsao do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias € incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicao Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
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prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indenizacdo. Assim como nao hé limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo h& para a das concessionarias e permissionarias de
servigos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacado a jurisdicdo, sempre que o destino for no territério brasileiro, a competéncia é da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencao de Varsovia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situacdes é o Codigo Brasileiro de Aeronautica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questdo, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicagcdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsdvia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

Convencdo de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicéo
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relacéo e aplicabilidade dessas normas no cenario de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcédo de Rizzatto Nunes (2002) a condenag¢do pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua funcéo
ndo é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele ndo volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo € suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo é a repressao para que a puni¢ao tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano n&o volte a praticar o mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em consideracao e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento é incompativel com a finalidade da
instituicdo além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcao social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparacéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacdo em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responséaveis (art. 497°) pela redugéo ou exclusdo da indenizacdo em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitao,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02 0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
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Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o0 seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato gque praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protecao inalienavel do direito a vida e assegurando indeniza¢édo por danos
materiais e morais decorrentes de sua infragdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacdo era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relacdo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguran¢a. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencao Internacional de Varsévia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencao de Varsovia, abordou diversas situacfes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizagdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencéo de Varsdvia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencéo incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizac&o tarifada, isto é a indenizacdo era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizacdo, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:18


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P&gina 100 de 212

estabeleciam.

O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizagdo, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questdo puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo poderé o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante 0 pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizac¢do sera fixado por essa Convencao, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicdes de responsabilidade, a convencéo atribuiu definigcbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 néo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma acdo ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢édo
de que, em caso de uma acao ou omisséo de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢éo aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
fungdes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite n&o prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacao
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentac¢éo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados varios protocolos e emendas a convencéo, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢cdes aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cadigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, é a principal legislacao
que regula a aviagéao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacgao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer € como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencao
de Varsdvia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n°® 8.078/90), que € uma legislacdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsoOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, has normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sdo em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencéo.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cédigo de Defesa do Consumidor € uma legislacao
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplicagéo no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este é considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacdes sejam claras e acessiveis e que 0s danos
causados ??aos consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando nao se trata de relacdo de consumo, o servico de transporte aéreo
serd& regido pela Convencéao de Varsévia ou pelo Cadigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relacao for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencao de Varsovia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Cadigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispdem, exceto em relacdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas é restrito diante de relacgao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em relacao a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo séo tratados nem pela
Convengao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as rela¢gBes que nao estéo sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) séo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislacées especificas, que incluem a
Convencdao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢fes internacionais para o transporte aéreo;
o Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentac¢des nacionais relativas a
aviacao civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencéo de Montreal, instituida em maio de 1999, s6 entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
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por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa
ampliar as compensacdes para vitimas de fatalidades e lesGes ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizaces crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convengdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servicos podera exigir-lhe que apresente comprovacado de que mantém um seguro
adequado que cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado ndo é tdo simples, ja que impds a contratacdo de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convengédo de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigagdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndao ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgdo para a concesséo da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacédo que alcanca a Convencao de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar 0os
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material € ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencao para a Unificacao de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaragdo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma guantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicao, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destruigcdo, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou no mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
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ndmero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levar4 em conta o peso
total de tais volumes.

5. As disposi¢Bes dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acéo ou omissao do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma acao ou
omissao de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas funcgoées. [...]

Em geral, a solucdo para esse aparente conflito de normas depende de analise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecao dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por reparacdes por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELAGAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relacao a
Convencdao de Varsovia e sua sucessora, a Convenc¢ao de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifacdo (limitacdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencgéao de Varsévia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma protecdo mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convencgdes internacionais, atendendo ao principio das indenizagdes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizac&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizagdo da Convengéo de Varsdévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizacao por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as acdes de indenizagdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacdo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARA(;AO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENCAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELAQAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetiInteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
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estipulado no art. 22 da Convencao de Varsdvia, considerando suas altera¢des por acordos internacionais
subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prioridade sobre o Cddigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes nao
participou da votagao, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sesséo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercusséo geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais sédo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizacao por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas
as compensacdes por danos materiais, ndo se estendendo as indeniza¢des por danos morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 nao menciona especificamente a
compensacédo por dano moral. Além disso, a aplicacdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indeniza¢ao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisdo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCOES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissado de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discussao fosse considerada
sob a Otica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolugéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsodvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacgéo de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparagéo por
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danos materiais e morais aos passageiros.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucao de conflitos entre consumidores e fornecedores de servigos de transporte aéreo, eles
apresentam limitagcdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagfes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indeniza¢do por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagces sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicagdo das interpretacdes obtidas por meio de decisdes nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacéo das
empresas de transporte aéreo na reparacao do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Coadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servigos, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e Varsévia, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distin¢éo entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacéo as Convencdes de Varsévia e Montreal no ambito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacdo das leis e tratados, e o
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacdo do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comissao do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagé&o a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapaséo, as decisfes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢des nos casos de danos
morais, interpretando que as Convencgdes de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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Resumo: O presente Trabalho de Conclusédo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacao, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicagdo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacéo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucdo de conflitos em
vooSs internacionais, considerando que nao foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solug@o das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsévia e Montreal contraria
0s preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizagéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicagcdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indeniza¢éo
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convencéo de Varsoévia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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EXTRAPATRIMONIAL. 5 CONSIDERACOES FINAIS. 6 REFERENCIAS.

INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convengdes de
Varsovia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagcéo caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo ndo apenas 0s
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situacOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicacdes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
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Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
consumidores, ha controvérsias quanto a sua aplicacdo no contexto de voos internacionais, dado o
embate com as convengdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razao das imposi¢des das convencdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacao pelo Brasil da Convencgéo de Varsoévia e da Convencéo de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controvérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencgéo de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convencéo de Varsévia, e na propria
Convencao de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliogréafica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuigcdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teotrica
sélida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da histéria, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar aqueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio néo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuaséo, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alids, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XIlI Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situacdes injustas, surgindo a hecessidade de comprovacao
desta como uma questdo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervenc¢éo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vinganca privada. Essas represéalias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histdria do Direito? demonstra que, esta abordagem néo se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a prote¢éo era diretamente proporcional a
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ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacao estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
patrimoniais ou n&o. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparagdo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigagéo derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacao constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obrigagfes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢o) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢éo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacgéo, de reparacdo de dano. Sendo mdltiplas as atividades humanas, inUmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam 0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretizacao do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptag¢do as mudancas sociais e a adocao de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a relagéo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que 70 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou néo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, € importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, € possivel tentar apontar-lhe, além
da funcé&o primordial do ressarcimento dos danos, fungdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas func¢des, circunscrevendo-se,
a reparacao dos danos. Mas ndo é possivel, para além de tracos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma fun¢éo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
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[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018_02_0583_0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
€ gue justifica a funcéo punitiva da responsabilidade civil.

Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigacao devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cadigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente é um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade sera considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigacédo de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situacBes em que a reposicdo de danos é necessaria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdsito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposicao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néo é viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva est4 presente em legislacédo especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Cadigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; Cédigo de Mineracéo; o Codigo de Transito
Brasileiro e, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hip6teses de responsabilizacéo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizacdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta é uma regra
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geral da legislacéo brasileira. A teoria do risco € o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Mario da Silva Pereira nas seguintes palavras:

No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar os riscos a que exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servigos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢@o, construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagcéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucéo da responsabilidade, e apesar de ndo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, é obrigado a repara-lo.
Paragrafo unico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Seré necesséria a obrigacdo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situacgOes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa é que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aquele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a teoria do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econdmicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario é a nocao de que é sujeito a
reparacao aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
comodo suporta o incdbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputagao de riscos deve ser
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isolada de elementos subjetivos, cabendo a solugéo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).

Essa teoria € muito utilizada nas relagdes de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesdo ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicolégico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de &nimo da vitima, cuja recuperacdo para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizagdo. Essa compensacéo visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta 0 &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral é uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indeniza¢&o pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relacéo juridica reparatéria surge quando hd uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acao ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
quebra de contratos ou situagdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre qguando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Caédigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intencéo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacao juridica prévia ndo impossibilita a violacdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuragédo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicagéo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o que emerge das obrigagbes
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acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislagéo, essa nocao de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil", aborda esse tema.

O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o néo for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéaria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacdes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeité-la e exigir indenizacéo pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacao dos
valores monetéarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honoréarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo é categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adeséo.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sdo discutidas no
artigo 736 do Caodigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuicdo, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta 0 acordo de vontades para que o contrato se aperfeigoe. (...) O
contrato € bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigagdes. E oneroso, pois
a prestacdo do transportador corresponde o0 pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, a0 lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigacdes. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetdo das
obrigagfes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovacao de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sancéo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforcando ainda mais o cumprimento da obrigacgao.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:18


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P4gina 118 de 212

responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua cria¢do. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
destino acordado.

Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forga maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acé&o regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas € objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que o0 passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situacdo de Forca maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacao financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea € responséavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funcionério ndo tenha cuidado, ma intencdo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, € garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administracd@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviacéo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servico publico, o que enquadrou na previsdo do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias é incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:18


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P4gina 119 de 212

danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicao Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indeniza¢ao. Assim como nao ha limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo ha para a das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacédo a jurisdi¢cdo, sempre que o destino for no territorio brasileiro, a competéncia € da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencéao de Varsévia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situagdes é o Codigo Brasileiro de Aerondutica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questao, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
gue a aplicacdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsévia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

Convencao de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relagéo e aplicabilidade dessas normas no cenério de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcéo de Rizzatto Nunes (2002) a condenagdo pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua fungéo
nao é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele nao volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo é suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo é a represséo para que a puni¢éo tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano néo volte a praticar 0 mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em considerag&o e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento € incompativel com a finalidade da
instituicao além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcdo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparagéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacado em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responsaveis (art. 497°) pela redugéo ou exclusao da indenizacao em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitéo,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
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motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacao de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato que praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protec¢éo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizagdo por danos
materiais e morais decorrentes de sua infracdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacdo era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relagéo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguranca. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencéo Internacional de Varsdvia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencéo de Varsdvia, abordou diversas situacdes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizacdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencédo de Varsoévia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencao incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizacao tarifada, isto € a indenizacao era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizag&o, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:18


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P4gina 121 de 212

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
estabeleciam.

O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizacéo, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questao puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo podera o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o0 pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizacao sera fixado por essa Convencéo, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicdes de responsabilidade, a convencao atribuiu definigcbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 ndo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma a¢éo ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢do
de que, em caso de uma acao ou omissao de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢do aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
funcdes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite ndo prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacéo
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentagéo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados vérios protocolos e emendas a convengédo, como o
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Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢cfes aos passageiros.

CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cadigo Brasileiro de Aerondutica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, € a principal legislagédo
gue regula a aviacao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacéo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer é como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencéao
de Varsdvia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislagdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsoOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, nas normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sao em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencgao.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Codigo de Defesa do Consumidor é uma legislagéo
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplica¢do no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este € considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacg8es sejam claras e acessiveis e que os danos
causados ??aos consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando néo se trata de relagéo de consumo, o servigo de transporte aéreo
sera regido pela Convencédo de Varsdévia ou pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relagéo for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencéo de Varsévia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Cédigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispbem, exceto em relagdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas € restrito diante de relacao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em relagéo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo sao tratados nem pela
Convencao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as rela¢des que ndo estédo sob a égide do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) sédo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislaces especificas, que incluem a
Convencdao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢cdes internacionais para o transporte aéreo;
o Cddigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentacdes nacionais relativas a
aviacéo civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
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AEREA TRANSPORTADA

A Convencéo de Montreal, instituida em maio de 1999, s6 entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacéo através do decreto 5.910/06. Ela visa
ampliar as compensacgdes para vitimas de fatalidades e les6es ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizacdes crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convencdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servigos poderé exigir-lhe que apresente comprovagado de que mantém um seguro
adequado que cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado n&o € tao simples, ja que impOs a contratacdo de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convencédo de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigacdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgao para a concessao da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacgédo que alcanca a Convencgdo de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar o0s
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material e ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaracéo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destrui¢cao, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
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volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou no mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
namero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levara em conta o0 peso
total de tais volumes.

5. As disposi¢des dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acéo ou omissao do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma acao ou
omisséao de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas fungoées. [...]

Em geral, a solugdo para esse aparente conflito de normas depende de andlise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecdo dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por repara¢des por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELAGAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relagéo a
Convencdao de Varsévia e sua sucessora, a Convencgdo de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifac&o (limitagdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencao de Varsdvia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma prote¢do mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convenc¢des internacionais, atendendo ao principio das indenizacfes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizag&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizacdo da Convencéo de Varsévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizagdo por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as acdes de indenizacdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacéo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENQAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELACAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
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repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
estipulado no art. 22 da Convencéo de Varsdvia, considerando suas alteracdes por acordos internacionais
subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de VarsOvia e Montreal, tém prioridade sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes néao
participou da votacéo, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sessdo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercussao geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais séo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizacdo por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas
as compensacfes por danos materiais, hdo se estendendo as indenizacbes por danos morais.

Essa exclusao € justificavel, tendo em vista que o artigo 22 ndo menciona especificamente a
compensacao por dano moral. Além disso, a aplicagdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da deciséo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCC)ES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissao de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discusséao fosse considerada
sob a 6tica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&ao se
aplicam as Convencgdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolugéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsdvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:18


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 126 de 212

especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacgéo de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparagéo por
danos materiais e morais aos passageiros.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucéo de conflitos entre consumidores e fornecedores de servi¢os de transporte aéreo, eles
apresentam limitacdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagdes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizacdo por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagfes sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicacdo das interpretacdes obtidas por meio de decisbes nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacdo das
empresas de transporte aéreo na reparacdo do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servi¢os, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e VarsOvia, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagado de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distingéo entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacdo as Convencdes de Varsdvia e Montreal no @mbito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacéo das leis e tratados, e 0
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacao do direito,
mantendo-se em consonancia com 0s principios constitucionais.

Recentemente, a Comissao do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagéo a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapasao, as decisbes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢gfes nos casos de danos
morais, interpretando que as Convenc¢des de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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Resumo: O presente Trabalho de Concluséo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacao, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicagéo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacgéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacéo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucdo de conflitos em
voos internacionais, considerando que nao foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solugéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsévia e Montreal contraria
0s preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizagéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicagcdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indeniza¢éo
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convencéo de Varsoévia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convencgdes de
Varsovia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagcdo caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo ndo apenas 0s
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situacOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicacdes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
consumidores, h& controvérsias quanto a sua aplicagdo no contexto de voos internacionais, dado o
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embate com as convengdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razdo das imposi¢des das convencdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacao pelo Brasil da Convencéo de Varsévia e da Convencéo de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controvérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencao de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convencéao de Varsévia, e na propria
Convencao de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliogréafica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teotrica
sélida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da histoéria, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar aqueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio néo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuaséo, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alids, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XIlI Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situacdes injustas, surgindo a hecessidade de comprovacao
desta como uma questdo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervenc¢éo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vinganca privada. Essas represéalias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histdria do Direito? demonstra que, esta abordagem néo se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a prote¢do era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacdo estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
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patrimoniais ou n&o. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparagdo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigacao derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacdo constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obriga¢fes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢o) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢éo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacgéo, de reparacdo de dano. Sendo mdultiplas as atividades humanas, inUmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam 0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental ha concretizacdo do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptac¢do as mudancas sociais e a adocao de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a relacédo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que 70 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, € importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, € possivel tentar apontar-lhe, além
da funcé&o primordial do ressarcimento dos danos, fungdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas func¢des, circunscrevendo-se,
a reparacao dos danos. Mas ndo é possivel, para além de tracos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma fungéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
€ que justifica a fung&o punitiva da responsabilidade civil.
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Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigacao devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cadigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente é um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade sera considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omisséo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéo de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigagao de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situacGes em que a reposicdo de danos é necessaria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdsito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposi¢cao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néo é viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva est4 presente em legislacédo especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Cadigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; Cédigo de Mineragéo; o Codigo de Transito
Brasileiro e, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hip6teses de responsabilizacéo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizacdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta é uma regra
geral da legislacao brasileira. A teoria do risco é o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Méario da Silva Pereira nas seguintes palavras:

No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
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disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar os riscos a que exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servigos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢@o, construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagcéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucéo da responsabilidade, e apesar de ndo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, € obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Seré necesséria a obrigacao de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situagOes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa é que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aquele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a teoria do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econdmicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario € a no¢ao de que é sujeito a
reparacao aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
comodo suporta o incdbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputacao de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solucdo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).
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Essa teoria € muito utilizada nas rela¢des de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesdo ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicolégico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de &nimo da vitima, cuja recuperacdo para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizagdo. Essa compensacéo visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta 0 &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral é uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indeniza¢do pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relacgéo juridica reparatéria surge quando ha uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acao ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
quebra de contratos ou situagdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Cdédigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intencéo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacéao juridica prévia ndo impossibilita a violagdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuracdo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicagéo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o que emerge das obrigagbes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislacéo, essa no¢éo de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil*, aborda esse tema.
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O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o néo for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéaria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeité-la e exigir indenizacéo pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacao dos
valores monetéarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honoréarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo é categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adeséo.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sao discutidas no
artigo 736 do Cadigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribui¢cdo, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta 0 acordo de vontades para que o contrato se aperfeigoe. (...) O
contrato € bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigagdes. E oneroso, pois
a prestacdo do transportador corresponde o0 pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, ao lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigacdes. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetdo das
obrigagfes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovacao de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sancéo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforcando ainda mais o cumprimento da obrigacgéo.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua criag&o. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
destino acordado.
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Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forga maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acé&o regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas € objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que 0 passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situacdo de Forca maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacao financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea € responséavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funciondrio ndo tenha cuidado, ma intencdo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, € garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administracd@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviacéo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servico publico, o que enquadrou na previsdo do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias é incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
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(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indeniza¢ao. Assim como nao ha limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo ha para a das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacédo a jurisdi¢cdo, sempre que o destino for no territorio brasileiro, a competéncia € da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencéao de Varsévia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situagdes é o Codigo Brasileiro de Aerondutica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questao, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicacdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsévia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

Convencao de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relagéo e aplicabilidade dessas normas no cenério de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcéo de Rizzatto Nunes (2002) a condenagdo pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua fungéo
nao é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele ndo volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo é suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo é a represséo para que a puni¢éo tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano néo volte a praticar 0 mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em considerag&o e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento € incompativel com a finalidade da
instituicao além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcdo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparagéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacado em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responsaveis (art. 497°) pela reducéo ou exclusao da indenizacao em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitéo,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida nao sao contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:18


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 141 de 212

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéo de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato que praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protec¢éo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizagdo por danos
materiais e morais decorrentes de sua infragdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacao era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relagéo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguranca. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencéo Internacional de Varsdvia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencao de VarsQvia, abordou diversas situacdes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizacdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencéo de Varsoévia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencao incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizacéo tarifada, isto é a indenizacao era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizag&o, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
estabeleciam.
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O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizacéo, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questao puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo podera o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entdo, de acordo o que foi decidido na Convencao de VarsoOvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizacao sera fixado por essa Convencéo, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicbes de responsabilidade, a convencao atribuiu definigcbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 ndo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma ag&o ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencéo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢do
de que, em caso de uma acdo ou omisséo de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢do aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencéo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, € necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
funcbes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite ndo prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacéo
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentagéo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados vérios protocolos e emendas a conveng&o, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢ces aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cadigo Brasileiro de Aerondutica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, € a principal legislagédo
gue regula a aviacao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer é como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencao
de Varsévia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislagdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, nas normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sao em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencao.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cddigo de Defesa do Consumidor é uma legislagéo
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplica¢do no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este € considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacg8es sejam claras e acessiveis e que os danos
causados ??aos consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando néo se trata de relagéo de consumo, o servigo de transporte aéreo
sera regido pela Convencéo de Varsévia ou pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relagéo for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencao de VarsQvia, o Céodigo Brasileiro de Aeronautica e o Cédigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispbem, exceto em relagdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas € restrito diante de relacao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em rela¢éo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo sao tratados nem pela
Convencao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as relagdes que ndo estdo sob a égide do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) sédo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislaces especificas, que incluem a
Convencao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢cdes internacionais para o transporte aéreo;
o Cddigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentacdes nacionais relativas a
aviacao civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencao de Montreal, instituida em maio de 1999, sé entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa
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ampliar as compensacgdes para vitimas de fatalidades e les6es ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizacdes crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convencdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servigos poderé exigir-lhe que apresente comprovagdo de que mantém um seguro
adequado gue cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado n&o € tao simples, ja que impOs a contrata¢do de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convencéao de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigacdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgao para a concessao da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacgédo que alcanca a Convencéao de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar o0s
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material e ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaracéo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destrui¢cao, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou ho mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
namero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levara em conta o peso
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total de tais volumes.

5. As disposices dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicarao se for provado que o dano é resultado
de uma acdo ou omissdo do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma agao ou
omissdo de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas fungoées. [...]

Em geral, a solugdo para esse aparente conflito de normas depende de andlise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecdo dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por repara¢des por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELACAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relagéo a
Convencdao de Varsévia e sua sucessora, a Convencdo de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifac&o (limitagdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencao de Varsdvia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma prote¢do mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convenc¢des internacionais, atendendo ao principio das indenizacfes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizag&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizagdo da Convencéo de Varsévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizagdo por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as ac¢des de indenizacdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacéo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENQAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELACAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
estipulado no art. 22 da Convencao de Varsovia, considerando suas alteracdes por acordos internacionais
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subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de VarsOvia e Montreal, tém prioridade sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes néao
participou da votacéo, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sessdo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercussao geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais séo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relacao ao Cadigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizagdo por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais séo aplicadas apenas
as compensacfes por danos materiais, hdo se estendendo as indenizacbes por danos morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 ndo menciona especificamente a
compensacao por dano moral. Além disso, a aplicagdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisédo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZAQAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCC)ES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissao de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discusséao fosse considerada
sob a 6tica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencgdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolucéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsdvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacao de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparagao por
danos materiais e morais aos passageiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucéo de conflitos entre consumidores e fornecedores de servi¢os de transporte aéreo, eles
apresentam limitacdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagdes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizacdo por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagdes sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicacdo das interpretacdes obtidas por meio de decisbées nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacdo das
empresas de transporte aéreo na reparacdo do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servi¢os, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e Varsd@via, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distingéo entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacdo as Convencdes de Varsdvia e Montreal no @mbito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacéo das leis e tratados, e 0
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacdo do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comissao do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagéo a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapasao, as decisbes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢gfes nos casos de danos
morais, interpretando que as Convenc¢des de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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Resumo: O presente Trabalho de Concluséo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacado, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicagéo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacgéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacéo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucdo de conflitos em
voos internacionais, considerando que nao foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solugéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsévia e Montreal contraria
0s preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizagéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicagcdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indeniza¢éo
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convencéo de Varsoévia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convencgdes de
Varsovia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagcdo caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo ndo apenas 0s
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situacOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicacdes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecéo dos direitos dos
consumidores, h& controvérsias quanto a sua aplicagdo no contexto de voos internacionais, dado o
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embate com as convengdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servicos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razdo das imposi¢des das convencdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacao pelo Brasil da Convencgéo de Varsoévia e da Convencéo de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controvérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencgéo de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convencéao de Varsévia, e na propria
Convencao de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliogréafica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teotrica
sélida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da historia, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar aqueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio néo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuaséo, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alids, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XIlI Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situacdes injustas, surgindo a necessidade de comprovacao
desta como uma questdo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervenc¢éo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vinganca privada. Essas represéalias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histdria do Direito? demonstra que, esta abordagem néo se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a prote¢do era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacéo estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
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patrimoniais ou n&o. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparagdo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigacao derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacdo constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obriga¢fes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢o) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢éo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacgéo, de reparacdo de dano. Sendo mdultiplas as atividades humanas, inUmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam 0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretizacdo do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptac¢do as mudancas sociais e a adocao de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a relacédo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que 70 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, € importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, € possivel tentar apontar-lhe, além
da funcé&o primordial do ressarcimento dos danos, fungdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas func¢des, circunscrevendo-se,
a reparacao dos danos. Mas ndo é possivel, para além de tracos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma fungéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
€ que justifica a fung&o punitiva da responsabilidade civil.
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Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigacao devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cadigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente é um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade sera considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omisséo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéo de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigagao de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situacGes em que a reposicdo de danos é necessaria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdsito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposi¢cao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néo é viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva est4 presente em legislacédo especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Cadigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; Cédigo de Mineragéo; o Codigo de Transito
Brasileiro e, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hip6teses de responsabilizacéo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizacdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta é uma regra
geral da legislacao brasileira. A teoria do risco é o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Méario da Silva Pereira nas seguintes palavras:

No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
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disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar os riscos a que exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servigos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢@o, construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagcéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucéo da responsabilidade, e apesar de ndo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, € obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Seré necesséria a obrigacdo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situagOes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa é que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aquele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a teoria do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econdmicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario € a no¢ao de que é sujeito a
reparacao aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
comodo suporta o incdbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputacao de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solucdo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).
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Essa teoria € muito utilizada nas rela¢des de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesao ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicolégico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de &nimo da vitima, cuja recuperacédo para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizagdo. Essa compensacéo visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta 0 &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral é uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indeniza¢&o pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relacgéo juridica reparatéria surge quando ha uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acao ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
quebra de contratos ou situagdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Cdédigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intencéo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacéao juridica prévia ndo impossibilita a violagdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuracdo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicagéo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o que emerge das obrigagbes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislacéo, essa no¢éo de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil*, aborda esse tema.

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:19


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Pagina 159 de 212

O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o néo for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéaria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeité-la e exigir indenizacéo pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacao dos
valores monetéarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honoréarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo é categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adeséo.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sao discutidas no
artigo 736 do Cadigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribui¢cdo, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta 0 acordo de vontades para que o contrato se aperfeigoe. (...) O
contrato € bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigagdes. E oneroso, pois
a prestacdo do transportador corresponde o0 pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, ao lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigacdes. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetudo das
obrigagfes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovacao de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sancéo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforcando ainda mais o cumprimento da obrigacgéo.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua criag&o. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
destino acordado.
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Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forga maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acé&o regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas € objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que 0 passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. S6 pode ser isento de responsabilidade em situacdo de Forca maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacao financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea € responséavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funciondrio ndo tenha cuidado, ma intencdo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, € garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administracd@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviacéo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servico publico, o que enquadrou na previsdo do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias é incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
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(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indeniza¢ao. Assim como nao ha limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo ha para a das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacédo a jurisdi¢cdo, sempre que o destino for no territorio brasileiro, a competéncia € da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencéao de Varsévia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situagdes é o Codigo Brasileiro de Aerondutica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questao, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicacdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsévia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

Convencao de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicao
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relagéo e aplicabilidade dessas normas no cenério de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcéo de Rizzatto Nunes (2002) a condenagdo pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua fungéo
nao é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele nao volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo é suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo € a represséo para que a puni¢éo tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano néo volte a praticar 0 mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em considerag&o e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento € incompativel com a finalidade da
instituicao além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcdo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparagéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacado em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responsaveis (art. 497°) pela reducéo ou exclusao da indenizacao em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitéo,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida nao sao contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:
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A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéo de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato que praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protec¢éo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizagdo por danos
materiais e morais decorrentes de sua infragdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacao era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislagédo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relacdo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguranca. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencéo Internacional de Varsdvia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencao de VarsQvia, abordou diversas situacdes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizacdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencédo de Varsoévia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencao incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizacao tarifada, isto € a indenizacao era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizagéo, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
estabeleciam.
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O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizacéo, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questao puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo podera o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizacao sera fixado por essa Convencéo, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicbes de responsabilidade, a convencao atribuiu definigcbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 ndo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma ag&o ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢do
de que, em caso de uma acdo ou omisséo de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢do aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
funcdes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite ndo prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacéo
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentagéo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados vérios protocolos e emendas a conveng&o, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢ces aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cadigo Brasileiro de Aerondutica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, € a principal legislagédo
gue regula a aviacao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer é como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencao
de Varsévia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislagdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, nas normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sao em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencao.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cddigo de Defesa do Consumidor é uma legislagéo
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplica¢do no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este € considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacg8es sejam claras e acessiveis e que os danos
causados ??aos consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando néo se trata de relagéo de consumo, o servigo de transporte aéreo
sera regido pela Convencéo de Varsévia ou pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relagéo for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencao de VarsQvia, o Céodigo Brasileiro de Aeronautica e o Cédigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispdem, exceto em relacao as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas € restrito diante de relacao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em rela¢éo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo sao tratados nem pela
Convencao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as relagdes que ndo estdo sob a égide do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) sédo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislaces especificas, que incluem a
Convencao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢cdes internacionais para o transporte aéreo;
o Cddigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentacdes nacionais relativas a
aviacdo civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencao de Montreal, instituida em maio de 1999, sé entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:19


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P&gina 165 de 212

ampliar as compensacgdes para vitimas de fatalidades e les6es ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizacdes crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convencdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servigos poderé exigir-lhe que apresente comprovagdo de que mantém um seguro
adequado gue cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado n&o € tao simples, ja que impOs a contrata¢do de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convencéao de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigacdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgao para a concessao da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacgédo que alcanca a Convencéao de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar o0s
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material e ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaracéo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destrui¢cao, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou ho mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
namero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levara em conta o peso
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total de tais volumes.

5. As disposi¢des dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acdo ou omissdo do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma agao ou
omissdo de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas funcoes. [...]

Em geral, a solugdo para esse aparente conflito de normas depende de andlise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacao das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecao dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por repara¢des por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELAGAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relagéo a
Convencdao de Varsévia e sua sucessora, a Convencdo de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifac&o (limitagdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencao de Varsdvia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma prote¢do mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convenc¢des internacionais, atendendo ao principio das indenizacfes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizag&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizagdo da Convengéo de Varsévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizagdo por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as ac¢des de indenizacdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacéo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENQAO DE MONTREAL. LIMITAQAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELACAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
estipulado no art. 22 da Convencao de Varsovia, considerando suas altera¢des por acordos internacionais
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subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de VarsOvia e Montreal, tém prioridade sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes néao
participou da votacéo, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sessdo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercussao geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais séo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizagdo por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais séo aplicadas apenas
as compensacfes por danos materiais, hdo se estendendo as indenizacbes por danos morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 ndo menciona especificamente a
compensacao por dano moral. Além disso, a aplicagdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisédo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZAQAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCC)ES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissao de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discusséao fosse considerada
sob a 6tica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencgdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolucéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsdvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacao de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparagao por
danos materiais e morais aos passageiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucéo de conflitos entre consumidores e fornecedores de servicos de transporte aéreo, eles
apresentam limitacdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagdes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizacdo por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagdes sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicacdo das interpretacdes obtidas por meio de decisbées nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacdo das
empresas de transporte aéreo na reparacdo do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servi¢os, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e Varsd@via, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distingéo entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacdo as Convencdes de Varsévia e Montreal no @mbito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacéo das leis e tratados, e 0
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacao do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comissao do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagéo a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapasao, as decisbes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢gfes nos casos de danos
morais, interpretando que as Convenc¢des de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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Resumo: O presente Trabalho de Concluséo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacao, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicagdo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacéo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucdo de conflitos em
voos internacionais, considerando que nao foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solugéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsévia e Montreal contraria
0s preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizagéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicagcdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indeniza¢éo
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convencéo de Varsoévia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convencgdes de
Varsovia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagcdo caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo ndo apenas 0s
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situacOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicacdes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
consumidores, h& controvérsias quanto a sua aplicagdo no contexto de voos internacionais, dado o
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embate com as convengdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razdo das imposi¢des das convencdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacao pelo Brasil da Convencgéo de Varsoévia e da Convencéo de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controvérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencgéo de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convencéo de Varsévia, e na propria
Convencao de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliogréafica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teotrica
sélida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da histoéria, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar aqueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio néo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuaséo, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alids, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XIlI Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situacdes injustas, surgindo a hecessidade de comprovacao
desta como uma questdo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervenc¢éo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vinganca privada. Essas represéalias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histdria do Direito? demonstra que, esta abordagem néo se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a prote¢do era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacéo estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
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patrimoniais ou n&o. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparagdo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigacao derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacdo constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obriga¢fes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢o) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢éo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacgéo, de reparacdo de dano. Sendo mdultiplas as atividades humanas, inUmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam 0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretizacdo do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptac¢do as mudancas sociais e a adocao de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a relacédo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que 70 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, € importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, € possivel tentar apontar-lhe, além
da funcé&o primordial do ressarcimento dos danos, fungdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas func¢des, circunscrevendo-se,
a reparacao dos danos. Mas ndo é possivel, para além de tracos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma fungéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
€ que justifica a fung&o punitiva da responsabilidade civil.
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Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigacao devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cadigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente é um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade sera considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omisséo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéo de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigagao de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situacGes em que a reposicdo de danos é necessaria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdsito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposi¢cao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néo é viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva est4 presente em legislacédo especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Cadigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; Cédigo de Mineragéo; o Codigo de Transito
Brasileiro e, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hip6teses de responsabilizacéo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizacdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta é uma regra
geral da legislacao brasileira. A teoria do risco é o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Méario da Silva Pereira nas seguintes palavras:

No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
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disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar os riscos a que exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servigos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢@o, construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagcéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucéo da responsabilidade, e apesar de ndo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, € obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Seré necesséria a obrigacdo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situagOes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa é que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aquele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a teoria do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econdmicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario € a no¢ao de que é sujeito a
reparacao aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
comodo suporta o incdbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputacao de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solucdo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).
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Essa teoria € muito utilizada nas rela¢des de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesdo ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicolégico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de &nimo da vitima, cuja recuperacdo para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizagdo. Essa compensacéo visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta 0 &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral é uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indeniza¢&o pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relacgéo juridica reparatéria surge quando ha uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acao ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
quebra de contratos ou situagdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Cdédigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intencéo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacéao juridica prévia ndo impossibilita a violagdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuracdo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicagéo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o que emerge das obrigagbes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislacéo, essa no¢éo de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil*, aborda esse tema.
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O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o néo for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéaria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeité-la e exigir indenizacéo pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacao dos
valores monetéarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honoréarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo é categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adeséo.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sao discutidas no
artigo 736 do Cadigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribui¢cdo, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta 0 acordo de vontades para que o contrato se aperfeigoe. (...) O
contrato € bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigagdes. E oneroso, pois
a prestacdo do transportador corresponde o0 pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, ao lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigacdes. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetudo das
obrigagfes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovacao de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sancéo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforcando ainda mais o cumprimento da obrigacgéo.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua criag&o. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
destino acordado.
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Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forga maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acé&o regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas € objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que 0 passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situacdo de Forca maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacao financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea € responséavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funciondrio ndo tenha cuidado, ma intencdo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, € garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administracd@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviacéo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servico publico, o que enquadrou na previsdo do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias é incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
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(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indeniza¢ao. Assim como nao ha limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo ha para a das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacédo a jurisdi¢cdo, sempre que o destino for no territorio brasileiro, a competéncia € da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencéao de Varsévia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situagdes é o Codigo Brasileiro de Aerondutica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questao, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicacdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsévia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

Convencao de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relagéo e aplicabilidade dessas normas no cenério de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcéo de Rizzatto Nunes (2002) a condenagdo pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua fungéo
nao é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele nao volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo é suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo é a represséo para que a puni¢éo tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano néo volte a praticar 0 mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em considerag&o e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento € incompativel com a finalidade da
instituicao além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcdo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparagéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacado em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responsaveis (art. 497°) pela reducéo ou exclusao da indenizacao em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitéo,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida nao sao contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:
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A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéo de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato que praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protec¢éo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizagdo por danos
materiais e morais decorrentes de sua infracdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacao era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relagéo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguranca. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencéo Internacional de Varsdvia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencéo de Varsdvia, abordou diversas situacdes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizacdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencédo de Varsoévia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencao incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizacao tarifada, isto € a indenizacao era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizagéo, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
estabeleciam.
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O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizacéo, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questao puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo podera o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizacao sera fixado por essa Convencéo, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicbes de responsabilidade, a convencao atribuiu definigcbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 ndo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma ag&o ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢do
de que, em caso de uma acdo ou omisséo de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢do aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
funcbes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite ndo prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacéo
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentagéo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados vérios protocolos e emendas a convengédo, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢ces aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cadigo Brasileiro de Aerondutica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, € a principal legislagédo
gue regula a aviacao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer é como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencéao
de Varsdvia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislagdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsoOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, nas normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sao em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencao.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cddigo de Defesa do Consumidor é uma legislagéo
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplica¢do no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este € considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacg8es sejam claras e acessiveis e que os danos
causados ??aos consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando néo se trata de relagéo de consumo, o servigo de transporte aéreo
sera regido pela Convencéo de Varsdévia ou pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relagéo for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencéo de Varsdvia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Cédigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispbem, exceto em relagdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas € restrito diante de relacao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em rela¢éo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo sao tratados nem pela
Convencao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as relagdes que ndo estdo sob a égide do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) sédo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislaces especificas, que incluem a
Convencdao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢cdes internacionais para o transporte aéreo;
o Cddigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentacdes nacionais relativas a
aviacao civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencao de Montreal, instituida em maio de 1999, s6 entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa
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ampliar as compensacgdes para vitimas de fatalidades e les6es ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizacdes crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convencdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servigos poderé exigir-lhe que apresente comprovagdo de que mantém um seguro
adequado gue cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado n&o € tao simples, ja que impOs a contrata¢do de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convencéao de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigacdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgao para a concessao da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacgédo que alcanca a Convencgdo de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar o0s
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material e ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaracéo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destrui¢cao, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou ho mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
namero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levara em conta o peso
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total de tais volumes.

5. As disposi¢des dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acdo ou omissdo do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma agao ou
omissdo de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas fungoées. [...]

Em geral, a solugdo para esse aparente conflito de normas depende de andlise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecdo dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por repara¢des por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELAGAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relagéo a
Convencéao de Varsévia e sua sucessora, a Convencgdo de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifac&o (limitagdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencao de Varsdvia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma prote¢do mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convenc¢des internacionais, atendendo ao principio das indenizacfes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizag&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizacdo da Convencéo de Varsévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizagdo por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as ac¢des de indenizacdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacéo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENQAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELACAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
estipulado no art. 22 da Convencao de Varsovia, considerando suas altera¢des por acordos internacionais
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subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de VarsOvia e Montreal, tém prioridade sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes néao
participou da votacéo, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sessdo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercussao geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais séo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizagdo por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas
as compensacfes por danos materiais, hdo se estendendo as indenizacbes por danos morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 ndo menciona especificamente a
compensacao por dano moral. Além disso, a aplicagdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisédo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZAQAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCC)ES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissao de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discusséao fosse considerada
sob a 6tica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencgdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolucéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsdvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacao de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparagao por
danos materiais e morais aos passageiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucéo de conflitos entre consumidores e fornecedores de servi¢os de transporte aéreo, eles
apresentam limitacdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagdes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizacdo por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagdes sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicacdo das interpretacdes obtidas por meio de decisbes nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacdo das
empresas de transporte aéreo na reparacdo do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servi¢os, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e Varsd@via, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distingéo entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacdo as Convencdes de Varsdvia e Montreal no @mbito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacéo das leis e tratados, e 0
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacdo do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comisséo do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagéo a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapasao, as decisbes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢gfes nos casos de danos
morais, interpretando que as Convenc¢des de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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Darla Conceicéo Santos
[2: Orientador, Mestre, Professor e Advogado]

Resumo: O presente Trabalho de Concluséo do curso visa analisar o instituto de responsabilidade civil
recomendado pela legislacao, referente ao transporte de cargas pelas empresas aéreas internacionais,
com o objetivo de demonstrar a previsdo da aplicagdo da legislagdo consumerista em face dos tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario com amparo nos direitos fundamentais prescritos na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988. A fim de contextualizar o objeto de estudo, inicialmente, faz-se
uma analise com fundamento de estudo nas considera¢des dos doutrinadores, dos institutos de
Responsabilidade Civil, dos tratados internacionais e a observacéo do que preconiza o art. 178 da
constituicdo em relacéo aos tratados firmados pela Unido como critério para a solucdo de conflitos em
voos internacionais, considerando que nao foi uma melhor escolha que pudesse garantir ao consumidor a
melhor alternativa para solugéo das controvérsias, pois deveria precaver os direitos fundamentais do
cidaddo que é positivado como direitos humanos, e que seguir os tratados Varsévia e Montreal contraria
0s preceitos da Constituicdo Federal, pois, os tratados limita a responsabilidade Civil das empresas
aéreas prevendo uma indenizagéo tarifada apenas no que se diz respeito a danos materiais pelo extravio
de bagagens em voo internacional, sendo omissa no tocante a danos morais. Por fim, o TCC explora a
aplicagcdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor em conflitos dessa natureza, visando garantir indeniza¢éo
mais ampla, apoiando-se em precedentes e decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF).
Palavras-chave: Responsabilidade das transportadoras aéreas voo internacional. Responsabilidade
Contratual. Responsabilidade extracontratual. Dano moral. Convencéo de Varsoévia, Tratado de Montreal.
Critérios para solucao de conflitos.

Abstract: This Course Conclusion Paper aims to analyze the institute of civil liability recommended by
legislation, relating to the transportation of cargo by international airlines, with the aim of demonstrating the
prediction of the application of consumerist legislation in the face of international treaties of which the Brazil
is a signatory based on the fundamental rights prescribed in the Federal Constitution of Brazil of 1988. In
order to contextualize the object of study, initially, an analysis is made based on considerable study of
scholars, Civil Liability institutes, international treaties and observation of what art. 178 of the constitution in
relation to the treaties signed by the Union as criteria for resolving conflicts on international flights,
considering that it was not a better choice that could guarantee the consumer the best alternative for
resolving disputes, as it should protect the fundamental rights of the citizen who is positive as human rights
, and that following the Warsaw and Montreal treaties contradicts the precepts of the Federal Constitution,
as the treaties limit the civil liability of airlines, providing for compensation charged only with regard to
material damage due to the loss of baggage in international flight, being silent regarding moral damages.
Finally, the TCC explores the application of the Consumer Protection Code in conflicts of this nature,
aiming to guarantee broader compensation, based on precedents and decisions of the Federal Supreme
Court (STF).

Keywords: Responsibility of air carriers for international flights. Contractual Liability. Non-contractual liability
. Moral damage. Warsaw Convention, Treaty of Montreal. Criteria for conflict resolution.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o objetivo de analisar a responsabilidade civil das empresas de transporte aéreo
internacional em casos de extravio de bagagens e cargas, e na aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor brasileiro (CDC) em confronto com tratados internacionais, especialmente a Convencgdes de
Varsovia Tratado de Montreal.

Inicialmente, a aviagcdo caracterizou-se por ser uma atividade de alto risco, envolvendo ndo apenas 0s
passageiros e suas bagagens, mas também a tripulacdo e as companhias aéreas. As incidéncias de
acidentes eram elevadas, frequentemente provocadas por falhas técnicas nas aeronaves. Em algumas
situacOes, para aliviar o peso do avido e evitar maiores complicacdes durante o voo, as bagagens eram
descartadas, causando enormes transtornos aos passageiros que, ao chegarem ao seu destino, se viam
sem seus pertences.

O estudo destaca a complexidade e relevancia da tematica, especialmente diante de potenciais conflitos
entre as regulamentacdes internacionais e os direitos fundamentais do cidadao, previstos na Constituicdo
Federal do Brasil de 1988.

Apesar dos mais de 30 anos de existéncia do CDC e do seu papel na protecdo dos direitos dos
consumidores, h& controvérsias quanto a sua aplicagdo no contexto de voos internacionais, dado o
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embate com as convengdes internacionais sobre indenizagdes integrais por extravio de bagagem.
Destarte, esta pesquisa se iniciara com uma breve analise da historicidade do da responsabilidade civil ao
longo do tempo, em seguida abordara o instituto da responsabilidade civil no sentido restrito que envolve o
contrato de transporte aéreo quanto a prestacao de servigos de transportes de bagagens. Considerando
gue ainda é um assunto que requer bastante debate em razdo das imposi¢des das convencdes
internacionais, contrariando a legislacéo brasileira, exigindo posicionamento dos tribunais ao discorrer
sobre o assunto.

A pesquisa aborda também a ratificacao pelo Brasil da Convencgéo de Varsoévia e da Convencéo de
Montreal, além de outras normativas relevantes, como o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer).

O foco recai sobre o contrato de transporte aéreo de bagagens, aprofundando no estudo das fontes
normativas e nas controvérsias dos tratados e acordos internacionais, com énfase na Convencgéo de
Montreal de 1999, que trouxe mudancas significativas desde a Convencéo de Varsévia, e na propria
Convencao de Varsovia, naquilo que ainda vigora. Também analisa o Cédigo Brasileiro de Aeronautica,
especialmente no que se refere a voos internacionais, além de realizar uma analise jurisprudencial sobre
antinomias e lacunas nos tratados internacionais relacionadas a danos morais.

A metodologia empregada foi bibliogréafica, com foco no estudo de fontes secundarias, incluindo livros
doutrinarios e artigos académicos, escolhidos por sua relevancia e contribuicdo ao debate atual nos
campos do direito do consumidor e direito internacional. Este método busca assegurar uma base teotrica
sélida e atual para a pesquisa, garantindo sua relevancia académica e pratica.

RESPONSABILIDADE CIVIL: ARCABOUCO HISTORICO E CONCEITOS

HISTORICIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL.

Ao longo da histoéria, a humanidade tem procurado meios de responsabilizar aqueles que cometem atos
considerados inapropriados ou lesivos. Esse anseio néo reflete apenas a necessidade de manter a ordem
social, mas também serve como mecanismo de dissuaséo, desencorajando comportamentos indesejados.
Conforme as sociedades se desenvolveram, a natureza e a forma de lidar com tais atos também mudaram
, evoluindo de simples castigos para complexos sistemas de responsabilidades, sejam elas civis ou penais
. Essa transicéo foi crucial para o desenvolvimento do direito como o conhecemos hoje, marcando o inicio
de uma era onde a justica é compreendida de forma mais justa, abrangente e equilibrada.

Como explica Flavio Tarturce:

Alids, a referida lei surgiu no Direito Romano justamente no momento em que a responsabilidade sem
culpa constituia a regra, sendo o causador do dano punido de acordo com a pena de Talido, prevista na
Lei das XIlI Tabuas (olho por olho, dente por dente). A experiéncia romana demonstrou que a
responsabilidade sem culpa poderia trazer situacdes injustas, surgindo a hecessidade de comprovacao
desta como uma questdo social evolutiva. (Tartuce 2021. P. 788)

Antes do estabelecimento de sistemas judiciais formais e da intervenc¢éo estatal, a responsabilidade por
danos e conflitos era frequentemente resolvida através da vinganca privada. Essas represéalias muitas
vezes perpetuaram ciclos de violéncia e retaliacdo, dificultando a manutencéo da paz social.

Flavia Lages de Castro (2013) em sua obra ?Histdria do Direito? demonstra que, esta abordagem néo se
preocupou em investigar a intencéo ou a culpabilidade do agente, mas se concentrou apenas em importar
uma retribuicdo equivalente ao dano causado. Assim, a prote¢do era diretamente proporcional a
ocorréncia do ato ilicito, buscando restaurar um equilibrio percebido.

Uma vez que a legislacéo estabelece que os membros de uma a sociedade tém o dever de ndo agir de
forma prejudicial, isto €, devendo evitar atos que possam infringir direitos de outros individuos, sejam eles
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patrimoniais ou n&o. A responsabilidade civil, vem como o dever legal de reparagdo por um dano,
patrimonial ou ndo, que alguém tenha causado a outra pessoa.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2018) ressaltam que Responsabilidade, ?para o Direito,
nada mais é que uma obrigacao derivada de um dever juridico sucessivo de assumir as consequéncias
juridicas de um fato?, descrevem a responsabilidade civil como a obrigacdo constante de assumir as
consequéncias decorrentes de uma atividade, caracterizando-a como um dever em curso.

A responsabilidade surge de obriga¢fes, sejam elas contratuais (fazer, ndo fazer, entregar, prestar um
servi¢o) ou morais (convivéncia social),

Como explica Carlos Roberto Gongalves em sua obra edi¢éo de 2009:

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o problema da responsabilidade.
Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o
interesse em restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte geradora da
responsabilidade civil. Pode-se afirmar, portanto, que responsabilidade exprime ideia de restauracdo de
equilibrio, de contraprestacgéo, de reparacdo de dano. Sendo mdultiplas as atividades humanas, inUmeras
sdo também as espécies de responsabilidade, que abrangem todos os ramos do direito e extravasam 0s
limites da vida juridica, para se ligar a todos os dominios da vida social. (Gongalves, 2009 p. 13)

Desse modo, a responsabilidade civil desempenha um papel fundamental na concretizacdo do Direito,
evitando minimizar os efeitos causados ??a terceiros, encarna sem davida a dignidade humana, é um dos
principais instrumentos do sistema juridico, e molda a ordem social. Para atingir esse objetivo, é imperativo
incluir medidas que imponham deliberacdes rigorosas e efetivas aos responsaveis ??por causar danos a
terceiros. Isso requer uma adaptac¢do as mudancas sociais e a adocao de puni¢cdes exemplares como
meio de prevenir o dano.

Destarte, em suas obras, como "Levando os Direitos a Sério", Dworkin (2010) explora a relacédo entre o
direito, a moral e a justica. Ele defende que 70 direito deve ser usado como um meio para promover a
igualdade, a justica e a dignidade humana?, desta forma a responsabilidade civil desempenha um papel
fundamental nesse processo, para garantir que as vitimas sejam devidamente compensadas pelos danos
sofridos.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SUBJETIVA

A responsabilidade civil pode ser definida em dois tipos principais: objetiva e subjetiva. Dependendo da
natureza da responsabilidade, o elemento culpa pode ou ndo ser considerado. Este é um item importante
para distinguir a responsabilidade objetiva da responsabilidade subijetiva.

Nesse conjunto de circunstancia acerca do conceito da Responsabilidade Civil, € importante enfatizar o
gue dispde o renomado civilista portugués Anténio Menezes Cordeiro sobre o tema:

O escopo da responsabilidade tem sido cindido (Deutsch) consoante se trate de responsabilidade por
culpa ou pelo risco ? subjectiva e objectiva). Naturalmente, na primeira, € possivel tentar apontar-lhe, além
da funcé&o primordial do ressarcimento dos danos, fungdes preventivas e punitivas. A responsabilidade
pelo risco escapa, dada a sua involuntariedade, ao circulo das duas ultimas func¢des, circunscrevendo-se,
a reparacao dos danos. Mas ndo é possivel, para além de tracos tendenciais, apontar a responsabilidade
por culpa uma fungéo punitiva. (Menezes Cordeiro, 1986, p. 277, apud Adriano Barreto Espindola Santos).
[3: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf]

Desta forma, como repressao das condutas excessivamente graves, a funcdo educativa e desestimulante
€ que justifica a fung&o punitiva da responsabilidade civil.
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Responsabilidade Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva, surge uma obrigacao devida a pratica de um ato ilicito. Para uma
compreensdo mais clara, é relevante registrar o artigo 186 do Cadigo Civil, que define o ato ilicito como
uma conduta culposa que viola um direito, e causa prejuizo a outra pessoa. Nessa modalidade, a culpa do
agente é um fator essencial. Portanto, somente quando a culpa do agente for comprovada, a
responsabilidade sera considerada subjetiva.

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omisséo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida ndo sdo contemplados
aqgui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:

A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéo de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Assim, considerando a teoria da responsabilidade subjetiva erige em pressuposto da obrigagao de
indenizar, ou de reparar o dano, 0 comportamento culposo do agente, ou simplesmente a culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.

Responsabilidade Objetiva

Embora o Brasil costume aplicar predominantemente o conceito de responsabilidade civil subjetiva,
existem situacGes em que a reposicdo de danos é necessaria independentemente da existéncia de culpa,
baseando-se apenas na constatagdo do dano em si e no nexo de causalidade. Nesses casos, é imposta a
responsabilidade civil objetiva.

A responsabilidade civil objetiva no ordenamento juridico brasileiro ndo tem o propdsito de substituir a
responsabilidade subjetiva, mas sim de possibilitar a reposi¢cao de danos decorrentes de atos ilicitos em
diversas esferas, mesmo quando a averiguagao de culpa néo é viavel.

No ordenamento juridico brasileiro, a responsabilidade objetiva est4 presente em legislacédo especial,
podendo ser citados o Decreto n. 2.681/12, que dispde sobre as estradas de ferro; a Lei n. 7.565/86; O
Cadigo Brasileiro de Aeronautica; o Decreto-Lei n. 227/67; Cédigo de Mineragéo; o Codigo de Transito
Brasileiro e, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ha, também, hip6teses de responsabilizacéo objetiva em nivel constitucional, como a responsabilidade
extracontratual da Administracéo Publica, prevista no § 6° do art. 37 da CRFB, e a responsabilidade em
acidentes nucleares, prevista em seu art. 21, XXIlII, ?c?.

A responsabilidade objetiva com ou sem culpa s6 pode ser aplicada se houver autorizacdo legal explicita.
Portanto, na auséncia de lei clara, a responsabilidade por atos ilicitos sera subjetiva, pois esta é uma regra
geral da legislacao brasileira. A teoria do risco é o que fundamenta essa espécie de responsabilidade,
sendo assim resumida por Caio Méario da Silva Pereira nas seguintes palavras:

No campo objetivista situa-se a teoria do risco proclamando ser de melhor justica que todo aquele que
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disponha de um conforto oferecido pelo progresso ou que realize um empreendimento portador de
utilidade ou prazer, deve suportar os riscos a que exponha os outros. (Pereira, 2012, p. 560).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servigos e do fabricante, desconsiderando o elemento culpa, conforme o constante nos artigos 12 e 14:
Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢@o, construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagcéo
ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informag¢des insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizagéo e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (Brasil, 1990).

O Cadigo Civil de 2002 ajustou-se a evolucéo da responsabilidade, e apesar de ndo ter abandonado por
completo a responsabilidade subjetiva, inovou ao estabelecer a responsabilidade objetiva em seu artigo
927:

Art. 927: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, € obrigado a repara-lo.
Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem. (Brasil, 1990)

Seré necesséria a obrigacdo de compensar 0s prejuizos a terceiros, mesmo na auséncia de culpa, em
situagOes estipuladas por lei ou quando se trata de uma atividade realizada regularmente pelo causador do
dano, devido a sua natureza intrinseca, apresentar risco potencial para os direitos de terceiros.

A TEORIA DO RISCO PROVEITO

Esta teoria destaca que qualquer dano causado deve ser atribuido e reparado pelo seu causador, sem
necessidade de se discutir a presenca ou auséncia de culpa. O que importa é que, se uma atividade
exercida apresenta, por sua natureza, um risco aos direitos de terceiros, aquele que a pratica deve reparar
gualquer dano resultante, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Na doutrina da responsabilidade civil, a teoria do risco proveito, postula que aquele que se beneficia
economicamente de uma determinada atividade deve arcar com os 6nus oriundos dos danos causados
??a terceiros em decorréncia dessa mesma atividade. Em outras palavras, se um individuo ou entidade
obtiver vantagens financeiras a partir de uma atividade potencialmente perigosa, € justo que essa mesma
pessoa ou entidade seja responsabilizada por eventuais prejuizos que essa atividade possa causar,
independentemente da existéncia de culpa.

Assim reflete-se o principio de equidade, onde se busca uma justa distribuicdo dos encargos e beneficios
recebidos de atividades econdmicas, fazendo com que quem usufrua dos lucros também suporte 0s riscos
dela decorrentes.

Fincam-se ai as raizes da teoria do risco proveito, cujo suporte doutrinario € a no¢ao de que é sujeito a
reparacao aquele que retira um proveito ou vantagem do fato causador do dano. Isto é ?quem aufere o
comodo suporta o incdbmodo?. Se por um lado esta teoria assume que a imputacao de riscos deve ser
isolada de elementos subjetivos, cabendo a solucdo a pesquisa da natureza objetiva do fato, por outro
lado, culmina por exigir que este fato seja um dano correlato a um proveito ou a uma vantagem para o
agente (Farias, Rosenvald, Netto. 2023 p.529).
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Essa teoria € muito utilizada nas rela¢des de consumo, por isso a Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor também adota essa teoria ao apontar a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos prestados.

DANO EXTRAPATRIMONIAL

O dano extrapatrimonial pode ser descrito como uma lesdo ou afronta aos principios morais individuais de
uma pessoa, resultando em um prejuizo ao seu bem-estar emocional e psicolégico. Ele é caracterizado
por afetar o estado de &nimo da vitima, cuja recuperacdo para o estado anterior ao incidente muitas vezes
€ impossivel.

Portanto, em vez de reparar diretamente a integridade ou a honra do individuo ofendido, o dano moral é
compensado por meio de uma indenizagdo. Essa compensacéo visa aliviar o sofrimento, a tristeza, o
constrangimento e a humilhacao enfrentados pela vitima como resultado da ofensa moral sofrida.

De acordo com o civilista Silvio de Salvo Venosa, (2015).

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta 0 &nimo psiquico, moral e intelectual da vitima. Sua
atuacao é dentro dos direitos da personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai
por que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. (Venosa, 2015)

Em resumo, o dano moral é uma é uma forma de buscar justica por meio de uma indeniza¢&o pecuniaria,
destinada ao alivio do sofrimento, a tristeza, ao constrangimento e a humilhacéo experimentada pela
vitima.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

A relacgéo juridica reparatéria surge quando ha uma quebra de um dever juridico, seja ele absoluto ou
relativo, ambos originarios e preexistentes. 1sso significa que uma pessoa tem a responsabilidade de
compensar outros danos resultantes de uma acao ou omissao ilicita. Esses danos podem ocorrer devido a
quebra de contratos ou situagdes ndo contratuais. Como bem comentou Maria Helena Diniz: (2014) "A
responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obrigam uma pessoa a reparar danos morais ou
patrimoniais causados ??a terceiros."

Os deveres absolutos sé@o universais, determinados pela lei, e sua violagdo pode dar origem as obrigagfes
, S€ja no ambito contratual ou extracontratual. Dentro do direito civil, temos duas categorias principais: a
Responsabilidade Civil Contratual, que ocorre quando existe um contrato prévio entre as partes, e a
Responsabilidade Civil Extracontratual ou Aquiliana, relacionada a transparéncia da lei, conforme
estipulado nos artigos 186 a 188 e 927 a 954 do Cdédigo Civil, qualquer individuo que causar dano a outro,
seja por negligéncia, imprudéncia ou intencéo, devera repara-lo.

E essencial entender que o descumprimento de um dever origina outro, que é o de remediar o dano
provocado, independentemente da existéncia prévia contratual.

A inexisténcia de uma relacéao juridica prévia ndo impossibilita a violagdo de um dever juridico preexistente
, hecessario para a configuracdo da responsabilidade civil, eis que tal dever emana da propria lei
(neminem laedere), enquanto dever geral do direito, com aplicagéo erga omnes. (Gagliano, Rodolfo, 2015
p. 55,56)

Quando nos referimos a responsabilidade contratual, estamos falando sobre o que emerge das obrigagbes
acordadas entre as partes em um contrato. Conforme a legislacéo, essa no¢éo de responsabilidade é
delineada nos artigos 389 C/C e subsequentes, assim como nos artigos 395 e subsequentes. Carlos
Roberto Gongalves (2009), em sua obra "Responsabilidade Civil*, aborda esse tema.
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O artigo 389 estabelece que, se uma obrigac&o néo for cumprida, o devedor deve responder por perdas e
danos, além de juros, atualizacdo monetéaria e honorarios advocaticios. Ja o Art. 395 estipula que o
devedor é responsavel pelos danos causados ??pela sua inadimpléncia, incluindo juros, verificacbes
financeiras e honorarios advocaticios. Caso a prestacao se torne inGtil para o credor devido a mora, ele
podera rejeité-la e exigir indenizacéo pelos danos sofridos.

Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizacdo
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros, atualizacao dos
valores monetéarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honoréarios de advogado.

CONTRATO DE TRANSPORTE

O contrato de transporte refere-se a um compromisso onde uma das partes se compromete a transportar
pessoa ou coisas de um lugar para outro, em troca de pagamento. Esse acordo é categorizado como
consensual, bilateral, remunerado, reciproco, de final definido, ndo formal e, como via de regra de adeséo.
O artigo 730 do Cadigo Civil define o contrato de transporte e, as suas caracteristicas sao discutidas no
artigo 736 do Cadigo. Vejamos:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribui¢cdo, a transportar, de um lugar
para outro, pessoas ou coisas.

Art. 736. Nao se subordina as normas do contrato de transporte o feito gratuitamente, por amizade ou
cortesia. Paragrafo Unico. Nao se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracéo,
o transportador auferir vantagens indiretas.

Como bem explica Paulo Nader sobre as principais caracteristicas do contrato de transporte:

Diz-se que é consensual, pois basta 0 acordo de vontades para que o contrato se aperfeigoe. (...) O
contrato € bilateral, pois tanto o transportador quanto a contraparte assumem obrigagdes. E oneroso, pois
a prestacdo do transportador corresponde o0 pagamento de passagem ou frete. (...) Diz-se que é
comutativo, pois ha equivaléncia entre os quinhdes, sendo estes definidos previamente. O contrato é de
resultado, pois o transportador apenas cumpre a sua obrigacdo quando a pessoa ou coisa chega incélume
, ao lugar de destino. A lei ndo exige qualquer formalidade na formacao do contrato, que pode até ser
tacito, como nos transportes coletivos urbanos em que basta a pessoa dar entrada no coletivo para que se
definam as obrigacdes. Geralmente o contrato é de adesdo, como neste exemplo de contrato tacito. Diz-
se paritario o contrato quando as partes discutem as suas clausulas, influenciando o contetudo das
obrigagfes (Nader, 2015).

O contrato € uma das formas onde as partes encontram melhor forma de comprovacao de culpa daquele
gue ndo cumpriu com a sua parte, estabelecendo também uma sancéo para casos de ndo cumprimento de
uma clausula, reforcando ainda mais o cumprimento da obrigacgéo.

A Responsabilidade Civil do Transportador

As responsabilidades relacionadas ao contrato de transporte sdo baseadas em resultados, e a
responsabilidade objetiva tem sido assumida desde a sua criag&o. E importante ressaltar que o
cumprimento s6 ocorrerd quando 0s passageiros ou seus pertences forem entregues com seguranga no
destino acordado.
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Se uma empresa de transporte falhar em suas obrigacdes, sera responsabilizada, a menos que o
inadimplemento seja devido a casos fortuitos, forga maior, fato exclusiva de terceiros ou culpa Unica do
consumidor. Podemos observar no que diz a sumula 187 do Supremo Tribunal Federal:

Sumula 187 - A responsabilidade contratual do transportador, pelo acidente com o passageiro, ndo é
elidida por culpa de terceiro, contra o qual tem acé&o regressiva.

Desse modo, verifica-se que a responsabilidade do transportador no transporte de pessoas € objetiva.
Independentemente de ser culpado, deve reparar os danos que 0 passageiro possa ter sofrido durante a
viagem. Sé pode ser isento de responsabilidade em situacdo de Forca maior, circunstancias externas
imprevistas e total responsabilidade da vitima.

Por fim, a professora Maria Helena Diniz (2007), ao tratar dos contratos de transporte aéreo, sustenta que
€ incumbéncia do transportador o transporte seguro dos passageiros e seus pertences de uma localidade
para outra, mediante uma contraprestacao financeira.

A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CONTRATO DO TRANSPORTE AEREO

Com relacdo a responsabilizacdo das empresas aéreas, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal
estabelece que essa responsabilidade é objetiva. Isso significa que uma companhia aérea € responséavel
independentemente da existéncia de dolo ou culpa.

Portanto, mesmo que um funciondrio ndo tenha cuidado, ma intencdo ou negligéncia, a empresa ainda
pode ser responsabilizada. Contudo, € garantido o direito da empresa de agir judicialmente a com acao de
regresso contra a parte que efetivamente causou o dano.

Art. 37. A administracd@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

Paragrafo 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

A Agéncia Nacional da Aviacéo Civil (ANAC) classificou as companhias aéreas como fornecedoras de
servico publico, o que enquadrou na previsdo do artigo mencionado anteriormente. Desta forma, as
empresas aéreas assumem a responsabilidade por eventuais danos causados ??a terceiros dentro da
extensdo dos servigos que prestam.

Sendo assim, a responsabilidade objetiva destas companhias é incontestavel, o que significa que elas sdo
responsaveis ??por qualquer inconveniente vivenciado pelos passageiros, sejam eles danos fisicos,
atrasos, erros de escala, perda de bagagem ou mudancas inesperadas de portdo de embarque sem
comunicacao adequada.

Conforme pontua Carlos Roberto Gongalves (2009):

O art. 269 do Caodigo Brasileiro de Aeronautica, que limita a responsabilidade das empresas aéreas pelos
danos causados a terceiros, perdeu eficacia a partir da entrada em vigor da Constituicdo Federal de 1988,
gue estendeu a responsabilidade objetiva, atribuida ao Estado, as pessoas juridicas de direito privado
prestadoras de servicos publicos, pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros
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(art. 37, 8§ 6°), sem estabelecer qualquer limite para a indeniza¢ao. Assim como nao ha limite para a
responsabilidade civil do Estado, igualmente ndo ha para a das concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, que emana da mesma fonte.

Em relacédo a jurisdi¢cdo, sempre que o destino for no territorio brasileiro, a competéncia € da justica
brasileira. Contudo, para destinos internacionais, aplica-se a Convencéao de Varsévia. No entanto, para
voos realizados integralmente dentro do Brasil, a competéncia recai exclusivamente sobre a justica
brasileira, e 0 marco legal que rege essas situagdes é o Codigo Brasileiro de Aerondutica (Lei 7.565/86).
No contexto do tema em questao, nota-se a presenca de conflitos entre normas existentes. Cabe destacar
que a aplicacdo dessas normas é feita por amostragem, tais como:

Pacto de Varsévia: que versa sobre responsabilidades em transporte aéreo internacional.

Lei 7.565 de 1986: Esta estabelece o Cédigo Brasileiro de Aeronautica (CBA).

Convencao de Montreal de 1999: Outra norma relevante que regulamenta o transporte aéreo internacional.
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ? estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal.

Assim, é crucial compreender a inter-relagéo e aplicabilidade dessas normas no cenério de transporte
aéreo.

FUNCAO PUNITIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: VALOR DO DESESTIMULO

Na concepcéo de Rizzatto Nunes (2002) a condenagdo pecuniaria tem um objetivo primordial ?Sua fungéo
nao é satisfazer a vitima, mas servir de freio ao infrator para que ele nao volte a incidir no mesmo erro?,
ou seja; quando se impde san¢gbes compensatorias e punitivas de formas mais severas aos individuos
infratores, o objetivo é suprimir comportamentos altamente ofensivos e potencialmente prejudiciais ao
individuo lesado. O objetivo é a represséo para que a puni¢éo tenha carater educativo e a pessoa que
causou o dano néo volte a praticar 0 mesmo ato lesivo.

A ideia é que os interesses do lesado sejam levados em considerag&o e proporcionais ao dano, e que nao
acarretem enriquecimento indevido da vitima. Tal enriquecimento € incompativel com a finalidade da
instituicao além de afrontar a justica, pois, perderia a sua funcdo social. Desse modo, o desdobramento do
instituto segue dois objetivos: compensatério e punitivo. Como explica o civilista portugués Luis Manuel
Teles de Menezes Leitéo.

No caso da responsabilidade por culpa, além da funcéo principal de reparagéo do dano, existe também
uma clara fungéo preventiva e punitiva, a qual se demonstra pela diminuicdo da indenizacdo em caso de
negligéncia (art. 494°): pela reparticdo da indenizacado em funcéo da culpa dos agentes, em caso de
pluralidade de responsaveis (art. 497°) pela reducéo ou exclusao da indenizacao em caso de culpa do
lesado (art. 570°), e pela normal irrelevancia da causa virtual na responsabilidade civil. (Menezes Leitéo,
2013, p. 255 e 256. apud Adriano Barreto Espindola Santos).

[4: Disponivel em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2018/2/2018 02_0583 0620.pdf).]

Carlos Roberto Gongalves, (2017, p. 47) ressalta que "A prova da culpa do agente se torna um requisito
necessario para que o dano seja indenizavel." Assim, os casos de culpa presumida nao sao contemplados
aqui, seguindo a regra geral da teoria classica, que exige a existéncia prévia de uma conduta intencional
motivada por dolo ou culpa (imprudéncia, negligéncia ou impericia).

A responsabilidade subjetiva esta ligada a ideia de culpa, seu principal pressuposto. Caio Mario da Silva
Pereira destaca:
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A esséncia da responsabilidade subjetiva vai assentar, fundamentalmente, na pesquisa ou indagacéo de
como o comportamento contribui para o prejuizo sofrido pela vitima. Assim procedendo, ndo considera
apto a gerar o efeito ressarcitério um fato humano qualquer. Somente sera gerador daquele efeito uma
determinada conduta, que a ordem juridica reveste de certos requisitos ou de certas caracteristicas
(Pereira, 2002; p. 35).

Espera-se que o individuo lesador observe o seu comportamento perante a vitima e as consequéncias do
ato que praticou, e que preocupando-se com a lei e a moral ndo pratique mais a conduta ilicita.

FONTES NORMATIVAS INCIDENTAIS NA CONTROVERSIA

A Carta Magna do Brasil, sancionada em 1988, estabelece como um dos pilares do pais a soberania
nacional. No contexto internacional, baseia-se em normas de defesa a direitos humanos essenciais,
fomentando a colaboracao global para o avanco humano e a melhoria do bem-estar social.

Reconhecida por sua modernidade, a Constituicdo do Brasil destaca a importancia dos direitos humanos
fundamentais, enfatizando a protec¢éo inalienavel do direito a vida e assegurando indenizagdo por danos
materiais e morais decorrentes de sua infracdo. (Brasil, 1988, p. Art. 1°, Inciso |, CF/88).

A CONVENCAO DE VARSOVIA

No inicio, a atividade de aviacao era marcada por riscos consideraveis, afetando passageiros, cargas
transportadas, tripulacdes e companhias aéreas. Acidentes e incidentes eram frequentes muitas vezes
causados por falhas nas aeronaves. Em alguns casos, para aliviar o peso do avido, as bagagens eram
descartadas durante o voo, resultando em grandes prejuizos para 0s passageiros que chegavam ao
destino sem seus pertences.

Essa realidade evidenciou a necessidade de estabelecer uma legislacéo que protegesse os direitos dos
passageiros, ndo apenas em relagéo as suas bagagens, mas também no que diz respeito a sua vida e
seguranca. Como resposta a esta demanda, foi criada a Convencéo Internacional de Varsdvia, em 12 de
outubro de 1929, ratificada pelo Brasil em 02 de maio de 1931 pelo Decreto 20.784, de 24 de novembro de
1931.

A Convencéo de Varsdvia, abordou diversas situacdes de responsabilidade, sendo um marco importante
na normatizacdo da responsabilidade civil no transporte aéreo internacional, fixou regras e tarifas para
pautar as indenizacbes em diversas situacoes.

A principal finalidade da Convencédo de Varsoévia foi estabelecer regras uniformes para o transporte aéreo
internacional e, em particular, para a responsabilidade civil das companhias aéreas em caso de acidentes
ou danos a passageiros, bagagens ou carga.

Alguns dos principais pontos da convencao incluem, a limitacdo de responsabilidade da empresa. A
convencgao estipula limites maximos de responsabilidade para as companhias aéreas em caso de morte,
lesBes ou danos a bagagem de passageiros. Esses limites eram em grande parte destinados a proteger as
companhias aéreas de responsabilidades financeiras excessivas.

[...] a chamada indenizacao tarifada, isto € a indenizacao era previamente delimitada a certas tarifas. Além
disso, a empresa de transporte poderia se eximir da indenizagéo, desde que provasse que havia
observado todas as medidas necessarias para evitar o dano (art. 20 e 21). O sistema como se percebe,
operava guiado pela culpa presumida. (Farias, Rosenvald, Netto, 2023 p. 1062)

Como se percebe, esse diploma internacional dedicou-se na fixacdo de patamares restritos das
transportadoras que quase sempre se confundia com os préprios Estados que as empresas comerciais se
estabeleciam.
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O Art. 22 estabelecia que:

(1) No transporte de pessoas, limita-se a responsabilidade do transportador, a importancia de cento e vinte
e cinco, mil francos, por passageiros. Se a indenizacéo, de conformidade com a lei o tribunal conhecer da
questao puder ser arbitrada em constituicdo de renda, ndo podera o respectivo capital exceder aquele
limite. Entretanto, por acordo especial com o limite de responsabilidade.

(2) No transporte de mercadoria, ou de bagagens despachadas, limita-se a responsabilidade do
transportador a quantia de duzentos e cinquenta francos por quilogramas, salvo declaracéo especial de
?interesse na entrega?, feito pelo expedidor no momento de confiar ao transportador os volumes, e
mediante o pagamento de uma taxa suplementar eventual. Neste caso, fica o transportador obrigado a
pagar até a importancia da quantia declarada, salvo se provar ser esta superior ao interesse real que o
expedido tinha entrega.

Entéo, de acordo o que foi decidido na Convencéo de Varsdvia, a bagagem sendo extraviada, o valor
limite de indenizacao sera fixado por essa Convencéo, exceto se o valor da bagagem for declarado pelo
passageiro, quando o valor correspondente sera o valor maximo a ser indenizado.

Quanto as definicbes de responsabilidade, a convencao atribuiu definigcbes claras de responsabilidade,
determinando quando as companhias aéreas seriam consideradas responsaveis por acidentes ou danos.

Art. 25 - Os limites de responsabilidade previstos no art. 22 ndo se aplicam se for provado que o dano
resulta de uma ag&o ou omisséo do transportador ou de seus prepostos cometidas com a intencdo de
causar dano, ou temerariamente e com consciéncia de que provavelmente causaria dano; com a condi¢do
de que, em caso de uma acdo ou omisséo de prepostos, seja igualmente provado que estes agiram no
exercicio de suas funcoes.

Este artigo estabelece uma excec¢do aos limites de responsabilidade do art. 22. Se for comprovado que o
transportador, ou seus representantes (prepostos), agiu com a intencdo de causar danos ou agiu de forma
temeraria e consciente de que causaria danos, os limites de responsabilidade ndo se aplicariam.

No caso dos prepostos, é necessario ainda comprovar que eles estavam envolvidos dentro de suas
funcbes oficiais no momento do dano. Em resumo se comprovar que todas as medidas foram tomadas
para evitar danos, exclui-se assim a responsabilidade da transportadora.

No transporte de passageiros, a responsabilidade do transportador ficou limitada, em caso de acidentes
pessoais, a importancia de cento e vinte francos, podendo os contratantes, entretanto, adotarem um
patamar mais elevado. Tal limite ndo prevalece em caso de reconhecida culpa grave ou dolo. Pelo art. 23,
considerou-se nula qualquer clausula de ndo responsabilidade ou que fixasse o valor da indenizacéo
aquém do limite estipulado pela Convencdo. (RECURSO EXTRAORDINARIO 636.331 RIO DE JANEIRO)

Embora a Convencao de Varsovia tenha sido um passo importante na regulamentagéo do transporte
aéreo internacional, ela também foi alvo de criticas por ndo fornecer protecdo adequada aos passageiros
em caso de acidentes graves.

Como resultado, ao longo dos anos, foram adotados vérios protocolos e emendas a convengédo, como o
Protocolo de Haia de 1955 e o Protocolo de Montreal de 1999, que buscaram aumentar os limites de
responsabilidade e melhorar as prote¢ces aos passageiros.
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CODIGO BRASILEIRO DA AERONAUTICA ? CBAer

O Cadigo Brasileiro de Aerondutica (CBAer), instituido pela Lei n° 7.565 de 1986, € a principal legislagédo
gue regula a aviacao civil no Brasil. Este codigo abrange diversos aspectos da atividade aeronautica,
incluindo a propriedade e operacdo de aeronaves, infraestrutura aeroportuaria, navegacao aérea,
contratos de transporte aéreo e as responsabilidades das partes envolvidas.

Uma questdo importante no CBAer é como ele se alinha com tratados internacionais como a Convencéao
de Varsdvia, que foi um dos primeiros tratados a regular o transporte aéreo internacional, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) (Lei n° 8.078/90), que € uma legislagdo mais ampla designada a proteger os
direitos dos consumidores no Brasil.

O CBAer atua em harmonia com a Convencao de VarsoOvia ao integrar as regras internacionais no sistema
juridico brasileiro. Isso se reflete, por exemplo, nas normas relativas as limitacdes de responsabilidade
das companhias aéreas em caso de acidentes, que sao em grande parte derivadas dos principios
estabelecidos na Convencao.

Os patronos do Direito Aeronautico defendem que, o Cddigo de Defesa do Consumidor é uma legislagéo
gue estabelece principios fundamentais e lista clausulas gerais, conferindo ao intérprete da lei a
responsabilidade de determinar os seus limites de aplica¢do no contexto especifico, e que no conflito entre
Lei Geral e Lei Especial, prevalece a segunda, pelo que o Cddigo do Consumidor em nada poderia alterar
0 CBA, uma vez que este € considerado Lei Especial (JU, 2002).

O CDC, por sua vez, por ser uma lei abrangente que protege os consumidores em todos os tipos de
transacdes comerciais no Brasil, incluindo o transporte aéreo. O CDC visa garantir que os direitos dos
consumidores sejam respeitados, exigindo que as informacg8es sejam claras e acessiveis e que os danos
causados ??aos consumidores sejam reparados.

Ha alguns entendimentos que quando néo se trata de relagéo de consumo, o servigo de transporte aéreo
sera regido pela Convencéo de Varsdévia ou pelo Cédigo Brasileiro de Aeronautico e, quando a relagéo for
de consumo, a contratacdo de transporte aéreo, firmados no Brasil devera ser aplicada o Codigo de
Defesa do Consumidor.

A Convencéo de Varsdvia, o Codigo Brasileiro de Aeronautica e o Cédigo de Defesa do Consumidor
convivem harmoniosamente, permanecendo plenamente em vigor, ndo havendo conflito entre o que
dispbem, exceto em relagdo as normas concernentes a responsabilidade civil do transportador; nelas ha
patente antinomia. Portanto o conflito aparente entre elas € restrito diante de relacao juridica de consumo
e apenas no que se refere a responsabilidade civil do transportador. Em rela¢éo a outros temas como o
controle de clausulas abusivas, publicidade, praticas abusivas, etc., que ndo sao tratados nem pela
Convencao nem pelo CBA, o CDC permanece como uno. (Gregori, M. S. - 2015).

Assim, as relagdes que ndo estdo sob a égide do Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) sédo
regulamentadas por um conjunto mais amplo de normas e legislaces especificas, que incluem a
Convencdao de Varsovia, Convencao de Montreal, com disposi¢cdes internacionais para o transporte aéreo;
o Cddigo Brasileiro de Aeronautica, que dispde sobre as politicas e regulamentacdes nacionais relativas a
aviacao civil e ao espaco aéreo brasileiro; e o Codigo Civil, que oferece o conjunto de leis gerais que
regulam as relagdes privadas e questdes de ordem pessoal e patrimonial.

A CONVENCAO DE MONTREAL E O EMBATE JURIDICO NA REPARACAO INTEGRAL DA CARGA
AEREA TRANSPORTADA

A Convencao de Montreal, instituida em maio de 1999, s6 entrou em vigor em 2003, tendo sido ratificada
por 30 paises, no Brasil passou a ter efeito com a promulgacao através do decreto 5.910/06. Ela visa
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ampliar as compensacgdes para vitimas de fatalidades e les6es ocorridas em viagens aéreas internacionais
. Esse documento surgiu em um contexto marcado pelas privatizacdes crescentes das empresas aéreas e
pelo surgimento de advento de normas consumeristas por todo o mundo. A convencdo mencionada
estipula que os paises signatarios tém o dever de exigir que as companhias aéreas celebrem contratos de
seguro com o objetivo de garantir uma cobertura efetiva para danos.

Art. 50 - Os Estados Partes exigirdo de seus transportadores que mantenham um seguro adequado, que
cubra sua responsabilidade em virtude da presente Convencéo. O Estado Parte com destino ao qual o
transportador explora servigos poderé exigir-lhe que apresente comprovagdo de que mantém um seguro
adequado gue cubra sua responsabilidade, de acordo com a presente Convencao.

O sistema adotado n&o € tao simples, ja que impOs a contrata¢do de seguros pelas empresas aéreas,
assim, incorpora a teoria do risco, mandamento previsto na responsabilidade civil objetiva, porém
estabelece ressarcimento até certo valor, adotando a responsabilidade subjetiva na modalidade de culpa
presumida.

O art. 1° da Convencéao de Montreal esclarece que essa norma tem aplicacéo para todos os casos de
transporte de pessoas, bagagens ou cargas, efetuadas em aeronaves, mediante remuneracao ou a titulo
gratuito, por uma empresa de transporte aéreo.

O regramento estabelece que o transportador se responsabilize por danos a bagagem (art. 17 e 18),
normatizando, ainda, hipétese de culpa exclusiva ou concorrente como causa de exoneragao e mitigacdo
da responsabilidade do transportador (art. 20).

Com os limites prescritos, ndo ha obstaculos para que o consumidor, que se sentiu prejudicado, ajuize
uma acgao para a concessao da reparacao dos custos e outros gastos que o consumidor prejudicado teve.
A reparacgédo que alcanca a Convencgdo de Montreal, é tratada de forma especifica, sem mencionar o0s
prejuizos morais. O que se observa, com clareza, que se trata de danos, perdas ou avaria, provocados
pelo transporte aéreo, de ordem material e ndo moral.

Artigo 22 do Decreto n® 5.910 de 27 de setembro de 2006. Promulga a Convencéo para a Unificacéo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional:

Artigo 22 - Limites de Responsabilidade Relativos ao Atraso da Bagagem e da Carga.

1. Em caso de dano causado por atraso no transporte de pessoas, como se especifica no Artigo 19, a
responsabilidade do transportador se limita a 4.150 Direitos Especiais de Saque por passageiro.

2. No transporte de bagagem, a responsabilidade do transportador em caso de destruicdo, perda, avaria
ou atraso se limita a 1.000 Direitos Especiais de Saque por passageiro, a menos que o passageiro haja
feito ao transportador, ao entregar-lhe a bagagem registrada, uma declaracéo especial de valor da entrega
desta no lugar de destino, e tenha pago uma quantia suplementar, se for cabivel. Neste caso, o
transportador estara obrigado a pagar uma soma que ndo excedera o valor declarado, a menos que prove
gue este valor é superior ao valor real da entrega no lugar de destino.

[...]

4. Em caso de destruicdo, perda, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de qualquer objeto que ela
contenha, para determinar a quantia que constitui o limite de responsabilidade do transportador, somente
se levara em conta o peso total do volume ou volumes afetados. Nao obstante, quando a destrui¢cao, perda
, avaria ou atraso de uma parte da carga ou de um objeto que ela contenha afete o valor de outros
volumes compreendidos no mesmo conhecimento aéreo, ou ho mesmo recibo ou, se ndo houver sido
expedido nenhum desses documentos, nos registros conservados por outros meios, mencionados no
namero 2 do Artigo 4, para determinar o limite de responsabilidade também se levara em conta o peso
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total de tais volumes.

5. As disposi¢des dos numeros 1 e 2 deste Artigo ndo se aplicardo se for provado que o dano é resultado
de uma acdo ou omissdo do transportador ou de seus prepostos, com intencdo de causar dano, ou de
forma temeraria e sabendo que provavelmente causaria dano, sempre que, no caso de uma agao ou
omissdo de um preposto, se prove também que este atuava no exercicio de suas fungoées. [...]

Em geral, a solugdo para esse aparente conflito de normas depende de andlise especificas do caso, bem
como das instrucdes e decisdes judiciais que podem orientar a harmonizacdo das normas. Pode ser
necessario considerar principios de direito internacional, direitos do consumidor e a protecdo dos direitos
fundamentais para encontrar um equilibrio adequado na busca por repara¢des por danos morais.
DECISAO JURISPRUDENCIAL EM RELAGAO AO DANO MORAL

O conflito jurisprudencial entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e o Supremo Tribunal Federal (STF)
do Brasil gira em torno da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em relagéo a
Convencéao de Varsévia e sua sucessora, a Convencgdo de Montreal, no que diz respeito a
responsabilidade das companhias aéreas pelo extravio de bagagem em voos internacionais.

Por um lado, o STJ defende que, com o advento do CDC, o regime de tarifac&o (limitagdo de
responsabilidade financeira) previsto na Convencao de Varsdvia ndo deveria mais prevalecer, pois o CDC
proporciona uma prote¢do mais ampla ao consumidor. Isso fez com que, em caso de extravio de bagagem
, as companhias aéreas pudessem ser responsabilizadas por valores maiores do que aqueles estipulados
pelas convenc¢des internacionais, atendendo ao principio das indenizacfes integrais previstas pelo CDC.
Em 2020, no ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), a 32 Turma ao julgar o REsp 1.842.066, decidiu
gue os limites de indenizag&o estabelecidos pelas convencdes internacionais ndo cobrem danos morais,
devendo estes ser regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O ministro relator, Moura
Ribeiro, observou que a Convencgéo de Montreal de 1999 é uma atualizacdo da Convencéo de Varsévia de
1929, periodo em que sequer se cogitava a possibilidade de indenizagdo por danos morais. Segundo o
STJ, os danos extrapatrimoniais ndo podem ser limitados ou tarifado anteriormente.

Com essa deciséo, firmou-se o entendimento no STJ de que as ac¢des de indenizacdes aos consumidores
devem seguir as diretrizes do CDC, inclusive em relacéo ao prazo prescricional de 5 anos (REsp
1.842.066):

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC
. ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. PEDIDO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. NORMAS
E TRATADOS INTERNACIONAIS. CONVENQAO DE MONTREAL. LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL DA TRANSPORTADORA APENAS QUANTO AOS DANOS MATERIAIS.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM RELACAO AOS DANOS MORAIS.
RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

[5: Disponivel em: https://scon.stj.jus.br/SCON/GetinteiroTeorDoAcordao?num_registro
=201902998044&dt_publicacao=15/06/2020]

Por outro lado, em sesséo no plenario, o Supremo Tribunal Federal, ao analisar o tema 210 com
repercussao geral, decidiu, por maioria conforme o voto do Relator e com os Ministros Marco Aurélio e
Celso de Mello divergindo, que o valor da indenizacdo por danos materiais deveria ser limitado conforme o
estipulado no art. 22 da Convencao de Varsovia, considerando suas altera¢des por acordos internacionais

Relatério gerado por CopySpider Software 2023-12-11 22:43:19


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ P&gina 209 de 212

subsequentes.

O Tribunal apresentou a tese de que, conforme o art. 178 da Constituicdo, as normas e tratadas
internacionais que restringem a responsabilidade das companhias aéreas no transporte de passageiros,
principalmente as Convencdes de VarsOvia e Montreal, tém prioridade sobre o Codigo de Defesa do
Consumidor. O Ministro Marco Aurélio votou contra essa tese. O Ministro Alexandre de Moraes néao
participou da votacéo, pois substituia o Ministro Teori Zavascki, que havia votado anteriormente. A sessdo
foi presidida pela Ministra Carmen Lucia.

Com efeito, durante a sessao plenaria em 25 de maio de 2017, a Suprema Corte, ao analisar o RE
636.331-RG/RJ, cujo relator foi o Ministro Gilmar Mendes e, julgado sob o regime da repercussao geral,
fixou a seguinte tese:

Nos termos do art. 178 da Constituicdo da Republica, as normas e os tratados internacionais séo
limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencdes de Varsdvia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Ministro Gilmar Mendes ao se manifestar durante o julgamento do RE 636.331-RG/RJ, especificou
claramente o objeto do recurso, decidindo excluir qualquer controvérsia relacionado a indenizagdo por
danos morais, ressaltando que as restricbes impostas pelos tratados internacionais sédo aplicadas apenas
as compensacfes por danos materiais, hdo se estendendo as indenizacbes por danos morais.

Essa exclusao é justificavel, tendo em vista que o artigo 22 ndo menciona especificamente a
compensacao por dano moral. Além disso, a aplicagdo de limites quantitativos pré-definidos ndo parece
adequada a natureza do direito protegido em casos de indenizacao por dano moral.

O golpe final, por assim dizer, foi dado pela Ministra e presidente da casa Rosa Weber no julgamento da
Rcl 50.411-AgR/SP. Ela foi precisa ao tratar da decisédo paradigma (que originou o tema de repercussao
geral), declarando explicitamente que o precedente ndo é aplicavel em casos que envolvam situacdes de
danos ndo patrimoniais resultantes de contrato de transporte aéreo internacional.

AGRAVO INTERNO. RECLAMACAO CONSTITUCIONAL. RE 636.331-RG/RJ (TEMA 210) E ARE
766.618/SP. DEMANDA DECORRENTE DE CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
INDENIZAQAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. PRAZO PRESCRICIONAL. CONVENCC)ES DE
VARSOVIA E MONTREAL. INAPLICABILIDADE AOS DANOS MORAIS. PRECEDENTES. AUSENCIA DE
ADERENCIA ESTRITA E DE TERATOLOGIA. ARE 766.618/SP. PROCESSO DE INDOLE SUBJETIVA
NO QUAL NAO FIGUROU COMO PARTE O RECLAMANTE. NAO CABIMENTO DO INSTRUMENTO
RECLAMATORIO. AGRAVO A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Com o objetivo de evitar um esforgo indireto do sistema judiciario na emissao de varias decisdes
semelhantes sobre 0 mesmo assunto, a ministra propds que a questdo em discusséao fosse considerada
sob a 6tica de repercussao geral, para que se apliquem a ela os efeitos caracteristicos deste mecanismo.
Em vista disso, sugeriu também a sua reafirmacéo, por meio da formulacdo da tese de que ?N&o se
aplicam as Convencgdes de Varsévia e Montreal as hipoteses de danos extrapatrimoniais decorrentes de
contrato de transporte aéreo internacional?.

Portanto, conclui-se que a resolucéo de conflitos de normas entre o CDC e as Convencgdes de Varsdvia e
Montreal exige uma abordagem que priorize a protecdo do consumidor, sem desconsiderar a
especificidade das normas internacionais de transporte aéreo, a ponderacao de valores, principios e
regras que constitui uma base para a solucdo adequada de tais conflitos, garantindo a justa reparagao por
danos materiais e morais aos passageiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, conclui-se que, embora os tratados internacionais sejam instrumentos significativos na
resolucéo de conflitos entre consumidores e fornecedores de servi¢os de transporte aéreo, eles
apresentam limitacdes no que diz respeito ao equilibrio nas relagdes sociais. Observa-se uma lacuna na
protecdo da dignidade humana, especialmente quando tratadas as limitacdes de indenizacdo por danos
materiais e morais, o que pode violar direitos fundamentais ao ndo considerar as particularidades de cada
caso concreto.

Os estudos aqui reunidos, ndo conseguem visualizar o equilibrio nas relagdes sociais, havendo o
entendimento da necessidade da aplicacdo das interpretacdes obtidas por meio de decisbes nos tribunais
superiores, que vem atuando como ferramenta preponderante para determinar a responsabilizacdo das
empresas de transporte aéreo na reparacdo do dano material e principalmente no tocante ao dano moral
sofrido pelo consumidor.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), com sua abordagem na responsabilidade civil objetiva das
empresas prestadora de servi¢os, surge como um contraponto essencial, responsabilizando as empresas
de transporte aéreo de maneira objetiva por danos causados aos consumidores. As Convencdes de
Montreal e Varsd@via, apesar de ndo serem intrinsecamente competitivas ao CDC, criam pontos de conflito
ao limitar a responsabilidade do transportador, especialmente em casos de responsabilidade subjetiva.

E possivel concluir que os temas aqui debatidos giram em torno de aspectos juridicos especificos. A
énfase é dada as questdes como a aplicagdo de precedentes, a delimitagdo do ambito de recursos
judiciais, e a distingéo entre danos materiais e morais em contextos internacionais, especialmente em
relacdo as Convencdes de Varsdvia e Montreal no @mbito do transporte aéreo.

As reflexdes refletem a complexidade do direito, a importancia da interpretacéo das leis e tratados, e 0
papel vital dos tribunais superiores, na clarificacdo e estabelecimento das responsabilidades das empresas
aéreas em caso de danos a passageiros. Além disso, sublinha-se a relevancia da repercussao geral como
mecanismo para evitar redundancias judiciais e para garantir a uniformidade na aplicacdo do direito,
mantendo-se em consonancia com os principios constitucionais.

Recentemente, a Comisséo do Superior Tribunal de Justica indicou que os tratados internacionais
restringem a reclamagéo a danos materiais, excluindo danos morais. No mesmo diapasao, as decisbes do
Supremo Tribunal Federal (STF) tém indicado caminho aberto para as indeniza¢gfes nos casos de danos
morais, interpretando que as Convenc¢des de Montreal e Varsovia tratam apenas de danos materiais. Este
panorama sugere a possibilidade de sempre aplicar a ?norma mais benéfica ou mais favoravel? ao
consumidor, seja ela interna ou internacional, para garantir de forma mais ampla os direitos do individuo
como sujeito de direito.
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