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INTRODUCAO

Definir as estratégias empresariais a serem adotadas pelas empresas para a consecucéo das
metas e objetivos pré-estabelecidos é fator crucial de sucesso para as organizagfes. A forma com
gue as entidades relacionam-se com o ambiente por meio de suas atividades e agdes € a expressao
real de sua identidade social perante o mercado.

A SA 8.000, que € uma norma internacional que disciplina a relacdo empresa-meio no
ambito internacional, € uma evidéncia de resposta da reacdo do meio ao contexto de mudancas nas
empresas. Cada vez mais as empresas adquirem uma mentalidade mais apurada no tocante a
guestdes sociais.

Todas as préticas voltadas para 0 mercado de uma empresa devem apresentar perspectivas
de responsabilidade social, ja que o resultado de suas actes afeta a qualidade de vida da populacéo e
0 ciclo de vida dos recursos naturais. A internacionalizacdo dos mercados obriga as empresas a se
adaptarem de maneira répida e precisa as mudancas de cenario.

Nesse contexto, 0 posicionamento estratégico determinarda a forma como as empresas
deverdo reagir as intempéries do meio. Na conjuntura atual, as constantes mudancas de cenario
econdmico exigem das organizacdes adaptacdes rapidas e eficientes ao mercado competitivo. Neste
sentido, € necessario que estas conhecam os fatores externos (variaveis incontrolaveis) e internos
(variaveis controlaveis) que influenciam na gestdo dos negocios de modo a diminuir os riscos de
iNsuUCesso.

E evidente a necessidade de instrumentos que auxiliem os gestores a conduzir seus negécios
e aprética social, no que tange a adequacdo das exigéncias do mercado, de modo a reduzir 0s riscos
inerentes a gest&o empresarial.

Com o objetivo de desenvolver um instrumento de afericéo de desempenho empresarial, foi
iniciado em 1990 um estudo (patrocinado pelo Ingtituto Nolan Norton, unidade de pesquisa da
KPMG), intitulado de Measuring Performance in the Organization of the Future, realizado em
diversas empresas.

Para a consecucdo dessa pesquisa, representantes de diversas empresas reuniam-se a cada
dois meses durante 0 ano 1990, com a finalidade de desenvolver um novo modelo de afericéo de
desempenho. Esse estudo teve como lider David Norton, executivo da Nolam Norton, e como
consultor académico, Robert Kaplan.

Durante a pesquisa foi analisado o0 modelo desenvolvido pela Analog Devices, denominado
de scorecard corporativo que continha, além das medidas financeiras tradicionais, outras medidas
de desempenho relativas a prazo de entrega ao cliente, qualidade e ciclo de processos de producéo,
e, também, eficacia no desenvolvimento de novos produtos.

As discussdes conduziram & ampliagdo do enfoque do scorecard corporativo®, utilizado pela
Analog Devices, transformando-o no conhecido e muito utilizado — o Balanced Scorecard (BSC) —,
organizado com base em quatro perspectivas distintas. financeira, cliente, interna e inovagéo e
aprendizado.
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O nome adotado refletia o equilibrio entre os objetivos de curto e longo prazos, medidas
financeiras e ndo-financeiras, indicadores de tendéncias (leading) e de ocorréncias (lagging) e
perspectivas internas e externas de desempenho.

O Estudo foi concluido em dezembro de 1990, dando origem a um documento que atestava
a viabilidade e os beneficios de um sistema equilibrado de medicdo estratégica, o Balanced
Scorecard.

O BSC é um instrumento de gest@o que visa a integracdo e balanceamento de todos os
principais indicadores de desempenho existentes em uma empresa, estabelecendo objetivos da
gualidade para funcdes e niveis relevantes dentro da organizacéo.

O BSC traduz a misséo e a estratégia das empresas hum conjunto abrangente de medidas de
desempenho que servem de base para um sistema de medicéo e gestdo edtratégica. Nesse sentido, 0
desempenho social é uma afericdo necesséria.

Ainda, o BSC é uma ferramenta que integra medidas derivadas da estratégia, tanto
financeiras (acerca do desempenho passado) quanto nédo-financeiras. Estas medidas foram
organizadas em quatro perspectivas. financeira, do cliente, dos processos internos da empresa, e do
aprendizado e crescimento.

O objeto de estudo dessa pesquisa foi a maneira como as empresas reportam a sociedade
suas acgbes sociais, bem como fornecer mecanismos para verificacdo da possibilidade da
implementacéo destas.

Os objetivos da pesquisa foram: redesenhar o modelo original incorporando de forma
enfética a informacdo de natureza social; e propor um modelo de relatério gerencial baseado nas
premissas observadas no Balanced Scorecard, que comunicasse tanto ao gestor quanto a sociedade
0s beneficios proporcionados pelas empresas por meio de suas acoes.

O modelo proposto consta de quatro perspectivas. a per spectiva da capacidade financeira,
a pespectiva da qualidade de vida na empresa, a perspectiva da remuneracdo, do
desempenho funcional, social e da educacao continuada, conforme demonstrado nafigura 1.

A perspectiva da capacidade financeira avalia a viabilidade da implementacéo das demais
perspectivas no que tange a disponibilidade de recursos.

A perspectiva da qualidade de vida na empresa evidencia os programas implementados pela
empresa para melhorar o nivel de satisfacdo dos funcionarios, assim como o reflexo desta atitude na
sociedade.

A perspectiva da remuneracéo evidencia e reporta como a empresa incentiva ou recompensa
as boas praticas e 0 éxito de desempenho. Responde as seguintes indagaces. a politica de
remuneracdo € satisfatoria e adequada a capacidade financeira da empresa? Existem diferencas
agressivas de remuneracao? A remuneracao serve como elemento de motivacéo para o funcionério?

A perspectiva da educacéo corporativa mostra como a empresa incentiva e promove o
aperfeicoamento técnico através da educacéo continuada na organizacao.

A perspectiva do desempenho funcional destaca como o desempenho da empresa é aferido.
Trata-se do componente quantitativo do modelo.

A perspectiva social evidencia a interacéo da empresa com a sociedade através do exercicio
da responsabilidade social.

O BSC com énfase na informagdo de natureza social tem as seguintes fungdes. 1) reportar a
sociedade as acOes sociais realizadas pela empresa; 2) introduzir ao relatdrio uma orientacdo mais
estratégica, uma vez gue o tradicional Balango Social em geral ndo contém essa vertente porque €,
tdo somente, um instrumento positivo da comunicagdo SOCIEDADE — EMPRESA. A introducdo
de um componente estratégico no documento torna mais clara para 0 usuario externo os objetivos
da empresa e serve de base para a tomada de decisdo no seio organizacional; e 3) Demonstrar a
possibilidade da empresa implementar as perspectivas que déo énfase a responsabilidade social
(remuneracdo, qualidade de vida na empresa, educacéo corporativa e social).



Figura 1. Modelo Estrutural do BSC proposto

PERSPECTIVA DA
CAPACIDADE
FINANCEIRA

PERSPECTIVA DA
QUALIDADE DE
VIDA NA EMPRESA

PERSPECTIVA DA
REMUNERAGCAO

il

PERSPECTIVA DO
DESEMPENHO
FUNCIONAL

PERSPECTIVA DA
EDUCAGAO
CORPORATIVA

PERSPECTIVA
SOCIAL

METODOLOGIA

Utilizou-se a metodologia qualitativa no desenvolvimento da pesquisa, com base no
levantamento e andlise da bibliografia existente sobre 0 assunto abordado e, por conseguinte, a
elaboracdo de um modelo de Balanced Scorecard com enfoque na responsabilidade social das
empresas.

RESULTADO

O resultado deste trabalho foi a proposicdo de um modelo de Balanced Scorecard que
permite uma leitura acerca da responsabilidade social de uma entidade, onde foram identificados os
seguintes beneficios. 1) identifica o perfil da empresa no que se refere a remuneracéo, permitindo
uma comparacdo com empresas congéneres;, 2) permite a avaliagdo do resultado obtido pela
empresa através do investimento em educacdo corporativa; 3) auxilia na leitura do desempenho
funcional por categoria de funcdes; e 4) desenha o perfil social da empresa comunicando a
sociedade as agdes empreendidas em beneficio da comunidade.

Este instrumento apresenta uma opgdo de reporte informativo que atende tanto aos aspectos
gerencials quanto externos (sociedade), o que abre espaco para um maior controle das acoes sociais
praticadas pelas empresas.

Em tempos de preocupacdo com geracdo de emprego, fome, cidadania, educacdo, a
sociedade precisa encontrar mecanismos de controle, e nesse contexto a elaboracdo de relatorios de
apoio é essencial, uma vez que reporta a informacéo a ser controlada, que é de natureza social,
condicdo que ressalta a relevancia do tema.



MODFEL O DE BAL ANCED SCORECARD COM ENFASE NA RESPONSARIL IDADE SOCIAI

Indicadores da perspectiva remuneragéo

INDICADOR NOTA
1. Programa de cargos e salérios

2. Politica de concessio de bonus

TOTAL DE PONTOS ALCANCADOS (P)
PONTUACAO MAXIMA (P)
DESEMPENHO NA PERSPECTIVA DE REMUNERACAO P*100/P’

Indicadores da perspectiva qualidade de vida na empresa

INDICADOR NOTA
1. Programa de ass sténcia social

2. Orientagdo psicol 6gica aos funcionarios
3. Programas de integracéo social

4. Programas de atividades fisicas

TOTAL DE PONTOS ALCANCADOS (P)
PONTUACAO MAXIMA (P)
DESEMPENHO NA PERSPECTIVA DE REMUNERACAO P*100/P

Indicadores da perspectiva da capaci dade financeira
INDICADOR
1. Percentual do lucro destinado aos programas de integragdo social, educacional e de saiide.

2. Dotacéo orcamentéria destinada aos programas de integragdo social, educacional e de salide.
TOTAL DE PONTOS ALCANCADOS (P)

PONTUACAO MAXIMA (P)

DESEMPENHO NA PERSPECTIVA DE REMUNERACAO P*100/P

NOTA

Indicadores da perspectiva da educagdo corporativa

INDICADOR PONTOS (0 a10)
1. Qualificagdo dos gestores

2. Desenvolvimento de competéncias adicionai s

3. Programas de treinamentos

4. Alinhamento TREINAMENTO — ATIVIDADE DESENVOLVIDA PELO EMPREGADO
5. Atividades deintegracéo

6. Educacdo continuada

TOTAL DE PONTOS ALCANCADOS (P)

PONTUACAO MAXIMA (P)

DESEMPENHO NA ‘PERSPECTIVA DA EDUCAGCAO CORPORATIVA' P*100/P

Indicadores da perspectiva do desempenho funcional

INDICADOR RESULTADO
1. Casos de absenteismo por categoria de cargos ou fungdes

2. Ocorréncia de acidentes de trabal ho (variagdo em relagdo ao ano anterior)

3. Custo por nimero de contratagdes

4. Quanti dade de eguipes multifuncionais (variagdo em relacdo ao ano anterior)

5. Vendas por empregado

6. Rotatividade de pessoal

7. Parte do orcamento destinada a mel hora de desempenho funcional (posi¢éo em relagio ao ano anterior)
8. Sugestdes geradas ou implementadas

9. Qualidade do sistema de feedback dos empregados

10. Habilidade e lideranca em pesquisa

11. Qualidade da estratégia corporativa

12. Comunicacdo interna

13. Compreensdo por parte do empregado de como seu trabal ho contribui para a geracéo de resultados
14. Integracdo organi zacional

15. Inovacio em processos internos

16. Capacidade de atrair ereter profissionais talentosos

17.Qualidade dos principais procedi mentos i nternos

TOTAL DE PONTOS ALCANCADOS (P)

PONTUACAO MAXIMA (P)

DESEMPENHO NA ‘PERSPECTIVA DO DESEMPENHO FUNCIONAL P*100/P

Indicadores da perspectiva social

INDICADOR RESULTADO

1. Gastos com agfes comunitarias

2. Gastos com gerenciamento ecol 6gico

3. Gastos com medidas para reducéo de acidentes
DESEMPENHO NA ‘PERSPECTIVA DA EDUCACAO CORPORATIVA' (sati sfatério/ndo satisfatério)
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