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PRACA DE ALIMENTACAO GAL COSTA - SHOPPING IGUATEMI - SSA/BA
Neila Cristina Rocha Santos”

RESUMO: Este artigo apresentard o resultado da intervencdo ergondmica realizada na praca de
alimentacdo Gal Costa, locada no primeiro piso do Shopping Iguatemi Salvador/Bahia. Intervencdo que
buscou melhorias na circulacdo, iluminacdo, ambientacdo, dentre outros aspectos. O objetivo foi
proporcionar maior conforto aos usudrios da praga de alimentacdo durante suas refeigoes.

Palavras-chave: Ergonomia; Praca de alimentacdo; Shopping.

1. INTRODUCAO

O Shopping Iguatemi — SSA, um nome que ja faz parte de vida da cidade, tem origem na lingua
tupi — guarani, ja anunciando “algo novo”. Sua construcio se deu devido a auséncia de um local para os
soteropolitanos “investirem” seus altos saldrios e para servir de local publico de lazer, hd pouco mais de
30 anos. Foi construido numa area ‘nova’ da cidade, em meio ao nada — Av. Tancredo Neves, n° 148 —,
atraindo, como um ima, diversos investimentos em sua volta.

Ha pouco mais de trés décadas, foi o primeiro shopping da cidade, contendo apenas 01 piso
(andar); uma drea bruta locdvel de 68.295,23m?; drea de sobra para sua empresa crescer. Hoje o Iguatemi
contém 03 pisos (andares), 520 lojas em funcionamento, 14 cinemas e 100 mil pessoas/dia, com um
crescimento desordenado que acarreta alguns prejuizos a sociedade que o utiliza, produzindo grande fonte
de lazer para a sociedade soteropolitana.

Para os baianos o shopping Iguatemi tem muitos significados: espagos de compras, de lazer e
diversdo, pontos de encontros, partidas e chegadas; € o centro de influéncia de uma nova cidade.

Este trabalho visa uma melhoria na comodidade dos usudrios da praca de alimentacdo Gal
Costa, que se encontra no 1° piso do Shopping Iguatemi Salvador - Bahia; melhoria que se dard
em virtude de uma intervencdo ergonOmica que buscard atender as necessidades de quem
freqiienta este espacgo de lazer.

2. APRECIACAO ERGONOMICA
2.1 Sistematizacao

Nesta etapa da intervencdo, € realizada uma pesquisa criteriosa a fim de conhecer o
sistema na sua totalidade e todas as suas especificidades. Tais informagdes foram

esquematizadas nas tabelas de 01 a 05, abaixo dispostas, de modo a permitir uma visualiza¢ao
mais abrangente do objeto de estudo.

* Graduanda Decoragio, UFBA - neila design@yahoo.com.br. Orientadora: Tafs Moraes Campos Pedrosa,
mestranda em Ciéncia da Informacdo, UFBA - tais.pedrsa@uol.com.br.




B VI SEMos

UNIVERSIDADE
Semana de Mobilizagio Cientifica

CATOLICA DO
SALVADOR 17 a 21 de outubro de 2005

Qualidade de vida e dignidade da pessoa humana

Tabela 01: Caracterizacio e Posi¢do Serial do Sistema

Restricoes
Espaco fisico
Quantidade de clientes

~

Metas
Servir de local
publico para

Sistema Entradas Sistema Alvo Saidas Sistema
Alimentador Ulterior

Desejo ou Clientes Praca de Clientes

. . . . Convivio
necessidade de alimentagdo alimentados

Social

se alimentar

|4

H
/\ i
Requisitos L Resultados

Circulagdo entre despropositados
mesas Acidentes

Mobilidrio Constrangimentos

adequado e
suficiente

iluminagdo
propicia
Aciistica

Tabela 02: Ordenagdo Hierdrquica do Sistema
ECOSISTEMA: Cadeia do Shopping Iguatemi

SUPRA-SUPRA-SISTEMA: Shopping Iguatemi SSA-BA

SUPRA-SISTEMA: 1° Piso do Shopping Iguatemi

SISTEMA ALVO: Praga de Alimentagio

SUB SISTEMA 1: Mesa SUB SISTEMA 2: Cadeira

SUB SISTEMA 3: Lixo

Tabela 03: Expansdo do Sistema

SUPRA SISTEMA: 1° Piso do Shopping Iguatemi
SISTEMA ALVO: Praga de Alimentagdo
SISTEMA SUB SISTEMA 1: | | SUB SISTEMA 2: SISTEMA
SERIAL 1: . PARELELO 1:
Mesa Cadeira
Entrada Lojas

SISTEMA SUB SISTEMA 3: SISTEMA
SERIAL 2: Lixo PARELELO 2:
Lanchonetes Banheiros
SISTEMA SISTEMA
SERIAL 3: PARELELO 3:
Restaurantes Estacionamento
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Tabela 04: Fluxograma Funcional A¢do — Decisdo
Cliente se 4@
Inicio E:,o]hetr ° Cliente solicita Cliente solicita
re;n:;)):leet:u o cardapio o pedido
Cliente Cliente recebe]
ai::iri?;:)o | o ;yedido _®
o
Cliente se . Cliente deixa . . .
encamteinha C]:_Zl;;i;g;z a resl’dt:os na C:ernnbtzr\z;al | Fim |
para as mesas lixeira
®_ Paga
Tabela 05 Diagrama Fung¢ao — Ac¢do — Decisdo
Informacao Acio
Funcio . . Fontes de . ~ Objecdes das .
¢ Informacio Requerida . Difilculdade Acdes Je¢ . Dificuldade
Informacio acoes
escolher o - qual o tipo de refeicdo A .

) ) q id g da ref .19 B . - distancia da fonte irao local | o restaurante ou " .

restaurante ou - quantidade da refeiccdo cardépio . . a locomogio
q . ~9§ P - falta de legibilidade | escolhido lanchonete ¢
lanchonete - valor da refeigdo
cardépio - distancia da fonte - solicitar

- - . P - falta de legibilidade refeicdo . S

comprar a refeicdo valor da refeicdo - display . pegar o dinheiro | comunicacdo
Ny - posicionamento da - pagar o
eletronico . i
maquina pedido

2.2 Problematizacao

Problema Acessibilidade

Fig. 01: Senhora ndo encontra apoio para o seu
equipamento.

Fig.02: S6 € possivel para o deficiente fisico sentar
nas extremidades da praga.
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Problema Acidentério

Fig. 03.Crianca em cima da mesa para se alimentar, Fig.04 Senhora se encaminha para a praca de
com risco de cair e colidir com a outra mesa. alimentacao com risco de esbarrar em outro
cliente.

Problema Bioldgico

Fig. 05 Residuos deixados sobre a lixeira.

Problema Espaciais/ Arquiteturais/ Interiores

Fig. 06 Falta de espaco fisico para a cculagﬁo. Fig. 07 ] ovem tem dificuldade para sua passagem
além de risco de esbarrar com outros clientes.

Problema Interfaciais/ Posturais

Fig. 08 Casal com posturé inadequada durante a Fig. 09 Senhora se alimentando com a postura
conversacgao. indevida.
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. P Sugestoes
Classe do - Constrangimento da | Custo humanodo | Disfuncdes do . g.
Problema Requisitos . preliminares de
problema tarefa trabalho sistema .
melhoria
auséncia de o . - .
ter mos livres |  ter uma das maos auséncia de local préprio
0 suporte para : .
- acessiblidade . ‘ durante ocupadas durante cansaco no brago comodidade | para depositar o
equipamentos , . , . . .
qup .. alimentacdo alimentac@o durante a refeicdo | equipamento
especiais
- amumentar o
. - menor mobilidade espaco
N - maior -
auséncia de drea | | _|dos bracos auséncia de resenvado para
. e circulacio . . . ; . .
- acessibilidade | e mobilidrio para mobilitio aguardar liberacfio das| - constrangimento comodidade circulagio
. .. | - mobilidri . .
o deficiente fisico dequad mesas que por eles durante a refei¢do - adquirir
adequado o e
q podem ser utilizadas mobilidrio
adequado
inexisténcia de - excesso de .
. o . . - . adquirir
S cadeiras mobilidrio alimentar criangas preocupacio acidentes com o
- acidentdrios . . . mobilidrio
adequadas para | adequado sobre a mesa - constrangimento crianga e a mae dequad
. . adequado
criangas - acidentes q
distingo entre
. acidente em drea de
dificuldades . . . . N
S maior esbarrar nas pessoas - acidentes decorrénciada | circulacdo dos
- acidentdrios durante a . ~ . o .
circulagido | durante a passagem - consrangimento dificuldade na clientes e
assagem . < iy
passag circulagio usudrios do
shopping
auséncia de . . dificuldade durante a | esforco fisico paraa | residuos colocados adquirir
o . equipamento e o .
- bioldgico equipamento d dp d utilizacdo e utilizacdo do em lugares equipamento
adequado , . o . .
adequado 1 funcionamento equipamento imprdprios mais funcional
. . acidente em
- espaciais / dificuldade . . aumentar o
. . maior esbarrar nas pessoas . decorréncia da
arquiteturais / durante a . . constangimento o espaco reservado
o circulagdo | durante a passagem dificuldade na . ~
interiores passagem _ y para a circulagdo
circulagio
auséncia de A .
. . e o . auséncia de adquirir
- interfaciais / mobilidrio mobilidrio - menor mobilidade ) : .
. problemas posturais comodidade mobilidrio
posturais adequado para |  adequado - dores de coluna o
fient durante a refeico | adequado
clientes

De acordo com a apreciacdo ergonOmica apresentada, pode-se sugerir como foco de
diagnose problemas posturais, auséncia de circula¢do, iluminacdo inadequada, causando aos
usudrios desconforto e problemas decorrentes da utilizacdo do mobilidrio. A observacao
sistemadtica deverd se concentrar em:

aquisicdo de mobilidrio adequado;
aquisicdo de equipamento funcional;
aumento do espaco reservado a circulacao;

distin¢do das dreas reservadas aos clientes da praca de alimentacao e
freqiientadores do shopping.
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3. DIAGNOSE ERGONOMICA

3.1 Ambiéncia da Tarefa

Tecnoldgica Fisica
mesa temperatura
cadeira luminacao
local de ruidos
armazenamento circulacao

3.2 Quadro de Atividades e Meios

Descri¢do de Atividade Meios utilizados
escolher a lanchonete ou

visual
restaurante
comprar comida balcao/cardapio/dinheiro
comunicacio pessoalmente

circulagdo entre lanchonetes
e mesas e entre mesas
levar residuos a lixeira prato/bandeja/residuo

deslocamento espacial

3.3 Caracterizagdo da Tarefa

metas do sistemas

servir de local publico para alimentagéao

requisitos do sistema

circulagéo entre
mesas;iluminacao
propicia e mobiliario
adequado

Objetivos presenca humana

Entrada . sexo- variado Saida
alimentar-se| R
clientes fx. etdria-variada clientes

. . alimentado
escolaridade- variada
requisito
estar com normas da 'tarefa
sentar-se para alimentar-se e
fome

commprar alimentos
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Zonas

Subsistemas

Problemas

Exigéncias e Constrangimento

da Tarefa

Avaliagdes e Opinides

Recomendagdes

Acessibilidade

Auséncias de
suporte para
equipamentos
especiais

Por ndo possuir suporte para
equipamento, o deficiente é
obrigado a apoiar-se por todo o
tempo em que estiver na praca
de alimentag@o.O trabalho
estatico provoca tensdes no
antebraco

Embora 64% da
populacdo que freqiiental
a praga de alimentagdo
permanega apenas por
30 minutos, pode
provocar tensdes

Aquisi¢ao de
equipamentos de apoio
para muletas

Acessibilidade

Auséncias de dreas
e mobilidrio para o
deficiente fisico

Por utilizar mobilidrio
inadequado, o deficiente fisico
tem pouca mobilidade nos
bracgos. O trabalho de abducao
pode provocar dores no brago e
tensdes no antebraco

Embora 64% da
populagdo que freqiiental
a praca de alimentacdo
permanega apenas por
30 minutos, pode
provocar tensdes

Adquirir mesas
apropriadas para o
deficiente que utiliza
cadeiras de rodas

Acidentério

Inexisténcia de
cadeiras adequadas
para criancas

Nao havendo mobilidrio
adequado para as criangas, estas|
sdo colocadas sobre as mesas,
correndo o risco de se acidentar
e machucar cabeca, pescogo e
membros

Observou-se que 23%
da populac¢do levam
criangas e encontram
dificuldades para
acomodacao, o que
pode ocasionar véarios
acidentes

Aquisicdo de mobilidrio
adequado para criangas

Acidentério

Dificuldade durante|
a passagem

Por nao haver espaco fisico para
a circulacido, o cliente é
obrigado a transitar por

pequenos espacos, o que pode
ocasionar acidentes, com
traumas emocionais e fisicos

Observou-se que 100%
da populac¢do encontra
dificuldade na circulagao|
e pode ocorrer acidentes|
que poderdo agravar um
quadro de tensdo
muscular ja existente

Amentar o espago
reservado para a
circulag@o entre as
mesas

Biolbégico

Auséncia de
equipamento
adequado

Nao hd equipamento adequado
e suficiente para a demanda, o
que permite a proliferacdo de

germes patogénicos, que podem|

causar ou transmitir doencas

Dentre a populagdo
entrevistada, 37% delas
acusaram que tal
problema causa certa

medida de desconforto

Adquirir equipamento
adequado e em maior
quantidade

Interfaciais Posturais]

Auséncia de
mobiliario
adequado para os
clientes

Por nao possuir mobilidrio
adequado para a alimentacdoe o
conforto dos clientes, o trabalho

de flexdo e extensdo provoca

tensdes na coluna lombar e

cervical

Observou-se que 67%
da populagao tem
problemas em acomodar
as pernas; e 27% sente
dores na coluna lombar.

Adquirir mobilidrio
adequado

De acordo com a diagnose ergondmica apresentada, podemos apontar alguns requisitos para o
projeto, além das recomendacdes j4 feitas:

utilizar lampadas incandescentes (sdo acompanhadas de calor e acolhedoras) de cores

brancas suaves; que proporcionardo uma melhor visualiza¢do dos alimentos e um
ambiente mais agradavel;

de cores quentes, como o laranja e o vermelho;

salientam os diferentes tipos de alimentos;

utilizacdo de cores frias, como o azul e o verde pode ser contrastada com o uso exagerado

a louga utilizada pode ser substituida por louca de cores leves e acinzentadas que
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® as mesas (em formas circulares) em toda a extremidade da praca de alimentacdo podem
ser substituidas por mesas também de formas retangulares ou colocadas em meio as
mesas retangulares. Segundo Simdo Goldman, no livro ‘psicodindmica das cores volume
IT’, o circulo usado em excesso causa monotonia nos observadores;

e atemperatura pode ser mais bem controlada, ou seja, diminuir a temperatura durante os
dias de verdo.

4. MAPOFLUXOGRAMA (FIG. 11)

Este esquema € utilizado para identificar como os requisitos projetuais podem ser
definidos de forma a direcionar os usuarios a realizar o fluxo ideal.

¢ Fluxo real, representado por tracos.
¢ Fluxo ideal, representado por pontos.
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Fig. 11: Mapofluxograma Praca Alimentacdo Gal Costa — Iguatemi SSA-Ba
4.1 Projetacao Antropométrica

De acordo com a andlise antropométrica realizada, chegou-se a projetacao abaixo (Fig
10); com as medidas relacionadas a seguir:

altura da mesa de 0,55 cm;

altura da cadeira de 0,36 cm;

altura do encosto da cadeira de 0,35 cm;
largura do assento de 0,55 cm;

largura da mesa de 0,40 cm;
comprimento da cadeira de 0,38 cm;
comprimento da mesa de 0,90 cm.
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Fig. 10: Projetacdo com manequins bidimensionais

5. CONCLUSOES FINAIS

Com as etapas da intervencao ergondmica, pode-se corrigir alguns pontos/problemas que
foram destacados ou apontados durante a apreciacdo assistemdtica do alvo, a praca de
alimentacdo. Com base nos resultados adquiridos durante todo o processo da intervengao, pode-
se sugerir algumas trocas ou melhorias na praga para melhor aproveitamento da mesma.
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