UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
= 17 DOUTORADO EM FAMILIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

LORENA MARCIA NASCIMENTO CARDOSO

O ABRIGO, A CRIANCA E A FAMILIA: caminhos da reinsergio
familiar.

Salvador
2019



LORENA MARCIA NASCIMENTO CARDOSO

O ABRIGO, ACRIANCAEA FAMILIA: caminhos da reinsergio
familiar.

Tese apresentada a Universidade Catdlica
do Salvador como requisito parcial para a
obtencéo do titulo de Doutor em Familia na
Sociedade Contemporanea.

Orientadora: Profa. Dra. Ana Cecilia Sousa
Bittencourt Bastos.

Salvador
2019



Ficha Catalografica. UCSal. Sistema de Bibliotecas

C268 Cardoso, Lorena Marcia Nascimento
O abrigo, a crianca e a familia: caminhos da reinsercdo familiar
Lorena Marcia Nascimento Cardoso . — Salvador, 2019.
315f.

Tese (Doutorado) - Universidade Catdélica do Salvador. Pro-Reitoria
de Pesquisa e Pés-Graduacédo. Doutorado em Familia na Sociedade
Contemporéanea.

Orientadora: Prof2. Dra. Ana Cecilia Sousa Bittencourt Bastos.
1. Reinser¢&o Familiar 2. Equipe Técnica 3. Criangca Abrigada
I. Universidade Catdlica do Salvador. Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-

Graduacao Il. Bastos, Ana Cecilia Sousa Bittencourt — Orientadora
. Titulo.

CDU 316.356.2-053.2




TERMO DE APROVAGAO

Lorena Marcia Nascimento Cardoso

“O ABRIGO, A CRIANGA E A FAMILIA: caminhos da reinsercao

familiar.”

Tese aprovada como requisito parcial para obtengdo do grau de Doutor em

Familia na Sociedade Contemporanea da Universidade Catolica do Salvador.

Salvador, 25 de fevereiro de 2019.

Banca Examinadora:

e e Poale,

/
Prof.2 Doutora Ana Cecilia de Sousa Bittencourt Bastos
Orientador(a) — UCSAL

Muiome, - Lt QJ\MAR (s

\Brof.a Doutora Adriana Freire Pereira Ferriz - UFBA

Prof.? Doutora Cinthia Bayreto Santos Souza - FACEMP

e Bl

ol
Prof.? Doutora Elaine Pedreira Rabinovich - UCSAL

o

Prof.? ﬁfora.iébel Maria Sampaio Oliveira Lima — UCSAL
v
e D
M@ XN TITUR _,

\ (
kP{of.‘ Doutora Miria Alves Ramos de Alcantara - IFBA



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a todos aqueles que fazem de sua vida

um presente para o outro.



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela dadiva da vida e por me permitir enxergar além de um universo de
aparéncias.

Ao meu pai, Paulo (em memoria), por ter me dado o melhor que ele poderia ter dado
e, em seu Ultimo ato, em um momento de amor e fé, ter me ensinado com a sua partida
como é conviver com a certeza da auséncia fisica paterna com a mesma intensidade
em que se aprende a abracar com o coracéo e a forga do pensamento, reencontrando
o afago no imaginario dos sonhos e nas lembrancas guardadas na memoaria.

A minha mae, Elisabethe, meu exemplo, minha melhor amiga, meu apoio seguro e o
colo que sempre me cabe! Gratiddo por me amar incondicionalmente, por ser esta
mae e avo incrivel, e que, afetivamente, me ensinou a ser forte e a sempre seguir em
frente.

Ao meu amor, Henrique, companheiro de todas as horas, presente em todos 0s meus
sorrisos e em todos os meus sonhos. Gratiddo por ter vocé ao meu lado nesta
caminhada, pelo nosso lar repleto de amor e luz, pela nossa familia linda e por ser
meu companheiro desta e de muitas outras vidas.

Ao meu Daniel, meu melhor presente na vida, meu melhor motivo para sorrir, cuja a
presenca me transforma e ensina a ser cada vez melhor. Gratidao por tornar a vida
mais leve, ser meu companheirinho de aventuras e de escrita, e pelas importantes
anotacdes que vocé, aos trés anos de idade, teceu em meus escritos que me fizeram
sorrir em momentos de maior tensdo. Filho, ser sua mée fez crescer ainda mais a
minha responsabilidade cidada e profissional para com as nossas criancas, para que,
guem sabe em um dia n&o tao distante, todas elas possam crescer amadas e cuidadas
em um lar com lacos afetivos fortes e seguros.

Aos meus irméos, Thiago, Pablo, Michelangelo e Alice, que cada um ao seu jeito, faz
parte da minha histéria. Me reconhe¢o em cada um de voceés.

A minha querida Tia lone, uma segunda mée, que sempre me incentiva e acompanha.

Aos meus amados sobrinhos, Bianca, Marcos, Eduardo, Jodo Arthur e Miguel, cuja
lembranca do sorriso e do abrago caloroso € sempre um acalento.

A Maria, Cristina e Thalita, familia querida e muito importante em minha vida.

A minha orientadora, Professora Dra. Ana Cecilia Bastos, que com docura e
generosidade, me apontou caminhos e foi 0 meu apoio em todas as etapas da minha
pesquisa. Gratiddo pelo encontro, acolhimento, valiosas contribuicdes em minha
formacdao e por ter me acompanhado nessa jornada.

As Profas. Dras. Marilena Ristum, Mirid Alcantara, Isabel Lima e Elaine Rabinovich,
integrantes da banca de qualificacdo, pelas importantes contribui¢cdes a este trabalho.

As Profas. Dras. Adriana Ferriz e Cinthia Souza que gentilmente acolheram este
trabalho.

A Professora Dra. Vanessa Cavalcanti, pela disposicdo e carinho em compartilhar
aprendizados, “olhares, pontes e sapatos” que foram além desse estudo.

Aos queridos colegas do grupo de pesquisa, Familia, (auto)biografia e poética
(UCSAL), que a cada encontro ampliaram o meu olhar, as minhas possibilidades de
pesquisa, em um contexto afetivo de dialogo e de rica e colaborativa aprendizagem.



As queridas amigas, Katharine e Dani, que com muito carinho estiveram ao meu lado
nesta caminhada e muito contribuiram.

Aos professores, colegas e funcionarios do curso de pos-graduacdo em Familia na
Sociedade Contemporanea (UCSAL).

As participantes desta pesquisa, Conceicédo, Marina, Leticia, Maria, Joana e Barbara
(nomes ficticios), que gentilmente compartilharam a sua trajetdria de trabalho e de
vida, cuja as vozes deram o tom, a forma e o sentido deste trabalho.

As “Criancas Perdidas da Terra do Nunca”, que estdo crescendo quase invisiveis nos
abrigos espalhados pelo Brasil, e que sempre foram a base do meu estudo. A voz de
VOCEs precisa ser ouvida!

A FAPESB (Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado da Bahia) pelo apoio
financeiro a realizagdo desta pesquisa.

A todos que contribuiram direta ou indiretamente para a realizacdo desse trabalho
meus sinceros agradecimentos.



EPIGRAFE

Este ano

O compasso do tempo

Correu em uma marcagéao diferente.

Os dias, as semanas, 0S meses

Foram, silenciosamente, registrados

Em um contratempo de presenca/auséncia.
Anestesiada senti o tempo correr,

Por vezes me rebelava

E me permitia parar ali,

Em uma curva de memodrias e de saudade.
Ficava e me demorava,

Como se retornasse

A uma casa nossa,

De outrora...

E, entre lembrancas, lagrimas e saudade,
O tempo voltava

Ao seu compasso,

Lento e marcado.

(a Autora)



CARDOSO, Lorena Méarcia Nascimento Cardoso. O abrigo, a crianca e a familia:
caminhos da reinsercdo familiar. 318f. Tese (Doutorado) — Programa de Pos-
Graduacdo em Familia na Sociedade Contemporanea, da Universidade Catodlica do
Salvador. Salvador, 2019.

RESUMO

Os aspectos sociais e familiares relacionados ao afastamento de criancas de suas
moradias e, em alguns casos, do convivio familiar, p6em em cena a situacao de
vulnerabilidade em que se encontram muitas familias brasileiras. Neste cenario temos
o acolhimento institucional de criancas em abrigos e 0s mecanismos que agem
diretamente no processo de reinsergao familiar. Diante do exposto, 0 nosso objeto de
pesquisa € a perspectiva de profissionais técnicas que atuam/atuaram no
acompanhamento de criancas acolhidas em abrigos e de seus familiares no processo
da reinsercao familiar. Temos a seguinte questao de pesquisa: Que realidade familiar
€ desvelada ao longo de um processo de reinsercao de criangas acolhidas em abrigos
em suas familias e como o profissional técnico da instituicdo vivencia este processo?
Para respondé-la, levantamos como objetivo geral: i) analisar a trajetoria de reinsercéo
familiar considerando o contexto institucional e da familia de origem da crianca
abrigada, na perspectiva dos profissionais técnicos que atuam nesta modalidade de
acolhimento. E como especificos: i) mapear 0s tipos de
intervengdo/acompanhamentos direcionados a familia da crianga acolhida realizados
por profissionais técnicos do abrigo, discutindo os elementos que interferem na
reinsercao; iii) identificar as condi¢cdes do contexto (a casa e a estrutura familiar) para
uma reinsercdo bem sucedida, na perspectiva de profissionais que fazem parte da
equipe técnica de abrigos; iv) analisar a relacdo do profissional membro da equipe
técnica do abrigo com a familia da crianca em acolhimento e os demais sistemas que
integram a rede sOcio assistencial e juridica de protecdo a crianca, frente a
possibilidade de reinsercdo na familia de origem; e v) analisar o significado do
acolhimento institucional de criancas e da proposta de reinsercdo familiar para
profissionais técnicos de abrigos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com o
delineamento de estudo de casos multiplo (Yin, 2003; 2005; 2015). Foram realizadas
entrevistas semi estruturada com seis profissionais que atuam/atuaram como
profissional técnica em servico de acolhimento institucional para criancas, na
modalidade de abrigo, no municipio de Salvador/BA. A analise dos dados partiu da
construgdo de categorias baseadas no modelo bioecologico de Bronfenbrenner
(1979/1996). Foram utilizados como aportes teoricos a Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano (Bronfenbrenner, 1979/1996, 1989, 1993, 1998, 2004,
2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998) e a Teoria Estrutural Sistémica Familiar
(Minuchin, 1966/1990; Minuchin, P., Colapinto & Minuchin, 1999; 2011; Minuchin &
Fishman, 2003), com o intuito de fundamentar a analise e compreensao dos dados.
Assim, concluimos que o acolhimento institucional de criangas compde um territorio
complexo e os dados obtidos nos permitiu acessar esta realidade através da
perspectiva, advinda de uma trajetéria profissional, que por vezes se entrelagava e se
confundia com a trajetdria de vida.

Palavras-chave: Reinsercdo Familiar; Equipe Técnica; Crianca Abrigada.



CARDOSO, Lorena Marcia Nascimento Cardoso. The shelter, the child and the
family: Paths of family reintegration. 318f. Tese (Doutorado) — Programa de PG4s-
Graduacdo em Familia na Sociedade Contemporanea, da Universidade Catodlica do
Salvador. Salvador, 2019.

ABSTRACT

The social and familiar aspects related to the removal of children from their homes
and, in some cases, the family life, put on the scene the situation of vulnerability in
which are found many Brazilian families. In this scenario we have the institutional
reception of children in shelters and the mechanisms that operate directly in the
process of family reintegration. On this, our research object is the perspective of
technical professionals that have been or are monitoring sheltered children and their
families in the process of reintegration. We have the following research question: What
family reality is unveiled throughout a process of reintegration of sheltered children in
their families and how do the institution’s technical professional experience this
process? To answer it, we have raised as main goal: i) analyze the track of family
reintegration considering the context of the institution and of the sheltered child’s family
of origin, in the perspective of technical professionals that operate this modality of
reception. And, as specifics: ii) map the types of intervention/receptions targeted to the
sheltered child’s family made by the shelter’s technical professionals, discussing the
elements that interfere on reintegration; iii) identify the context’s conditions (house and
family’s structure) to a successful reintegration, in the perspective of the shelter’s
technical professionals; iv) analyze the relation of the shelter’s technical professionals
with the child’s family and other systems that are part of the social and legal assistance
to child protection network, facing the possibility of reintegration in family of origin; and
v) analyze the meaning of institutional reception of children and family reintegration to
shelter’s technical professionals. This is a qualitative research, with the design of a
multiple case study (Yin, 2003; 2005; 2015). Half structured interviews were carried
out with six professionals that operate or have operated as technicians in institutional
childcare service, in the city of Salvador- BA. The data analysis was based on the
construction of categories based on the bio-ecological model of Bronfenbrenner
(1979/1996). The following were used as theoretical contributions: Bioecological
Theory of Human Development (Bronfenbrenner, 1979/1996, 1989, 1993, 1998, 2004,
2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998) and the Family Systemic Structural Theory
(Minuchin, 1966/1990; Minuchin, P., Colapinto & Minuchin, 1999; 2011; Minuchin &
Fishman, 2003), with the purpose of substantiating the analysis and understanding of
the data. Thus, we conclude that the institutional reception of children composes a
complex territory and the data obtained allowed us to access this reality through the
perspective, coming from a professional trajectory, that sometimes was intertwined
and confused with the trajectory of life.

Key words: Family reintegration; technical team; sheltered child.
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APRESENTACAO

Antes de enveredar nesse estudo é preciso compartilhar que a minha! atuacéo
profissional como psicéloga clinica no atendimento a criangcas € a principal fonte
motivadora de meu direcionamento para este universo de pesquisa. A possibilidade
de fazer a diferenca real na vida de outra pessoa e poder contribuir através do meu
conhecimento técnico para que a modificacdo de crencas, pensamentos e
comportamentos? seja possivel, ainda em uma fase da vida em que os danos possam
ser revertidos ou minimizados, € um momento magico que me motiva a buscar mais
e a seguir em frente. Trabalhando com a crianca aprendi a trabalhar com a familia,
com seus costumes, expectativas, dramas e fragilidades.

Em 2012, durante uma aula pratica que ministrava aos alunos do quinto
semestre do curso de psicologia em um abrigo para criancgas localizado no interior da
Bahia, fui convidada a adentrar em meu futuro universo de pesquisa por um pedido
feito por um menino, que na época estava com sete anos de idade e abrigado
aproximadamente h& quatro anos. O menino, buscando um resgate da sua historia e
convivéncia com a sua mae, liderou um grupo de outras criancas e juntas danificaram
as instalacdes da instituicdo de acolhimento, e o Unico motivo gerador desse ato era
a possibilidade de ser “devolvido” para a sua casa, para a sua familia. Ele queria
respostas que lhes foram negadas, queria retornar para a sua casa. Infelizmente as
respostas quanto ao tempo em que ele permaneceria naquele local ou paradeiro da
sua méae ou o0 motivo que o levou para o acolhimento ndo estavam acessiveis para o
menino e para as cuidadoras do abrigo, e as perguntas dele e demandas ficaram,
como ele mesmo estava, perdidas no vazio da espera.

A busca daquele menino e de tantos outros que estado crescendo quase que
invisiveis em abrigos espalhados pelo Brasil conduziu a minha pesquisa para 0 curso

de mestrado em Familia na Sociedade Contemporanea (UCSAL), em que

1 Neste momento, destaco que quando fagco o uso na primeira pessoa do singular e me apresento no
texto é para abordar a minha experiéncia profissional e motivagcdes que me levaram a pesquisar o tema
abordado. No entanto, de modo geral, ao longo do trabalho, opto por escrevé-lo na primeira pessoa do
plural, conforme exigéncia para escrita de textos académicos e cientificos. Com isso, a0 mesmo tempo
em que me implico com meu objeto/sujeito de estudo, mantenho o suposto nivel de imparcialidade e
rigor académico deste estudo.

2 Do ponto de vista sistémico, o comportamento é explicado como uma responsabilidade compartilhada,
surgindo de padrdes que desencadeiam e mantém as ac¢des de cada individuo. (P. MINUCHIN,
COLAPINTO, MINUCHIN, 2011).
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busquei compreender a percepcao de criangas atendidas em abrigos tém em relagcao
ao seu contexto familiar e & sua permanéncia na instituicao.

A busca daquele menino e de tantos outros, como ele abrigados, refletiu na
minha proposta de pesquisa para o curso de mestrado em Familia na Sociedade
Contemporanea, da Universidade Catdlica do Salvador. Fui aprovada no processo
seletivo e em janeiro de 2013 iniciei 0 mestrado como aluna regular, passei a morar
na cidade de Salvador/BA e me dediquei exclusivamente aos estudos, sendo
contemplada com a bolsa de pesquisa PROSUP/CAPES.

Paralelo as disciplinas obrigatérias da linha de pesquisa Contextos Familiares
e Subjetividade, as disciplinas optativas e pesquisa orientada, fui apresentada aos
grupos de pesquisa, Familia, (auto)biografia e poética (UCSAL) Contextos e
Trajetorias de Desenvolvimento (UFBA), que em seus didlogos, projetos e escritas me
apresentaram uma nova forma de vivenciar a constru¢do do conhecimento e da
pesquisa.

Com a orientacao da Profa. Dra. Ana Cecilia Sousa Bittencourt Bastos, busquei
compreender a percepcao que criancas atendidas em abrigos tém em relacédo ao seu
contexto familiar e a sua permanéncia na instituicdo. Considerando a natureza desse
estudo, bem como, as caracteristicas do publico do alvo, foi formulado um roteiro de
entrevista semi-estruturado, adequado a linguagem e perspectiva infantil, em formato
de um livreto de atividades, intitulado “Ei, estamos aqui!”. O uso de uma metodologia
e estratégias de coleta de dados adequada ao publico infantil podera representar além
da obtencdo dos dados uma possibilidade de auxilio ao processo de adaptacédo a
realidade institucional por parte das criangcas publico-alvo da pesquisa e oferecer
estratégias para que a reintegracdo em um convivio familiar, com a familia de origem
ou uma familia substituta, seja mais efetiva, minimizando a possibilidade de gerar
reacoes de medo, bem como de novas rupturas e dificuldades na consolidacéo de
novos vinculos afetivos.

Em 23 de outubro de 2014, defendi a minha dissertagéo “A crianca abrigada e
a sua familia: marcas e trajetérias”. A conclusdo da minha pesquisa no mestrado me
conduziu para uma nova busca, os resultados obtidos geraram novos
guestionamentos que foram materializados nas falas e pensamentos das criancas
participantes do estudo. Tendo em vista que todas elas possuem familia e amplo
namero de parentes e que mesmo ha auséncia de contato fisico ainda é mantido um

forte vinculo com o seu meio familiar, emergiram os seguintes questionamentos:
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quando foi que a crianca deixou de “pertencer’ a familia? Por que diante das
dificuldades dos genitores em manterem o cuidado dos seus filhos ndo ha a presenca
de outro familiar que assuma o cuidado e/ou mantenha o interesse pela convivéncia
com a crianca abrigada? Quais sdo os fatores presentes na desobrigacdo que a
familia manifesta diante da consolidacdo do acolhimento?

Assim, entrei em contato com o objeto que despertaria 0 meu interesse de uma
nova investigacao: a reinsercao familiar. Essa minha nova busca me fez desenvolver
um projeto de pesquisa no curso de doutorado em Familia na Sociedade
Contemporanea, na linha de pesquisa Contextos Familiares e Subjetividade, que
resultou nesta tese, intitulada “O ABRIGO, A CRIANCA E A FAMILIA: caminhos da

reinsercao familiar”.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O abrigo se configura como um contexto diferencial de desenvolvimento.
Diferentemente do que ocorre em outros contextos institucionais, o abrigo traz em
cena as condicfes externas que agem e atravessam o desenvolvimento de criancas
e adolescentes acolhidos. Logo, o acolhimento institucional de criangcas em abrigo
compde o cenario de uma medida protetiva e traz consigo a situacdo de
vulnerabilidade social de familias que vivenciam multiplas crises.

Assim, a retomada da convivéncia familiar e as acbes para a reinsercéo
familiar, seja na familia de origem ou na extensa, nos casos em que traga beneficios
a crianca e ao adolescente, € o objetivo inicial do acompanhamento. Contudo, para
que a reinsercao seja efetivada € imprescindivel o enfrentamento ou adequado
acompanhamento das causas que conduziram ao acolhimento.

No Brasil, o direito de criancas e adolescentes a convivéncia familiar e
comunitaria é reconhecido pela Constituicdo Federal e pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990). Em ambito internacional
esta consagrado na Convencédo das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da Crianga, da
qual o Brasil é signatario (Decreto n°® 99.710, de 21 de novembro de 1990).

Os aspectos sociais e familiares relacionados ao afastamento de criancas de
suas moradias e, em alguns casos, do convivio familiar, pdem em cena a situacdo de
vulnerabilidade em que se encontram muitas familias brasileiras. Elas ocupam um
espaco nas discussdes e nas politicas publicas de assisténcia social que consideram
gue a vulnerabilidade socioecondmica dessas familias esta diretamente relacionada
com a origem e consequéncias de problemas sociais como, por exemplo, 0 aumento
da violéncia urbana e doméstica, pobreza, desemprego e baixa escolaridade.

Neste momento é importante advertir que, em um contexto de vulnerabilidade,
de acordo com Hutz e Koller (1997), tem a presenca de eventos externos de risco que
estdo relacionados as condi¢cbes adversas do ambiente no qual as criancas se
desenvolvem. Estes podem ser riscos proximais (em microssistemas nos quais elas
interagem face a face) ou distais (sistemas nos quais elas nao estao presentes, mas
qgue tém influéncia sobre elas — nivel exo ou macrossistémico). Os comportamentos
de risco também podem expor as criancas a vulnerabilidade social e pessoal e
referem-se a agdes ou atividades realizadas (Hutz e Koller, 1997).



19

Ou seja, o risco pode envolver os aspectos, fisico (doencas genéticas ou
adquiridas, prematuridade, problemas de nutricdo, entre outros), social (exposicéo a
ambiente violento, a drogas) ou psicolégico (efeitos de abuso, negligéncia ou
exploracdo). E também pode ser originado por uma combinacédo destes aspectos
(Hutz e Koller, 1997).

Assim, diante de situacdes de vulnerabilidade familiar, o ECA prevé um
conjunto de medidas socioprotetivas que priorizam o atendimento de criancas e
adolescentes em situacao de risco social e pessoal. O acolhimento em abrigos inclui-
se nessas medidas e, apesar do fator de protecéo, pode potencializar o afastamento
do convivio familiar e o rompimento de vinculos.

Vale ressaltar que o abrigamento pode refletir um atravessamento do espaco
publico no espaco privado e o consequente afrouxamento de suas fronteiras, gerando
uma questdo de impasse ético entre o particular e o bem comum (MOREIRA,
BEDRAN & CARELLOS, 2011).

Para Cavalcante, Silva e Colino (2010), partindo do ponto de vista da crianca
institucionalizada, os efeitos gerados pela inexisténcia ou fragilidade dos vinculos
familiares ja estabelecidos podem ser agravados diante da permanéncia prolongada
em ambiente institucional, devida a caréncia de adultos/cuidadores com quem
possam estabelecer uma relacdo estavel e duradoura, diante do atendimento
massificado e despersonalizado que costuma caracterizar esse tipo de instituicao.

De modo geral, essas criancas, ao serem inseridas na rede de protecao
publica, sédo protegidas de circunstancias, de fato, de extrema caréncia econémica e
afetiva, e de situagdes de violéncia doméstica. Contudo, nesses espacos, dificiimente
as familias e suas criancas sdo devidamente escutadas e atendidas em suas
demandas, de modo tal que possam quebrar um ciclo vicioso de repeti¢des, inclusive
o de uma sucesséao de abrigamentos ao longo de suas vidas (MOREIRA, BEDRAN &
CARELLOS, 2011).

Segundo o relatério apresentado pela Comissédo da Infancia e Juventude do
Conselho Nacional do Ministério Publico, referente ao periodo de mar¢o/2012 a
marc¢o/2013, existem no Brasil mais de 30 mil criancas e adolescentes vivendo em
2.247 entidades de acolhimento institucional, tendo o fator econémico como principal
motivo desencadeador do acolhimento.

A rigor, a pobreza ndo poderia levar a retirada da crianca do convivio familiar,

visto que a familia deveria ter acesso aos programas que Vviabilizassem a
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complementacao de renda para prover esses cuidados e aos servi¢os especializados
na rede de apoio que atendessem suas necessidades especificas. Todavia, a
negligéncia e violéncias originadas pela pobreza sdo motivos que conduzem a
insercdo de criancas e adolescentes em medidas de acolhimento institucional, e a
dificuldade das familias em se reestruturarem faz com que os seus filhos permanecam
por tempo indeterminado em abrigos.

Esse quadro é agravado devido a dificuldade de reinsercéo na familia nuclear
e da auséncia de pessoas com grau de parentesco que manifestem interesse em
assumir a guarda. A permanéncia no acolhimento sem uma expectativa real de saida
pode durar anos e, na medida em que a crian¢a vai crescendo, diminui a possibilidade
de reinsercdo na familia de origem e também de adocéo, visto que no Brasil hd uma
notoria preferéncia de adoc¢ao por bebés ou criancas pequenas.

Esse contexto de desenvolvimento pode efetivar uma experiéncia dramatica,
potencializando o sentimento de desamparo, em que as criangas vivenciam um
silenciamento acerca do seu passado e grande incerteza quanto ao futuro imediato
(Cardoso, 2014). Aqui se insere a questdo do pertencimento e do afastamento da
familia, sem a garantia da preservacao de quaisquer vinculos positivos, condenando
essas crian¢as a perda de uma “identidade familiar”, de uma histéria.

Contudo, a medida protetiva ndo pode atuar como uma punicdo ou uma
substituicdo da responsabilidade da familia. A reinsercdo familiar, seja na familia
nuclear ou na extensa, nos casos em gue traga beneficios a crianca, deve ser vista
como uma medida a ser efetivada. Desenvolver estratégias solidas e seguras de
avaliacdo e intervencdo nos processos de reinsercado familiar € uma acéo delicada,
visto que falhas nesse processo podem desencadear 0 reabrigamento, e
consequentemente, novas rupturas de vinculos afetivos, dificultando ainda mais a
proxima tentativa de reinsercao (SIQUEIRA et al, 2007).

Na literatura constam diferentes formas de nomear o processo de saida da
crianga/adolescente da situacdo de acolhimento institucional e de retorno ao convivio
familiar (seja junto a familia de origem, extensa ou adotiva), tais como: desligamento
institucional, desabrigamento, reintegracao familiar, desinstitucionalizacéo, retorno a
familia/convivéncia familiar, reunificacao familiar e reinsercéo familiar (Azor & Vectore,
2008; Siqueira, 2009; Silva & Nunes, 2004; Siqueira & Dell’Aglio, 2007). Nos
documentos juridicos é comumente adotado o termo reintegracdo familiar. Neste

estudo, apesar de nos apoiarmos nos aspectos legais, optamos pelo uso do termo
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reinsercdo familiar por entendermos que esta nomenclatura traz consigo um
significado que melhor se alinha ao que nos entendemos como possibilidade desta
acao. Visto que, quando falamos de reintegrar (termo utilizado nos documentos
juridicos), estamos falando de uma reconducédo e também ao reestabelecimento de
posse ou de um direito. J4, a reinsercdo, significa recolocar, reinserir, devolver ao
mesmo local. Logo, a reinser¢cdo de uma crianca em sua familia de origem, ndo se
trata apenas da manutencéo do direito pela guarda mas, de um retorno a um lugar de
pertenca.

Tendo em vista que a maioria das criancas institucionalizadas possui familia e
amplo nimero de parentesco, acreditamos que estudos que se debrucem sobre tal
objeto contribuem significativamente para que novas formas de intervencdo e
acompanhamento da crianca e de sua familia sejam estabelecidas, beneficiando a
reinsercao, efetivando o direito a convivéncia familiar e comunitéria tal como previsto
em lei.

Diante do exposto, apresentamos esse estudo que se inscreve na linha de
pesquisa Contextos Familiares e Subjetividade, do programa de doutorado em Familia
na Sociedade Contemporanea (UCSAL), norteado pela seguinte questao de pesquisa:
Que realidade familiar € desvelada ao longo de um processo de reinsercao de
criancas acolhidas em abrigos em suas familias e como o profissional técnico da
instituicdo vivencia este processo?

Para responder a esta questéo norteadora, 0 presente estudo apresenta como
objetivo geral: i) analisar a trajetéria de reinsercao familiar considerando o contexto
institucional e da familia de origem da crianca abrigada, na perspectiva dos
profissionais técnicos que atuam nesta modalidade de acolhimento. Como objetivos
especificos vislumbramos: ii) mapear os tipos de intervengdo/acompanhamentos
direcionados a familia da crianca acolhida realizados por profissionais técnicos do
abrigo, discutindo os elementos que interferem na reinsercédo; iii) identificar as
condicbes do contexto (a casa e a estrutura familiar) para uma reinsercdo bem
sucedida, na perspectiva de profissionais que fazem parte da equipe técnica de
abrigos; iv) analisar a relacao do profissional membro da equipe técnica do abrigo com
a familia da crianca em acolhimento e os demais sistemas que integram a rede socio
assistencial e juridica de protecdo a crianca, frente a possibilidade de reinsercéo na
familia de origem; e v) analisar o significado do acolhimento institucional de criancas

e da proposta de reinsercao familiar para profissionais técnicos de abrigos.
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Neste estudo, compreendemos a familia enquanto sistema cultural de crencas
e praticas que se regulam constantemente, envolvendo afetos e heranca
transgeracional, que se materializam na vinculagcdo e nas interacbes que sé&o
estabelecidas dentro deste sistema.

A complexidade da temética de acolhimento institucional de criangas em
abrigos e a possibilidade de reinsercéo na familia de origem, trazem consigo questfes
gue se relacionam com as nocdes de barreiras, fronteiras e limites entre os varios
niveis do sistema ecologico. Atravessam, ainda, 0s aspectos das transicoes
ecolégicas e desenvolvimentais, com 0s riscos e potencialidades ai implicadas.

Assim, considerando 0s nossos objetivos, as bases tedricas utilizadas neste
estudo doutoral sdo: a Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento Humano
(Bronfenbrenner, 1979/1996, 1989, 1993, 1998, 2004, 2011; Bronfenbrenner & Morris,
1998) e a Teoria Estrutural Sistémica Familiar (Minuchin, 1966/1990; Minuchin, P.,
Colapinto & Minuchin, 1999; 2011; Minuchin & Fishman, 2003). Essas duas teorias
tém como pressupostos basicos a abordagem sistémica, que analisa as relacdes e
interacdes que formam um determinado sistema.

Bronfenbrenner, estruturou a Teoria Bioecoldgica do desenvolvimento Humano
evidenciando a importancia da analise do desenvolvimento humano no contexto e
demonstrando um modelo tedrico-metodoldgico adequado para pesquisas em
ambiente natural. E, por sua vez, a Teoria Estrutural Sistémica foi elaborada,
originalmente, a partir da prética clinica com familias que apresentavam dificuldades,
conflitos ou comportamentos ndo adaptados ao contexto social e cultural em que
viviam e estavam em atendimento terapéutico, em um olhar direcionado a patologia.

Impetrando uma nova abordagem, Minuchin (1986/1990; Minuchin, P.,
Colapinto & Minuchin, 1999, 2011; Minuchin & Fishman, 2003) formulou uma proposta
de modelos familiares que valorizam como as relagdes devem ser estabelecidas, isto
€, como as familias devem funcionar para desenvolver seus membros de forma
saudavel (Nichols & Schwartz, 2007).

Koller, De Antoni e Carpena (2012) defendem a posi¢cdo de que a familia € o
microssistema fundamental para a interacdo das pessoas com seu ambiente nos
diversos niveis ecoldgicos. Apresenta-se como palco do desenvolvimento humano,
das transicdes ecoldgicas e dos processos proximais.

Tecendo os fios que unem a teoria bioecoldgica do desenvolvimento humano

e a teoria estrutural sistémica familiar, elucidamos o entrelacar deste estudo doutoral
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que se debruca na problemética que envolve o processo de reinsercao familiar de
criancas abrigadas. Compreendemos que a utilizacdo destas duas teorias conduz
para uma analise ampliada da relacédo existente entre as caracteristicas da pessoa e
do contexto como fatores determinantes do desenvolvimento do individuo e as
caracteristicas das estruturas e funcionamento dos sistemas familiar e institucional,
ao longo do tempo.

A perspectiva bioecolégica também foi adotada para a compreensdo da
influéncia do contexto, que insere a pessoa-profissional técnica, a pessoa-crianca
abrigada e o sistema familiar como parte de um contexto mais amplo e sujeito a
influéncia do contexto socioeconémico, histérico e cultural. Associando o enfoque
sistémico que representa uma mudanca de paradigmas por ndo restringir ao individuo
(neste estudo, a crianca acolhida), menor unidade do sistema, as avaliacoes,
formulagbes e préticas.

Partindo do principio sistémico, mas adicionando outras caracteristicas, P.
Minuchin, Colapinto e Minuchin (1999, 2011) alicercaram uma pratica que focaliza a
familia no atendimento oferecido por servigos direcionados a populacédo em situacéo
de vulnerabilidade e de risco, que devido as suas dificuldades e das crises multiplas
que enfrentam sucessivamente, se tornam dependentes dos servicos publicos. Estes
autores apresentam uma abordagem sistémica de intervengdo com enfoque na
familia, com o objetivo de oferecer aos profissionais da rede de atendimento uma
maneira de pensar e trabalhar que proporcione servicos humanos mais eficientes e
integrados.

Grandesso (2000) considera que, a pratica sistémica dirige a escuta e o olhar
para a dindmica das relagcdes, mais do que para o funcionamento psicologico
individual, para a causalidade circular e para a importancia dos contextos no
diagnéstico, tratamento dos problemas e nas praticas interventivas. Sanchez (2012)
acrescenta que na visao sistémica, ao sair do unitario para o comunitario, a acao tera
como base a teoria da comunicagdo, a antropologia cultural, a autopoiese e a
resiliéncia como principios praticados nas intervencdes terapéuticas com a familia e
a comunidade.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, o delineamento adotado foi de Estudo
de Caso Mdltiplo (Yin, 2003; 2005; 2015), abordando a perspectiva de profissionais
que atuam no acompanhamento de criancas acolhidas em abrigos e de seus

familiares no processo da reinsercao familiar, acreditamos que a discussao no ambito



24

da interdisciplinaridade ampliara a possibilidade de criacdo de ambientes favoraveis
a este atendimento, bem como a escuta deste profissional propiciara a criagdo de um
espaco de dialogo, em que os seus dramas, medos e crencas sejam acolhidos e
acompanhados. Através das experiéncias compartilhadas pelos participantes deste
estudo levantamos possibilidades de agédo que orientem todos aqueles que trabalham
diariamente em abrigos.

A nossa busca ndo caminhou para uma descricdo de uma realidade ou para
um levantar de causas, conceitos e experiéncias. A nossa busca foi além, mas do que
elucidar dados, nos disponibilizamos a dialogar com esta realidade experienciada,
narrada e observada, dentro de uma escuta colaborativa. Caminhamos
cuidadosamente neste universo de estudo, calcadas em um aporte tedrico que nos
permitiu chegar a um ponto novo e singular.

Em face do exposto, consideramos que este estudo se justifica diante da
relevancia académica e social da tematica do acolhimento institucional de criancas
em abrigos e a possibilidade da reinsercao em sua familia de origem. A escolha pela
modalidade de estudo de caso, mesmo com uma quantidade determinada de seis
participantes, proporcionou uma discussao aprofundada do objeto de estudo que aqui
se propOs investigar. Destacamos ainda que as participantes desse estudo sé&o
pessoas que, pelo exercicio da sua profissdo e pela posi¢cdo que ocupa/ocupou na
instituicdo de acolhimento, sdo informantes privilegiadas desta realidade de
abrigamento de criancas/adolescentes e do processo de reinsercdo familiar.

Descreve-se aqui a estrutura desta tese segundo os seus capitulos:

No capitulo 2, “A reinsercéo familiar de criangas abrigadas: um olhar sobre as
tendéncias presentes em pesquisas na area”, sdo apresentados os estudos que se
aproximam da realidade aqui estudada, em que da discussédo de cada relato de
pesquisa, em carater reflexivo, possibilita uma melhor compreensao da problematica
gue envolve o acolhimento de criangcas e 0 processo de reinsercao na familia de
origem.

O capitulo 3, “A crianga ‘silenciada’ e o contexto de desenvolvimento”,
discutiremos as concepc¢cdes de infancia dentro da histéria e na atualidade,
apresentando as mudancas ocorridas na forma de se perceber a crianca bem como
discutiremos 0s contextos bioecoldgicos de desenvolvimento humano e suas

possiveis implicagdes.
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No capitulo 4, “Da casa para o abrigo: o contexto familiar da crianga abrigada”,
seguido dos subitens, “A familia e a suas interagdes” e “Fragilidade e rupturas no
contexto familiar da crianca abrigada”, sdo discutidos os elementos do contexto
familiar da crianca, bem como a estrutura, o funcionamento e relacées que séo
estabelecidas no sistema familiar e que, em um cenario de vulnerabilidade, podem
desencadear o acolhimento de criangcas em abrigos.

O capitulo 5, “Caminhos para o abrigo: da chegada a permanéncia”, contendo
o subitem “A crianca acolhida no abrigo: rupturas e constru¢des”, discutimos a
trajetéria do acolhimento institucional de criancas em abrigos, a questdo da
institucionalizacao e do abrigamento pautado pelo novo olhar que foi introduzido com
a promulgacdo do ECA, abordando o limiar existente entre a protecdo e a
institucionalizacao.

Ja no capitulo 7, “Do abrigo para casa: mecanismo da reinsercéo familiar”, séo
abordadas as questdes inerentes ao processo que envolve o retorno de criangas
abrigadas para as suas familias de origem, discutindo a proposta de reinsercéo e as
dificuldade na implantacao de programas de acompanhamento familiar.

Por uma questdo didatica, o capitulo 8 corresponde a metodologia, aqui
retomamos 0s objetivos da pesquisa e a metodologia adotada, bem como a escolha
e caracterizacdo dos participantes, instrumentos e procedimentos utilizados para a
coleta de dados, tratamento e analise dos dados, aspectos éticos, analises de risco e
beneficios.

No capitulo 9, sdo apresentados, de forma discursiva, os casos que compde a
amostra investigada neste estudo. Em seguida, no capitulo 10, temos a discussao do
casos, pautadas nas categorias de andlise. Por fim, nas “Consideracfes finais”,
tecemos nossas reflexdes a partir da realidade que nos foi apresentada, com
apontamentos e recomendacdes que trazem o nossa perspectiva do dialogo realizado
no trabalho como um todo.

Dessa forma, os resultados que foram alcancados neste estudo doutoral
contribuirdo para a producdo de conhecimento técnico aplicado a esta realidade em
estudo, possibilitardo a construcdo de propostas de intervencdo para o
acompanhamento integrativo de criangas abrigadas com a sua familia no processo de
reinsercdo, além de ampliar a possibilidade de criacdo de ambientes favoraveis ao
atendimento e acompanhamento nesses processos, 0 que pode resultar numa

otimizacao dos resultados nas intervencgoes.
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Por fim, das considerac6es arroladas nessa secao, é importante destacar, de
forma bastante concisa e sucinta, que uma intervengao no contexto de origem da
crianca pode se deparar com sistemas familiares que necessitam de um tempo maior
para interromper padroes de funcionamento que aumentem a condicdo de
vulnerabilidade dos seus membros. Talvez, seja bem provavel que o tempo
necessario nesta acao interventiva seja superior ao tempo em que a crianca-alvo da
medida protetiva possa aguardar no servico de acolhimento. Contudo, € preciso
ampliar esta linha de acéo para o alcance da prevencdo, mesmo que as estratégias
nao obtenham resultados que permitam a reinsercao desta crianga-alvo, elas poderao
prevenir que outros momentos de crises gerem o abrigamento de outras criancas

deste sistema familiar.
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2 A REINSERCAO FAMILIAR DE CRIANCAS ABRIGADAS: UM
OLHAR SOBRE AS TENDENCIAS PRESENTES EM PESQUISAS
NA AREA

A complexidade da tematica da reinsercao familiar de criancas acolhidas em
abrigos, relacionada aos aspectos desenvolvimentais e consonante a manutencao
dos vinculos familiares, traz um cenario delicado de relagbes, perspectivas e
mudancas. Ao abordarmos as questbes de abandono, violéncia, negligéncia na
infancia que culminaram na aplicacdo do acolhimento institucional de criangas, nos
deparamos com uma vasta literatura especializada. Contudo, analisando os relatos
de pesquisa em periddicos e revistas cientificas em trés bases de dados online
(Scielo, PePSIC e BVS)® nos ultimos dez anos, pouco se identifica na literatura
estudos realizados no Brasil que enfoquem diretamente a reinsercdo na familia de
origem discutindo as praticas dos profissionais técnicos que atuam nos abrigos.

Nesta secdo serdo apresentados os estudos que mais se aproximam desta
pesquisa. Logo, foram selecionados apenas aqueles que contemplam a temética da
reinsercao/reintegracdo de criancas/adolescentes acolhidos em abrigos em suas
familias de origem, que se enquadrem como pesquisa de campo e tenham sido
publicados no periodo de 2007 a 2018.

Os estudos foram pré-selecionados mediante os titulos e as leituras dos
resumos, com base no critério de inclusdo citado acima. Foram excluidos os artigos
gue abordavam outras problematicas, como o acolhimento institucional de outras
populacdes, por exemplo, mulheres em situagéo de violéncia, assim como trabalhos
em que a reinsercdo familiar na familia de origem ndo era o tema principal de
discusséo e/ou que se destinavam prioritariamente a discussao e/ou analise da lei
sem incluir os aspectos subjetivos e relacionais do processo de reinsergdo na familia
de origem.

Dada a caréncia de estudos mais especificos, optamos por analisar
extensamente os estudos selecionados. De maneira que, a partir da discusséao de
cada um, em carater reflexivo, seja possivel uma melhor compreenséao dos fenémenos

relacionados a esta tematica.

SPlataformas eletrénicas de pesquisa de publicacGes cientificas na web.
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Ao abordar a questao da reinsercao temos um aspecto central que consiste no
gue se legitima como fatores de risco e de protecao de criancas e adolescentes que
estdo inseridas na medida protetiva de acolhimento institucional e de suas familias.
Nesse tocante, Siqueira e Dell’Aglio (2007), discutem o percurso e os resultados de
uma pesquisa que, por meio do estudo de caso Unico, investigam e discutem estes
fatores com base nos pressupostos e conceitos do modelo ecolégico de
Bronfenbrenner (1979, 1996) e bioecologico de Bronfenbrenner e Morris (1998).

O objetivo da pesquisa citada era investigar os fatores de risco e protecao
presentes no processo de reinser¢ao familiar de uma adolescente de 12 anos, que
esteve abrigada por seis meses devido a suspeita de abuso sexual por parte do
padrasto.

Para alcancar tal objetivo, as autoras adotaram como metodologia a insercao
ecolégica e acompanharam o caso ao longo de cinco meses. Os dados foram
coletados através de entrevistas com a adolescente, sua mae, membros do abrigo, de
uma ONG, do Conselho Tutelar e da escola.

Os resultados alcancados indicaram a existéncia de expressivos € numerosos
fatores de risco no ambiente familiar que resultaram no reabrigamento da adolescente.
Para as autoras, o processo de transicdo ecoldgica vivenciado pela adolescente, do
abrigo para a familia, ocorreu de forma inadequada por ndo contar com condi¢cées
favoraveis para um desenvolvimento saudavel no contexto familiar. Diante desta
condicdo, apontaram para a necessidade de discutir o alcance e a aplicacdo das
politicas publicas de maneira que seja assegurado o acompanhamento dessas
familias, de maneira que a reinsercao familiar de criancas e adolescentes aconteca
de forma segura e definitiva.

Aqui, estd em questdo o direito a convivéncia familiar das criancas e
adolescentes em situacdo de risco; compreende-se que a preservacao da crianca ou
do adolescente na familia de origem deve ser vista como prioridade, a fim de evitar a
separacdo e os problemas associados. Contudo, € preciso uma maior intervencao
quando, para a protecado da crianca ou adolescente, a separacdo do convivio familiar
ou com um determinado componente do grupo € inevitavel.

Neste estudo de caso, 0 motivo desencadeador do afastamento da adolescente
foi a suspeita de abuso sexual, tendo como possivel autor o padrasto que morava na

mesma casa, como podemos visualizar na descrigdo do caso feita pelas autoras:
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Manuela residia com seus irméos, cinco irmas de nove, oito, sete, trés anos
e um bebé de cinco meses e dois irméos de quatro e dois anos, sua mée e o
padrasto, em uma casa simples de dois quartos. Seu pai é falecido,
entretanto, mesmo antes de seu falecimento, ndo mantinha contato com a
filha. Ela foi cuidada pelos avés maternos, cuja avo ja é falecida, e pela tia
materna quando tinha entre quatro e sete anos. Durante a coleta de dados
deste estudo, tanto dona Maria quanto o padrasto estavam desempregados
e recebiam ajuda de entidades filantrépicas e de uma ONG. Dona Maria é
HIV positiva desde os 17 anos, sendo que as filhas de nove, oito anos e cinco
meses sdo portadoras do virus. Manuela foi abrigada devido a denudncia de
suspeita de abuso sexual, realizada pela escola, onde comentou com uma
colega e uma professora que o padrasto “se passava com ela” na hora do
banho (SIQUEIRA & DELL’AGLIO, 2007 p. 138).

Neste ponto, despertou a nossa atencdo a maneira como foi acolhida e
conduzida a denuncia da menina. De acordo com o histérico apresentado pelas
autoras, o padrasto de Manuela ndo foi afastado do convivio familiar, apenas foi
chamado ao Juizado da Infancia e da Adolescéncia e ela esteve abrigada numa
instituicdo de abrigo ndo-governamental, localizada na regido metropolitana de Porto
Alegre, distante da area urbana e da moradia de sua familia de origem. Em relacéo a
estrutura da instituicdo tem-se que esta € composta por trés casas-lares onde moram
cerca de dez criancas e adolescentes em cada, com idades entre sete e quinze anos.

Enquanto a adolescente foi retirada da sua casa e do seu meio social, o
padrasto permaneceu em sua moradia, rotina e convivio com a mae e irmaos sem
que nenhuma outra medida fosse tomada. Durante a institucionalizagdo, Manuela
frequentou uma escola publica e encontrou com sua mae e seus irmaos em trés
momentos: os dois primeiros encontros ocorreram no Conselho Tutelar e o terceiro,
na casa de sua familia, sendo estabelecido o desligamento subsequentemente. Como
podemos observar, o processo de reinsercdo nao contou com uma efetiva
participacdo da familia, de acordo com os dados apresentados, a adolescente nédo
recebeu visita de sua mae durante o periodo em que esteve abrigada, mesmo nao
havendo impedimento.

Siqueira e Dell’Aglio (2007) relatam que:

Segundo uma das monitoras, durante o periodo em que esteve abrigada,
Manuela era uma menina calma e quieta, aceitava as orientacdes e gostava
muito de brincar no patio e mexer na horta. Ela mencionava, ainda, sentir
saudades da mée e principalmente dos irmaos, apesar de sentir-se chateada
pela mae néao ter acreditado nela no momento da revelacéo do abuso.

A ONG, que acompanha a familia de Manuela ha pelo menos cinco anos,
prestava ajuda material, fornecendo alimentos, roupas para as criangas, gas,
entre outros. Além disso, a partir de visitas domiciliares periédicas e longas

conversas com a mae e o padrasto, a assistente social da ONG esclareceu o
que significava “abuso sexual’, destacando os prejuizos ocasionados as
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vitimas, e explicando que ndo se tratava somente de intercurso sexual. Apés
o desligamento institucional, Manuela so retornou a escola depois de um més
de iniciadas as aulas.

Durante o periodo de reinsercdo de Manuela, sua mae teve o oitavo filho,
tendo permanecido hospitalizada durante 20 dias, devido a problemas de
saude. Durante esse periodo, Manuela assumiu as obrigacfes e tarefas
domeésticas, juntamente com sua irma de nove anos, e faltou a escola durante
todo o periodo de internacdo da mae, perdendo, inclusive, provas trimestrais.
Apos este periodo de reinsergdo com a familia, Manuela retornou ao mesmo
abrigo, por determinacdo judicial. Esse abrigamento baseou-se em dois
pontos: no relatério de uma visita domiciliar produzido pelas assistentes
sociais do Juizado; e nas novas suspeitas de abuso sexual por parte do
padrasto, ocorrido durante o periodo de internacdo hospitalar de dona Maria.
(SIQUEIRA & DELL’AGLIO, 2007 p. 138).

Optamos por trazer a descricdo acima de maneira que figuem evidentes os
inUmeros e severos fatores de risco presentes no caso acompanhado e a ineficacia
nas acdes que foram realizados nesta intervencdo. Quando os fatores de risco na
familia sdo mais expressivos do que os de protecéo, e frente a auséncia de uma rede
familiar extensa, a Unica estratégia de protecdo possivel é a permanéncia no
abrigamento e a busca para a insercado em uma nova familia.

Os resultados também indicam que a adolescente apresentava uma percepcao
positiva em relacéo ao abrigo, o que pode ser justificada pelas préprias caracteristicas
da instituicdo, que funciona na modalidade de casa lar, possuindo um atendimento
individualizado em uma casa com cerca de dez criancas e adolescentes, em ambiente
amplo e arborizado, propicio para atividades ludicas. Além desta estrutura fisica,
também foi evidenciado positivamente um contexto de cuidado, rotina de higiene,
tarefas domésticas e escolares, além de relacdes afetivas e reciprocas.

Para Siqueira e Dell’Aglio (2007), o caso de Manuela mostra uma tentativa do
abrigo e da ONG de acompanhar o retorno da adolescente, orientando sua mae e
padrasto. Entretanto, devido ao pouco preparo dos profissionais da assisténcia social
e a auséncia do Sistema Judiciario nesse processo, as acdes ndo foram efetivas.
Tem-se que neste processo de reinsercdo, a adaptacao, tanto da familia quanto da
adolescente, ndo ocorreu de forma progressiva, através de visitas mais frequentes e
entrevistas sistematizadas.

Por fim, as autoras concluiram que:

A situacéo da familia ndo se modificara sem uma intervencado consistente e
planejada. Desenvolver estratégias soélidas e seguras de avaliacdo e
intervencdo nos processos de reinsercdo familiar representa uma tarefa
crucial, visto que falhas nesse processo podem levar ao reabrigamento, e
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consequentemente, a novos rompimentos de vinculos afetivos, dificultando
ainda mais a préxima tentativa de reinsergdo (SIQUEIRA & DELL’AGLIO,
2007 p. 143).

Logo, diante do exposto, consideramos que o estudo de caso apresentado é
representativo de muitos outros casos que compdem a realidade de criancas e
adolescentes que estdo abrigados, bem como sinaliza para as possiveis fragilidades
na rede de assisténcia e protecao e as dificuldades dos profissionais que atuam nesta
area. Chegamos a esta consideracdo tendo como base os dados constantes em
relatérios técnicos emitidos por entidades governamentais e nao-governamentais
também em estudos nos ambitos nacional e estadual que destacam que 0s motivos
gue levam uma crianca e um adolescente ao servico de acolhimento, se conectam
direta ou indiretamente a pobreza. As criancas e adolescentes sdo retirados e
devolvidos em seu sistema familiar sem que as questdes que fragilizam o
funcionamento do seu microssistema sejam solucionadas. E neste quesito, fica a
nossa pergunta: € possivel solucionar tais questdes respeitando o tempo da crianca
e também da familia?

Nesse mesmo cenario do acolhimento institucional, Azér e Vectore (2008)
realizaram um estudo que teve como objetivo conhecer o papel desempenhado pelas
familias de adolescentes ex-abrigados em uma instituicdo do municipio de Uberaba
(MG), durante o processo de institucionalizacdo/desinstitucionalizacdo que viveram.
Para tanto, buscou-se identificar 0s aspectos que contribuiram para a
institucionalizacéo; as altera¢des ocorridas na estrutura familiar, durante o periodo de
abrigamento da crianca/adolescente (todos foram abrigados na infancia, porém
sairam do abrigo na adolescéncia e inicio da vida adulta); os aspectos que
contribuiram para reinsercdo do adolescente na familia biolégica; e a situacdo das
familias ap0s a desinstitucionalizagéo do adolescente.

As autoras acompanharam cinco familias que haviam recuperado a guarda
dos filhos e tiveram acesso as suas histdrias de vida por meio de entrevistas semi-
estruturadas realizadas com o pai ou a mée dos adolescentes, com os adolescentes
e com a diretora do abrigo e também acessaram as fichas de identificacdo
socioeconOmica; os livros de registros do abrigo e das pastas arquivadas com
informagdes dos adolescentes.

Em conformidade com outros estudos realizados nesta area, os resultados

alcancados por Az6r e Vectore (2008) apontaram que as causas que levam ao abrigo
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sdo multifatoriais, associadas a pobreza, caréncia de rede de apoio sécio-psicolégica
para a familia, auséncia da figura paterna e desestruturacdo familiar. Especificamente
nas familias estudadas, foi observado que o baixo nivel socioecondémico foi um fator
predominante na deflagracdo do processo de institucionalizacdo. Todavia, o aspecto
socioecondémico ndo apareceu isolado em nenhuma familia, mas reforcado com
outros indicadores: maus-tratos, maternidade precoce, comprometimento psiquico,
historia de vida dos genitores e numero elevado de filhos, conforme pode ser
comprovado pelo perfil apresentado das familias.

Consoante com os dados identificados, AzOr e Vectore ao abordarem o0s
elementos desencadeantes do processo de institucionalizagao da crianga, trazem que:

Preliminarmente, chama a atencdo que tal processo caracteriza-se como
uma somatéria de um grande numero de varidveis, que podem ser
identificadas desde o pertencimento das familias aos estratos mais inferiores
da sociedade, até fatores de adoecimento psiquico (alcoolismo e drogas, por
exemplo) que, em algum momento da trajetéria das familias, se inter-
relacionam e desestruturam a fragil organizag&o familiar, culminando com
uma medida extrema, representada pelo afastamento do membro mais
suscetivel, ou seja, a crianga pequena. (AZOR e VECTORE, 2008, p. 85).

Convém mencionar que o periodo de institucionalizacdo neste estudo foi
apontado como doloroso para filhos e genitores. Esse sentimento pode ser
proveniente do que as autoras percebem da estrutura e funcionamento das
instituicbes de abrigo que, normalmente recorrem as praticas prioritariamente
disciplinadoras e nao disponibilizam condicdes promotoras de um adequado
acolhimento. Ao contrario, observa-se a auséncia de figuras de referéncia para que
seja estabelecido um vinculo afetivo e efetivo entre aquele que esta abrigado e os
profissionais atuantes na instituicao.

De acordo com as autoras, a experiéncia de abrigamento constituiu-se como
sendo paradoxal para a grande maioria dos adolescentes que foram entrevistados.
Em seus relatos, seja em funcdo de outros colegas abrigados, dos funcionarios, da
oportunidade de estudo ou do longo periodo de abrigamento, o abrigo é evidenciado
como um espaco que favorece o0 estabelecimento de um vinculo afetivo,
representando ou substituindo a familia, o que pode explicar a dificuldade de alguns
para se desligarem da instituicdo. Entretanto, também foram trazidos os aspectos
negativos do acolhimento, como a auséncia de liberdade, a presenca de castigos e

regras, o isolamento e a sensacgao de prisdo que os envolvem. Constando ainda, o
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distanciamento da comunidade que passa a representar o “lado de fora”, e a familia
parece representar o elo de conexao desses dois contextos sociais.

Na avaliacdo destes adolescentes sobre o periodo de suas vidas relacionado ao
processo de institucionalizacdo/desinstitucionalizacdo, de acordo com os dados
coletados, a adaptacéo foi considerada como uma experiéncia particularmente dificil,
devido principalmente a existéncia de agressfes fisicas, a rigidez das regras
institucionais, a auséncia e saudade da familia e, especialmente, ao momento de
dormir, em que € frequente o sentimento de medo. Nesse ponto, as autoras afirmam
que:

As regras, as normas e mudangas institucionais, além da auséncia de
liberdade e da familia, deflagram a impossibilidade de se preservar no abrigo
um “eu” desejoso e pensante. Assim, o singular d& lugar ao coletivo, por
intermédio de uma transformacdo desencadeada por hierarquias e
autoridades. (AZOR E VECTORE, 2008 p. 84)

Analisando os dados obtidos nas entrevistas com as maes e pais participantes
e as fichas de identificacdo, foi possivel destacar a presenca de trés aspectos
considerados como facilitadores no periodo relativo ao abrigamento dos filhos: a)
possibilidade de reestruturacdo econémica da familia; b) possibilidade de auxilio dos
profissionais vinculados as instituicbes abrigo, Judiciario e Conselho Tutelar, o que,
infelizmente, ndo se trata de uma conduta institucionalizada de efetivo apoio as
familias; e c) possibilidade de acesso a educacao formal ou informal para os filhos,
propiciada pela instituicao.

Logo, dando seguimento, no que tange ao desligamento dos abrigados
participantes da pesquisa, as autoras assinalam o trabalho efetivado pelas instituicées
envolvidas, o desejo dos adolescentes de sair do abrigo e a reestruturagao financeira
das familias como sendo os fatores que auxiliaram neste processo. Contudo, o estudo
evidencia a necessidade de um acompanhamento multiprofissional pos-desligamento.

Por conta disso, embora apresentassem motivacdes diferentes, na sua
totalidade, as familias estudadas contavam com as melhores expectativas quanto ao
desabrigamento dos filhos. Todavia, o periodo ap6s o desabrigamento foi marcado
por dificuldades, principalmente devido as questbes de ordem material (falta de
conforto das moradias, despesas com alimentacao, entre outras).

AzOr e Vectore (2008) consideram que o desabrigamento de criancas e
adolescentes ndo € o final de um processo de desestruturacdo/reestruturacéo familiar

bioldgica, mas apenas uma etapa do processo, que demanda acompanhamento pés-
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abrigamento sistematico e bastante criterioso. A retirada do filho de uma situagdo de
institucionalizagéo ndo pode ser considerada como sendo um indicador de uma efetiva
reestruturacao familiar, visto que os dados obtidos permitem constatar que a questao
do abrigamento das criancas/adolescentes é multifatorial, conforme ja mencionado.
“Desse modo, a reestruturacao familiar € apenas um elo dessa grande corrente, sendo
necessérias outras medidas que garantam a permanéncia na familia.” (Az6r e Vectore,
2008 p. 88). Nas palavras das autoras:
Ha necessidade de politicas publicas eficazes, quer seja em nivel federal,
estadual ou municipal, atreladas a intervencdo de uma equipe
multiprofissional, maximizando e otimizando o atendimento, resgatando a
auto-estima (sic) das familias e pautando-se na compreenséo reflexiva das
causas e no reconhecimento dos recursos de natureza externa e interna de
gue dispbe a familia, ndo se fixando apenas no aspecto financeiro, mas

também compreendendo o peso de variaveis afetivas e sociais, na tao
almejada reconstrucéo familiar. (AZOR e VECTORE, 2008 p. 88).

Diante do exposto, consideramos que a pesquisa acima retrata a realidade de
criancas/adolescentes, das suas familias e das instituicbes de acolhimento que
vivenciam no dia a dia os reflexos do abrigamento frente a possibilidade/desafio de
retorno a convivéncia no meio familiar.

Nessa perspectiva, compreender o funcionamento das familias que estéo
relacionadas diretamente com a aplicagdo da medida protetiva que legitima o
afastamento de criancas das suas casas, torna-se um ponto central. A familia
demanda solu¢des para o abrigo assim como o abrigo também deve direcionar acées
para esse grupo. Portanto, sdo dois sistemas distintos que passam a interagir e em
alguns momentos séo vistos como aliados e em outros como um perigo eminente.

Para demonstrar como decorrem as aproximacdes desses dois sistemas,
trazemos a seguir o estudo realizado por Vasconcelos, Yunes e Garcia (2009) que
tem como objetivo investigar as interacdes entre familias e as instituices de abrigo a
partir do modelo bioecoldgico de desenvolvimento humano de Urie Bronfenbrenner.

As referidas autoras realizaram um estudo de caso, em que por meio do uso
do método de insercdo ecoldgica na coleta de dados, foi possivel a imerséo delas nos
diferentes sistemas de desenvolvimento. De tal forma que foi oportunizado focalizar
Nnos processos proximais e demais elementos de influéncia presentes nas interacoes
dos funcionarios de uma instituicdo do extremo sul do Brasil e a familia de uma crianca
institucionalizada durante o processo de reinsercao familiar. Esta crianga estava

abrigada ha mais de cinco anos.
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Participaram diretamente da fase de coleta de dados: duas pesquisadoras da
area da Pedagogia, a familia de um menino de seis anos que estava em um abrigo e
cinco trabalhadores do abrigo (trés representantes atuavam na direcdo, uma
cuidadora e uma assistente social).

Em um periodo de nove meses, foram realizadas trinta visitas a instituicdo de
abrigo e doze contatos domiciliares com a familia participante. Os procedimentos para
a coleta de dados de acordo com cada contexto foram: o diario de campo durante a
insercao ecoldgica das pesquisadoras no ambiente familiar e institucional; histéria de
vida da familia na modalidade da entrevista reflexiva; reunides sistematicas em grupo
com os cinco funcionérios da instituicdo (foram realizados encontros semanais, com
duracdo de uma hora e meia).

Vale informar que, nesse estudo Vasconcelos, Yunes e Garcia (2009), diante
dos resultados alcancados, abrem um espaco que possibilita a compreensao e
reflexdo sobre formas de intervencéo institucional que sejam sustentadas por praticas
educativas, direitos e deveres ndo so das criancas e adolescentes, mas também das
familias e dos trabalhadores dos abrigos.

Diante da insergcédo das autoras neste universo de pesquisa e da intervencéao
institucional do Centro de Estudos Psicolégicos sobre Meninos e Meninas de Rua da
Universidade Federal do Rio Grande (CEP-Rua/UFRGS), que elas também fazem
parte, foi realizada essa investigacao sobre os processos de interacao da instituicao
de abrigo, representada por seus coordenadores e cuidadores, com a familia de uma
crianga abrigada.

Disso decorre que, o estudo de caso referenciado neste momento, traz a
reinsercdo de uma crianca, com foco na analise das etapas que permeiam este
processo relacional entre o ambiente institucional e o ambiente familiar dos abrigados.
Um fator diferencial nesta pesquisa é atencdo dada ao momento da mudanca de
ambiente “casa-instituigao/instituicdo-casa”.

Vasconcelos, Yunes e Garcia (2009) observam, analisam e discutem o
momento de mudancga de ambiente da crianca como uma transi¢do ecologica. Esse
conceito trazido pelas autoras vem do modelo bioecoldgico de Bronfenbrenner (1979,
1996) que, define o movimento de alteracdo de posicéo, atividades, relacbes e de
papel como uma transicdo ecoldgica que ocorre em fungéo da entrada da pessoa em
um novo ambiente ecolégico (VASCONCELOS, YUNES & GARCIA, 2009).
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Contudo, essas transicbes podem ser normativas (sdo aquelas esperadas e
vivenciadas pela maioria das pessoas em cada cultura) ou n&o-normativas
(caracterizadas por algum evento inesperado). Em relacdo ao acolhimento

institucional, as autoras afirmam que:

Assim, a retirada da crianca ou adolescente do ambiente familiar para uma
instituicdo de abrigo pode ser caracterizada como uma transicdo nao-
normativa, pois néo é esperado social e psicologicamente que esses deixem
de conviver precocemente com seus familiares mais préximos. A importancia
deste momento para criancas e adolescentes retirados das suas casas e de
suas familias, muitas vezes abruptamente, sem aviso e sem preparo, refere-
se a necessidade de haver uma interagdo minima entre 0s contextos que
caracterizam a transicdo ecolégica. Ou seja, é preciso haver didlogo e
comunicagéo imediata entre os trabalhadores da instituicdo que vao abrigar
a crianca e a familia que vai ter o filho abrigado. Outrossim, o impacto do
momento da institucionalizagéo pode efetivamente caracterizar mais um risco
ao desenvolvimento saudavel ndo apenas das criancas e adolescentes
abrigados, como também dos integrantes do grupo familiar implicados. A
interligacdo positiva e harmoniosa entre esses dois ambientes pode
representar menos tempo de permanéncia na instituicdo e mais
possibilidades de retorno ao convivio familiar original. (VASCONCELOS,
YUNES & GARCIA, 2009 p. 223)

A retirada ndo-normativa da crianca em estudo, ainda na fase de bebé, foi
desencadeada pela condicdo de pobreza da familia, apontada pelo conselho tutelar
durante uma visita domiciliar solicitada pelo pai da crianca para pedir apoio em relacao
ao comportamento de uma de suas filhas adolescente.

A familia da crianca institucionalizada era composta por onze pessoas, sendo
dois adultos e os demais membros (criancas e adolescentes entre quatro e dezesseis
anos de idade). Moravam em uma casa de trés comodos (um quarto, uma cozinha e
um banheiro) construida com madeira coberta por latas de Oleo para vedacdo e uma
pequena parte de alvenaria com tijolos fabricados por eles mesmos em uma
cooperativa da qual faziam parte, localizada em um bairro periférico com precarias
condi¢Oes de infra-estrutura.

Nesse cenario é ressaltada a funcéo do Conselho Tutelar, que tem como uma
das atribuicdes atender e aconselhar os pais e responsaveis, aplicando, quando
necessario, medidas de encaminhamento a programas oficiais ou comunitarios de
protecdo a familia, cursos ou programas de orientacdo, tratamento psicolégico ou
psiquiatrico, orientacdo e tratamento a dependentes quimicos e usuarios de drogas
(artigo 136, ECA, Lei No. 8069, 1990).
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Todavia, no referido estudo, os conselheiros tutelares, antes de qualquer
tentativa de aconselhar, orientar ou conhecer a familia e compreender suas
estratégias de sobrevivéncia e de relacionamento, solicitaram de forma precipitada a
retirada da crianca de casa, como se essa fosse a Unica solucao para a situacdo em
questao. Isso se deu porque os conselheiros observaram a crianga pequena dormindo
dentro de uma caixa de papeldo pouco maior que uma caixa de sapato. Para
Vasconcelos, Yunes e Garcia (2009), tudo indica que essa atitude foi imediatamente
julgada como negligéncia, o que resultou na retirada do menino do lar.

Neste ponto, concordamos com a observacdo das autoras no que tange ao
olhar rigido dos conselheiros, contudo, também nos questionamos quanto ao ponto
de vista destes e dos profissionais envolvidos neste caso. O impacto e significados de
cada situacdo com que se deparam podem modificar o curso de suas acoes,
consolidando uma descrengca quanto aos recursos e a forma de cuidar das familias
por eles assistidas. Portanto, apesar do objeto de estudo do nosso projeto de pesquisa
nao contemplar como participante os representantes dos conselhos tutelares e
demais integrantes da rede de atencdo a infancia e adolescéncia, esse ponto
silenciado da percepcdo dos conselheiros dialoga diretamente com a nossa
investigacao.

A partir da insercéo das pesquisadoras nos microssistemas familia e instituicao
de abrigo, os dados obtidos e documentados em diario de campo e na histéria da
familia, foram analisados qualitativamente, através dos temas que emergiram dos
proprios dados durante a andlise dos textos. Esses resultados foram separados em
quatro dimensdes de analise: histéria de vida da familia; institucionalizacdo da crianca;
percepcdes da familia em relacdo a institucionalizacéo; e crencas dos profissionais da
instituicdo de abrigo.

A andlise dos dados que emergiram nos discursos dos participantes deste
estudo de caso denota que a relacdo mesossistémica entre a familia e a instituicao
tem por base sentimentos de desconfiangca mutua. De acordo com a analise dos
resultados, as autoras consideram que os profissionais das instituicdes de abrigo
demonstram expectativas idealizadas e estereotipadas sobre os papéis, deveres e
atitudes parentais que deveriam compor o ambiente familiar, tais como: o tipo de amor,
as formas de externar afeto, maneiras de cuidar, dentre outros. E, por outro lado, as
familias, por medo das criticas recebidas e dos conflitos na comunicacao, se afastam

da convivéncia com a crianca abrigada. Essas condi¢des dificultaram e prorrogaram
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a tentativa de reinsercao da crianga no ambiente familiar e interferiram diretamente no
tempo de institucionalizagdo da crianga em questao.

A retirada da crianca de sua casa trouxe um grande sofrimento para a familia
gue nao aceitava a saida de sua filha e nem o afastamento e tratamento recebidos
pelas instituicdes. Investigando a historia familiar, foi identificado que fazia parte da
cultura da familia paterna a acomodacéo de criancas pequenas em caixas de papeldo
como um elemento de protecdo. Aqui temos um exemplo do silenciamento das vozes
da familia e da negacdo da singularidade presente nos legados advindos das suas
relacdes intergeracionais. A prética de cuidado da familia ndo correspondeu ao que
era considerado como um “cuidado aceitavel” para o conselheiro tutelar que percebeu
como uma situacdo de descuido ou abandono e risco ao desenvolvimento.

Diante do exposto, os resultados apontaram para a hecessidade de oportunizar
as familias condi¢des para que possam refletir criticamente sobre esta transmissao
geracional que pode perpetuar ou formar/construir outros papéis, funcdes e praticas
educativas em familia.

Por fim, Vasconcelos, Yunes e Garcia (2009), consideram que a instituicdo de
abrigo busca um comportamento “ideal” do grupo familiar que esta relacionado
diretamente a sua situacao socioeconémica. Esta visdo julga a capacidade de cuidar
e culpabiliza as familias de acordo com as suas condi¢des precarias de sustento e de
sobrevivéncia. Logo, é preciso que as politicas publicas sejam eficazes na garantia do
direito da familia em resgatar e reafirmar os vinculos afetivos com a crianga abrigada.
Da mesma forma, é necessaria a manutencdo de uma rede de relacionamentos que
favorega o desenvolvimento das criancas e de suas familias,minimizando, assim,o0s
efeitos da institucionalizacdo e da inevitavel condi¢cao de violéncia sofrida pela familia
cujos membros foram retirados do convivio familiar.

Para além do olhar direcionado ao funcionamento de abrigos, Siqueira,
Massignan e Dell’Aglio (2011), discutem as dificuldades presentes nos processos de
reinsercdo familiar. Tendo como objetivo central compreender o processo de
reinsercéo familiar malsucedido e a subsequente reinstitucionalizagédo do ponto de
vista de adolescentes, estudando dois casos em que estes processos foram
vivenciados, as autoras supracitadas realizaram um estudo qualitativo, por meio de
estudo de casos (Yin, 2003/2005), com duas adolescentes que estavam acolhidas em
instituicbes de protegdo governamentais no estado do Rio Grande do Sul, na

modalidade abrigo residencial (AR), chamado informalmente de “casinhas”.
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Na época da coleta de dados, Juliana e Sabrina (nomes ficticios utilizados pelas
autoras do estudo), tinham 13 e 14 anos de idade e eram estudantes,
respectivamente, da 82 e 52 séries do ensino fundamental de escolas publicas. Sabrina
havia retornado para a casa de sua mae biolégica e Juliana para a casa de sua mae
de criagéo.

Contextualizando esses dois casos estudados, tém-se em comum a falta de
acompanhamento de técnicos e educadores nos momentos das visitas familiares, o
nao cumprimento de um plano de visitacdo e a existéncia de tentativas anteriores
malsucedidas de reinsercdo familiar, ocasionando rupturas sucessivas de vinculos
afetivos.

Como foi relatado na pesquisa, nos dois casos em estudo, as adolescentes
visitaram as suas familias nos finais de semana, antes do desligamento. No entanto,
as visitas ocorreram sem um plano de visitagdo e sem o acompanhamento e presenga
direta de técnicos ou educadores da instituicdo. Esta situacao contraria a literatura
especializada na area que demonstra a importancia de um plano de visitacdo para o
sucesso da reinsercao familiar. O plano deveria ser composto por visitas planejadas,
contendo objetivos construidos em conjunto com as familias, de maneira que seja
proporcionada a reconexao entre o adolescente/crianca afastado da familia e seus
familiares, por meio da realizacdo de atividades em conjunto (tarefas
escolares/domésticas, atividades de lazer e etc.). “Dessa forma, pode-se constatar
gue, nos casos analisados, as visitas prévias nao operaram como facilitadores, pois
ocorreram sem planejamento, objetivos ou atividades conjuntas” (SIQUEIRA,
MASSIGNAN & DELL’AGLIO, 2011 p. 388).

A vista disso, Siqueira, Massignan e Dell’aglio (2011) sdo contundentes aos
abordarem os beneficios que um plano de visitagcdo pode trazer para as criangas e
adolescentes, tais como: sentimentos de que os pais/cuidadores os querem na familia
novamente, elaboracao da experiéncia do afastamento e dos sentimentos acarretados
pela separacdo e a manutencgéo dos lagos familiares.

Sobre estas condi¢Oes de reinsergcédo apresentadas, as autoras afirmam que:

Estes importantes aspectos devem ser considerados no planejamento da
reinsercdo familiar, visto que estas falhas podem levar ao fracasso desse
processo e a novas rupturas, reforcando tais situacdes nas trajetérias de vida

dessas criancas e adolescentes. (SIQUEIRA, MASSIGNAN & DELL’AGLIO,
2011 p. 389).
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Outro aspecto elucidado foi a forma como ocorreu o processo de desligamento
institucional. Nos dois casos, as adolescentes e seus irmaos (que também estavam
institucionalizados), ao final do ano letivo escolar, foram autorizados a passar as
festas de fim de ano com a mée, sendo desligados da instituicdo subsequentemente.
No caso de Sabrina, tém-se ainda que o desligamento foi “compulsério”, a partir da
avaliacao unilateral do Juizado da Infancia e Juventude, ndo houve uma investigagao
substantiva da situacdo real e atual da familia, na qual fosse possivel constatar as
condicBes para o retorno da adolescente. Neste aspecto, as autoras compartilham o
pensamento de que, para fazer valer a caracteristica de provisoriedade da medida
protetiva, criancas e adolescentes séo reinseridos em familias que nédo tém condigbes
de reassumir a parentalidade dos mesmos.

Nos casos estudados, o periodo apds o desabrigamento foi caracterizado por
conflitos familiares, aliados a falta de apoio social e de seguranca. “A falta de
convivéncia familiar e de conexdo emocional entre as adolescentes e suas
responsaveis, acabou favorecendo o distanciamento entre as jovens e suas familias,
como consequéncia da institucionalizacdo” (SIQUEIRA, MASSIGNAN & DELL'AGLIO,
2011 p. 388). Diante das fragilidades e conflitos no seu meio familiar, as adolescentes
que foram reinseridas ao servico de acolhimento institucional, apresentavam
percepcao satisfatéria quanto ao retorno a instituicio como uma possibilidade de
garantia para que elas usufruam de possibilidades de crescimento e de uma vida
melhor. Assim, diferentemente das suas representacdes acerca das suas familias, a
instituicdo constituia-se para as adolescentes como um lugar de referéncia e protecao.

Diante dos dados apresentados, concordamos com as autoras quando
concluem que os resultados deste estudo, mesmo n&o contemplando os familiares e
nao contando uma amostra maior e mais diversificada, possibilitaram compreender o
processo de reinsercao familiar malsucedido e a subsequente reinstitucionalizacéo,
demonstrando a complexidade do tema. A auséncia de planejamento e
acompanhamento nas acfes, a ndo realizacdo de visitas domiciliares ap0s o
desligamento, podem ter influenciado o fracasso do retorno familiar nesses casos.

Abarcando a posicéo de Siqueira, Massignan e Dell’Aglio (2011), e adicionando
outras caracteristicas, Lauz e Borges (2013), discutem a percepcdo de familia nas
instituicbes de acolhimento.

Para alcancar os objetivos tracados, participaram do estudo trés meninas,

abrigadas em uma instituicdo de acolhimento, selecionadas a partir da proximidade
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entre as idades, que variou de nove a dez anos e trés profissionais que atuavam na
instituicdo, sendo, uma assistente social (atua ha aproximadamente trés anos na
instituicdo), uma monitora (atua ha cerca de seis meses na instituicdo) e a diretora
(que possui mestrado em Educacéo Inclusiva e que participa da equipe da instituicao
desde sua fundacao, em 1995).

Os resultados alcancados por Lauz e Borges (2013) apontam para as
diferencas existentes entre as percepcoes de familia apresentadas pelas criangas e
pelos profissionais, demonstrando o impacto dos estigmas sociais nos processos de
acolhimento institucional e reinsercéo de criancas em suas familias de origem.

Assim como foi revelado em outros estudos referenciados, aqui também temos
presente nos resultados alcancados a presenca de um discurso de culpabilizacéo das
familias de origem das criancas atendidas. Os fatores que séo vistos como riscos
pelos profissionais entrevistados foram salientados em suas falas e eles néo
registraram a existéncia de fatores de protec&o. Outro elemento observado por Lauz
e Borges (2013), foi o que elas consideraram como um discurso moralista por parte
destes profissionais, que colocaram como um fator de risco os arranjos familiares
diferenciados. Para elas, foi perceptivel o incébmodo frente as escolhas amorosas das
maes e dos pais que, na visdo dos entrevistados, resulta em “um filho de cada pai”,
no fracasso materno, e, por fim, em uma associacgao direta entre violéncia no contexto
familiar e trauma infantil. Consequentemente, essa visdo da familia de origem como
sendo disfuncional e prejudicial aos seus filhos, pode influenciar o processo de
reinsercao familiar dos jovens abrigados.

Nesse passo, por ndo perceberem nas familias de origem das criangcas em
acolhimento a presenca de uma estrutura compativel com as suas crencas, 0S
profissionais acabam que reconhecem como sendo parte do seu trabalho o
envolvimento direto no processo de reinsercao familiar. Neste quesito, foi observado
gue ha um discurso institucional de que tal papel cabe aos demais servicos da rede
e, mesmo quando percebem a importancia de intervencdes direcionadas as familias,
eles alegaram que ndo possuem estratégias de intervencgfes (trabalho) junto as
familias e acreditam que isso compete as politicas publicas de Estado.

Ao finalizarem este estudo, Lauz e Borges (2013) se remeteram para a
necessidade da problematizacdo do conceito de familia como um elemento
fundamental para um trabalho efetivo dentro de instituicdes de acolhimento, uma vez

que pode limitar as possibilidades de uma reinsercdo familiar. Diante desta
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consideracdo das autoras, refletimos sobre o distanciamento entre o que esti
estabelecido no ECA acerca da preservacdo dos vinculos familiares e a
disponibilidade e preparo dos profissionais que atuam dentro dos abrigos para esta
acao. O profissional é o elemento presente tanto na porta de entrada do acolhimento
quanto na de saida, e suas acdes podem ser o elemento determinante para a
permanéncia de uma crianga/adolescente em uma instituicdo ou em uma familia.

Logo, encerramos as ponderacdes sobre o estudo de campo realizado por Lauz
e Borges (2013), reafirmando a necessidade de mais estudos que estejam voltados
para uma escuta sensivel e direcionada aos profissionais técnicos dos abrigos como
uma forma de desvelar os nés que se ligam aos processos de reinsercao familiar.

Acerca das condicdes e reflexos da medida de acolhimento institucional no
Brasil, Zappe, Yunes e Dell’Aglio (2016) ressaltam que, diante do progressivo
reconhecimento de riscos e suas consequéncias na vida adulta, a legislacéo e a
politica de institucionalizacdo de criancas e adolescentes tém sido revistas e
modificadas em nosso pais. Atualmente, sdo observadas evolu¢des significativas que
visam romper com a cultura de institucionalizacdo que vigorou por muito tempo.

Versando sobre aspectos macrossistémicos relacionados ao ambiente
ecolégico de criancas e adolescentes acolhidos e fomentando uma reflexdo sobre
crencas implicitas relacionadas as familias, Zappe, Yunes e Dell’Aglio
(2016),fundamentadas na perspectiva bioecolégica do desenvolvimento humano
(Bronfenbrenner, 1979/1996), apresentam os resultados e as andlises da pesquisa
realizada por elas e que contou com a participacdo 202 pessoas (117 leigos e 85
profissionais de instituicbes de acolhimento institucional) residentes em trés
municipios do Rio Grande do Sul: 44 de Porto Alegre, 52 de Rio Grande e 106 de
Santa Maria. Os participantes tinham idades entre 16 e 69 anos (M=32,76, DP=11,67),
sendo a maioria do sexo feminino (79,2%), solteiro (51%), com ensino médio (48%)
ou curso superior (37,6%), 55% conhecia alguma criangca ou jovem acolhido
institucionalmente e 42,9% trabalhavam na area de criancas e adolescentes em risco
e perigo.

Através da aplicacdo de um questionario aberto, elaborado especificamente
para este estudo, buscou-se investigar as imagens sociais associadas as familias com
criancas e adolescentes institucionalizados, comparando-as com as imagens sociais
de familias com criancas e adolescentes nédo institucionalizados e procedentes de

diferentes status socioeconémicos. Também buscaram compreender se essas
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imagens apresentam variacoes entre grupos de leigos e de profissionais que atuam
em instituices de acolhimento.

Em termos conceituais, as autoras partem da definicdo de imagens sociais
como sendo o resultado dos processos de classificacdo de individuos ou grupos a
partir da construgdo de teorias implicitas ou sistemas de crengas acerca das
subjetividades e dos motivos que levam as pessoas a optarem por determinados
comportamentos.

A partir da analise dos dados obtidos, foi possivel acessar as imagens sociais
associadas a trés diferentes tipos de familias: familias com criancas e adolescentes
institucionalizados; familias com criancas e adolescentes ndo institucionalizados de
status socioecondmicos médio; familias com criangcas e adolescentes nao
institucionalizados de status socioecondmicos baixo. Zappe, Yunes e Dell’Aglio
(2016), identificaram que estas imagens sociais diferem, principalmente a condi¢cdo
de status socioecondémico, sendo gque imagens negativas sdo mais associadas as
familias com criancas e adolescentes institucionalizados e familias com criancas e
adolescentes néo institucionalizados e status socioecondmico baixo.

Diante do exposto, as autoras concluem que a cultura de institucionalizacéo,
que promove o afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar em
funcdo de questdes socioeconbmicas, permanece no imaginario social. Desta forma,
prevalece no pensamento coletivo e social e a concep¢do que associa a pobreza a
incapacidade de cuidado e de protecdo das suas criancas.

Vale destacar que essas imagens sociais ndo apresentam variabilidade entre
0s participantes, seja considerando aspectos sociodemograficos dos participantes ou
a condicdo de leigos ou de profissionais que atuam em instituicbes de acolhimento.
Assim, as autoras consideram como uma das principais conclusdes deste estudo, a
presenca, no imaginario social, de uma visao pejorativa e depreciativa associada em
especial as familias com filhos institucionalizados, em termos macrossistémicos, visto
gue estes aspectos foram abordados em estudos prévios apenas em termos
microssistémicos, considerando as percepcdes de familias e profissionais,
prioritariamente.

No que tange aos elementos do macrocontexto, as autoras chamam atencao
aos diferentes entraves para a promogdo do desenvolvimento integral de
criancas/adolescentes institucionalizados, os quais podem ser resultantes de crencgas,

valores e representacdes associadas a essa condicdo e que influenciam muitas das
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decisdes e préticas/atendimentos nos servicos de apoio que atendem estas
criancas/adolescentes.

Dessa forma, concordamos com as autoras quando avaliam que:

O fato de que grupos de leigos e de trabalhadores da area de protecéo a
infancia e a adolescéncia ndo se diferenciam ao caracterizar as familias com
filhos institucionalizados revela a necessidade de promover uma revisao
destas concepcdes, principalmente entre os trabalhadores das instituices,
pois sdo estes que recebem e estdo em contato permanente com as
criangas/adolescentes e suas familias. Se as percepg¢des e sentimentos sdo
negativos, o trabalho institucional fica atravessado por crencas que levam ao
pessimismo e ao descrédito sobre as possibilidades de resultados positivos
para o futuro desses grupos. Desta forma, fica dificil que estes profissionais
se tornem “tutores de desenvolvimento” das criancas/adolescentes e de suas
familias e que fagam cumprir a provisoriedade da medida de protecao.
(ZAPPE, YUNES & DELL’AGLIO, 2016, p. 95)

Enfim, os resultados alcancados estdo em consonancia com a realidade
nacional. E possivel assimilar, do artigo acima apresentado, o lugar que a familia
pobre e com filhos acolhidos em abrigos ocupam no imaginario social, quea
desvaloriza e vincula pobreza a institucionalizacao. Vale ressaltar que este é um ponto
presente em outros estudos que se debrucam sobre esta realidade. Em suas
consideracdes finais as autoras se posicionam indicando que mesmo com as
inovagdes introduzidas na legislacdo e nas politicas de atendimento ao publico
infanto-juvenil, ainda é um desafio a superacdo dos estigmas. Sendo necessarias
acOes que promovam a conscientizacdo da populacdo bem como a capacitacdo dos
profissionais que atuam nessa area para que possam investir na familia que se
apresenta, compreendendo suas necessidades e desenvolvendo acdes que
fortalecam as competéncias familiares.

Abordando outro viés entrelacado ao processo de saida da medida protetiva de
acolhimento em instituicdes de abrigo, Penso e Moraes (2016) discutem o papel da
rede de apoio, o0 estabelecimento de vinculo, a construcdo de identidade e
transmissao geracional que estao intimamente ligadas a realidade dos acolhidos e de
suas familias.

As autoras apresentam como questionamento central e hipdtese, a seguinte
inquietacao:

Ora, se ha interesse da familia em manter vinculo com o filho o que estaria

entdo, impedindo sua saida definitiva do servico de acolhimento? Uma
possivel resposta pode estar associada as falhas na execucéo das politicas
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publicas voltadas para esse publico como também na desarticulacédo de suas
redes sociais,tanto a primaria que é composta, por vizinho, familiares e
amigos, como a secundaria que abrange a escola, Unidade Basica de Saude,
CAPSi e CAPSiad do Sistema Unico de Saude (SUS), o Sistema da Justica
da Infancia e Juventude, os Servicos Socioassistenciais dos Centro de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (Creas) e Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras) e os Conselhos Tutelares (PENSO &
MORAES, 2016 p. 1524).

Assim, buscando responder a este questionamento e avaliar a hipétese
levantada, as autoras utilizaram o modelo baseado no mapa de rede criado por
Sanicola (2008 apud Penso & Moraes 2016) justificando ser este um instrumento
eficaz para se conhecer as redes e que ajuda a pensar em estratégias para mobiliza-
las e articula-las.

Neste modelo, as redes sédo divididas em primarias e secundarias. As primarias
refletem as preferéncias e as op¢des de relacionamento, bem como os vinculos
afetivos de cada individuo, sdo constituidas nas relacdes significativas e nas histérias
gue as pessoas estabelecem cotidianamente ao longo da vida e que geradas no
tempo, reconhecidas, promovidas e orientadas, se modificam ao longo do tempo, na
medida em que se reforcam ou se enfraquecem, estabelecendo-se novos
entendimentos e criando outros conflitos. Independente do seu funcionamento, familia
€ uma rede primaria. Ja as redes sociais secundarias sdo compostas por profissionais
e funcionarios de instituicbes publicas ou privadas, organizacbes sociais,
organizacfes nao governamentais, grupos organizados e associacées comunitarias,
que fornecem atencéo especializada, orientacdo e informacdo. Nesse viés, as autoras

afirmam que:

Na construcdo de rede primaria do individuo é necessario identificar quem
sdo os membros de sua familia nuclear e extensa, suas relacbes
interpessoais de amigos, vizinhos, e, para a rede secundaria é necessario
identificar as relacdes de incentivo ao protagonismo juvenil, insercéo
comunitaria, servigos sdcio assistenciais, de salde e justica. As interacfes
dessas redes favorecem a intervencdo nos problemas em momentos de crise
e disfuncionalidade familiar, de forma articulada para o apoio e resgate das
competéncias das familias. (PENSO & MORAES, 2016 p.1526)

Dessa forma, este artigo viabiliza uma observacao direta nas redes primarias e
secundarias em um caso real que dialoga com a realidade nacional. Foi analisada a
situacdo de Diana (nome ficticio utilizado pelas autoras), adolescente com a idade de
17 anos e sua genitora Lacia (nome ficticio utilizado pelas autoras). Este caso foi

caracterizado como de multipla medida de acolhimento e representa para as
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pesquisadoras um universo de cento e quarenta e seis outros casos de mdltipla
medida de acolhimento no Distrito Federal, identificados na pesquisa: “Criangas e
adolescentes em acolhimento institucional no Distrito Federal: Estudo das condi¢cbes
familiares, institucionais e sociais”, desenvolvida por pesquisadores da Universidade
Catdlica de Brasilia, Universidade de Brasilia em parceria com a Promotoria da
Infancia e Juventude do Distrito Federal, no periodo de 2007 a 2009.

Para a coleta de dados foram utilizados os seguintes instrumentos: roteiro para
coleta de informacdes no prontuario da instituicdo de acolhimento; roteiro de entrevista
semiestruturada com a genitora; e roteiro de entrevista semiestruturada com a
adolescente.

De maneira a contextualizar o caso em enfoque, tém-se a adolescente Diana,
a quinta de um grupo de trezes irmaos. Sua irma mais velha constituiu familia e mora
em outra cidade, um dos seus irmaos foi preso, o outro expulso de casa devido a
atividades ilicitas, outra foi adotada, os irmaos gémeos também foram adotados por
outra familia, outras duas irméas foram morar com 0s avos paternos, um irmao faleceu
antes de nascer e outros dois mais novos encontravam-se residindo com a genitora.
A adolescente foi abrigada aos dois anos de idade e passou por outras duas
instituices e também conviveu em uma familia substituta por sete meses. No que
tange as tentativas de reintegracdo, a menina retornou para a sua genitora por trés
vezes, sendo a ultima realizada, meses antes de completar a maioridade. Durante o
periodo de acolhimento institucional, ela ndo conseguiu concluir o ensino
fundamental, usou drogas e teve dois filhos, dos quais um esta sob a guarda de Lucia
e 0 outro sob a guarda da adolescente na instituic&o.

Neste estudo de caso ha semelhanca com as histérias de outras familias que
migraram para os grandes centros do pais em busca de melhores condi¢gfes de vida
e que se depararam a uma condicdo de dificil permanéncia agravada pelo
afastamento de suas redes primarias. A respeito disso, as autoras enfatizam que em
muitos casos, a condicdo de miséria e o afastamento das redes primarias,
impossibilitam os cuidados com os filhos acarretando o acolhimento em instituicoes
de abrigo.

Contudo, também foi evidenciado no vinculo estabelecido entre Lucia e Diana,
0s aspectos de transmisséo geracional quando se constata a repeticao do abandono
e da falta de cuidados sofridos pela mae com relacdo aos seus pais na sua atual
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relacdo com os seus filhos. Essa condicéo provoca sofrimento, afastamento entre as
participantes e dificuldade de comunicagéao.
Para Penso e Moraes (2016):

Os resultados deste estudo de caso confirmam os estudos desenvolvidos por
outros autores (Siqueira et al., 2011), que apontam que o fracasso nos
processos de reintegracdo familiar se associa a falta da motivacéo e de
engajamento familiar no processo de reinser¢édo; a fragilidade dos vinculos
afetivos familiares; aos conflitos familiares; as relaces familiares permeadas
por violéncia fisica; a auséncia de confian¢a; a auséncia de um plano de
reinsercdo que contemple a preparagdo da familia e dos acolhidos para o
desligamento; a falta de uma avaliacdo da situacdo familiar tanto emocional
guanto financeira e a auséncia de um acompanhamento préximo durante os
primeiros meses de reinser¢do. (PENSO & MORAES, 2016 p. 1529).

A partir das afirmacGes das autoras, € bom ressaltar que ao identificar os
aspectos presentes nas relacdes familiares e no processo de transmisséo geracional
no que se refere ao abandono, dificuldades com o cuidado e a articulagdo da rede
social primaria e secundaria no processo de reintegracdo familiar de uma adolescente
com multiplos acolhimentos institucionais, esse estudo reafirma os pontos de
fragilidades no atendimento e acompanhamento das pessoas incluidas nos servi¢cos
de acolhimento institucional.

Assim, é nesse movimento que Penso e Moraes (2016) se ap6iam e afirmam
gue o estudo da historia familiar e das redes priméria e secundaria da adolescente
denota a fragilidade das relacdes familiares que esta relacionada aos seus aspectos
sociais, as questdes familiares transgeracionais e baixa articulacdo de sua rede de
servico. Mesmo ndo desqualificando os avangos na Politica de Protecédo a Crianca e
ao Adolescente, as analises aqui realizadas apontam para uma incongruéncia entre
as propostas politicas e a realidade em que se encontram parte da infancia e
adolescéncia brasileira.

Por fim, as autoras consideram que, apesar do caso apresentado apontar para
tentativas frustradas de reintegracdo familiar, é importante mencionar que muitas
familias vulnerabilizadas socialmente, ndo desistem do resgate dos filhos e
conseguem alcancar estratégias que possibilitam sua sobrevivéncia e garantem a
continuidade das principais trocas afetivas e de aprendizagem entre seus membros.

Logo, concordamos com as autoras sobre a necessidade de repensar as
praticas que compdem a reintegracdo familiar. E preciso ir além da anélise das

condicbes econbmicas dessas familias e incluir no processo o estudo dos aspectos



48

relacionados aos vinculos afetivos familiares, o conhecimento das vivéncias de
abandono dessas familias, suas rela¢des transgeracionais e, também, a valorizagédo
das expectativas das criancas e adolescentes que sao acolhidos nesses servicos

institucionais.

Libio e Zacharias (2017), em um estudo qualitativo, entrevistaram cinco
familias com histérico de acolhimento institucional, com o objetivo de compreender os
significados atribuidos pelas familias que tiveram filhos institucionalizados a
experiéncia do acolhimento institucional e os impactos do retorno gerados neste
contexto.

Vale informar, que este estudo contou com o apoio de um Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de um municipio do interior do Rio
Grande do Sul que indicou as familias participantes, dentro dos critérios que foram
estabelecidos pelas autoras. Desta forma, as familias participantes deveriam
contemplar os seguintes critérios: familias com histérico de acolhimento institucional
de criancas (na faixa etéria entre zero e doze anos na época do acolhimento) que,
apos a medida de protecao, retornaram ao lar; familias que estiveram vinculadas ao
servico de assistencial social supracitado durante ou apds o acolhimento institucional.

De acordo com Libio e Zacharias (2018), os resultados indicaram que a
experiéncia do acolhimento institucional foi retratada pelas familias como positiva e
como possibilidade de superacdo. E esta avaliagdo se deve ao fato de que a
reinsercdo familiar da crianca foi percebida pelas familias como um elemento que
gerou mudangas no sistema, principalmente, na melhoria dos relacionamentos
estabelecido entre os pais e o filho reinserido. Assim, as acdes de reinsercao
conduziram o retorno da criangca ao lar e foi caracterizada como uma nova
oportunidade para a familia desempenhar seus papéis.

Ao nosso ver, este estudo acessou familias cuja as reinsercbes foram
conduzidas com éxito e que também foram acompanhadas, durante todo o processo,
pela equipe do CREAS. Logo, temos uma rede aparentemente articulada que
trabalhou para que a reinsercao ocorresse.

Contudo, vale ressaltar que o fato das familias terem sido indicadas pelo CREAS,
pode ter direcionado a selecao dos participantes para um mesmo perfil de resultados.
Porém, independente da forma de captacédo das familias participantes, consideramos

relevante este estudo por trazer a familia como um sistema vinculado, e com a presenca
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de pontos fortes. Libio e Zacharias (2017), afirmaram que os significados gerados a
partir da saida da crianca do lar indicaram a presenca de sofrimento na familia e o
reconhecimento de um lugar afetivo ocupado pela crianca neste sistema. E que, apesar
do sofrimento vivenciado, as familias evidenciaram interesse e vontade em reaver a
guarda, significando esta busca como sindnimo de luta.

Assim, com o devido suporte, as trajetdrias para trazer o filho de volta foram
atravessadas por condicionalidades e exigéncias impostas tanto pelo judiciario quanto
pelos profissionais que acompanhavam, a fim de verificar o real interesse da familia
nos filhos. As referidas autoras concluem que, mesmo diante das tentativas da familia,
ainda permanece um olhar estigmatizador sobre estas, reconhecidas, em muitos
momentos, como incapazes de cuidar de seus filhos.

Alcancar a familia nas vivéncias dos profissionais técnicos que estdo atuando
na linha de frente no processo de reinsercdo familiar de criangas abrigadas, € como
remontar um grande quebra-cabeca que caiu de uma caixa e contém pecas faltando
e outras muito desgastadas.

Assim, os dados das pesquisas comentadas nesta secao trouxeram: o abrigo
como instituicdo que cumpre uma determinacédo judicial e representa um espaco de
cuidado, atencéo e oportunidade de desenvolvimento; a familia de origem fragilizada;
e a realidade de criancas e adolescentes acolhidos. Em contrapartida, ainda ha pouco
espaco para se debrucar nas dificuldades e crencas dos profissionais em trabalhar
com essas familias.

Desta maneira, acreditamos que essas consideracfes sao suficientes para
retratar a situacédo da problematica da reinsercao familiar de criancas acolhidas em
abrigos no Brasil. Buscamos referendar artigos de autoria de pesquisadores que sao
referéncia nesta area, que foram construidos através do contato direto com algum elo
desta problematica (crianca/adolescentes, familia, profissionais/instituicbes) e
publicados em revistas cientificas avaliadas com conceitos A1 ou A2 ou Bl pela
CAPES.

Devido a diferenca no ano de publicacdo, os artigos apresentados ilustram a
realidade de uma década de estudos. Observamos que neste periodo 0s avancos
ocorridos nas politicas publicas ainda se distanciam e muito do que esta preconizado
no ECA, no que tange a garantia a convivéncia familiar e na brevidade da medida

protetiva em acolhimento institucional.
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Diante dessas colocacgdes, cabe ainda uma justificativa ndo aprofundada por
estes estudos. Se objetivamos desvelar a trajetoria dos processos de reinsercao
familiar e levantar possiveis solucbes para um melhor atendimento das criancas
abrigadas e suas familias, é imprescindivel acessar as crencgas, historias de vida,
motivacdes e experiéncias dos profissionais técnicos que atuam diretamente neste
processo. Pois séo estes profissionais que atuam diretamente na acolhida e na saida
de criancas e adolescentes do abrigo, seja retornando para a familia de origem ou
para uma familia substituta ou quando o desligamento ocorre devido o alcance da

maior idade.
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3 A CRIANCA “SILENCIADA” E O CONTEXTO DE
DESENVOLVIMENTO

Diferentemente do que sugerem as crencas baseadas no senso comum, a
concepcao da infancia como um periodo peculiar do desenvolvimento humano, tal
como entendemos hoje, ndo € um sentimento natural ou inerente & condigdo humana,
visto que esse entendimento muda a cada tempo histérico e em cada contexto social.

Na atualidade, a crian¢a ocupa um espaco abrangente na vida familiar, todavia,
essa socializacdo ndo fazia parte da realidade anterior ao século XIX, visto que nesta
época “a passagem da crianca pela familia e pela sociedade era muito breve e muito
insignificante para que tivesse tempo ou razdo de forcar a memoria e tocar a
sensibilidade” (ARIES, 1981 p.10).

De acordo com Aries (1981), havia um sentimento superficial direcionado a
criangca em seus primeiros anos de vida, denominado pelo autor como “paparicagéo”
onde a crianca era vista como uma “coisinha engracadinha”, que, como um
passatempo, divertiam os adultos, mas que diante da fragilidade da sua existéncia e
das constantes mortes ainda nessa idade, muitas ndo saiam de uma espécie de

anonimato e, pois ao morrerem eram logo substituidas. Contudo,

A vida da crianca era entdo considerada com a mesma ambiguidade (sic)
com que hoje se considera a do feto, com a diferenga de que o infanticidio
era abafado no siléncio, enquanto o aborto é reivindicado em voz alta — mas
esta € toda a diferenca entre uma civilizag@o do segredo e uma civilizagédo da
exibicdo. Chegaria um tempo, no século VI, em que a sage-femme, a
parteira, essa feiticeira branca recuperada pelos Poderes publicos, teria a
missdo de proteger a crianga, € em que os pais, melhor informados pelos
reformadores, tornados mais sensiveis a morte, se tornariam mais vigilantes
e desejariam conservar seus filhos a qualquer preco. (ARIES, 1981 p.18).

Foi no século XVII que a infancia comecgou a ser esbocada e foram introduzidas
algumas expressodes para designa-la, anunciando um sentimento roméntico do século
XVIIl, que com o surgimento do malthusianismos e a extensdo das praticas
contraceptivas, foi modificando a ideia de perda inevitavel (ARIES, 1981).

Dando continuidade a essa mudancga, nos séculos XIX e XX, emergia um
sentimento novo que retratava um interesse dos pais pelos seus filhos, principalmente

nas questdes relacionadas com a educacao.
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A familia comecou entéo a se organizar em torno da crianga e a lhe dar uma
tal importancia, que a crianga saiu de seu antigo anonimato, que se tornou
impossivel perdé-la ou substitui-la sem uma enorme dor, que ela ndo pbdde
mais ser reproduzida muitas vezes, e que se tornou necessario limitar seu
namero para melhor cuidar dela. (ARIES, 1981 p.12).

Mas, foi no final do século XX que a infancia tornou-se uma questédo candente
para o Estado e para as organizagcfes ndo governamentais, para o planejamento
econdmico e sanitario, para legisladores, psicélogos, educadores e antropdlogos,
para a criminologia e para a comunicacdo de massa (Freitas, 1999).

Somando a referéncia historica de Ariés (1981) e acrescentando uma analise
critica da infancia na contemporaneidade, Castro (2013) nos convida a uma discussao
gue agrega elementos da realidade brasileira. Esta autora chama a atencéo para o
futuro da infancia em um mundo em constantes transformacdes, que configuram os
modos de vida e que refletem no lugar ocupado pelas criancas na sociedade. A visto
disso, é possivel pensar as diferentes infancias, como foi pensado no periodo
escravocrata. Sendo por tanto necessario, pensar na infancia como néo
universalizada, visto que criancas podem nao parecer criancas, dependendo do modo
como vivem (Castro, 2013).

Seguindo nesta perspectiva, nos deparamos com uma concepcao de infancia
que ultrapassa a categorizac¢do cronoldgica das fases de desenvolvimento, que se
volta ao que esperar da pessoa de acordo com a sua faixa etaria, em termos de
maturacao biolégica e cognitiva.

N&o se trata aqui de negar a visao evolutiva e os padrdes de desenvolvimento
do organismo. Mas, como também afirmou Silveira (2000), é favoravel a visado de que
a definicdo de infancia esta ligada a ¢ética do adulto, e como a sociedade esta sempre
em movimento, a vivéncia da infancia muda conforme os paradigmas do contexto
historico. A importancia da crianga dentro de uma comunidade varia conforme o
periodo em que ela esta inserida, seus direitos e interferéncias que tém em diferentes
momentos. Assim, a autora segue afirmando que cada periodo imprime a infancia
uma significacdo mais ou menos vinculada as condi¢des sociais e ndo apenas a sua
condicao de ser vivente e biolégico. Em um enfoque da atualidade, ela considera que
através dos meios de comunicacdo e de sua narrativa, as criancas e os adultos
"aprendem" o que € ser crianga e o0 que devem consumir para isto. Desta forma, tem-

se a influéncia de um artefato social na construgéo da significagéo da infancia.
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Contudo, a maioria dos manuais sobre o desenvolvimento infantil, a exemplo
de Papalia (2000), assumem que a infancia é um periodo do ciclo de vida que vai
desde o nascimento até aproximadamente os 12 anos de idade. Este periodo é
marcado por um grande desenvolvimento fisico, pelo gradual crescimento da altura e
do peso da crianca - especialmente nos primeiros trés anos de vida e durante a
puberdade e também é nesta fase em que o ser humano desenvolve-se
psicologicamente e forma as bases de seu comportamento e personalidade. A
UNICEF, na Convencéao sobre os direitos da crianca em 1990, definiu crianca como
todo o ser humano com menos de dezoito anos, exceto 0s casos em que a lei nacional
confere a maioridade mais cedo.

Concordamos que as criangas possuem caracteristicas proprias a sua fase de
desenvolvimento, 0 que ndo as torna menos competentes enquanto atores sociais
nem seres incompletos ou imperfeitos, mas caracteriza elementos configuradores de
um grupo singular na existéncia humana. Sobre isso, Oliveira (2002) destaca que:

A percepcdo das criangcas enquanto Outros é o reconhecimento destas
enquanto sujeitos singulares que s&o; completos em si mesmos;
pertencentes a um tempo/espaco geogréfico, histérico, social, cultural que
consolida uma sociedade especifica, onde meninos e meninas de pouca
idade s&o simultaneamente detentores e criadores de historia e cultura, com
singularidades em relacdo ao adulto. Sujeitos de pouca idade sim, mas que
lutam através de seus desenhos, gestos, movimentos, histérias fantasticas,
dancas, imaginacéo, falas, brincadeiras, sorrisos, caretas, choros, apegos e

desapegos e outras tantas formas de ser e de expressar-se pela
emancipacgéo de sua condicao de siléncio (p. 72).

Retomando as contribuicbes de Castro (2000), a invencéo de novas narrativas
da ou sobre a infancia, reconhece a sua posi¢ao estruturante nos processos sociais e
na cadeia geracional. Sendo vista como uma posi¢cao que gera saber sobre si préprio
e que concorre para se autodeterminar e se autoconstruir, engrossando as
perspectivas sobre 0 mundo social, co-atuando com os adultos. Ou seja, criangas e
adultos interagem e se desenvolvem conjuntamente.

Dentro desse universo, a familia exerce uma influéncia direta e intensa, tanto
no aspecto favoravel ao desenvolvimento global da crianca quanto no aspecto
prejudicial e desmotivador. Para Pereira e Dessen (2003), todos 0s sistemas sociais
(ex.: escola, local de trabalho dos pais, clube) contribuem para o desenvolvimento da
crianca, contudo, sdo as interacfes estabelecidas no microssistema familiar que

acarretam as implicagées mais significativas.



54

O impacto gerado pela influéncia da familia se consolida por ela funcionar como
um tipo especial de sistema com caracteristicas peculiares, tais como: 1) estrutura —
padrées de interacdes recorrentes e previsiveis que refletem as filiacoes, tensdes e
hierarquias sociais; 2) padrdes — definem os caminhos que a familia utiliza para tomar
decisbes e controlar o comportamento de seus membros; 3) propriedades que
organizam a estabilidade e a mudanca (Silva et al, 2008).

Todavia, as experiéncias vivenciadas por muitas criancas nesse sistema nao
sao representativas de um ambiente familiar adequado e seguro, elas sofrem diversos
tipos de violéncia (fisica, psicolégica e moral) que comprometem o seu
desenvolvimento.

Na méo e na contra mao da sociedade tem-se um numero crescente de
criancas que diariamente sdo “silenciadas” em seus direitos fundamentais. Elas
sofrem abusos de todas as formas e sdo lancadas a uma realidade de violéncia,
negligéncia, rupturas e abandono. E-lhes negado um ambiente seguro e acolhedor
que atenda e propicie condicbes favoraveis a sua condicdo de ser em
desenvolvimento.

Essas criangas representam uma grande parcela da populacao brasileira que
€ objeto de intervencdo (mesmo quando inadequada) por parte do Estado, que, por
meio de suas politicas publicas que visam a protecao integral, preconizada pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990),
cria mecanismos de regulacao nas praticas parentais, atravessando a estreita barreira
do publico e do privado.

Em muitas familias, o uso de castigos fisicos e a desqualificacdo das
capacidades da pessoa sdo estratégias comumente utilizadas e sdo propagadas em
todas as relagfes do sistema. Sobre este aspecto temos que, tanto o uso da violéncia
guanto a situacéo de negligéncia, também podem ser caracteristicas das crencas e
dos modelos de educacéo internalizados por pais e méaes, compreendendo uma
cultura familiar. Vale ressaltar que estas praticas ndo sdo adotadas apenas por
pais/cuidadores pertencentes as familias com baixo poder aquisitivo. Contudo, sé@o
nestas familias que o acesso a sua intimidade ocorre de forma direta, tornando as
suas dores e dificuldades para um campo publico e institucionalizado.

Apoiadas na literatura especializada na area e na pratica clinica de
acompanhamento psicolégico de criancas e adolescentes, identificamos que a

infancia vivida sob condi¢cdes de vulnerabilidade, silenciamento e violéncias, pode
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implicar em graves repercussdes no desenvolvimento individual, tais como baixa na
auto-estima, embotamento afetivo, dificuldades nas habilidades sociais, depresséao,
ansiedade, stress e agressividade, por exemplo.

Assim, quando falamos em desenvolvimento humano, consideramos a relacao
ativa e relacional entre a pessoa (no seu aspecto biolégico, psicoldgico, cultural e
social) e o meio fisico, histérico e cultural. Logo, relacionamos os fatores do
desenvolvimento em uma perspectiva do individuo inserido em um determinado
contexto social. Ou seja, uma crianca quando desprotegida podera se fixar em uma
teia de repeticbes que consolida e propaga as praticas abusivas da qual foi vitima e,
futuramente, podera assumir o papel do agressor.

Ao caminharmos nessa perspectiva, legitimamos o potencial que o contexto
familiar inserido em uma cultura, repassada de geracdo a geracdo, exerce no
desabrochar da crianca. Sendo assim, quando estas s&o vitimadas por seus
cuidadores que cometem abusos e/ou violéncia e/ou negligéncia e/ou abandono, elas
sdo duplamente atingidas.

Contudo, ndo podemos negar a capacidade de transformacao dos contextos,
como resultado do processo de transicdo e adaptacdo de uma nova realidade ou
demanda gerada por um dos seus componentes. Acerca disso, Dessen e Bisinoto
(2014), apontam que as trajetorias de desenvolvimento ocorrem em um mundo
também em desenvolvimento, onde a pessoa se insere em um contexto através do
tempo e do espaco, e, permanece em estado de desenvolvimento desde a concepc¢éo
a prépria morte e entre as geracoes.

Estamos falando do que uma pessoa € e do que ela poderia ou podera vir a ser
diante das circunstancias da sua vida. Ou seja, 0 ndo atendimento das necessidades
desenvolvimentais tem uma dimensado que vai além do individuo, refletindo a sua
historia e dinamica familiar.

Segundo Dessen (2005), o desenvolvimento € um fendmeno multideterminado,
produto da acdo conjunta de forcas biolégicas e sociais, em que o equilibrio entre
essas forgas somado a experiéncia, funcionam como promotores ou bloqueadores de
mudanca.

Disso decorre que a l6gica advinda do que se vislumbra em uma concepcéo
atual de infancia reforca a necessidade de se proporcionar experiéncias positivas e
relacdes estaveis e amorosas, em particular com as criangcas, na qual se deve

empregar atencdo e protecdo. Contudo, apesar das evidéncias acerca da
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necessidade real desse espaco, nem sempre € facil proporcionar esse tipo de
ambiente favoravel que permita um desenvolvimento harmonioso, de continuidade,
atencdo e reciprocidade emocional pelas proprias condicbes de vida (DINIZ &
KOLLER, 2010).

Para o desenvolvimento global da crianca, tem-se a familia como um elemento
de formacdo. Visto que nesta fase da vida a familia representa o contexto do
desenvolvimento da crianga, em que a necessidade do outro para processos de
individuacdo é ampliada, devido a imaturidade fisica e a competéncia social para a
interagdo com os parceiros encontrar-se em fase de aquisicdo, € necessario atentar
para os diferentes tipos de concepcdes e arranjos de familia com o meio
socioecondémico e historico (PEREIRA, LIRA & PEDROSA, 2011). Contudo, como o
desenvolvimento humano € um processo ativo e relacional, ha uma interacao
constante entre os sistemas internos e externos, uma alteracdo em um deles podera
acarretar em consequéncias nos outros e consequentemente, na pessoa.

Diante do exposto, compreende-se gue a pessoa em desenvolvimento deve ser
considerada como uma entidade em crescimento, dindmica, que sofre influéncia do
meio ambiente, mas que progressivamente vai penetrando nesse meio em que reside
e, ao penetrar, 0 reestrutura, ocorrendo um processo de acomodacdo mutua e
reciproca (Bronfenbrenner, 1996).

Na visdo da ecologia do desenvolvimento humano, o ambiente, hecessario ao
desenvolvimento, ndo se limita a um ambiente Unico, imediato, mas abrange as
interconexdes entre os varios ambientes; sendo assim, o0 meio ambiente ecolégico é
concebido topologicamente como uma organizagdo de encaixe de estruturas
concéntricas, cada uma contida na seguinte.

Na perspectiva de Bronfenbrenner (1997; 2001; 2005), a continuidade e a
mudanca ocorrem tanto no proprio individuo em desenvolvimento quanto no grupo
social e na cultura de onde ele provém, sendo a passagem do tempo o elemento que
impulsiona as mudancas desenvolvimentais. “O desenvolvimento humano
caracteriza-se pela interatividade entre os processos de mudanca e de continuidade
ao longo das vérias fases do ciclo vital” (DINIZ& KOLLER, 2010).

Sendo assim, na dicotomia social que envolve essa etapa da vida, nota-se a
existéncia de dois mundos pertencentes as criangas, 0 mundo ideal e o mundo real.
Alguns transitam entre os dois mundos, ora protegidos ora conduzidos por uma rotina

nao condizente as suas possibilidades de desenvolvimento e outros, uma boa parcela
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das criancas brasileiras, sédo atropeladas diariamente em demandas e situacdes que
comprometem sua propria condi¢cdo de ser crianga, trazendo a tona os aspectos das
transicOes e da natureza, mais ou menos permeavel, das barreiras entre os diversos
niveis do contexto ecolégico.

Nesse interim, Del Priore (2007), afirma que:

O mundo que “a crianca deveria ser” ou “ter” é diferente daquele onde ela
vive, ou no mais das vezes, sobrevive. O primeiro é feito de expressdes como

” o ” oo« ” o«

“a crianca precisa”, “ela deve”, “seria oportuno que”, “vamos nos engajar em
que”, até o irbnico “vamos torcer para”’. No segundo, as criancas s&o
enfaticamente orientadas para o trabalho, para o ensino, para o adestramento
fisico e moral, sobrando-lhes pouco tempo para a imagem que normalmente
a ela esta associada: do riso e da brincadeira.

No primeiro, habita a imagem ideal da crianca feliz, carregando todos os
artefatos possiveis de identifica-la numa sociedade de consumo: brinquedos
eletrbnicos e passagem para Disneylandia. No segundo, o real, vemos
acumularem-se informacdes sobre barbérie constantemente perpetrada
contra a crianga, barbarie esta materializada nos nimeros sobre o trabalho
infantil, sobre a exploracdo sexual de criancas de ambos 0s sexos, ho uso
imundo que o tréfico de drogas faz dos menores carentes, entre outros. (p. 8-
9).

Apesar das questdes comuns relacionadas as dindmicas de qualquer sistema
familiar, h4 uma particularidade na organizacdo de familias em situacdo de
vulnerabilidade e de risco social e pessoal.

Fazendo um paralelo com as condi¢Bes socioecondmicas e simbdlicas das
familias pertencentes as camadas médias, é visivel a autonomia no poder de decisao
sobre a entrada e os limites do auxilio/invaséo dos especialistas (psic6logos, médicos,
advogados, entre outros), em periodos de crises e dificuldades. Diferentemente, as
familias incluidas na faixa de pobreza, pela falta de recursos materiais e simbdlicos,
sao limitadas no seu poder de escolha, favorecendo a acédo tutelar das instancias
publicas e juridicas e a entrada do auxilio/invasdo dos especialistas (MOREIRA,
BEDRAN & CARELLOS, 2011).

Muitas familias, imersas em suas dificuldades financeiras, sociais e conjugais,
bem como desprovidas de recursos que lhes permitam uma compreenséao global de
infancia, assumem nas suas praticas, intencdes e interacdes direcionadas as suas
criangas, a constancia e permanéncia da condi¢do de vulnerabilidade que as deixam
a margem de uma sociedade excludente e capitalista que acaba por silenciar a voz e
as demandas dessas criancas, Ihes negando o direito a cidadania.

Segundo P. Minuchin, Colapinto e Minuchin (1999), as familias, mesmo que se

importem uns com os outros, as vezes se fragmentam por ndo conseguirem encontrar
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uma saida entre as desavencas. Contudo, as pessoas de uma familia tém uma
sensacao especial de conexdo uma com a outra, 0 que gera uma ligacdo que pode
ser denominada como um vinculo familiar. Através das expressdes de sentimento e
percepcbes e pela maneira com que os membros descrevem sua historia, suas
atitudes e seu estilo, ttm-se o que alguns chamam de "histoéria familiar". Vale ressaltar,
ainda segundo esses autores, que assim como a afeicdo familiar € constituinte neste
sistema, o conflito também se faz presente. Visto que, todas as familias tém
desacordos e € por meio da negociacdo das suas diferencas que desenvolvem
maneiras de lidar com o conflito.

Carvalho, Bussab e Rabinovich (2013) ressaltam que as transformacgdes nos
sistemas de cuidado parental acarretam ajustes nas concepcdes sobre a infancia e
educacdo. Com isso, o0s aparatos, publico e da sociedade organizada, sao
constantemente convidados a intervirem no contexto e na vida dessas criangas em
situacao de vulnerabilidade, na tentativa de preencher a lacuna deixada pela auséncia
ou inadequacdes nas relacdes familiares e nas condutas de seus cuidadores.

Por fim, diante das consideracfes arroladas nessa secdo, destacamos a
necessidade de combater toda forma de silenciamento da infancia, para que seja
permitido as criancas desempenharem um papel ativo e condizente com a sua
condicdo de ser em desenvolvimento, rompendo com paradigmas histéricos que
impbde o fator socioeconbmico como um mecanismo de castracdo de sonhos e
possibilidades. E preciso escutar esse “grito mudo” para que futuramente, as criancas

de hoje possam cumprir um papel efetivo e transformador na sociedade.
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4 DA CASA PARA O ABRIGO: O CONTEXTO FAMILIAR DA
CRIANCA ABRIGADA

A familia € um espaco de referéncia simbdlica fundamental que traduz,
organiza e da sentido ao mundo social. Neste contexto de desenvolvimento, o nucleo
familiar desempenha um papel central para a sobrevivéncia humana visto que é na
interacdo com esse microssistema que a crianga € preparada para sobreviver e viver
em sociedade. Cabe mencionar que, “as interacdes criam lacos de dependéncia e
afetividade entre os individuos que se exprimem através de cédigos simbdlicos,
sentimentos e crencas partilhadas e uma ética da vida em comum” (Rodrigo & Acufia,
2005, p.262).

Para o desenvolvimento global da crianca, tem-se a familia como um elemento
de formacao, seja ele positivo ou negativo. Visto que nesta fase da vida a familia
representa o contexto priméario do desenvolvimento da crianga, em que a necessidade
do outro para processos de individuacdo* é ampliada, devido a imaturidade fisica e a
competéncia social para a interacdo com 0s parceiros encontrar-se em fase de
aguisicao, € necessario atentar para os diferentes tipos de concepcdes e arranjos de
familia com o meio socioeconémico e historico (PEREIRA, LIRA & PEDROSA, 2011).

Vale advertir que a convivéncia nesse grupo € uma relacdo diferenciada das
demais que sdo construidas ao longo do tempo. Os lacos de parentesco sao
importantes forcas que ligam uma pessoa a outra e a um determinado grupo atraves
das geracdes. Observamos que mesmo diante de opinides, atitudes e
comportamentos que sejam conflitantes e até mesmo violentos entre 0s seus
membros, ha uma tentativa em sustentar essas relacées e manter a familia como um

sistema intimoque apresenta aspectos positivos e negativos — e qualquer abordagem

“A teoria boweniana considera que uma crianga, ao nascer, encontra-se indiferenciada em relacdo a
familia e, ao longo da vida, o seu maior trabalho sera aquele de diferenciar-se da mesma. O autor
enfatiza a unido familiar e 0 empenho do individuo para libertar-se dessa unido, alcangando uma certa
diferenciagdo. Dentro do contexto familiar os membros experimentam o sentido de pertencimento e
diferenciagdo. Pertencer significa a garantia que o individuo tem de fazer parte de uma determinada
familia com crencas, valores, mitos, preconceitos e regras proprias, que formam sua identidade familiar.
Quanto mais acolhido ele é pela sua familia, maior liberdade tera para buscar sua individualidade.
Diferenciar diz respeito a singularidade do sujeito, aos aspectos especificos que cada membro familiar
possui e pretende que seja respeitado pelos demais, o que o torna impar e diferente de qualquer outra
pessoa, mesmo daquelas pertencentes a sua familia de origem (BOWEN, 1991).
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de protecdo e promocao ao desenvolvimento familiar devera levar em conta essa
dindmica.

Pode-se pensar, portanto, que as transmissdes ocorrem nao s6 no ambito
nuclear, mas também em uma perspectiva global, ja que o individuo esta inserido em
varios outros contextos sociais. Assim, para o enfrentamento de problemas, podem
ser construidas estratégias tanto no sentido de resolvé-los quanto no de prevenir que
outros momentos de crises ocorram. Durante as transmissdes geracionais, podem ser
feitas modificacGes criativas e transformacdes na heranca geracional, ou se pode
repeti-la. (Baptista; Cardoso; Gomes, 2012).

Interpolando uma posicao mais completa, Bowlby, (1969; 1984) considera que
o tipo de interac@es e vinculacdes que a crianca estabelece com o meio exterior, em
particular com as suas figuras cuidadoras, permitirdo que seja formado um modelo
relacional interno. A depender do contexto de desenvolvimento, podera ser um modelo
de confianca e seguranca (quando os cuidadores apresentam uma acéo contingente
e constante as necessidades da crianga), ou inseguranca, se essas acdes forem
consideradas como inadequadas ou inconstantes, também interferindo diretamente
nos padrbes de apego atuais e futuros.

Contudo, para pensar a familia na contemporaneidade, tanto no ambito da
pesquisa quanto das estratégias de intervencdes, é imprescindivel considerar as
constantes transformacdes em seu conceito, configuracdes e na dinamica relacional®,
o qual comp&e uma rede complexa de significado.

Carvalho (2000) chama a nossa atenc¢ao para o que ela considera como sendo
duas premissas basicas quando se pretende refletir sobre o lugar da familia na politica
social. A primeira se refere as expectativas em relacdo a familia, presentes no
imaginario coletivo, impregnadas de idealiza¢des, das quais a familia nuclear é um
dos simbolos. Para esta autora, a maior expectativa € de que a familia seja capaz de
produzir cuidados, protecéo, aprendizagem dos afetos, construcédo de identidades e
vinculos relacionais de pertencimento, capazes de promover melhor qualidade de vida

a seus membros e efetiva inclusdo social. Contudo, isto sdo possibilidades e néao

SPierpaolo Donati (1991), em sua teoria relacional da sociedade, elaborou um novo paradigma
denominado de "relacional" para compreender os fenbmenos da sociedade, essa concepcao é bem
aplicada nos estudos que envolvem diferentes subsistemas da sociedade complexa, nas pesquisas em
familia e na intervencédo de operadores sociais nesse segmento.
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garantias, o contexto em que a familia vive pode ser fortalecedor ou esfacelador de
suas possibilidades.

Na segunda premissa tem-se o olhar a familia em seu préprio movimento de
organizacao-reorganizacdo para que se torne visivel a conversao de arranjos
familiares entre si e sem estigmatizar as diferentes formagdes familiares.

Proporcionando uma vVvisdo numa perspectiva mais ampla, Donati
(2011) considera que, apesar da complexidade que envolve o alcance do conceito de
familia, que varia em cada tempo histérico e em cada cultura, a familia ndo deve ser
definida como uma "coisa" e sim dentro de uma perspectiva propriamente relacional
da familia, "a qual pode ser definida: como lugar-espaco (a casa), célula da sociedade
(por analogia organica com o organismo biolégico), modelo (padrdo simbdlico),
relacéo social (isto €, como acéo reciproca que implica intersubjetividade e conexdes
estruturais entre sujeitos)" (DONATI, 2011 p. 49).

Aprofundando o tratamento da questéo, ®Bronfenbrenner (2011) considera que
0 ecossistema humano estd fundamentado na unidade familiar, mas ampliado para
além dela, ou seja, este ecossistema compreende o tecido social que sustenta a
capacidade de viver e atuar em conjunto efetivamente, propocionando que criangas e
jovens se tornem membros competentes e comprometidos na sociedade. Nas palavra
do autor, “o coragdo do nosso sistema social € a familia. Se quisermos manter a saude
da nossa sociedade, temos de descobrir a melhor forma de proteger este coragéo.”
(BRONFENBRENNER, 2011 p. 276).

Rodrigo e Palacios (1998; 2005) apontam quatro importantes funcbes e
deveres da familia enquanto contexto de desenvolvimento humano, a saber: espaco
de construgdo de adultos com determinados niveis de auto-estima e de sentido de si
mesmo; preparagdo e aprendizagem para o enfrentamento de desafios e aquisi¢ao
de responsabilidades e compromissos que orientam os adultos rumo a uma dimensao
produtiva, plena de realizacdes e projetos integrados no meio social; encontro entre

geracOes em que os adultos ampliam seu horizonte vital, construindo uma ponte

® O Modelo Ecoldgico, criado por Urie Bronfenbrenner (1996), concebia o desenvolvimento como um
produto resultante da interagdo entre o individuo que se encontra em desenvolvimento, e 0 meio em
que este se insere. Sendo que a melhor forma de compreender o desenvolvimento, passa por estudar
o individuo nos variados contextos/ambientes em que se vive. Séo identificados cinco niveis ou
sistemas de influéncia ambiental, os quais o autor designa como microssistema, mesossistema,
exossistema, macrossistema e cronossistema. Ao longo do tempo, Urie Bronfenbrenner foi
reformulando a sua teoria, tendo esta evoluido para o Modelo Bioecolégico do Desenvolvimento
Humano, o qual reforca a énfase nas caracteristicas biopsicolégicas da pessoa em desenvolvimento.
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ligando o passado (geracao dos avos) e o futuro (a geragéo dos filhos); e de funcionar
como rede de apoio social para as diversas transi¢cdes vitais que a pessoa pode
passar.

Ainda sobre o papel da familia e o seu alcance como contexto de

desenvolvimento humano, Bronfenbrenner (2011) diz que:

De todos os contextos que nos ajudam a sermos humanos, a familia fornece
as condicdes de desenvolvimento mais importantes: o amor e o cuidado que
uma crianga necessita para se desenvolver com sucesso. Uma crianga que
se transformara em um futuro adulto saudavel é aquela que tem pessoas
dedicadas, ativamente engajadas em sua vida — aquelas que a amam, que
passam tempo com ela e estdo interessadas no que ela faz e quer fazer, no
que realiza no dia a dia. Outros contextos, como a escola, igreja ou creche
sdo importantes para o desenvolvimento da criangca, mas ninguém pode
substituir esta unidade basica do nosso sistema social: a familia € o mais
humano, o mais poderoso e o sistema mais econdmico conhecido para tornar
e manter os seres humanos mais humanos (SIC).

Além disso, é a familia que determina nossa capacidade de funcionar
efetivamente e tirar proveito de uma experiéncia posterior em outros
contextos nos quais 0s seres humanos vivem e crescem — a escola, o grupo
de pares, a faculdade, as empresas, a comunidade e a nossa sociedade
como um todo. Em todos esses contextos, o que aprendemos, assim como o
gue poderemos contribuir, depende do que provém das familias das quais
viemos e das familias nas quais vivemos. Isso é valido desde a infancia até
o dia em que morreremos. (p. 279-280)

Diante de tais colocagdes, o referido autor reforca a sua concepcao do
desenvolvimento humano como um processo continuo que ocorre em um contexto
familiar e social integrado ao ambiente natural.

Tal pensamento dialoga com Minuchin e Fishman (1990) que compartilham da
concepcao de familia como um sistema vivo e ndo uma entidade estética, inserida em
um processo de mudanga continua, assim como seu contexto social. Logo, considerar
0s seres humanos fora da mudanca e do tempo é somente uma construgao linguistica
artificial.

Os autores acima afirmam que:

A familia € um grupo natural que através dos tempos tem desenvolvido
padrdes de interacdo. Estes padrBes constituem a estrutura familiar, que por
sua vez governa o funcionamento dos membros da familia, delineando sua
gama de comportamento e facilitando sua interagdo. Uma forma viavel de
estrutura familiar é necessaria para desempenhar suas tarefas essenciais e
dar apoio para a individuagcdo ao mesmo tempo que prové um sentido de
pertinéncia. (MINUCHIN & FISHMAN, 1990 p. 21)
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Adotando visdes anélogas, Bronfenbrenner e Minuchin & Fishman apresentam
pressupostos basicos em suas abordagens que analisam as relagdes e interagbes do
sistema familiar como forcas constituintes de um contexto de desenvolvimento
primordial. Neste interim, o primeiro autor chama a nossa atengdo para um outro

ponto desse sistema ao ponderar que:

A familia ndo existe sem suas vulnerabilidades. Para um alcance maior do
gue temos imaginado previamente, a capacidade de funcionamento efetivo
da familia, criando e sustentando a competéncia e o0 comprometimento dos
seres humanos, depende do apoio do outro, nos contextos mais amplos.
Cada apoio social (como um negécio que fornece beneficios familiares para
seus trabalhadores), ou a falta de apoio diminuem a unidade social mais
intima, a familia, determinando a confianga ou o estresse que 0s pais levam
para suas relagdes com seu filho. (BRONFENBRENNER, 2011 p. 280)

Em face do exposto, é necessario considerar que, de acordo com o autor
supracitado, a necessidade de apoio familiar, incluindo o cuidado da crianca, depende
diretamente da estrutura da familia e das circunstancias sob as quais ela vive.

Compartilhando desta mesma linha de pensamento de Bronfenbrenner, os

autores Minuchin P., Colapinto e Minuchin (1999) reforcam que:

Quando descrevemos as familias como possuindo uma estrutura, queremos
indicar algo mais que um mapa de quem pertence a familia. Estamos nos
referindo a padrdes de interagdo recorrentes e previsiveis. Esses padroes
refletem as filiagcBes, tensdes e hierarquias importantes nas sociedades
humanas, e tém significado para o comportamento e os relacionamentos.
Na maioria das familias ha padrdes miltiplos de alianca, envolvendo pessoas
gue sdo emocionalmente préximas e prestam apoio matuo. (MINUCHIN, P.;
COLAPINTO; MINUCHIN, 1999 p. 23)

Logo, o didlogo tracado entre os autores citados neste item nos permite
conceber que o significado atribuido as experiéncias vivenciadas no ambito familiar,
€ imperativo na constituicdo do mundo subjetivo. Apresentando uma relagéo direta na
experiéncia imediata que, dinamicamente, se modifica e estabelece disposi¢cdes
afetivas que modelam as suas crencas, refletindo no modo de ser e agir nas mais

diversas situacdes do cotidiano.

4.1 A Familia e as suas interagdes

Fundamentalmente, de acordo com Rodrigo e Palacios (1998; 2005) o estudo

psicoldgico da familia, por se tratar de um sistema dindmico de rela¢cfes interpessoais,
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demanda de duas viagens: uma para dentro da familia e a outra, na direcdo oposta,
para os fatores externos a ela que, sem duavidas, desempenham um papel muito
importante em sua dinamica interpessoal. Contudo, como bem orienta os autores, no
gue tange o aspecto exterior da familia, € preciso considerar outros fatores ainda mais
distais, como a existéncia de redes de apoio a familia, as caracteristicas do bairro em
que vivem, as particularidades da experiéncia de trabalho dos pais, etc.

A tentativa em definir a familia quanto as suas especificidades de maneira que
ocorra uma clara distingdo entre familia e nao-familia traz a tona a observacao
interpretativa de como uma sociedade (uma cultura ou subcultura) demarca os limites
socialmente vinculantes das rela¢gdes intimas entre os sexos e aquelas entre pais e
filhos, manifestados nas determinacdes reciprocas que envolve a procriacdo e

inculturacdo das novas geracdes (DONATI, 2011).

E o reconhecimento da existéncia da reciprocidade nas relagées entre os
sexos, com as suas consequéncias sobre as geracdes (e, pois, com o
conjunto das expectativas que delas derivam), que transforma o mero grupo
(familia como 'relagéo intersubjetiva’) numa instituicdo social (familia como
relacdo sistémica’). Onde esse reconhecimento ndo existir, as relagbes
permanecem no estagio da simples convivéncia (sem vinculos de
reciprocidade). (DONATI, 2011 p. 50-51).

No que tange as interacfes pais/criancas, Wiese (2012) chama a atencao para
a inclusdo dos elementos culturais e transgeracionais, que estdo na base da
identidade psicoldgica e cultural do individuo. Visto que esta interacdo primaria sofre
muitas influéncias, desde aquelas vivenciadas durante a primeira infancia como as
provenientes de elementos da familia estendida e do mundo externo, em um processo
extremamente dinamico e complexo.

De modo equivalente, Ceccarelli (2005) discute as relacdes de parentesco na
organizacdo da familia considerando que essas agem como um sistema que atribui a
crianga aos pais e, a0 mesmo tempo, 0s pais a crianga, ocorrendo nesse sistema a
combinacéo de trés elementos de base - a alianca, a filiacdo e a residéncia - que
variam segundo as culturas e as épocas.

Abarcando a posicdo de Cecarelli (2005), mas adicionando outras
caracteristicas, Zornig (2012) afirma que parentalidade traz consigo as marcas das
fantasias e fantasmas parentais e pode ser exercida de forma criativa ou sistematica
na funcédo de transmitir a histéria transgeracional as gerac¢des futuras ou de repetir

sintomaticamente os segredos e conflitos passados.
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Assim, concordamos com Minuchin & Fishman (1990) que, ao abordarem as

interacdes no sistema parental, dizem que:

Aqui a crianca aprende o que esperar de pessoas que tém maiores recursos
e forca. Aprende a considerar a autoridade como racional ou arbitraria.
Aprendera se suas necessidades serdo apoiadas, assim como o modo mais
efetivo de comunicar o que deseja dentro do seu proprio estilo familiar.
Segundo as respostas de seus progenitores e de acordo que estas respostas
sejam adequadas a sua idade, a crianga modelara seu senso de adequacéo.
Aprende quais os comportamentos que sdo recompensados e quais séo
desencorajados. Finalmente, dentro do sistema parental, a crianga
experiencia o estilo da sua familia de lidar com o conflito e a negociagé&o. (p.
27-28)

Neste segmento, diante de seus padrBes de funcionamento, as familias sé&o
vistas como sistemas multi-individuais de extrema complexidade que advém de
subsistemas de unidades mais amplas - a familia extensa, a vizinhanca, a sociedade
como um todo. Nesse sistema relacional os pontos de atrito sdo presentes e
necessarios para que ocorra uma adaptacdo para fazer frente a demandas
contextuais modificadas (MINUCHIN & FISHMAN, 1990).

Dessa maneira, o estilo relacional entre seus membros representa uma
dimensdo da analise familiar. Visto que durante todo o processo de criacdo e
educacdo de filhos as relagbes interpessoais sdo formadas com base em um
compromisso e envolvimento emocional entre pais e filhos que criam e moldam o
clima afetivo e emocional da familia. As outras relacfes estabelecidas em outros
contextos acabam por também serem moduladas pela missdo educativa dos pais para
socializar seus filhos nas normas e valores do ambiente cultural préximo (RODRIGO
& PALACIOS, 2005).

Disso decorre que os limites da familia ultrapassam as distin¢ges (ou barreiras)
de ordem biolégica, fisica ou material e sdo entendidos como modalidades culturais
gue abarcam as relacdes sociais tidas como estaveis entre sexos e geracoes, as quais
incluem relacdes de parentesco e/ou de servico relativos as fungdes que séo inerentes
as primeiras (DONATI, 2011).

Contudo, se observa que, mesmo em tempos de crise, a familia participa dos
dinamismos proprios das relagcdes sociais, sendo influenciada pelo contexto politico,
econdmico e cultural em que esta inserida. A perda de validade de valores, dos
modelos da tradicdo e a incerteza quanto as novas propostas que se apresentam,

fazem com a familia seja desafiada a manter uma convivéncia com certa fluidez,
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dentro de uma gama de possibilidades que valorizam a criatividade numa dinamica
do tipo tentativa de acerto e erro (PETRINI, 2005).
A vista disso,
Os membros da familia nao se experienciam normalmente como parte desta
estrutura familiar. Todo ser humano se vé como uma unidade, um todo,
interagindo com outras unidades. Sabe que influi sobre o comportamento de
outros individuos e que eles influenciam o seu. E quando interagem dentro

de sua familia, experienciam o mapeamento do mundo da familia.
(MINUCHIN & FISHMAN, 1990 p.21)

No mesmo sentido, Rodrigo e Palacios (1998; 2005), ao proporem uma analise
da familia em termos de influéncias reciprocas, defendem a posi¢édo de que a familia
€ um contexto que influencia seus membros, mas também que estes contribuem com
suas caracteristicas para configurar esse contexto. Ou seja, as peculiaridades de cada
um dos membros do grupo familiar moldam e caracterizam o contexto que
compartilham assim como o0s contextos também influenciam as pessoas e seus
relacionamentos. Portanto, para avaliar qualquer situacdo familiar e intervir nela, é
preciso uma analise da estrutura e funcionamento do sistema familiar como um todo.

Para Court (2005, p. 17), a familia “é propriamente uma comunidade, posto que
o0 vinculo que une seus membros entre si 0s envolve na totalidade de seu ser pessoas
e com total indeterminacao de sua vigéncia temporal”. Todavia, o referido autor chama
atencdo para a descrenca existente na atualidade acerca da familia, em que nem a
economia, nem a educacéao, nem a politica esperam da familia um apoio essencial em
relacdo ao cumprimento de suas funcées, mesmo quando é possivel afirmar que as
cumprem da melhor maneira quando o contexto familiar procede de modo favoravel
(COURT, 2005).

De modo equivalente, Rodrigo e Acuna (2005), o contexto familiar € uma parte
essencial do enredo da atividade das criancas, seja individual ou compartilhada. E
um cenario onde pais e filhos “pensam e raciocinam™ de acordo com suas concepcdes
e “fazem as coisas" recorrendo as ferramentas e instrumentos que fazem sentido e
significados para a sua cultura. Ao passo que cultura, cognicdo e agcao andam de
maos dadas no ambiente familiar para constituir o leito experiencial que alimenta a
vida de seus membros. Consequentemente, o desenvolvimento psicolégico das
criancas dependera em grande parte da qualidade das experiéncias que sao

vivenciadas em seu meio.
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Sendo assim, a familia se organiza em um emaranhado que tanto contribui para
0 bom desenvolvimento e funcionamento de seus integrantes individual e
coletivamente, e para manutencdo do préprio sistema, como também pode ser um
sistema precipitante de traumas, disfuncdes e rupturas.

A familia concebida como um universo simbdélico que cria mediagfes préprias
para delimitar e nortear o que ela busca dentro de uma perspectiva do vinculo
genealdgico, torna-se pertinente contemporizar as situacées que ligam esse sistema
coeso aos casos de violéncia domeéstica que envolve agressdes verbais, abuso
emocional, fisicos e sexuais, negligéncia e abandono.

Corroboramos com o pensamento de Ceccarelli (2005) ao afirmar que:

A cultura, dentro de um espaco-tempo datdvel, regula o permitido e o
proibido, o possivel e o insuportavel; determina quem séo os pais e a quem
os filhos devem ser confiados. Trata-se entdo, por um lado, de refletir sobre
os elementos que fundamentam a familia e, por outro, de constatar que a
transformacéo dos genitores em pais vai muito além do acontecimento fisico
gue da lugar ao nascimento de uma crian¢a. Nascer de um homem e de uma
mulher ndo basta para ser filho, ou filha, desse homem e dessa mulher;
colocar uma crianca no mundo ndo transforma os genitores em pais. O
nascimento (fato fisico) transformado em filiagcao (fato social) insere a crianca

em uma organizagado simbodlica (fato psiquico) que a constituira como sujeito.
(p. 269)

As movimentacdes dentro das dimensdes da parentalidade conduzem para
além da educacdo dos filhos e das funcbes de socializacdo, pois varios outros
aspectos do desenvolvimento da crianca também séo afetados por suas interacées
dentro deste subsistema.

Assim, todo o exposto serve para dizer que as mudancas familiares podem
apresentar diferentes significados para cada grupo social, impactando de formas
distintas sobre eles, principalmente quando se considera as desigualdades
socioecon6micas que geram divergéncias no acesso a recursos, contribuindo para
gue familias pobres sejam vulnerabilizadas e estigmatizadas.

As postulacdes disponibilizadas nessa secédo permitem assegurar que para
entender os caminhos da reinsercao, também é importante considerar a historia da
familia anterior a vinda da crianca para o servico de acolhimento. E preciso acessar
0S recursos proprios dessas familias para lidar com os momentos de crise e de
acompanhamento na circulacdo de criancas, por exemplo. Que itinerarios eram de
seu dominio? As instituicdes estabelecem um padrdo que muitas vezes desconhece

0 saber e os recursos da familia. Pois, mesmo em situacfes de extrema pobreza,
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poderia haver uma dinamica que sustentasse basicamente as criangas, antes de um

certo limite ser ultrapassado pelo sistema de protecéo.

4.2 Fragilidades e rupturas no contexto familiar da crianca abrigada

Em um limiar de incertezas e de faltas se encontram as criangas acolhidas em
abrigos e suas familias que vivenciam constantes rupturas e violéncias. A crianca
abrigada ndo é apenas o substrato de uma vivéncia institucionalizada, ela reflete a
sua historia de vida (mesmo em sua pouca idade) na mesma medida em que tenta
ressignificar tal histéria e se adaptar ao processo de rupturas e institucionalizacédo, ao
longo do tempo e do espaco.Principalmente quando a condicdo de abrigamento é
consequéncia da falha ou discordancia ou inadequacdo do seu ambiente e/ou
estrutura familiar (CARDOSO, 2014)

No Brasil, hd& mecanismos juridicos que buscam a protecdo do individuo
através da normatizacao das punicdes e das medidas protetivas perante a ocorréncia
de situacdes de violéncia, dentre esses mecanismos tém-se diretamente a Lei Maria
da Penha (Lei n° 11.340, de 07 de agosto de 2006) de protecdo a mulher, de forma
mais ampla o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°. 8.069, de 13 de julho de
1990) e o Estatuto do Idoso (LEI 10.741/2003, de 01 de outubro de 2003) que também
contempla esse aspecto.

Apesar de existir legislacdo, os casos de violéncia familiar continuam em uma
crescente, desafiando o poder publico e a sociedade, estando presentes em todas as
classes sociais. Em muitos casos, o repertorio familiar para resolver as situacdes
conflitivas ndo é democratico e ao utilizar o seu acervo pessoal (memoria) de
procedimentos adquiridos no préprio processo de aprendizagem, as vezes presente
na historia de vida do pai ou méae violentos e nos costumes, uma intensificacdo da
conduta destrutiva, em que predomina o 6dio, o ressentimento, 0 abuso e a
transgresséo (VICENTE, 2008).

Andrade (2003) considera que,

A violéncia no Brasil, doméstica ou ndo, surgiu ha muito tempo em nossa
historia e pode-se afirmar que possui um carater estrutural: ndo é localizada,
nem esporadica ou passageira. Nasceu com a colonizacdo do territério,
cresceu com o regime escravocrata e encontra-se arraigada na sociedade
até os dias de hoje. Efetivamente, nosso pais tem atingido niveis de violéncia

inusitados, levando alguns analistas a caracterizarem tal estado de coisas
como verdadeira epidemia, e outros como guerra civil ndo declarada.
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Para algumas criancas a familia deixa de ter o status de protecao e torna-se
um ambiente de exposicdo, vulnerabilidade e violéncia (Sani, 2006; Jaffe, Wolfe e
Wilson, 1990). Falar da ocorréncia de atos de violéncia dentro da familia é caminhar
muitas vezes por labirintos permeados de distorcdes no que cerne o cuidado e a
violéncia imposta pelos cuidadores, que investidos de um suposto poder utiliza-se
desse tipo de acdo para prevalecer a sua vontade, extravasar as suas angustias,
sofrimentos e incapacidades.

Apesar das questdes que sdo elementos comuns nas dinamicas de qualquer
sistema familiar, ha uma particularidade na organizacédo de familias em situacédo de
vulnerabilidade e de riscos social e pessoal. Fazendo um paralelo com as condi¢des
socioecondmicas e simbdlicas das familias pertencentes as camadas médias, é visivel
a autonomia no poder de deciséo sobre a entrada e os limites do auxilio/invasao dos
especialistas (psicélogos, médicos, advogados, entre outros), em periodos de crises
e dificuldades. Diferentemente, as familias incluidas na faixa de pobreza, pela falta de
recursos materiais e simbdélicos, sdo limitadas no seu poder de escolha, favorecendo
a acao tutelar das instancias publicas e juridicas e a entrada do auxilio/invasdo dos
especialistas (MOREIRA, BEDRAN & CARELLOS, 2011).

Minuchin, Colapinto e Minuchin (1999) seguem a mesma linha de pensamento
ao afirmarem que:

Os principios da estrutura e da funcdo familiar sdo genéricos, mas tém
caracteristicas especiais quando aplicados as familias servidas e controladas
pelos tribunais, sistemas do bem-estar social e servigcos de protecdo. Por
algum motivo, a afeicdo e o vinculo existentes nestas familias
frequentemente sdo negligenciados. Ouvimos dizer que as pessoas estao tao
dominadas pelas drogas que ndo conseguem criar vinculos, que as méaes
negligenciam seus filhos e os pais abusam deles, e que as familias s&o
violentas e as pessoas isoladas. Tudo isso é verdade com relagdo a algumas
familias, mas apenas uma verdade parcial, que ressalta os aspectos mais
visiveis da infelicidade individual e familiar, uma vez que ignora a lealdade e
a afeicdo que as pessoas sentem uma pela outra.

Um fato recorrente e perturbador sobre essas familias é que elas nao
escrevem suas proprias histérias. Quando entram na rede institucional e um
prontuario é aberto, a sociedade faz sua padronizacao. [...] Uma abordagem
amigavel das familias traz a tona sua prépria perspectiva de quem elas sao,

com quem se importam e como enxergam seus problemas. (MINUCHIN, P.;
COLAPINTO; MINUCHIN, 1999 p. 29)

A partir das afirmacbes dos autores, € bom ressaltar o impacto do

distanciamento em que muitas vezes a rede de protecdo se coloca frente a este



70

publico, desconsiderando o profundo sentimento e a ambivaléncia emocional que
estdo presentes nos vinculos familiares.

Para Moreira, Bedran e Carellos (2011), as familias assistidas pela rede de
protecdo a crianca e ao adolescente estédo destituidas de autonomia e reduzidas em
suas fungbes de protecdo, cuidado emocional e financeiro dos seus filhos. Elas
acabam delegando ao Estado (no alcance de suas instancias de protecdo) as suas
responsabilidades na conducdo da vida e formacdo das criancas e adolescentes.
Nessa proporcao, a acdo do Estado ultrapassa o apoio e passa a ter uma funcao de
tamponamento de um “buraco” na organizacao hierarquica do sistema familiar.

Diante do que ja foi exposto, é possivel perceber que as familias atendidas
pelos dispositivos do Estatuto da Crianca e do Adolescente sdo marcadas por uma
situacdo de extrema pobreza ou passando por grandes dificuldades financeiras, além
de apresentar dificuldades emocionais, contando, portanto, com o auxilio de diversos
setores/instancias de apoio, inclusive com o histoérico recorrente de institucionalizacao
de seus filhos.

Sobre isso, Moreira, Bedran e Carellos (2011) destacam os desafios
permanentes que decorrem da relacdo dos operadores das medidas socioprotetivas
junto as familias em situacdo de vulnerabilidade. Pois € preciso tomar decisbes
rapidas, que garantam a integridade de criancas e adolescentes, mas também é
preciso considerar as relacdes afetivas entre os membros da familia (nuclear e
extensa). Ocorrendo um conflito entre a manutencao/suspensdo da guarda e a
tentativa de potencializar os recursos simbdlicos e materiais da familia.

Reforcando essa ideia, Minuchin, Colapinto e Minuchin (1999) em seus
postulados afirmam que, em relagcédo as familias atendidas pelo sistema do bem-estar
social, tanto as conexdes e a afeicdo quanto as estruturas familiares (os membros
atuais da familia e os padrbes que descrevem o seu funcionamento) n&do sdo em geral
reconhecidos. Elas frequentemente parecem cadticas; as pessoas vao e vém, e 0s
individuos parecem dissociados um do outro. Embora isto seja uma realidade de
muitos lares, os autores consideram que essa instabilidade é em parte um estilo de
vida em meio a pobreza, as drogas e a violéncia, e também uma consequéncia das
intervencdes sociais. Eles reafirmam este pensamento ao explanarem que:

As criancas sdo levadas para colocacdo em lares substitutos, os membros da
familia sdo presos ou hospitalizados, os servicos sdo fragmentados. A

guestao ndo é se essas intervencdes sdo as vezes necessarias, mas o fato
de sempre romperem as estruturas familiares. As intervencdes sao realizadas
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sem se reconhecer 0s lagcos emocionais positivos e 0s recursos efetivos que
podem também ter sido destruidos.

[...] Nessas familias, as fronteiras sao fluidos e os profissionais entram com
facilidade. Muitas vezes, a estrutura de autoridade da familia, antes de tudo
irregular, desaparece. As decis6es vém de fora, e as criancas aprendem
desde cedo que os adultos da sua familia ndo tém poder. O profissional pode
involuntariamente tornar-se parte de subsistemas disfuncionais,
influenciando os padr6es de uma maneira que é fundamentalmente nociva.
(MINUCHIN, COLAPINTO; MINUCHIN, 1999 p. 29-30)

Ainda reforcando esta ideia, os autores supracitados, consideram que a
violéncia funciona como um aspecto estruturante do contexto para muitas dessas
familias e pode assumir duas formas: a violéncia que ocorre dentro das proprias
familias e a violéncia provocada pelas intervencgdes sociais. A primeira esta associada
com pobreza, a impoténcia e o0 desespero que sao tanto existenciais quanto
incorporados nos ciclos familiares dessa populagcédo. A segunda forma de violéncia é
externa, refletindo a intruséo e o absoluto poder da sociedade para exercer o controle,
que, em geral,é desrespeitosa, prejudicando os vinculos e fragmentando estruturas
estabelecidas, sem reconhecer que o0s procedimentos violentam a familia.
(MINUCHIN, COLAPINTO; MINUCHIN, 1999).

Diante desta explanagéo, entendemos que para um acompanhamento efetivo
das familias que estdo com suas criancas acolhidas em abrigos e também inseridas
no processo de reinsercdo familiar, € imprescindivel reconhecer os seus padrbes
hierarquicos. Conforme destacam P. Minuchin; Colapinto e Minuchin (1999), os
padrdes que organizam a hierarquia do poder estdo presentes em todas as familias e
sao eles que definem os caminhos para as tomadas de decisGes e de controle do
comportamento de seus membros. Dessa forma, os padrbes de autoridade sao
aspectos particularmente importantes da organizacao familiar. Eles carregam consigo
0 potencial para a harmonia e o conflito e podem ser desafiados a medida que o0s
membros da familia crescem e se modificam.

A vista disso, um aspecto a ser observado no acompanhamento de uma familia,
€ a forma como os seus padrées de autoridade sdo postos no sistema. Em algumas
familias estes padrdes organizados sdo claros e flexiveis, outras, no entanto,
apresentam padrdes menos funcionais para chegar as decisdes e poucas habilidades
para resolver suas diferencas.

A respeito disso, é imprescindivel acrescentar duas particularidades desses
padrdes organizados de autoridade. A primeira que, estes padrbes sdo a expressao

concreta de regras implicitas, que definem as expectativas e limites, de maneira que
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todos os familiares tenham o conhecimento do que € esperado de cada um. E a
segunda, é que os padrbes sdo habituais, portanto, ndo convidam a mudanca e nao
mobilizam o repertério mais amplo dos membros da familia (MINUCHIN, P.;
COLAPINTO; MINUCHIN, 1999).

Neste seguimento, Cynthia Ladvocat (2011), em seus estudos envolvendo
familias com criancgas e adolescentes em situagao de risco, defende a posicdo de que
a escalada da violéncia e os problemas sociais demandam o fortalecimento das
familias para suportar o caos. Neste sentido, o fendbmeno da violéncia doméstica pode
ser compreendido como resultado da relacéo hierarquica de poder do mais forte sobre
0 mais fraco, com fins de dominagé&o, opresséao e exploracao.

Tendo em vista o fato de que as familias das criancas abrigadas, em sua
maioria, também apresentam em sua trajetoria marcas de violéncias, negligéncia e
abandono sofridos que séo repetidas ao longo das geracfes, é valido destacar a
necessidade de tragar acdes que possibilitem o rompimento deste ciclo vicioso. Visto
que, em continuidade com o pensamento da autora supracitada, o comportamento
violento fisico ou psicoldgico pode ser apreendido através das geracfes como uma
estratégia de solucionar os conflitos e educar as criancgas, sendo assim, para enfrentar
a violéncia, é importante avaliar como evitar e interromper este processo.

Em face do exposto, asseguramos que tanto nas relacfes constituidas pela
convivéncia positiva ou nos ambientes familiares permeados pela violéncia, a familia
sempre sera um sistema constituinte da identidade. Um olhar sensivel as relacdes
familiares permite perceber as virtudes e fragilidades de tal sistema e tracar formas

mais adequadas para uma possivel intervencédo e acompanhamento.
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5 CAMINHOS PARA O ABRIGO: DA CHEGADA A PERMANENCIA

Os registros dos mais diversos tipos de violéncia e abusos contra as criancas
no Brasil atravessam todo o seu periodo historico, da época do Brasil Colénia a
contemporaneidade. Trindade (1999) retrata o abandono de criancas como decorrente

da organizacao, cultura e valores de uma sociedade até o inicio do século XX,

A lbgica do abandono passa pelo rigor do termo e sua
contextualizacdo. No Brasil, desde a colbnia até a crise do império, no
final do século XIX, a crianga abandonada era tratada pelos termos
"expostos'e "enjeitados”. Esses termos correspondiam ao tipo de
abandono mais comum para o periodo, qual seja, o de recém-
nascidos, e se consubstanciavam nas praticas de enjeitar as criangas
expondo-as em locais onde seriam, muito provavelmente, recolhidas.
Os locais mais comuns eram as igrejas e conventos e, mais tarde, as
"rodas dos expostos". (TRINDADE, 1999)

Neste sentido, destacamos que no Brasil, a trajetéria da assisténcia as crian¢as
abandonadas teve inicio com a prépria colonizacdo. A Camara Municipal tinha a
obrigacdo de buscar meios para possibilitar a criagdo de uma crianga quando os pais
ou 0s parentes ndo assumiam a responsabilidade. Todavia, nesse periodo tanto o
Estado quanto a Igreja ndo assumiram diretamente a assisténcia a essas criancas,
atuando indiretamente no que tangia o controle legal e juridico, apoios financeiros
esporadicos. Diante desse cenério, foi a sociedade civil, organizada ou ndo, que se
enterneceu com a sorte da crianga abandonada pela familia (Marcilio, 2006).

Olhando o que foi aqui brevemente narrado, convém mencionar que, quando
se fala da assisténcia a infancia abandonada no Brasil, ttm-se trés fases distintas: a
primeira, de carater caritativo, estende-se até meados do século XIX; a segunda em
que, ainda mantendo setores e aspectos caritativos, evoluiu para o novo carater
filantropico, e esta presente, a rigor, até a década de 1960; a terceira fase surge nas
tltimas décadas do século XX quando se instala o Estado do Bem-Estar Social, ou o
Estado-Protetor, que pretende assumir a assisténcia social da crianga “desvalida e
desviante”. S6 a partir desta ultima fase, a crianga tornou-se, na lei, sujeito de direito,
participe da cidadania (Marcilio, 2006).

Fazendo um paralelo, de acordo com Singly (2004), depois do final do século

XIX o Estado passou a intervir na familia moderna através de multiplos canais que
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foram criados para a manutencdo do equilibrio econédmico e do controle social. Para
o referido autor,
O Estado ajudou e ajuda a diminuir os lacos de dependéncia: da familia em
relagdo a solidariedade da parentela e da vizinhanga; da mulher em relagao
ao homem; da crianca em relac@o aos seus pais. As transformacdes desses
antigos lagos de dependéncia tém um reverso: uma menor autonomia da

familia e de seus membros vis-a-vis os representantes do Estado, juizes,
psicélogos, professores, sociélogos etc. (SINGLY, 2004 p. 64)

Entretanto, quando abordamos as mudancas advindas da intervencdo do
Estado na familia e dos seus reflexos no cuidado e assisténcia a infancia no Brasil,
constatamos que foi com a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, Lei N.° 8.069, de 13 de Julho de 1990, em que a crianca e o adolescente
passaram a ser visto como um ser em formacdo e detentor de direito, deveres e
protecao.

Neste cenario, novos mecanismos foram criados a partir do ECA, como a
criacdo dos Conselhos Tutelares; a consolidacdo dos educadores sociais (ou
cuidadores) que sdo todos aqueles que trabalham no abrigo; a elaboracdo do
documento de Diretrizes das Nacdes Unidas sobre o Uso e Condi¢cdes Apropriadas
para Cuidados Alternativos com Criancas (MDS, 2006), visando nortear as ag0es de
atencdo a infancia em ambito mundial; o Plano Nacional de Promocéao, Protecdo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria
(MDS, 2007), que da suporte as acdes em nivel nacional; o Grupo de Trabalho
Nacional Pr6 Convivéncia Familiar e Comunitaria (Silva & Cabral, 2009) que visa
subsidiar a implantacdo do Plano Nacional. Essas medidas sinalizam a preocupacao
da sociedade e do poder publico para com a crianga e essa atencao, possivelmente,
indica a existéncia de um territério em que os problemas sdo muitos e as solu¢des
bastante complexas (CINTRA & SOUZA, 2010).

Ao passo que a nova lei acarretou mudancas no sistema de atencéo e protecao
a infancia em nosso pais, ela também reforcou o lugar e o papel da familia como
responsaveis direto pelo cuidado e protecdo de suas criangas.

Diante desse entendimento, o ECA prevé a centralidade da familia, cabendo a
esta o dever de garantir e promover os direitos de suas criancas e seus adolescentes.
Contudo, quando houver auséncia de recursos, ela também é vista como portadora

de direitos, entre eles o de receber do Estado os meios materiais para exercer o seu
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papel de cuidar e educar seus filhos. O Estado prevé esse atendimento como uma
estratégia da politica publica, visando diminuir as situacfes de vulnerabilidade e de
risco social e pessoal (MOREIRA, BEDRAN & CARELLOS, 2011).

De acordo com o que foi explicitado no paragrafo anterior, trazemos o Art. 5°,

do ECA, que determina que:

Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discrimina¢é@o, exploracéo, violéncia, crueldade e opresséo,
punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais (ECA, Lei N.° 8.069, de 13 de Julho de 1990, Art. 5°).

Assim, visando o superior interesse da crianca e do adolescente, o ECA prevé o
encaminhamento para servico de acolhimento como uma medida protetiva, de carater
excepcional e provisério. Nos casos em que para protecdo da integridade fisica,
psiquica e moral, for detectada a necessidade do afastamento da crianca e do
adolescente da familia de origem. Os mesmos deverao ser atendidos em servicos que
oferecam cuidados e condi¢des favoraveis ao seu desenvolvimento saudavel, devendo-
se trabalhar no sentido de viabilizar a reintegracdo a familia de origem ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta (ECA, Art. 17 e Art. 19).

Convém mencionar que, diante das mudancas advindas com a lei supracitada,
as instituicbes de acolhimento para criancas, também sofreram modificacdes,
inclusive em sua denominacgdo. Estas instituicdes, anteriormente eram chamadas de
orfanatos e marcadas por uma tradicdo de descuido e mesmo de violéncia em relacao
a populacéo atendida (Freitas, 2006; Priore, 2007; Rizzini, 1993). Atualmente, elas
sdo nomeadas como abrigos e seguem as diretrizes do ECA (1990). Disso decorre
gue o acolhimento institucional assume o lugar de uma medida excepcional e de
carater provisorio no atendimento da populacao infantil em situacéo de risco pessoal
e social.

Na tentativa de viabilizar um acolhimento mais adequado, o Plano Nacional
de Promocdao, Protecéo e Defesa do Direito da Crianca e Adolescente a Convivéncia
Familiar e Comunitario — PNCFC (MDS, 2013) prevé a adequacéo do espaco fisico e
do namero de criancas e adolescentes atendidos em cada unidade, de forma a

garantir o atendimento individualizado e em pequenos grupos.

As modalidades existentes de acolhimento institucional sdo: abrigo, casa-lar
e casa de passagem. Sendo que cada modalidade se diferencia no nivel de
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complexidade e estrutura de atendimento oferecido, como se pode ver na descrigéo

abaixo:

1. Abrigo: unidade institucional semelhante a uma residéncia, inserida na
comunidade, em area residencial, oferecendo ambiente acolhedor.
Atendimento de grupos de até 20 criancas e/ou adolescentes.
Educadores/Cuidadores trabalhem em turnos fixos diarios.
Acolhimento imediato e emergencial com profissionais preparados a
recepcdo em qualquer horario. Atendimento personalizados e deve

favorecer o convivio familiar e comunitario.

2. Casa-lar: unidade residencial, com uma pessoa ou um casal
trabalhando como educador/cuidador residente — em uma casa que
nao € a sua — para um grupo de até 10 criancas/adolescentes. Visando
estimular o desenvolvimento de relacées mais proximas do ambiente

familiar.

3. Casa de passagem: prop8e acolhimento de curtissima duracdo, onde
se realiza diagndstico eficiente, com vista a reintegragdo a familia de

origem ou encaminhamento para acolhimento institucional ou familiar.

Outra possibilidade de acolhimento de criancas e adolescentes afastados
temporariamente do convivio familiar € o programa de familias acolhedoras. Este tipo
de atendimento € realizado em residéncias de familias acolhedoras que sé&o
cadastradas junto a entidade de atendimento. Visa propiciar o atendimento
individualizado, em uma estrutura familiar e convivéncia comunitaria, permitindo a
continuidade da socializagdo da crianca/adolescente. Por ndo se enquadrar no
conceito de abrigo em entidade ou familia substituta, torna-se uma modalidade de
acolhimento diferenciada e com boa indicacdo para o atendimento adequada a

criancas pequenas que vivenciam situacoes de violagéo de direitos.

No que tange a complexidade de atendimento, o abrigo € a modalidade de
acolhimento de maior complexidade, devendo ser adotada quando todos o0s outros
mecanismos de resolucao tiverem sido esgotados ou impossibilitados. No entanto, o
relatorio emitido pela Comissédo da Infancia e Juventude do Conselho Nacional do
Ministério Publico (2013) levanta para a probleméatica de ocorréncia de

encaminhamentos imediatos para abrigos, mesmo em casos de menor complexidade
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que seriam melhor atendidos em casas de passagem, mas que devido ao niumero
limitado destas instituicdes no Brasil e/ou por uma preferéncia das autoridades

judiciais no encaminhamento para abrigos.

Ainda de acordo com os dados do referido relatério, os motivos geradores da
condicdo de abrigamento no ano de 2013 séo variados e recorrentes entre si. Dentre
eles, temos como maior incidéncia: pais ou responsaveis dependentes
quimicos/alcoolistas; negligéncia; abandono pelos pais ou responséaveis; e violéncia
doméstica. Em uma escala intermediaria de motivos aparecem: abuso sexual
praticado pelos pais ou responsaveis; vivéncia de rua; auséncia dos pais ou
responsaveis por motivo de prisdo; caréncia de recursos materiais da
familia/responsavel. E com menor incidéncia: érfao (morte dos pais ou responsaveis);
submetido a exploracéo sexual (prostituicao, pornografia); submetido a exploracédo no
trabalho, trafico e/ou medicancia; auséncia dos pais por doenca; pais ou responsaveis
portadores de deficiéncia.

No que se refere ao tempo de permanéncia em abrigos, a Comissédo da
Infancia e Juventude do Conselho Nacional do Ministério Publico (2013) indica que o
tempo médio de permanéncia no acolhimento ainda esta muito distante do ideal. O
ECA estabelece que até o prazo maximo de seis meses, deve haver a reavaliacdo da
necessidade de permanéncia no servico a fim de que ndo se prolongue por mais de
dois anos, salvo comprovada necessidade. Todavia, a realidade diverge dessa
recomendacao, seja devido a uma questdo burocratica ou por ndo funcionamento da
rede de apoio ou por dificuldade de reinsercdo familiar, ou de inclusdo em uma familia
adotiva, visto que o perfil de criancas abrigadas disponiveis para adoc&o no Brasil ndo

corresponde a expectativa dos brasileiros.

Ainda tendo como base os dados constantes no relatério supracitado, o tempo
médio de permanéncia em abrigos nos anos de 2012 e 2013, onde sdo apresentadas
as estimativas de tempo de permanéncia, onde consta que 30% dos acolhidos estéao
entre 01 e 02 anos acolhidos e que 31% ja ultrapassaram o limite de 02 anos. Estes
dados tomam uma maior amplitude quando contextualizamos com a constatacao da
Comisséao da Infancia e Juventude do Conselho Nacional do Ministério Publico que
informa que cerca de aproximadamente 10 mil criancas e adolescentes estdo com o

tempo de acolhimento em abrigo acima de dois anos.
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Os dados apresentados no referido relatorio propiciam uma visdo panoramica
da realidade dessas instituicbes de acolhimento. No universo de 86,5% de entidades
de acolhimento institucional inspecionadas pessoalmente por promotores da infancia,
alcancando o significativo numero de 29.321 criancas e adolescentes em abrigos e
casas-lares e outras 1.019 atendidas nos 123 programas de acolhimento familiar
visitados (BRASIL, 2013).

O grande numero de criancas em instituicdes de acolhimento é um reflexo de
como a familia segue fragilizada na conducao do seu papel de cuidar, educar e prover
os seus filhos. Cintra e Souza (2010) advertem que o contexto social,associado a
producédo de discursos e praticas voltados para protecao e cuidados dessa populagéo
excluida, pode ser um refor¢cador da excluséo e discriminacéo de criancas (e de suas
familias). Dentro da légica de exclusdo presentes no Brasil, as autoras fazem uma
comparacao entre os antigos orfanatos e os atuais abrigos e consideram que ha um
distanciamento — no tempo e no discurso — entre a realidade destes; no entanto,
chama a atencdo a semelhanca entre os motivos desencadeantes do atendimento de
criancas nessas instituicdes. Os motivos mais evidenciados sdo abandono e pobreza.

Combinada com essa realidade tem-se os problemas advindos da
institucionalizacao, principalmente por periodos prolongados, como por exemplo, a
ruptura de lacos afetivos, privacdo do convivio familiar, entraves no desenvolvimento
global, impessoalidade nos cuidados, disciplina, controle e punicdo como premissas
educativas (David, 1972; Guirado, 2004; Rizzini e Rizzini, 2004). A estes aspectos
acrescenta-se outro, segundo Cintra e Souza (2010), as criangas abrigadas vivem
uma experiéncia subjetiva de violéncia, em que se veem pressionadas a se
desfazerem de seu passado, o qual passa a ocupar o lugar da inadequacéo, para
assumirem novas caracteristicas e atenderem a valores naturalizados como
adequados. E essa situacao se potencializa ao se verificar a pouca efetividade das
instituicdes de abrigamento na reintegracao dos lacos familiares seja na familia de
origem ou em uma familia substituta.

Quando tocamos na questao de institucionaliza¢do, também consideramos a
falta de espacos individualizados, com criancas de diferentes localidades, histéria de
vida e demandas de atendimento. Outro ponto evidenciado nesse contexto de
acolhimento é a incerteza quanto a permanéncia no abrigo e no convivio com as

pessoas que por ali passam (sejam funcionarios, cuidadores, voluntarios, visitantes e
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outras criangas). Diante do exposto, discutiremos no topico a seguir, 0 impacto do

acolhimento institucional e suas implicagbes nos contextos de desenvolvimento.

5.1 A crianca acolhida no abrigo: rupturas e construcdes

Tendo em vista o fato de que o abrigo é uma instituicdo complexa e
diferenciada, representando um espac¢o tanto fisico quanto psicologico, é valido
destacar que nesse ambiente ocorre o entrelagamento das diversas historias e

comportamentos dos acolhidos e de quem acolhe.

O abrigamento, mesmo dentro de uma medida protetiva, ele acarreta uma
série de rupturas que diante das fragilidades dos vinculos anteriores e atuais bem
como da incerteza quanto ao proéprio futuro, de acordo com Parreira e Justo (2005),
“estar em situacdo de abrigado coloca o sujeito em lugar de passagem, onde o0s

vinculos se tornam temporarios e as relagdes, instaveis.”

Reforcando essa ideia, Parreira e Justo (2005) consideram que:

A crianga ndo compreende exatamente porque foi parar ali e tendera a atribuir
esse acontecimento a uma vontade ou decisdo arbitrarias de alguém.
Algumas vezes, a mée, o pai ou algum outro familiar é responsabilizado pelo
seu asilamento numa instituicdo [...]. Outras vezes, a propria criangca se
responsabiliza pela sua condi¢éo, imputando a si, pela via da culpabilizacao,
0s motivos de sua transferéncia para uma casa-abrigo.

E preciso considerar que, subjetivamente, a transferéncia da crianca, pela
familia, para uma instituicdo de abrigo serd interpretada por ela,
subjetivamente, sob forte pressdo dos sentimentos de amor e 4dio,
decorrentes tanto dos vinculos estabelecidos com as figuras parentais como
de suas reacdes diante de sua situacdo de sofrimento. Dessa forma, ela
tendera a interpretar os fatos que circundam sua situagéo de asilamento como
decorrentes da vontade das personagens que compdem sua historia, e ndo
de uma lei propriamente dita que pudesse transcender o arbitrio pessoal e,
inclusive, protegé-la de atos de transgresséo (PARREIRA & JUSTO, 2005).

A crianca em situagao de vulnerabilidade demanda um apoio, afetividade e
paciéncia que muitas vezes os adultos que ali estdo ndo compreendem a extensao de
tal demanda ou se colocam indisponiveis para tal interacdo. Estes para conseguirem
permanecer no contato direto com essas historias de abandono, abuso e violéncia,
podem se defender utilizando uma espécie de “escudo subjetivo” onde se limitam ao

cumprimento restrito da sua fungéo, ou seja, manutencdo dos cuidados basicos com
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a higiene, alimentagao, inser¢gdo em unidade escolar e fiscalizagcdo nas dependéncias
da instituigao.

Todavia, a crianga para o0 seu desenvolvimento enquanto pessoa, necessita
de muito mais, ela precisa de contato direto, atencdo, demonstracdo de afeto,
paciéncia, limites e organizacdo, amizade, conversas, escutas e de esperanca, €
preciso constituir vinculos seguros.

A respeito disso, Carvalho (2005) compreende que as construcdes da
identidade e da concepcao de mundo e de vida cotidiana séo favorecidas diante da
possibilidade de se estabelecer vinculos significativos com um ou mais adultos.
Contudo, a autora chama a nossa atencéo para o fato de que, via de regra, essa
possibilidade falta em contextos como abrigos e situacao de rua, visto que em todos
0S outros contextos ha algum grau de estabilidade de relagcdes com adultos, ainda que
sejam qualitativamente muito diversas.

Ainda discutindo esta perspectiva, a autora acima segue enfatizando dois
pontos. Primeiramente, parece nao haver, em qualquer contexto de vida humana, a
possibilidade de uma auséncia total de vinculacdo, pois é no outro e através do outro
gue o ser humano individual, bem ou mal, se constitui, ou seja, até mesmo a crianca
em situacdo de rua recria um grupo, uma microssociedade. Da mesma forma que a
crianca criada em abrigo possa carregar ao longo da vida os reflexos do abandono e
perder todos os vinculos criados durante sua permanéncia nele e chegue a fase adulta
lancada em um mundo sem vinculos e sem contar com uma rede de apoio, a sua
sobrevivéncia, como a de qualquer ser humano, dependera de sua capacidade de
reencontrar vinculacdes e apoio de alguma forma — ainda que seja as margens da
sociedade. Em segundo lugar, a nocdo de vinculo afetivo ndo implica juizo de valor
moral, pode ser carregado de afeto positivo ou negativo € mesmo que possa envolver
sofrimento, abuso e violéncia, continuara mesmo em condicbes extremas, como
mecanismo de identidade e de lugar no mundo (CARVALHO, 2005).

Somando a esta perspectiva, observamos que o0s vinculos afetivos criados
antes da institucionalizagdo ndo desaparecem com a auséncia de um contato proximo,
mas, ao contrario, podem até adquirir carater ainda mais estreito, sendo também
incontestavel a necessidade que as criancas manifestam de criar lacos que
solidifiquem as relacbes com as pessoas que ali se encontram e com aquelas que

estado de passagem.
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Em concordancia com a perspectiva ecolédgica, em sua visdo sistémica e nao
determinista é possivel identificar outros contextos cuja organizacdo lhe confere um
lugar privilegiado na vida de muitas criancas e adolescentes. A vista disso, ainda que
NAo possua a mesma organizacao que estrutura e da sentido a familia, os abrigos
podem ser considerados como contextos de desenvolvimento onde as relagbes que
sdo estabelecidas se mantém, geralmente, durante um longo periodo de tempo,
constituindo-se como um ambiente ecologico promotor de desenvolvimento. Este
aspecto em particular tem justificado o interesse de pesquisadores do
desenvolvimento humano na discussdo em torno do abrigo como um contexto do
desenvolvimento, se nao privilegiado, mas abrangente (CAVALCANTE, SILVA &
COLINO, 2010).

Diante desse entendimento, compreendemos a inser¢cdo da crianca abrigada
nos diversos sistemas que constituem seu contexto de desenvolvimento conforme

representada na Figura 1, a seguir.

Figura 1 - O contexto de desenvolvimento da crianga abrigada.
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Conforme indicado na Figura acima e em concordancia com Cardoso (2014),
a permanéncia da crianca no servico de acolhimento modifica a sua inser¢cdo nos
demais sistemas que abarcam o seu contexto de desenvolvimento. A situacao de

acolhimento, consequentemente, altera a direcéo e a forca dos processos proximais’

’Para Bronfenbrenner e Ceci (1994), afirmam que, a forma, a forga, o contetdo e a direcdo dos
processos proximais, que produzem o desenvolvimento, variam sistematicamente como uma funcéo
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presentes em cada sistema. Dessa maneira, a comunidade institucional passa a
ocupar o microssistema e, como resultado, se torna mais restrita a presenca do nucleo
familiar.

Para tal propésito é fundamental compreender que o processo de
desenvolvimento da crianga acolhida em abrigo, apesar de seguir um fluxo natural do
processo de acomodacdo mutua e reciproca, provavelmente apresentara diferencas
nos seus resultados, de acordo com a dindmica dos processos proximais®
(CARDOSO, 2014).

Durante o periodo de acolhimento, o abrigo assume um importante papel na
vida dessas criancas. Isso decorre de que é nesse contexto que elas desenvolvem
atividades planejadas, ludicas e escolares, cooperam e disputam com outras criancas,
sao inseridas em uma rotina de limpeza e higiene, além de estabelecerem relacdes
afetivas com pares e adultos do abrigo (SIQUEIRA et al., 2009).

Diante do impacto desse tipo instituicdo na vida de criancas, adolescentes e
suas familias e visando uma melhor operacionalizacdo do servigo de acolhimento, o

ECA em seu Art. 92, determina que:

As entidades que desenvolvam programas de abrigo deverdo adotar os
seguintes principios:

| - preservagédo dos vinculos familiares;

Il - integragdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutenc¢do na familia de origem;

Il - atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educagéo;

V - ndo desmembramento de grupos de irmaos;

VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criancas e adolescentes abrigados;

VII - participacdo na vida da comunidade local,

VIII - preparacédo gradativa para o desligamento;

IX - participagcdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

conjunta das caracteristicas da pessoa em desenvolvimento, do ambiente (tanto imediato como mais
remoto) onde eles ocorrem, da natureza dos resultados evolutivos, das mudangas e continuidades
sociais que ocorrem ao longo do tempo durante o periodo histérico em que a pessoa viveu.

8Bronfenbrenner e Morris (1998) supdem dois efeitos que podem ser produzidos como reflexos dos
processos proximais: a competéncia e a disfungcdo. A competéncia esta relacionada a aquisicéo e
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e capacidade para conduzir e direcionar seu préprio
comportamento através de situacdes e dominios evolutivos, tanto isoladamente como através de uma
combinacéo entre eles (intelectual, fisico, socio-emocional, motivacional e artistico); a disfuncédo se
refere a manifestacdo recorrente de dificuldades na manutencdo do controle e na integracdo do
comportamento através de situacdes e diferentes dominios do desenvolvimento.
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Neste seguimento, tém-se o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria - PNCFC (2013) que, por preconizar a manutencdo dos vinculos
familiares e comunitarios como fundamentais ao desenvolvimento de criancas e
adolescentes enquanto sujeitos e cidadaos, representa um marco nas politicas
publicas no Brasil. O PNCFC visa romper com a cultura da institucionalizacdo e
fortalecer o paradigma da protecéo integral e da preservacao dos vinculos familiares
e comunitarios estabelecidos pelo ECA.

O referido Plano ao abordar a decisdo de afastamento da crianca ou do
adolescente da familia, preconiza que uma vez constatada a necessidade deste
afastamento, ainda que temporério, o caso deve ser levado imediatamente ao
Ministério Publico e a autoridade judiciaria. Mesmo nas situacdes decorrentes de uma
deciséo judicial, o afastamento da crianca ou do adolescente da sua familia de origem
deve provir de uma recomendacédo técnica, respaldada em um estudo diagndéstico,
considerando caso a caso e, preferencialmente, realizado por equipe interdisciplinar
de instituicdo publica, ou, na sua falta, de outra instituicdo que detenha equipe técnica
qualificada para tal.

Diante das especificidades de um estudo diagnéstico desta natureza, tém-se a
seguinte recomendagao:

O estudo diagnéstico deve incluir uma criteriosa avaliagdo dos riscos a que
estdo submetidos a crianca ou 0 adolescente e as condi¢des da familia para
a superacao das violacdes e o provimento de protecao e cuidados, bem como
0s recursos e potencialidades da familia extensa e da rede social de apoio,
gue muitas vezes pode desempenhar um importante papel na superacao de
uma situacgao de crise, ou dificuldade momentanea da familia.

Em relagdo ao processo de avaliagdo diagnostica, € importante ouvir todas
as pessoas envolvidas, em especial a propria crianga ou adolescente,através
de métodos adequados ao seu grau de desenvolvimento e capacidades.

(PLANO NACIONAL DE CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2013
p. 39).

Consoante com estudos que se debrugcam nesta tematica (Bronfenbrenner &
Morris, 1998; Minuchin, Colapinto & Minuchin, S., 1999; Siqueira & Dell’Aglio, 2011;
Moreira, Bedran & Carellos, 2011; Diniz & Koller, 2010; Cecconello & Koller, 2003; De
Antoni & Koller, 2012), consta nas diretrizes do PNCFC o impacto ocasionado pelo
afastamento da crianca e do adolescente de sua familia e da necessidade de insistir
no acompanhamento do nudcleo familiar como uma estratégia de possibilitar a

reinsercao familiar. Como segue no recorte abaixo:
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E preciso, ainda, ter em mente que a decisdo de retirar uma crianca de sua
familia tera repercussfes profundas, tanto para a crianga, quanto para a
familia. Trata-se de decisao extremamente séria e assim deve ser encarada,
optando-se sempre pela solucdo que represente o melhor interesse da
crianca ou do adolescente e 0 menor prejuizo ao seu processo de
desenvolvimento. E importante ressaltar que, mesmo decidindo-se pelo
afastamento da crianca ou adolescente da familia, deve-se perseverar na
atencao a familia de origem, como forma de abreviar a separacao e promover
a reintegracgéo familiar. Nesse sentido, os Programas de Apoio Sécio-Familiar
devem articular-se com os servigos especializados de prestacdo de cuidados
alternativos, para garantir a continuidade do acompanhamento da crianga ou
do adolescente e de sua familia, durante o periodo de acolhimento e ap0s a
reintegracdo a familia de origem. Somente quando esgotadas as
possibilidades de reintegracéo familiar € que se deveréa proceder a busca por
uma colocacéo familiar definitiva, por meio da ado¢éo. (PLANO NACIONAL
DE CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA, 2013 p. 40).

Das consideracfes arroladas nessa secao é importante destacar, de forma
bastante concisa, os pontos de atuacdo da equipe técnica que atuam nesta
modalidade de acolhimento e estdo na linha de frente, no atendimento e
acompanhamento direto das criancas e das suas familias.

De modo equivalente, as responsabilidades legais dos abrigos podem ser
vistas como maiores que as da familia. No momento em que a crianc¢a € inserida no
servicgo, a instituicdo tem o dever de assisti-la nos aspectos materiais, nos cuidados
com a saude fisica e emocional, nos educacionais, religiosos (respeitando as crencas
da crianca), possibilitar momentos de lazer e favorecer a convivéncia com a
comunidade e com a familia. As acdes do abrigo também devem alcancar as
estratégias de fortalecimento dessas familias para que ocorra a reinser¢ao (nos casos
em que esta é uma possibilidade segura para a crianca). Salientando que todos o0s
casos devem ser analisados individualmente e também faz parte das atribui¢cdes do
abrigo relatar a situacdo de cada crianca, semestralmente cabe ao juiz competente,
realizar todos os acompanhamentos que se facam necessarios.

A vista disso, as Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas
e Adolescentes (Brasil, 2009) abarca em suas diretrizes um direcionamento para
estruturacdo, qualificacdo e atuacdo da parte de recursos humanos do servico de
acolhimento. Como podemos ver na passagem a seguir:

Para que o atendimento em servicos de abrigo institucional possibilite a
crianca e ao adolescente constancia e estabilidade na prestacdo dos
cuidados, vinculacdo com o educador/cuidador de referéncia e previsibilidade
da organizacéo da rotina diaria, os educadores/cuidadores deverao trabalhar,
preferencialmente, em turnos fixos diarios, de modo a que o mesmo

educador/cuidador desenvolva sempre determinadas tarefas da rotina diaria
(p.ex: preparar café da manhd, almoco, jantar, dar banho, preparar para a
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escola, apoiar as tarefas escolares, colocar para dormir, etc.), sendo
desaconselhavel esquemas de plantdo83, caracterizados pela grande
alternancia na prestacdo de tais cuidados.Em se tratando de servicos de
acolhimento desenvolvidos por organizacées ndo governamentais,a equipe
técnica deverd pertencer ao quadro de pessoal da entidade ou,
excepcionalmente, estar vinculada ao 6rgédo gestor da Assisténcia Social ou
a outro 6rgéo publico ou privado, sendo exclusivamente destinada para esse
fim. Em ambos os casos, devera ser respeitado o nimero minimo de
profissionais necessarios,a carga horaria minima e o cumprimento das
atribuicGes elencadas neste documento. (OrientagGes Técnicas: Servigos de

Acolhimento para Criancas e Adolescentes, Brasil, 2009 p. 64)

Neste segmento, a orientacdo € de que a equipe profissional minima seja

composta por: coordenador, equipe técnica, educador/cuidador e auxiliar de

educador/cuidador, como consta na tabela a seguir:

Quadro 1 - Equipe Profissional Minima - Orientacdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para

Criangas e Adolescentes.

EQUIPE PROFISSIONAL MINIMA
Formacao Minima: Nivel superior e experiéncia em fungdo
Perfi congénere.
erfil . . ; x
Experiéncia na area e amplo conhecimento da rede de prote¢céo
a infancia e juventude, de politicas publicas e da rede de servigos
S da cidade e regido.
E Quantidade Um profissional para cada servico.
g Gestéo da entidade;
) Principais Elaboracdo, em conjunto com a equipe técnica e demais
8 Atividades colaboradores, do projeto politico-pedagdgico do servico;
Desenvolvidas Organizacdo da selecdo e contratacdo de pessoal e supervisdo
dos trabalhos desenvolvidos;
Articulacdo com a rede de servicos;
Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos.
Formacdo Minima: Nivel superior em psicologia e servico social,
Perfil compondo uma equipe interdisciplinar;
Experiéncia no atendimento a criangas, adolescentes e familias
em situacao de risco.
Dois profissionais para atendimento a até 20 criangas e
Quantidade adolescentes
Carga horaria minima indicada: 30 horas semanais
© Elaboragdo, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais
= Principais colaboradores, do Projeto Politico Pedagdgico do servico;
3 Atividades Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas respectivas
'q‘) Desenvolvidas familias, com vistas a reintegracgédo familiar;
2 Apoio na selecdo dos cuidadores/educadores e demais
o funcionarios;
W Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e
demais funcionarios;
Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores;
Encaminhamento, discusséo e planejamento conjunto com outros
atores da rede de servicos e do Sistema de Garantia de Direitos
das intervencgdes necessarias ao acompanhamento das criangas
e adolescentes e suas familias;
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Organizagdo das informacdes das criangas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de prontuario individual;
Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade
judiciaria e Ministério Publico de relatérios semestrais sobre a
situacdo de cada crianca e adolescente apontando:
possibilidades de reintegracdo familiar; necessidade de aplicagédo
de novas medidas; ou, quando esgotados 0s recursos de
manutengdo na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adocao;

Preparacdo, da crianca / adolescente para o desligamento (em
parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);
Mediacao, em parceria com o educador/cuidador de referéncia,
do processo de aproximacédo e fortalecimento ou constru¢do do
vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

Perfil

Formacdo Minima: Nivel médio e capacitacdo especifica;
Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e
adolescentes.

Quantidade

Um profissional para até 10 usuarios, por turno;

A quantidade de profissionais deverd ser aumentada quando
houver usuarios que demandem atencdo especifica (com
deficiéncia,com necessidades especificas de salde ou idade
inferior a um ano. Para tanto, deverd ser adotada a seguinte
relacéo:

a) Um cuidador para cada oito usudrios, quando houver um usuario
com demandas especificas;

b) Um cuidador para cada seis usuarios, quando houver dois ou mais
usudrios com demandas especificas.

Principais
Atividades
Desenvolvidas

Educador/cuidador

Cuidados bésicos com alimentacao, higiene e prote¢éao;
Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas
ao grau de desenvolvimento de cada crianca ou adolescente);
Auxilio & crianga e ao adolescente para lidar com sua histéria de
vida, fortalecimento da auto-estima e construcdo da identidade;
Organizacdo de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crian¢a e/ou adolescente, de modo a
preservar sua histéria de vida;

Acompanhamento nos servicos de salde, escola e outros
servigos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar necessario
e pertinente, um profissional de nivel superior devera também
participar deste acompanhamento;

Apoio na preparacdo da crianca ou adolescente para o
desligamento, sendo para tanto orientado e supervisionado por
um profissional de nivel superior.

Perfil

Auxiliar de Educador/cuidador;

Formacao minima: Nivel fundamental e capacitacédo especifica;
Desejavel experiéncia em atendimento a criancas e
adolescentes.

Quantidade

Um profissional para até 10 usuarios, por turno;

Para preservar seu carater de protecéo e tendo em vista o fato de
acolher, em um mesmo ambiente, criancas e adolescentes com
os mais diferentes histéricos, faixa etaria e género, faz-se
necessario que o abrigo mantenha uma equipe noturna acordada
e atenta a movimentacao;

A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando
houver usuarios que demandem atencéo especifica, adotando-se
a mesma relacdo do educador/cuidador.

Auxiliar de cuidador/ cuidador

Principais
Atividades
Desenvolvidas

Apoio as fungdes do cuidador;
Cuidados com a moradia (organizacdo e limpeza do ambiente e
preparacao dos alimentos, dentre outros).

FONTE: Brasil, (2009).




87

E possivel observar na tabela acima, que ha uma indicacdo quanto a
quantidade, qualificacdo e atribuicbes dos profissionais que compde a equipe de
trabalho em abrigos. Fazendo um recorte na atuacédo da equipe técnica, chama a
nossa atencao o lugar que estes profissionais ocupam na vida de tantas criangas, bem
como as suas dificuldades para desempenhar as func¢des de forma efetiva e integrada.

Minuchin P., Colapinto e Minuchin (1999) diferenciam o profissional da pratica
privada daqueles que trabalham nas agéncias sociais, considerando estes como
especialistas experientes no significado de um sistema interativo. Visto que em seu
proprio ambiente de trabalho, eles estdo conscientes das hierarquias, regras,
coalizbes, aliancas, subsistemas e conflitos. Os autores também consideram que
estes profissionais devem estar conscientes do lugar especifico que ocupam no
sistema. “Sabem que seus papéis e possibilidades séo criados e restritos pela maneira
como o sistema funciona, e que, quando modificam ou desafiam as regras, tém
repercussdes em toda parte e para outras pessoas” (MINUCHIN P., COLAPINTO &
MINUCHIN, 1999 p. 35).

Os dados advindos de pesquisas, didlogos, relatérios oficiais e observacgao
direta destas instituicdes ajudam a compor um quadro mais realista. Apesar de todas
as medidas e orientacbes constantes no ECA, a realidade da maioria de criangas
atendidas em servicos de acolhimento no Brasil distancia-se do ideal, pois estao
inseridas em instituicdes que ainda preconizam o modelo assistencialista que pouco
consideram as suas necessidades afetivas e também ndo oferecem o devido
acompanhamento familiar, de maneira que possibilite a preservacdo dos vinculos
familiares e retorno ao lar (CARDOSO, 2014).

No que cerne aos mecanismos de protecdo integral a crianca, as medidas
tornam-se mais imediatas e o Estado ultrapassa as fronteiras® da familia, ocasionando
em muitos casos a retirada do convivio familiar. A medida protetiva de
encaminhamento para instituicdes de acolhimento, tomada em defesa dos direitos da
crianga e do adolescente, caminha por uma linha ténue que envolve protecdo, mas

gue comporta alguns riscos, entre eles o de reforgar certa fragilizacdo da autoridade

® O conceito de fronteiras é importante em relacdo aos subsistemas, assim como em relacdo a familia
como um todo. As fronteiras sao invisiveis, mas sentimos a sua existéncia pelo modo de conduzir as
coisas. A firmeza das fronteiras dos subsistemas varia conforme o estilo particular de cada familia. (P.
MINUCHIN, COLAPINTO, MINUCHIN, 2011)
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parental, ao mesmo tempo em que amplia o poder juridico tutelar sobre a familia,
provocando mais rupturas nos vinculos familiares ja tao fragilizados.

Reforcando essa ideia, concordamos com P. Minuchin, Colapinto e Minuchin
(1999) quando consideram que os servicos para familias pobres sdo amplamente
disponiveis e quase sempre bem intencionados, mas, como geralmente sao
fragmentados e n&o-coordenados, acabam sendo menos eficazes do que poderiam
ser. Pois, pelo fato de estarem concentrados nas pessoas € nhos problemas
individuais, ndo penetram nas possibilidades de cura existentes dentro das familias e
das comunidades. Os autores destacam essa fragilidade no atendimento e
contextualiza com a dificuldade dos pais em manterem os programas de visita, 0 que
pode, em geral, ser avaliado como um sinal de desinteresse em retomar o cuidado
junto aos seus filhos.

No mesmo sentido, Serrano (2008) defende a posicdo de que € necessario
atentar para a forma como essas familias sao significadas pelos profissionais (dos
abrigos e das instituicdes), "capazes x incapazes; estruturadas x desestruturadas; parte
do problema x agente transformador". E também levanta a questdo de como o abrigo e
as outras instituicdes sdo percebidos pela familia, se sdo considerados "aliados” ou
como “raptores de seus filhos". Esses referenciais pré-estabelecidos atuam como uma
pressao na populagéo atendida e podem gerar reacdes (SERRANO, 2008).

Assim, todo o0 exposto serve para dizer que abordar a situacdo da infancia
brasileira é se deparar por nuances e recortes de uma realidade desigual e fragilizada.
Sabe-se que criancas de diferentes classes sociais vivenciam situacdes de violéncia,
abuso e negligéncia. Todavia, quando se remete a populacdo de baixa renda, esta
problematica se agrava, pois 0 baixo poder aquisitivo também est4 associado a
dificuldade de acesso a saude, educacdo e moradia, trabalho infantil, proximidade
com praticas ilicitas e privacbes. Apesar da evolucdo no olhar e nas praticas
direcionadas a esse grupo, os casos de violéncia, abuso e negligéncia continuam
constantes no dia-a-dia e as politicas publicas em vigor no pais ndo dao conta de

combater efetivamente esta realidade.
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6 DO ABRIGO PARA CASA: MECANISMO DA REINSERCAO
FAMILIAR

O retorno de criangas abrigadas para as suas familias de origem tem sido um
tema pouco explorado cientificamente na realidade brasileira, apontando a
necessidade de pesquisas que compreendam como este processo esta ocorrendo.

A dificuldade na implantacdo de programas de acompanhamento familiar vem
desencadeando cotidianamente a destituicio do poder dos pais e,
consequentemente, tem favorecido o processo de judicializacdo da infancia e da
adolescéncia como um atravessamento nas relacdes parentais (MOREIRA, BEDRAN
& CARELLOS, 2011).

Diante do caréater excepcional do abrigamento, Ladvocat (2011) aponta que o
gue justifica a institucionalizagdo ndo deve anular a necessidade da crianga retornar
a sua familia. Dando seguimento a autora afirma que:

Frente a institucionalizagdo, em principio por pouco tempo, ja deveria ser
iniciado o trabalho de avaliacdo das possibilidades para uma reintegragéo a
familia de origem. Pode ocorrer uma avaliacdo da familia como incapaz,
negligente e irresponsavel, prejudicando a reintegracao. No outro vértice da
guestao, a familia sente 0 abrigo como a solugéo para as suas dificuldades,

mais adequado, com mais recursos e possibilidades ou até como resultado e
punicdo pelos seus atos. (LADVOCAT, 2011 p. 44-45)

Em uma perspectiva mais atualizada, Siqueira e Dell’Aglio (2011), discutem
sobre as politicas de garantia do direito a convivéncia familiar, a partir de programas
que visam a preservagao e a reinsercao familiar, em acordo com a legislacéo brasileira

vigente que busca atender criancas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade.

Ainda em conformidade com Siqueira e Dell’Aglio (2011), Moreira, Bedran e

Carellos (2011) advertem que:

As familias assistidas pela rede de protecdo a crianca e ao adolescente se
apresentam destituidas de autonomia e desfalcadas nas suas funcdes de
protecdo, cuidado emocional e financeiro dos seus filhos, entregando-se no
“colo” do Estado, na grande maioria, reforcadas pelas instancias de protecao,
no movimento repetitivo de delegacdo das suas responsabilidades para o
outro. Mais do que apoio, a acdo do Estado passa a ter uma funcdo de
tamponamento de um “buraco” na organizagdo hierarquica do sistema
familiar. (MOREIRA, BEDRAN & CARELLOS, 2011)
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Diante de tal realidade, Siqueira e Dell’Aglio (2011) destacam a necessidade
de construgcdo de mais programas de atencdo direcionados as criangcas e aos
adolescentes em situacdo de acolhimento e suas familias e também avancos na
formacéo de equipes profissionais capacitadas para este trabalho, efetivando o direito
a convivéncia familiar e comunitéria. As acfes sistematizadas e realizadas por equipe
profissional capacitada podem potencializar uma grande mudanga no cenario da
assisténcia social brasileira, fortalecendo as familias, evitando longos periodos de
institucionalizacao e contribuindo para a formacao de cidadaos capazes de reivindicar
seus direitos sociais, garantindo a convivéncia familiar e comunitaria (SIQUEIRA E
DELL'AGLIO, 2011).

Minuchin, Colapinto & Minuchin S. (1999), ao abordarem a atuacao da equipe

técnica nas acdes de acompanhamento da familia, os autores afirmam que:

A equipe profissional em geral esta sobrecarregada de trabalho e é capaz de
encarar uma orientacao familiar como um acréscimo ao seu trabalho, em vez
de uma abordagem Uutil e fundamental para o trabalho. Ela precisa sobreviver
em um sistema que a considera responsavel e que espera o equivalente de
"horas remuneradas" na forma de um esfor¢o diligente ao longo das linhas
prescritas.

Os profissionais sabem que ficardo vulneraveis se ndo seguirem o0s
procedimentos estabelecidos. (P. MINUCHIN, COLAPINTO; MINUCHIN,
1999 p. 34).

Em face do exposto, é necessario considerar que, observando o cotidiano da
familia brasileira, é notéria a presenca e participacdo constante da familia extensa nas
relacdes de apoio. Esta perspectiva de interagdo social é contemplada na visdo da
psicologia cultural no ambito da funcdo basica da familia como uma comunidade
minima e, consequentemente, da rede de parentesco. Sendo assim, “a familia
extensa, como tal, € um sistema organizacional de comunidade minima que garante
‘previdéncia social’ por toda vida dentro do sistema da rede de parentesco”
(VALSINER, 2012). Contudo, toda a proatividade dessa rede pouco se manifesta
diante do acolhimento institucional de suas criancas e adolescentes, o que configura
um elemento dificultador da reinsergéo familiar.

Abarcando a posi¢do acima, mas adicionando outras caracteristicas, Minuchin,
Colapinto & Minuchin, S. (1999) consideram os efeitos da estrutura burocratica dos
servicos direcionados ao atendimento de familias em situacdo de vulnerabilidade, e

da sua concentracdo tradicional nos individuos que sdo compostos por uma visao
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essencialmente pragmatica e com frequéncia moralista das familias pobres. Nesta

perspectiva tém-se que:

As atitudes moralistas com relacdo as familias pobres estdo submersas,
porém invasivas na cultura. As familias sdo responsabilizadas por seu abuso
de substancia, desabrigo e dependéncia econdmica e consideradas como um
reflexo da desaprovacéo - acompanhada por um espirito missionario quando
as criancgas sao vistas como vitimas. [...] Mesmo quando as familias ndo séo
responsabilizadas por sua pobreza ou por seu comportamento social, elas
sédo frequentemente responsabilizadas pela condicdo do cliente. Eles séo
vistos mais como parte do problema do que como parte da solugéo. [...] H&
alguma verdade nesses julgamentos, mas essa andlise unilateral néo
reconhece o que o sistema tem silenciado, quem poderia estar disponivel
como fonte de apoio, ou como os recursos da familia poderiam ser
canalizados para criar um contexto mais protetor e eficaz para cada um de
seus membros. (MINUCHIN, P.; COLAPINTO; MINUCHIN, 1999 p.35)

Diante do exposto questionamos, como viabilizar a reinsercéo familiar quando
a familia é inserida no sistema de protecdo a crianca por uma falha ou inadequacéo
no seu funcionamento? Qual realidade familiar € desvelada durante o processo de
abrigamento e reinsercao familiar? Quais os aspectos dificultadores da reinsercao
familiar de criancas acolhidas em abrigo na perspectiva da equipe técnica que esta
atuando diretamente com este publico?

Hoje podemos nos perguntar sobre o lugar que as criangas acolhidas e suas
familias ocupam nas tomadas de decisdes que compde 0 processo de reinsercéo
familiar. Fazendo um paralelo com a discussdo de Castro (2008) no que tange a
representatividade dos adultos em relacéo aos interesses da infancia e da juventude
no espaco publico, tem-se assim, enquanto representantes da voz e dos interesses
de criancas e jovens, um grupo de adultos (psicologos, assistentes sociais, juizes,
promotores, educadores, conselheiros, dentre outros) que, como Seus
representantes, instituem no espaco publico direitos, prerrogativas e discursos em
favor das criancas. Isso faz com que, por um lado, ocorra uma visibilidade discursiva
para a crianga e para o jovem frente aos outros grupos de interesse. E por outro lado,
simultaneamente, estabelecem uma relagdo hegemonica, na medida em que, ao
encarnarem sua voz, os mantém ‘fora’ do campo de constituicdo discursiva da
sociedade (CASTRO, 2008).

A retirada de uma crianca da convivéncia direta com o seu ambiente familiar e
a sua devolucao para a familia, representam dois processos distintos de intervencao,

gue, em muitos casos, ocorrem de forma dissociada e sem ter acesso aos elementos
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que compde o contexto. Para Casas (2005), € fundamental que frente a qualquer
situacao ou dinamica social sobre a qual se planeja uma necessidade de intervencéo,
seja feita uma analise profunda das representacdes sociais que estao implicadas no
contexto socio-cultural. Tendo em conta 0s elementos psicossociais do contexto,
particularmente do ponto de vista macrossocial.

De maneira a nortear essa discussao, seguiremos esta se¢ao retomando as
orientacdes técnicas direcionadas aos servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes (BRASIL, 2009) no que tange a preservagao e ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitérios. De acordo com este instrumento:

Em nenhuma hipétese a perspectiva de um acolhimento de longa
permanéncia deve acarretar a desisténcia pela busca de alternativas para se
garantir & crianca e ao adolescente seu direito ao convivio familiar,
prioritariamente com a familia de origem e, excepcionalmente, a
substituta.Todos os esforcos devem ser empreendidos para preservar e
fortalecer vinculos familiares e comunitarios das criancas e dos adolescentes
atendidos em servicos de acolhimento. Esses vinculos sdo fundamentais,
nessa etapa do desenvolvimento humano, para oferecer-lhes condi¢cées para
um desenvolvimento saudavel, que favoreca a formacéo de sua identidade e
sua constituicdo como sujeito e cidaddo.Nesse sentido, é importante que
esse fortalecimento ocorra nas ac¢des cotidianas dos servigos de acolhimento
- visitas e encontros com as familias e com as pessoas de referéncias da
comunidade da crianca e do adolescente, por exemplo. (OrientacBes

Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes, BRASIL,
2009)

Diante de tal entendimento, o documento supracitado, traz em seu escopo
orientacdes metodoldgicas, em consonancia com diretrizes nacionais e internacionais
de cuidados a criancas e adolescentes em servigos de acolhimento, de maneira que
favoreca a melhoria dos atendimentos prestados nestes servigcos. Desta forma,
apresentamos a seguir 0os itens e suas respectivas consideracdes, conforme
disponibilizado na Resolucéo supracitada:

1) Estudo Diagndstico: tem como objetivo subsidiar a deciséo acerca do afastamento

da crianga ou adolescente do convivio familiar. Exceto nas situacdes de carater
emergencial e/ou de urgéncia, em que esta medida é aplicada por autoridade
competente (Conselho Tutelar ou Justica da Infancia e da Juventude). Em todos
0S casos, a realizacao deste estudo diagndéstico deve ser realizada sob superviséo
e estreita articulacdo com Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da Juventude e
equipe de referéncia do 6rgao gestor da AssisténciaSocial. O érgdo aplicador da

medida podera requisitar, sempre que necessario, uma avaliacdo da situacéo por
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parte de outros servi¢os da rede como, por exemplo, da Delegacia de Prote¢céao da
Crianca e do Adolescente e de servigos de saude.

O estudo diagnostico deve incluir uma criteriosa avaliacdo dos riscos a que
estdo submetidos a crianca ou o adolescente e as condicfes da familia para
superacao das violacdes de direitos observadas e o provimento de protecdo e
cuidados. Considerando a protecdo e a seguranca imediata da crianca e do
adolescente, bem como seu cuidado e desenvolvimento em longo prazo. Sem a
pretensdo de abarcar todas as questdes relevantes que deverdo ser levantadas
em um diagndstico, sugere-se que o mesmo possibilite identificar: composi¢éao
familiar, historia e dindmica de relacionamento entre seus membros; valores e
crencas dafamilia; demandas e estratégias desenvolvidas para o enfrentamento
de situacdes adversas; e situacBes de vulnerabilidade e risco as quais estédo
expostos os integrantes do grupo familiar. Nessa perspectiva, recomenda-se que
também sejam contemplados, dentre outros, 0s seguintes aspectos:

— composicao familiar e contexto socio-econémico e cultural da familia;

— mapeamento dos vinculos significativos na familia extensa e analise da rede
social de apoio da criangca ou adolescente e de sua familia (familia extensa,
amigos, vizinhos, padrinhos, institui¢cdes, etc.);

— valores e costumes da comunidade da qual a familia faca parte, especialmente,
no caso de minorias étnicas ou comunidades tradicionais;

— condicfes de acesso da familia a servicos, programas e projetos das diversas
politicas publicas que possam responder as suas necessidades;

— situagBes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pela familia que repercutam
sobre sua capacidade de prover cuidados;

— situagdo atual da crianca ou adolescente e de sua familia, inclusive motivacao,
potencial e dificuldades da familia para exercer seu papel de cuidado e
protecao;

— histéria familiar e se ha padrdes transgeracionais de relacionamento com
violagéo de direitos;

— situacOes atuais e pregressas de violéncia intra-familiar contra a crianca e o
adolescente, gravidade e postura de cada membro da familia em relacdo a

mesma,
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— nos casos de violéncia intra-familiar, se ha consciéncia da inadequacéo e das
consequéncias negativas destas praticas para a crianca e 0 adolescente e se
ha movimento em direcdo a mudanca e a construcdo de novas possibilidades
de relacionamento;

— analise da intensidade e qualidade dos vinculos entre os membros da familia
(vinculagao afetiva, interacao, interesse e participagédo na vida da crianga e do
adolescente);

— percepcdo da crianca ou adolescente em relacdo a possibilidade de
afastamento do convivio familiar — se demonstra, por exemplo, medo de
permanecer na familia ou tristeza por afastar-se da mesma,;

— possibilidade de intervengdo profissional e encaminhamentos que visem a
superacdo da situacdo de violacdo de direitos, sem a necessidade de
afastamento da crianca e do adolescente da familia;

— nos casos de violéncia intra-familiar, se ha possibilidade de afastamento do
agressor da moradia comum para a manutencgao da crianga ou adolescente na
moradia em condi¢des de protecao e seguranca (Art. 130 do ECA);

— grau de risco e desprotecdo ao qual a crianca ou adolescente estara exposto
se néao for afastada do ambiente familiar;

— verificagcdo da existéncia de pessoas significativas da comunidade para a
crianca ou adolescente que possam vir a acolhé-los, de forma segura, no caso

de necessidade de afastamento da familia de origem.

O processo de avaliacado diagnostica deve ocorrer a partir de uma escuta
qualificada de todos os envolvidos (integrantes da familia, inclusive a crianca e 0
adolescente, pessoas da comunidade com vinculos significativos com a familia, a
crianca e o adolescente e profissionais que estejam prestando-lhes atendimento,
dentre outros) e também deve ser feita uma avaliacdo dos riscos aos quais
porventura a crianca ou adolescente estejam expostos no ambiente familiar. Antes
de considerar o encaminhamento para servico de acolhimento como uma
alternativa para garantir sua protecdo, € preciso observar se na familia extensa
ou comunidade ha pessoas significativas que possam e aceitem a
responsabilidade por seus cuidados. Também é preciso identificar se a situacéo

de risco a qual esta exposta a crianca ou adolescente decorre exclusivamente do
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contexto social, historico e econdmico de vida da familia e se a garantia de apoio,
orientacao e acesso as diversas politicas publicas seriam suficientes para reduzir
0S riscos e possibilitar a manutencdo do convivio familiar.

Além de avaliar se ha necessidade ou ndo de afastamento do convivio familiar,
o estudo diagndstico deve analisar o perfil e as demandas especificas da crianca
ou adolescente, de forma a subsidiar a decisdo pelo encaminhamento para o

servico de acolhimento que melhor atenda as suas peculiaridades.

2) Plano de Atendimento Individual e Familiar: deve ser elaborado no momento em

gue a crianca ou adolescente chega no servigo de acolhimento. Neste plano deve

constar os objetivos, estratégias e acdes a serem desenvolvidos tendo em vista a

superacao dos motivos que levaram ao afastamento do convivio e 0 atendimento

das necessidades especificas de cada situacdo. A elaboracdo deste Plano de

Atendimento deve ser realizada em parceria com o Conselho Tutelar e, sempre

gue possivel, com a equipe interprofissional da Justica da Infancia e da Juventude.

O Plano devera partir das situacées identificadas no estudo diagnadstico inicial
que embasou o afastamentodo convivio familiar.Quando o acolhimento tiver sido
realizado em carater emergencial e/ou de urgéncia,sem estudo diagndstico
prévio, ha recomendacdo de que ele seja realizado em até vinte dias apés o
acolhimento, a fim de avaliar a real necessidade da medida ou apossibilidade
imediata de retorno da crianca ou adolescente ao convivio familiar.

O Plano de Atendimento Individual e Familiar deve orientar as intervengdes a
serem desenvolvidas para o acompanhamento de cada caso, devendo
contemplar estratégias para:

— desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente durante o periodo de
acolhimento: encaminhamentos necessarios para servicos da rede (saude,
educacgédo, assisténcia social, esporte, cultura e outros); atividades para o
desenvolvimento da autonomia; acompanhamento da situacdo escolar;
preservacao e fortalecimento da convivéncia comunitaria e das redes sociais
de apoio; construcdo de projetos de vida; relacionamentos e interagdo no
servico de acolhimento — educadores/cuidadores, demais profissionais e

colegas; preparacao para ingresso no mundo do trabalho, etc;
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— investimento nas possibilidades de reintegracdo familiar: fortalecimento dos
vinculos familiares e das redes sociais de apoio; acompanhamento da familia,
em parceria com a rede, visando a superacdo dos motivos que levaram ao
acolhimento; potencializacao de sua capacidade para o desempenho do papel
de cuidado e protegéo; gradativa participagdo nas atividades que envolvam a
crianca e o0 adolescente; etc. Nos casos de criancas e adolescentes em
processo de saida da rua deve-se, ainda, buscar a identificacdo dos familiares,
dos motivos que conduziram a situacdo de rua e se ha motivagdo e

possibilidades para a retomada da convivéncia familiar;

— acesso da familia, da crianca ou adolescente a servicos, programas e acoes
das diversas politicas publicas e do terceiro setor que contribuam para o

alcance de condi¢des favoraveis ao retorno ao convivio familiar;

— investimento nos vinculos afetivos com a familia extensa e de pessoas
significativas da comunidade: fortalecimento das vinculacdes afetivas e do
papel na vida da crianca e do adolescente; apoio aos cuidados com a crianca
ou adolescente no caso de reintegracdo familiar ou até mesmo

responsabilizacdo por seu acolhimento;

— encaminhamento para adocdo quando esgotadas as possibilidades de retorno
ao convivio familiar: articulacdo com o Poder Judiciario e o Ministério Publico
para viabilizar, nestes casos, 0 cadastramento para adocdo. Desde que haja
supervisdo do Poder Judiciario, uma estratégia que pode ser empreendida
também pelos servicos de acolhimento, em parceria com Grupos de Apoio a
Adocdao ou similares, diz respeito a busca ativa de familias para a adogéo de

criancas e adolescentes com perfil de dificil colocac&o familiar.

A elaboracao do Plano de Atendimento Individual e Familiar deve envolver uma
escuta qualificada da crianca, do adolescente e de sua familia, bem como de pessoas
gue lhes sejam significativas em seu convivio, de modo a compreender a dinamica
familiar e as relacbes estabelecidas com o contexto. E necessario que a crianga, o
adolescente e as familias tenham papel ativo nesse processo e possam, junto aos
técnicos e demais integrantes da rede, pensar nos caminhos possiveis para a
superacao das situagOes de risco e de violagédo de direitos, participando da definicdo

dos encaminhamentos, intervencdes e procedimentos que possam contribuir para o
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atendimento de suas demandas. Também devem ser ouvidos outros profissionais que
por ventura estejam atendendo ou tenham atendido a crianga, o adolescente ou a
familia, como nos casos de acompanhamento por equipes de saude mental, de outros

servicos da rede socioassistencial e da escola, dentre outros.

3) Acompanhamento da Familia de Origem: devem ser implementadas ac¢fes

sistematicas para o0 acompanhamento da situacao familiar no momento inicial do

acolhimento, visto que, com o passar do tempo, tanto as possibilidades de

reintegragdo familiar, quanto de adocdo podem tornar-se mais dificeis. Esse
acompanhamento também permitird que a equipe técnica possa, no menor tempo
possivel, fazer sua analise quanto a real necessidade do acolhimento.

No trabalho com a familia devem ser consideradas tanto as questdes objetivas
(encaminhamento para servicos da rede; fortalecimento das alternativas para gerar
renda e garantir a sobrevivéncia da familia; e organizacao de estratégias para conciliar
cuidados com a crianca e o adolescente, afazeres doméstico e trabalho, dente outras)
guanto subjetivas (relacdes familiares, formas de comunicacdo, significado da
violéncia na familia e do afastamento da crianca ou adolescente do convivio, dentre
outras). Considerar essas duas dimensfes € importante para apoiar a familia no
processo de reintegragao/reinsercao e prevenir novos afastamentos.

Diversas técnicas podem ser utilizadas no acompanhamento as familias, como,
por exemplo:

— estudo de caso;

— entrevista individual e familiar (estratégia importante, particularmente nos
primeiros contatos com a familia e seus membros, que permite avaliar a
expectativa da familia quanto a reintegracéo familiar e elaborar conjuntamente
o Plano de Atendimento. Esse instrumento também pode ser utilizado para
abordar outras questdes especificas, para aprofundar o conhecimento sobre
afamilia e para fortalecer a relacéo de confianga com o servicgo);

— grupo com familias (constitui importante estratégia para potencializacdo dos
recursos da familia para o engajamento nas acdes necessarias para retomada
do convivio familiar com a crianga ou adolescente);

— grupo multifamiliar (espaco importante para trocas de experiéncias, reflexdes

ediscussdo com as familias, incluindo a participacdo de criancas e
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adolescentes Acolhidos, permite a compreensao de diferentes pontos de vista
dos relacionamento familiares e das diferencgas entre geracoes);

Visita Domiciliar (referenciada no principio do respeito a privacidade, a visita
possibilita uma aproximacdo com a familia e a construgdo de um vinculo de
confianca, necessario para o desenvolvimento do trabalho);

orientacdo individual, grupal e familiar (intervencdes que tém como objetivo
informar, esclarecer e orientar pais e responsaveis sobre diversos aspectos,
como a medida de protecdo aplicada e os procedimentos dela decorrentes);
encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a rede local, de
acordo com demandas identificadas (psicoterapia, tratamento de uso, abuso
ou dependéncia de alcool e outras drogas, outros tratamentos na area de

saude, geracédo de trabalho e renda, educacéo de jovens e adultos, etc.).

Como resultado dessas atividades, de forma geral o acompanhamento familiar

deve contribuir para:

a acolhida da familia, a compreensédo de sua dindmica de funcionamento,
valores e cultura;

aconscientizacdo por parte da familia de sua importancia para a crianca e o
adolescente e das decisdes definitivas que podem vir a ser tomadas por parte
da Justica, baseadas no fato da crianca e do adolescente serem destinatarios
de direitos;

a compreensdo das estratégias de sobrevivéncia adotadas pela familia e das
dificuldades encontradas para prestar cuidados a crianca e ao adolescente e
para ter acesso as politicas publicas;

a reflexdo por parte da familia acerca de suas responsabilidades, de
suadinamica de relacionamento intra-familiar e de padrdes de relacionamentos
gue violem direitos;

o desenvolvimento de novas estratégias para a resolucéo de conflitos;

o fortalecimento da auto-estima e das competéncias da familia, de modo a
estimular sua resiliéncia, ou seja, o aprendizado com a experiéncia e a
possibilidade de superacao dos desafios;

o fortalecimento da autonomia, tanto do ponto de vista soOcio-econ6émico,
guanto do ponto de vista emocional, para a construcao de possibilidades que

viabilizem a retomada do convivio com a crian¢a e 0 adolescente;
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— o fortalecimento das redes sociais de apoio da familia e das alternativas para
gerar renda e para garantir a sobrevivéncia da familia.

Além das questdes da metodologia do trabalho, as crencas dos profissionais
acerca das familias e o modo como se relacionam com as mesmas, também
influenciam os resultados das intervencdes. Assim, é preciso estar atento a:

— postura de respeito a diversidade, aos diferentes arranjos familiares e as mais
distintas estratégias as quais as familias podem recorrer para lidar com
situacdes adversas. Diversas experiéncias tém demonstrado que o trabalho
bem-sucedido de reintegracdo familiar estd fortemente associado a
possibilidade de construcdo de um vinculo de referéncia significativo da familia
com profissionais que a acompanhem, aos quais possa recorrer, inclusive, em
momentos de crise no periodo pds-reintegracao.

— a crencga por parte dos profissionais nas possibilidades de reconstrucdo das
relacbes, também representa aspecto que pode contribuir para o
fortalecimentoda confianca da familia em sua capacidade de se responsabilizar
novamente pelos cuidados a crianca e ao adolescente e superar 0s motivos

gue conduziram ao afastamento.

O acompanhamento da familia deve ser sistematico para que, em um prazo de
até dois anos, seja possivel viabilizar o retorno da crianca ou adolescente ao convivio
com sua familia ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta.

Embora o tempo de permanéncia deva ser um eixo central, as decisdes néao
podem ser prematuras ou tomadas de modo precipitado. Quando isso ocorre sem
uma preparacdo adequada da crianca, do adolescente e da familia, a reintegracéo
familiar pode ser conflituosa e acabar resultando em um novo afastamento do lar de
origem. Nos casos de colocacdo em familia substituta (ado¢&o, guarda ou tutela), a
falta de uma preparacdo adequada de todos os envolvidos pode conduzir também a
situagdes que dificultem a construcdo da vinculacéo afetiva, resultando em retorno ao
servi¢co de acolhimento.

Quando o desenvolvimento do trabalho de acompanhamento familiar indicar a
possibilidade de reintegracdo da crianca ou adolescente a sua familia, nuclear ou
extensa, a equipe técnica do servico de acolhimento, em parceria com a equipe
responsavel pela supervisdo dos servigos de acolhimento (ligada ao 6rgédo gestor da

Assisténcia Social) e, sempre que possivel, a equipe interdisciplinar da Justica da
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Infancia e da Juventude, deverao elaborar estratégias para a reintegracao familiar que
contemplem os encaminhamentos necessarios para viabilizar o retorno seguro e o
fortalecimento da familia para que cumpra com o seu papel de cuidado e protecao.

A crianca e o0 adolescente, bem como suas familias e os
educadores/cuidadores, também devem ser ouvidos no momento de decidir se a
reintegragdo/reinsercdo é a melhor medida. Neste momento de decisdo quanto ao
retorno para o grupo familiar, € importante considerar, dentre outros, 0s seguintes

aspectos:

as reacbes da crianca, do adolescente e da familia ao afastamento e ao

acolhimento no servico;

— a vinculagdo afetiva e a motivagdo mutua da familia, da crianca e
doadolescente pela continuidade da relacéo afetiva e retomada do convivio;

— se o0s encaminhamentos realizados foram viabilizados e qual tem sido
aresposta da familia, da crianga e do adolescente aos mesmos;

— se ha, por parte da familia, conscientizacdo dos motivos que levaram
aoafastamento da crianca ou adolescente e motivacao para supera-los;

— se ha movimento de mudanca nos padrbes de relacionamento entre
osmembros da familia e desta com a comunidade e instituicdes sociais;

— se existem membros da familia (nuclear ou extensa) que possam
seresponsabilizar e compartilhar os cuidados com a crianca e o adolescente;

— se a familia possui redes sociais de apoio da familia: vinculacbes

significativasda familia com pessoas da comunidade e servicos que possam

apoiar oscuidados a crianga e ao adolescente.

Feita a devida avaliagéo e sendo considerada a reintegracéo familiar como a
melhor medida, deverd ser iniciada a preparacdo para o0 retorno, incluindo uma
crescente participacao da familia na vida da crianca e do adolescente, inclusive no
cumprimento das responsabilidades parentais (por exemplo, reunides escolares,
consultas de saude,comemoracgéo do aniversario, atividades na comunidade, escola,
etc.). Do mesmo modo, a crianca e o adolescente devem ter a oportunidade de uma
reinsercdo gradual no contexto de origem, passando finais de semana ou datas

comemorativas na casada familia, por exemplo. Nesse momento € importante, ainda,
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que sejam fortalecidas as redes sociais de apoio da familia, fundamentais para o
exercicio de seu papel de cuidadora.

Quando a medida de reintegracéao for direcionada aos familiares com os quais
a crianca e o0 adolescente ndo possuam vinculo afetivo, é preciso que seja
cuidadosamente avaliada, ndo devendo ser conduzida meramente com base em uma
“supervalorizagdo dos lagcos consanguineos”. Nesses casos, deve-se avaliar a
possibilidade de construcdo de vinculacdes significativas e de aceitacdo muatua do
convivio, para se decidir guanto a melhor alternativa a ser recomendada a autoridade
judiciaria: reintegracdo com familia extensa, colocacdo com pessoa significativa da
comunidade ou adocéo.

ApoOs a reintegracdo familiar € importante que o periodo de adaptacdo mutua
entre crianca/adolescente e familia seja acompanhado por pelo menos seis meses,
apos os quais deverd avaliar-se a necessidade de sua continuidade. Nesse momento,
devido as mudancas ocorridas em cada um dos membros durante o periodo do
afastamento e o descompasso entre expectativas construidas e realidade, podem
ocorrer entre os integrantes da familia inseguranca e conflitos na relacdo devido a
necessidade de readaptacao da rotina e regas familiares. Por isso € preciso que sejam
desenvolvidas estratégias para conciliar os cuidados com a crianca e o adolescente
com as demais responsabilidades da familia.

Diante da impossibilidade de reintegracao familiar (familia nuclear ou extensa),
a equipe técnica do servico de acolhimento devera elaborar e enviar a autoridade
judiciéria relatorio circunstanciado onde sejam relatadas a situagéo familiar da crianga
ou adolescente, as intervencdes realizadas com vistas a reintegracédo familiar e os
resultados obtidos, sugerindo a Destituicdo do Poder Familiar e a inser¢ao da crianca
ou adolescente no cadastro para adogao.

Quando ocorre o encaminhamento para adocéo, deve ser realizado um
planejamento por parte da equipe do servi¢co de acolhimento, da Justi¢a da Infancia e
da Juventude e, onde houver, do Grupo de Apoio a Adoc¢édo, com vistas a preparagao
prévia de todos os envolvidos e a aproximagdo gradativa dos adotantes e da
crianca/adolescente.

Particularmente em relacdo ao encaminhamento para familia substituta,
constitui papel, ainda, a ser desenvolvido em parceria entre o servico de acolhimento,
Poder Judiciario e Grupos de Apoio a Adocéo, a busca ativa de familias para aquelas

criancas e adolescentes com perfil de dificil colocacédo em adocéo.
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4) Articulacdo Intersetorial: os Servicos de Acolhimento integram o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS), tendo interface com outros servicos da rede
socioassistencial, quanto com demais 6rgados do Sistema de Garantia de Direitos.
Sua atuacdo deve basear-se no principio da incompletude institucional, néao
devendo ofertar em seu interior atividades que sejam da competéncia de outros
servicos. A protecdo integral a que tém direito as criangcas e os adolescentes
acolhidos deve ser viabilizada por meio da utlizagdo de equipamentos

comunitarios e da rede de servicos local.

Dessa forma, para que as intervencdes sejam efetivas, é necessario que haja
uma estreita articulacao entre os diversos 6rgdos envolvidos no seu atendimento.
Assim, para fortalecer a complementaridade das acdes e evitar sobreposicoes, €
importante que esta articulacdo proporcione o planejamento e o desenvolvimento
conjunto de estratégias de intervencao, sendo definido o papel de cada instancia
gue compde arede de servicos local e o Sistema de Garantia de Direitos, na busca
de um objetivo comum. Essa articulagdo deve ocorrer nos seguintes ambitos:

— articulagdo com o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: inserc¢éo
das criancas e adolescentes e suas familias nos demais servicos,
programas e acdes que integram o SUAS, que se fizerem necessarios ao
atendimento as demandas especificas de cada caso, favorecendo a
integragdo comunitaria e social destes.

— articulagdo com o Sistema Unico de Saide — SUS: as a¢bes de promog&o
da saude, acbes educativas e de prevencdo de agravos devemser
articuladas com a Rede de Atencao Basica/Primaria, que € composta por
Unidades Basica de Saude da Familia e Postos de Saude. Esses servi¢cos
tambémdevem ser procurados caso haja necessidade de solicitar
requisicdo de exames,medicamentos béasicos e acompanhamento do
quadro de situacéo de saude dos acolhidos.

Caso haja necessidade, aequipe desses servigos fara encaminhamentos
para unidades de atencdo especializada - que inclui Hospitais,
Maternidades, Unidades de Urgéncias e/ou Emergéncias e

Servigos/Unidade de Referéncias - capacitados para atenderem casos que
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demandem atencéo especializada, como adolescentes gravidas, criangas e
adolescentes com deficiéncia, com disturbios de crescimento, com doencas
infectocontagiosas ou imunodepressoras, com transtornos mentais ou que
apresentam problemas devido ao uso abusivo ou dependéncia de alcool e
outras drogas.

Também devem estar previstas nesta articulagdo com o 6rgéo gestor da
saude, acoes de capacitacao e acompanhamento dos
educadores/cuidadores, além de profissionais dos servi¢cos de acolhimento,
bem como das familias acolhedoras, em relacéo a: cuidados diferenciados
gue criancas e adolescentes com deficiéncia, transtorno mental ou outras
necessidades especificas de saude; amamentacao, vacinacao, crescimento
e desenvolvimento de criancas e adolescentes; saude sexual e saude
reprodutiva e orientacdo quanto aos direitos sexuais e direitos reprodutivos
de adolescentes e prevencao do uso de alcool e outras drogas.
articulacgdo com o Sistema Educacional: garantindo a permanente
comunicacao entre 0S servicos e 0 acesso das criangas, adolescentes
acolhidos e seus familiares a rede de local de Educacdo. Através da
viabilizacdo de um canal de comunicacao permanente com as escolas onde
estejam matriculadas as criancas e os adolescentes acolhidos, de modo a
possibilitar o acompanhamento de seu desempenho escolar.

E recomendavel que, sempre que possivel, ocorra o envolvimento da
familia de origem ou extensa no acompanhamento escolar dos acolhidos,
incentivando, inclusive, sua participacdo ativa nas reunibes e
comemoracoes escolares. Outro aspecto a ser considerado €, sempre que
possivel, procurar manter a crianga ou adolescente na mesma escola em
gue estudava antes da aplicagdo da medida protetiva, de modo a evitar
rompimentos desnecessarios de vinculos de amizade e de pertencimento e
modificacdes radicais em sua rotina, além de prejuizos académicos.

Outro ponto importante dessa articulagcdo com o Sistema Educacional é
a inclusdo de criancas e adolescentes que estdo em servicos de
acolhimento nas atividades propostas pelo Programa Mais Educacgéao, em
acOes complementares a escola, agcdes comunitarias, arte e educacao,
esporte e educacédo e de atendimento individualizado a cada aluno. Do

mesmo modo, deve ser propiciada a participacdo em atividades de
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formacao, cultura, esporte e lazer, ofertadas pela escola aos finais de
semana.

— articulacdo com outras politicas publicas e demais 6rgéos do Sistema para
além da articulacdo com o0s servicos socioassistenciais, da saude e da
educacgdo, também € necesséria. Assim, destacamos a importancia da
articulacdo com equipamentos comunitarios, organizacbes nao-
governamentais e servicos publicos responsaveis pela execucdo de
programas, projetos, servicos e acdes nas areas de cultura, esporte, lazer,
geracdo de trabalho e renda, habitacdo, transporte e capacitacao
profissional, garantindo o acesso de criancas e adolescentes acolhidos e de
suas familias. Recomenda-se que, sempre que for viavel, procure-se inserir
as criancas e adolescentes acolhidas em atividades localizadas nas
proximidades de sua comunidade de origem, de forma a fortalecer sua
insercdo comunitaria, o que contribuira para o processo de reintegracao
familiar ao evitar a futura interrupcéo de suas atividades e dos vinculos de
amizade construidos nesses espacos.

— finalmente, destaca-se a importancia da articulacdo e da construcdo com
fluidez entre os Servicos de Acolhimento, o Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora com os seguintes 6rgaos: o Sistema de Justica (Poder
Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica); Conselho Tutelar;
Seguranca Publica; e Conselhos de Direitos. Essa articulacdo facilita a
comunicacao, o planejamento e o desenvolvimento de acdes coordenadas
com os orgaos que desempenham fun¢des fundamentais para a garantia
da excepcionalidade e provisoriedade do afastamento do convivio familiar,

bem como da reparacdo de possiveis violacdes de direito vivenciadas.

5) Projeto Politico-Pedagdgico: a sua elaboracao dever ser realizada coletivamente,

envolvendo toda a equipe do servico, as criancas, adolescentes e suas familias.
Apés a elaboragéo, o Projeto deve ser implantado, sendo avaliado e aprimorado a
partir da pratica do dia-a-dia. Tem como objetivo orientar a proposta de
funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e

a comunidade.
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A seguir, sdo destacados alguns topicos importantes para elaboracdo de tal

Projeto:

apresentacao (historico, atual composi¢éo da diretoria, 0s principais momentos
do servico, as principais mudancas e melhorias realizadas, em especial se sua
instalacao for anterior ao ECA);

valores do servico de acolhimento (valores que permeiam o trabalho e acao de
todos os que trabalham e encontram-se acolhidos no servico);

justificativa (raz&o de ser do servigo de acolhimento dentro do contexto social);
objetivos do Servico de Acolhimento;

organizacdo do servico de acolhimento (espaco fisico, atividades,
responsabilidades, etc.);

organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, funcdes, turnos,
funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o0 exercicioda
funcdo; modo de contratacdo; estratégias para capacitacdo e supervisao);
atividades psicossociais (com as criangas e adolescentes, visando
trabalharquestdes pedagdgicas complementares, auto-estima, resiliéncia,
autonomia;com as familias de origem, visando a preservacao e fortalecimento
de vinculose reintegracao familiar);

fluxo de atendimento e articulacio com outros servicos que compde o
Sistemade Garantia de Direitos;

fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem
epreparacao para desligamento do servigo;

monitoramento e avaliacdo do atendimento (métodos de monitoramento
eavaliacdo do servico que incluam a participacdo de funcionarios,
voluntarios,familias e atendidos durante o acolhimento e apds o desligamento);

regras de convivéncia (direitos, deveres e sangoes).

Gestédo do Trabalho e Educacdo Permanente: parte do principio de que todos os

profissionais que atuam em servigcos de acolhimento desempenham o papel de

educador, impde a necessidade de selecado, capacitacdo e acompanhamento de

todos aqueles responsaveis pelo cuidado direto e cotidiano das criangcas e

adolescentes acolhidos. Para isso, a Gestdo da equipe deve ocorrer em
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consonancia com a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS).

Apoés apresentar a sintese acima acerca das orientacdes metodoldgicas que
regem o funcionamento das instituicbes de acolhimento bem como da
operacionalizacdo das atribuicbes e regimentos da equipe técnica, € importante
destacar a importancia de se investir na escuta e no acolhimento dos profissionais
gue estdo no dia a dia destas instituicdes para que sejam tracadas acdes mais efetivas
no processo de reinsercao familiar, de maneira a fortalecer os vinculos existentes e o
lugar da familia.

Os coordenadores e profissionais técnicos (psicélogos e assistentes sociais)
de abrigos sdo partes importantes do sistema que compde a rede de protecao a
crianca. Neste aspecto trazemos a fala de P. Minuchin, Colapinto & Minuchin (1999)
ao tratar da interagcéo dos profissionais que atuam nas agéncias do servi¢o social com

todo o sistema de acompanhamento e intervencao:

Embora seja organizado, nenhum sistema permanece estético. E inevitavel
gue passe por ciclos de estabilidade e mudanca, durante periodos de
estabilidade, um sistema funciona através de padrdes familiares e, na maioria
dos casos, a repeticdo é adaptavel. Mas todos os sistemas que envolvem
criaturas vivas sdo dindmicos. Novos acontecimentos ocorrem
eventualmente e, em consequéncia disso, os padrdes estaveis sao
perturbados.

As agéncias de servico social séo sistemas organizados, e sua realidade é
quase sempre complexa. Elas estdo em geral incorporadas dentro de
estruturas sociais e politicas maiores, subdivididas em subsistemas internos,
e coexistem com outras agéncias que servem muitas das mesmas familias.
Uma agéncia de adogdo, por exemplo, esta incorporada em um contexto
sociopolitico que determina as exigéncias legais, a politica oficial ou nao
expressada sobre adoc¢des inter-raciais, a atitude com relacdo a casais gays
gue querem se tornar pais e a rapidez com que o0s direitos paternos e
maternos sdo encerrados em casos de alegacdo de negligéncia. Esses
fatores combinados aumentam ou diminuem o nimero de criancas elegiveis
para adocao. (p. 21)

Como se pode depreender da exposicao tedrica que vem sendo apresentada
ao longo deste trabalho é preciso focalizar no distanciamento existente entre as
orientacdes técnicas, os documentos da esfera juridica que regulamentam a medida
protetiva de acolhimento em abrigos e reinsercédo familiar e a literatura pertinente

a tematica, que enfatizam a necessidade de se investir na familia para viabilizar o
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retorno seguro ao convivio familiar, mas néo discorrem sobre as reais possibilidades,
estratégias que demonstrem na préatica como deve ocorrer o acompanhamento das

familias e o retorno das criancas para as suas casas.
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7/ METODOLOGIA

Este estudo teve como referenciais basicos a Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano (Bronfenbrenner & Morris, 1998; Bronfrenbrenner, 1977,
1989, 1996, 2011) e a Teoria Estrutural Sistémica Familiar (Minuchin, 1966/1990; P.
Minuchin, Colapinto & Minuchin, 1999) nelas nos apoiamos para definir os eixos
tematicos em torno dos quais foram analisados o contexto familiar da crianca
abrigada, a medida protetiva do acolhimento institucional e os mecanismos da
reinsercao familiar.

No que tange a revisao bibliogréfica, para a confeccdo deste estudo, foram
utilizados os livros e manuais que dialogam com a tematica e também realizada busca
eletronica nas bases de dados, Scientific Electronic Library Online [SciELO,
http://www.scielo.org/], o Index Psi Periddicos [IndexPsi, http://www.bvs-psi.org.br/] e
os Periddicos Eletrénicos em Psicologia [PePSIC, http://pepsic.bvsalud.org/], no
periodo de janeiro/2016 a julho/2016, a partir dos seguintes descritores: crianca
abrigada; abrigo; reintegracdo familiar; reinsercdo familiar; familia de crianca
abrigada; insercdo ecoldgica; trajetérias de vida. Também foram consultados os
documentos juridicos que regulamentam a reinsercao familiar de criancas abrigadas,
a saber: Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei 8.069/90); Lei Organica de
Assisténcia Social (1993); Politica Nacional de Assisténcia Social (2004); Plano
Nacional de Promocao, Protecédo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria (2009); Lei 12.010 (“Lei da Adogao” 2009);
“Orientagdes Teécnicas: Servicos de Acolhimento para Criangcas e Adolescentes”
Resolucdo Conjunta n° 1/2009, do CNAS e do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CONANDA); Diretrizes Internacionais das Nac¢des Unidas
para Cuidados Alternativos as Criangas (2009).

Em concordancia com Richardson (2009 p. 32), "a estratégia utilizada em
qualquer pesquisa cientifica fundamenta-se em uma rede de pressupostos
ontolégicos e da natureza humana que definem o ponto de vista que o pesquisador
tem do mundo que o rodeia”. Portanto, desenvolver uma pesquisa envolve varios
aspectos metodolégicos que versam sobre a escolha das estratégias e método
adequados ao objetivo da proposta, os recursos do pesquisador e o perfil do grupo
objeto do estudo. Nesta sessdo, serdo descritos 0s métodos e estratégias que foram
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utilizados para alcancar as respostas para os objetivos que foram estabelecidos no
projeto. A saber, objetivo geral: i) analisar a trajetéria de reinsercdo familiar
considerando o contexto institucional e da familia de origem da crianca abrigada, na
perspectiva dos profissionais técnicos que atuam nesta modalidade de acolhimento.
Como objetivos especificos vislumbramos: i) mapear o0s tipos de
intervengdo/acompanhamentos direcionados a familia da crianga acolhida realizados
por profissionais técnicos do abrigo, discutindo os elementos que interferem na
reinsercao; iii) identificar as condi¢cdes do contexto (a casa e a estrutura familiar) para
uma reinsercdo bem sucedida, na perspectiva de profissionais que fazem parte da
equipe técnica de abrigos; iv) analisar a relacdo do profissional membro da equipe
técnica do abrigo com a familia da crianca em acolhimento e os demais sistemas que
integram a rede sOcio assistencial e juridica de protecdo a crianca, frente a
possibilidade de reinsercdo na familia de origem; e v) analisar o significado do
acolhimento institucional de criancas e da proposta de reinsercdo familiar para

profissionais técnicos de abrigos.

7.1 Desenho do estudo

O estudo aqui realizado classifica-se como pesquisa qualitativa, cujo
delineamento foi de Estudo de Casos Mudltiplo (Yin, 2003; 2005; 2015). O método
qualitativo de estudo de caso envolve a coleta sistematica de dados por meio da
investigagdo de um fendbmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de
mundo real (YIN, 2015).

Diante da natureza subjetiva de uma pesquisa que visa a compreensao das
particularidades relacionadas ao contexto de abrigamento, rupturas dos vinculos e
trajetdrias da reinsercéo familiar, consideramos que o delineamento indicado acima,
associado as contribuicbes tedrico-metodologicas do modelo bioecolégico de
desenvolvimento humano (Bronfenbrenner & Morris, 1998) possibilitou a aplicagéo e
analise de dados da investigacdo na perspectiva do desenvolvimento-no-contexto,
acessando o maior numero de informacdes sobre os participantes, suas historias de
vida, sua atuacao profissional em instituicdo de acolhimento de criancas, durante o

periodo de coleta de dados.
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Neste universo de pesquisa, considerando que "os seres humanos sao
narradores de contos, criadores de mitos, enquadradores de realidades” (MINUCHIN
& FISHMAN, 1990 p. 80), os aspectos relacionados as elaboracdes e ao valor
simbdlico empregado por profissionais técnicos que atuam em abrigos, ao falarem da
sua pratica e da proposta de reinsercao familiar, representaram o proprio individuo

como também se referiram a um mundo além dele.

7.2 Participantes e contexto do trabalho

As participantes foram seis profissionais que integram ou integraram equipes
técnicas de abrigos que atendam criancas na cidade de Salvador/BA. Em vista disso
foram adotados os seguintes critérios de inclusédo e exclusao:

e Critérios de inclusao: nivel de escolaridade superior completo; ser funcionario
contratado ou concursado designado para compor a equipe técnica de um
abrigo e/ou coordenacéo ou, quando ndo mais compor a equipe técnica, o seu
afastamento ndo pode ser superior a trés anos; ter, no minimo, um ano de
atuacao profissional neste tipo de instituicdo e exercendo a fun¢éo de técnico.

e Critérios de exclusdo: ndo atuar diretamente no processo de acolhimento e

reinsercao familiar.

Para a selecdo dos participantes foi utilizada a técnica bola de neve, em que
os individuos primeiramente selecionados, obedecendo aos critérios de inclusao
descritos acima, indicaram novos participantes de sua rede profissional, assim,
sucessivamente.

A primeira entrevista deste estudo foi realizada com uma das profissionais
técnicas que atuaram na instituicdo de acolhimento onde foi realizada a pesquisa de
mestrado que antecedeu esta tese, como foi dito anteriormente. A profissional em
guestao, nomeada como Conceicéo, possui graduacdo em pedagogia e, além de ter
sido coordenadora do abrigo, vinha de um momento de transicao que permitia que
ela, mesmo sendo pedagoga, atuasse junto a equipe técnica. Assim, decidimos por
inclui-la como a primeira participante deste estudo.

As entrevistas aconteceram no espaco fisico que foi mais adequado aos

entrevistados e em horéarios previamente agendados de forma a néo causar
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interferéncia em suas rotinas. As entrevistas foram realizadas individualmente com o

intuito de garantir a privacidade dos entrevistados, e gravadas no formato MP4.

7.3 Coleta de dados

Como técnica de coleta de dados foi utilizada entrevista com roteiro semi-
estruturado (VER APENDICE); e diario de campo.

As entrevistas tiveram como temas norteadores, o ingresso do profissional em
instituicbes de acolhimento institucional, as caracrteristicas das crianca abrigadas e
suas familias, o processo de reinsercdo familiar, a reinstitucionalizacdo (quando
aplicado) e os planos futuros.

Todos os materiais utilizados foram custeados pela pesquisadora, nao
oferecendo 6nus para as participantes.

As fontes de informacdo foram: dados da observacdo e os relatos das

entrevistadas.

7.4 Tratamento e andalise dos dados

A andlise de dados foi pautada inicialmente na técnica de analise de conteudo,
gue consiste em um conjunto de procedimentos de tabulacdo e organizacédo de dados
discursivos que possibilitam refletir a totalidade do fendmeno em estudo (MINAYO,
1994). Os registros, apos a leitura e transcricdo das entrevistas, foram organizados
em torno de eixos tematicos interpretativos sugeridos pela leitura e analise das
entrevistas.

De acordo com o que foi explicitado no paragrafo anterior, para responder a
guestao norteadora deste estudo e 0s objetivos tracados, analisamos a trajetoria de
reinser¢cao familiar considerando o contexto institucional e da familia de origem da
crianga abrigada, na perspectiva das profissionais técnicas que atuam/atuaram nesta
modalidade de acolhimento.

A coleta de dados bem como a analise e discussédo dos resultados obtidos
tiveram como base os quatro componentes do Modelo Bioecoldgico, os quais seréo
apresentados a seguir:

— Primeiro componente: A Pessoa =» caracterizacao dos participantes;
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— Segundo componente: O Processo = a forma como cada pessoa significa suas
experiéncias, o seu trabalho em instituicdo de acolhimento e os mecanismos
de reinsercao familiar; e também como narra a sua interagcdo nas acodes
desenvolvidas com as criangas acolhidas no abrigo, as suas familias e a rede
de protecdo presente no municipio de Salvador/BA.

— Terceiro componente: O Contexto =» foram considerados os ambientes das
profissionais técnicas no desempenhar de suas fungoes no abrigo. No que se
refere ao microssistema, foram observadas as intera¢cdes que ocorrem entre as
participantes da pesquisa e as criancas acolhidas, a medida protetiva de
abrigamento e a familia/comunidade da crianca; o modo como as participantes
circulam no abrigo e nas casas e vizinhangas das criangcas. Em relagédo ao
mesossistema, foram incluidas as inter-relacdes entre dois ou mais ambientes
onde se encontram as participantes no desempenhar das suas funcdes. Para
0 exossistema, buscamos a influéncia dos demais componetes da rede de
protecdo a crianca diante da medida de acolhimento institucional e
acompanhamento das familias de origem da crianca e também a influéncia na
rotina e nas atividades da profissional entrevistada. No macrossistema,
observamos a influéncia dos aspectos sociais, econébmicos e culturais no
processo de reinsercdo familiar e na atuacdo da entrevistada. Além disso, a
entrevista proporcionou aos participantes o resgate de suas historias pessoais
gue se entrelacaram com a sua funcdo de técnica em uma instituicdo de
acolhimento.

— Quarto componente: O Tempo =» corresponde a sequéncia de eventos que
constitui a histéria de vida e as rotinas de uma profissional nesta area de

atuacao.

7.5 Aspectos éticos e andlise de riscos e beneficios

O estudo seguiu as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos (Resolucdo 510/16), do Conselho Nacional de Saude e
foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Catolica do Salvador.

Em atendimento a referida Resolucdo, os informantes foram devidamente

esclarecidos quanto aos propoésitos do estudo e foram garantidos os seus direitos
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quanto a participacéo livre, sigilo da sua identificacdo e confidencialidade dos dados
fornecidos. Serdo incluidos no estudo os que aceitarem participar mediante o
preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Ver Apéndice).

Diante dos objetivos e do publico alvo desse estudo, considera-se que a
aplicacao de entrevistas com questdes que relatem dados e experiéncias pessoais
podem gerar riscos decorrentes da participacdo na pesquisa, ainda que possam ser
minimos. Assim, foram considerados como riscos para as participantes: aumento da
ansiedade e/ou stress, baixa na auto-estima, tristeza e algum desconforto emocional.
Todavia, sua participagdo na pesquisa pode ser um caminho para que suas
dificuldades pessoais sejam vistas e acompanhadas, além de gerar novos
conhecimentos que poderédo beneficiar outros profissionais que se encontram nessa
situacao.

Diante do exposto, foram elencadas como medidas mitigadoras para eventuais
riscos decorrentes do estudo:

- a suspensdao da pesquisa imediatamente ao perceber algum risco ou dano,
consequente a mesma, a qualquer um dos sujeitos participantes, que néo tenha sido
previsto no termo de consentimento, comunicando a instituicdo participante;

- acompanhar as diligéncias necesséarias a imediata e integral assisténcia aos
voluntarios participantes ou a reposicdo ou restauracdo de bens eventualmente
danificados durante a pesquisa;

- 0s meios de contato direto com o pesquisador (e-mail, telefone habilitado para
ligacOes a cobrar) seréo disponibilizados aos participantes, que poderdao entrar em
contato a qualquer momento;

- intervencao psicoterapéutica, de acordo com os procedimentos e principios éticos
da psicologia. Caso seja observado pela pesquisadora, pela instituicAo ou pelo
voluntario a necessidade de uma intervencao, a pesquisadora, que possui formacéo
em psicologia, com especializacdo e experiéncia em clinica infantil e
acompanhamento familiar, sera a profissional responsavel pela psicoterapia.

Este estudo n&o inclui diretamente as instituicbes de acolhimento na
modalidade de abrigo nas quais as participantes atuam e nao apresentou como
objetivo caracterizar ou analisar o funcionamento dessas instituicdes. Optamos por
nao estabelecer esta vinculacdo visando estabelecer um espaco livre de escuta e
acolhimento a participante, de maneira que o contetdo de cada entrevista represente

0S aspectos particulares de cada pessoa, sem, necessariamente, refletir o
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posicionamento institucional. Diante deste aspecto, este estudo nao foi direcionado a
nenhuma instituicdo de acolhimento, dispensando assim, a necessidade da
autorizacao institucional.

Os materiais e as informacdes que foram obtidas no desenvolvimento desta
pesquisa foram utilizados para se atingir os seus objetivos previstos e, ao final do
estudo, foram arquivados e ficara sob a guarda da pesquisadora responsavel
responsavel por um periodo de cinco anos.

Os resultados da pesquisa serdo tornados publicos em periddicos, revistas e
demais meios cientificos e/ou em encontros, quer sejam favoraveis ou nao,
respeitando-se sempre a privacidade e os direitos individuais dos sujeitos da

pesquisa, hdo havendo qualquer acordo restritivo a divulgacao.
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8 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados, de forma discursiva, 0s casos que compode
a amostra investigada neste estudo. Os resultados obtidos nas entrevistas realizadas
individualmente, com seis profissionais que atuam ou que tenham atuado como
profissional técnico em servico de acolhimento institucional para criangas, na
modalidade de abrigo, no municipio de Salvador/BA, respeitando os critérios de
inclusdo desta pesquisa estabelecidos no item 7.2.

Os dados obtidos com as entrevistas possibilitaram a constru¢cdo de cinco
categorias de analise. Estas categorias, por sua vez, favoreceram uma investigacao
mais ampla e profunda acerca da compreenséo da trajetéria de reinsercao familiar
considerando o contexto institucional e da familia de origem da crianca abrigada, na
perspectiva dos profissionais técnicos que atuam nesta modalidade de acolhimento.

As categorias sao baseadas nos nucleos constituintes do modelo bioecoldgico
de Bronfenbrenner (1979/1996), foram organizadas por meio de andlise do contetdo

das entrevistas e dos registros de observacédo e sdo mostradas a seguir:

Quadro 2 - Categorias bioecol6gicas geradas a partir do modelo PPCT.

Nucleos Categorias Geradas Descricdes

APessoa | A pessoa: caracterizacdo da | Identificacdo das caracteristicas e
participante particularidades de cada participante.

A participante e o tipo de | Mapear 0s tipos de
acompanhamento direcionado a | intervengdo/acompanhamento e também como
familia da crianca acolhida. cada participante narra a sua interacdo nas
acOes desenvolvidas com as criangas acolhidas
no abrigo, as suas familias e a rede de protecéo
@) presente no municipio de Salvador/BA.

Processo | A participante diante do acolhimento | Compreende a forma como cada pessoa
institucional de criancas e da | significa suas experiéncias, o seu trabalho em
proposta de reinsercéo familiar instituicdo de acolhimento e os mecanismos de

reinsercdo familiar.
Identificacdo do Contexto: a | Identificar as condi¢cdes do contexto (a casa e a
participante frente as condi¢cfes do | estrutura familiar) para uma reinsercao na familia
contexto de reinsercdo na familia de | de origem.
@) origem da crianc¢a abrigada.

Contexto | O Contexto e as suas relacGes: a | Analisar a relacdo da participante junto a familia
participante frente & familia da | da crianga acolhida e com os demais sistemas
crianga em acolhimento e a rede de | que integram a rede de protecéo a crianga.
protecdo a infancia.

A participante diante do acolhimento | A participante frente a sequéncia de eventos que
institucional de criangas e da | constitui a sua histéria de vida e as rotinas de

O Tempo | proposta de reinsercao familiar. trabalho e os significados do acolhimento

institucional de criancas e reinsercdo familiar,
gue sao gerados a partir da sua atuacdo como
membro da equipe técnica.
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Fonte: Prépria (2019).

Optamos por discutir cada caso dentro das categorias de forma a respeitar as
particularidades de cada pessoa entrevistada, no que tange a sua forma de expressao
e 0s encontros e desencontros advindos com a sua caminhada enquanto profissional
técnico em servico de acolhimento.

Diante do caminho metodoldgico tracado, compartiihamos a perspectiva de
Grandesso (2017), quando ela chama a atencgéo para:

Mais do que descrever ou ler os dados de uma pesquisa de forma objetiva e
fidedigna, numa espécie de desvendamento de seus resultados como se
fossem o reflexo da natureza, buscamos a producédo de sentido que envolve,
no meu entender, uma reconstru¢éo, uma vez que o mundo humano é um
mundo de significados construidos pela pessoa nos seus multiplos contextos

de pertencimento, nas diferentes comunidades linguisticas que organizam e
dao sentido as “realidades vividas” no campo da experiéncia. (p. 483).

Assim, cada caso sera apresentado tendo como estrutura de base as
categorias de analise estabelecidas, mas os elementos abordados em seu conteldo,
por se tratar de uma histéria viva, varia de pessoa para pessoa. Acrescentamos que,
para se desvelar uma realidade ainda pouco acessada que varia a partir dos
significados que sédo individualmente empregados ao que foi experenciado, € preciso
compreender as nuances deste contexto tdo singular, que é o acolhimento
institucional de criangas e a proposta de reinsercéo familiar.

Cabe informar que, para dar voz a cada trajetéria acessada, em alguns pontos
da analise, nos permitimos apresentar trechos mais alongados, por entendermos que
o dito ndo teria como ser reduzido sem comprometer as nuances de cada historia, fato
ou perspectiva. Acrescentamos ainda que cada caso investigado lanca luz de modo
singular sobre um aspecto da realidade, embora haja também regularidades e
guestdes semelhantes.

Visando a preservacéo da identidade das participantes, elas foram identificadas
com os seguintes nomes ficticios: Conceicdo, Marina, Leticia, Maria, Joana e Barbara.
Estes nomes foram escolhidos pelas participantes, com exce¢do de Conceicédo e
Barbara, que deixaram livre esta escolha para que nés as nomeassem. Também
foram adotados nomes ficticios para todas as pessoas que foram citadas pelas
participantes em suas falas e contextualizacdes. A ordem de apresentacdo dos casos
em estudo, obedece a ordem de aplicacdo de cada entrevista realizada.

No gquadro a seguir, apresentamos a caracterizacao das participantes conforme

aspectos demogréficos e profissionais:
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Quadro 3 - Caracterizagdo das participantes conforme aspectos demogréficos e profissionais.

IDENTIFICAGAO DAS PARTICIPANTES

Profissé@o
Nome Idade E?:tiiﬂo Filhos e Ano dNe Formagdo Complementar T:mggé%e
Formacéao
- 54 . . . Pedagoga | Capacitagdes (Rede de
Conceicao anos Divorciada 01 Filho (1997) Protecio). 33 anos
Marina 62 Casada 04 Filhas Psicologa Capaci}agﬁes (Rede de 08 anos
anos (1980) Protec¢éo).
Especializa¢éo em Servigo Social
31 Assistente | com Enfase em Salde e 03 anos e
Leticia anos Solteira N&o Social Programa Saude da Familia; 08 meses
(2012) Capacitacdes (Rede de
Protecéo).
Especializacdo em  Trabalho
33 03 Filhas | Assistente | Social com énfase em Familia e
Maria anos Solteira e 01 Filho Social Comunidades Contemporaneas; 05 anos
(Adotivos) (2011) Capacitacdes (Rede de
Protecdo).
Especializacdo em Sistema de
45 UniZio Assistgnte Ge;téo dg Qualidade, Saude e 01 ano e
Joana anos Estavel Nao Social Meio Ambiente; 04 meses
(2011) Capacitacdes (Rede de
Protecdo).
x . o Especializacdo em gestdo Social; Em
Béarbara 57 Unl’ao 02 F|_Ihas Psicologa Capacitacdes (Rede de | atividade
anos Estavel (Adotivas) (2000) P =
rotecéo). a 12 anos

Fonte: Prépria (2019).

Por fim, chamamos a atencéo para o fato de que ndo faz parte dos objetivos

deste estudo a caracterizacdo e a andlise do funcionamento das instituicbes/abrigos,

nas quais as participantes atuam ou tenham atuado. Visto que a nossa maior

preocupacado foi propiciar um espaco livre de escuta e acolhimento a cada

participante, de maneira que o0 conteldos que serdo apresentados a seguir

representam aspectos particulares de cada pessoa, sem, necessariamente, refletir o

posicionamento institucional. Todavia, de forma a situar o leitor, informamos que todas

as participantes deste estudo atuam ou atuaram em entidades nao-governamentais e

com uma influéncia religiosa. Apenas as participantes Concei¢do, Marina e Leticia

trabalharam em uma mesma instituicdo, as demais particiantes tiveram as suas

experiéncias em instituicoes distintas.

8.1 A Pessoa: Conceigéo

Conceicéo, no periodo da entrevista, estava com cinquenta e quatro anos de

idade, divorciada, residente na cidade de Salvador/BA, mae de um filho com a idade

de dezenove anos, possui curso superior em pedagogia e atualmente exerce a funcao
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de coordenadora de um Centro de Cultura e Arte, direcionado ao atendimento de
criancas, adolescentes, familias e comunidade.

No que tange a trajetoria profissional no servico de acolhimento institucional na
modalidade de abrigo, Conceicao atuou nesta area durante trinta e trés anos em uma
Unica instituicdo. O desligamento das atividades do abrigo ocorreu devido ao fato da
entidade mantenedora da instituicdo de acolhimento ter optado por encerrar o servigo.
Logo, Conceicao fez parte da equipe do abrigo desde o inicio quando, aos vinte e dois
anos de idade, entrou como voluntaria no reforco escolar dos acolhidos e logo que
iniciou foi convidada a coordenar a instituicdo.

Vale acrescentar que este Centro de Cultura e Arte foi um projeto que emergiu
da vontade da direcdo do complexo religioso, que fundou e manteve o abrigo em suas
instalacdes, em ofertar um novo espaco de promoc¢ao ao desenvolvimento da crianga,
adolescente, familias e comunidade em um formato distinto de abrigo. As instalacfes
onde funcionava o abrigo foram adaptadas para acolher este novo servigo, assim que

as atividades foram encerradas.

8.1.1 O Processo: A participante e o tipo de acompanhamento direcionado a

familia da crianca acolhida.

Conceicédo apresentou as suas acdes direcionadas a familia como parte de uma
angustia dela diante da situagdo daqueles meninos que buscavam com muito
sofrimento a sua historia familiar e ndo obtinham respostas. Como podemos observar
no trecho a seguir, quando Conceicdo fala o que motivou a suas investidas neste
ambito:

Eu ndo consigo Ihe falar 14 na frente sem isso, mas eu devo |lhe dizer que
guando eu comecei logo eu percebi muita anglstia nos meninos
adolescentes, principalmente em Fabio, que foi diagnosticado com
esquizofrenia. Eu percebia que antes de Fabio entrar em surto ele comecgava
a falar da familia, ele comegava a fazer perguntas, ficava atras de mim,
“porque minha mae, porque minha mae... Conga, onde serd que eu acho

minha mae? Cadé minha mae? Cadé minha mé&e?” e ai eu via o0 vazio.
(Conceicao).

Logo, foi diante da constatagéo do sofrimento provocado pelo o que podemos

identificar como uma auséncia de referéncias familiares dos meninos em acolhimento,
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que Conceicao incluiu em suas atribuicdes a busca pela historia e familia deles. Sobre

este movimento, ela nos descreve um percurso com dificuldades de acesso, mas que,

com boa vontade, era possivel identificar a casa da crianca ou do adolescente.

Quando eu comecei a conhecer os prontuarios, queria saber de onde eles
tinham vindo, mas ndo constava a origem deles. Muitos tinham sido
abandonados na rua, esquecidos na rodoviaria, abandonados em hospital e
eu percebia que isso era muito forte, muito ruim. A partir dali, comecei com
0s novos que iam chegando, que o juizado me mandava como 6rfao, eu
pegava o0 menino ainda pequeno, porque depois que eu cheguei [no abrigo]
comecei a receber meninos diminuindo a faixa etaria. Se era menino, eu
recebia, com 07 anos, 08 anos, eu ja ndo conseguia dizer ndo. Ai eu comecei
a conversar com 0s meninos e colocava eles no carro e depois que eles
adquiriam um pouco de confiancga, eles me revelavam a verdadeira historia.
Porque quando eles chegavam no juizado contavam uma histéria, mas
aquela histéria era de quem ndo queria voltar pra casa, entdo muitas vezes
eles matavam méae, avd, todo mundo. Pequenininhos, eles contavam
histérias que ndo eram verdadeiras e nao tinha ninguém pra investigar,
jogava no orfanato como 6rfdo. S6 que eu comecei a desconfiar que ndo era
bem isso e eu prometia a eles: me leve, eu Ihe prometo te trazer de volta,
mas sua mae pode esta preocupada, sua familia pode esta desesperada, é
uma hora que eu matriculo vocé sem documento? Porque uma coisa muito
forte que mexia muito nos meninos era o fato de na certiddo de nascimento
ter pais ignorados e como eles ndo tinham nome e muitas vezes nao
lembravam o nome real, o juiz da época deu o nome da familia dele, Bahia.
Ent&do vocé vai encontrar muitos meninos com o sobrenome Bahia, eu tinha
uma maioria no orfanato que se chamava fulano Bahia. Outro nome que o
juiz usava muito era Nascimento. E eles [os meninos] queriam ter acesso a
isso e eu dava. Deixava entrar na minha sala, sentava com eles e a gente lia
o prontuario juntos! Eles tinham tanto desejo por isso, eu ndo posso lembrar
gue eu me emociono. (Conceicdo).

Logo, tém-se que a busca pela familia ocorreu por uma iniciativa da

profissional, ela ndo seguiu nenhuma orientacéo ou protocolo e este fato € anterior ao

ECA. Esta acao derivou da sensibilidade e da experiéncia dela junto ao abrigo, como

uma tentava para melhor acolher os “seus meninos”. Concei¢do aborda este ponto da

seguinte maneira:

Sempre vim com esse pensamento, acho importante eu fazer esse registro
aqui, € que la atras, até antes do ECA, eu comecei a localizar a familia.
Quando eu comecei logo, o ECA néo existia, foi quando eu convenci os
meninos a me levarem até a casa deles e outros eu comecei a estudar no
prontuario que eu tinha dentro do orfanato, buscando alguma coisa para eu
pudesse localizar a familia. Fui investigar e ndo tinha quase elemento
nenhum, mas a gente conseguia porque ia buscando e tinha que ele [0
menino] veio primeiro de tal orfanato, entdo eu ia naquele orfanato e
continuava investigando, indo nos locais. Fora 0s meninos que eu colocava
no carro e que sabiam me levar no lugar em que moravam. Eu me lembro de
uma cena de um menino que tinha 07 anos [de idade], a m&e quando viu o
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menino chegar, ela se ajoelhou no chédo, se abriu assim diante de nés, abriu
os bracos para o céu e agradeceu tanto a Deus! O menino tinha o habito de
fugir de casa porque o pai batia muito, os vizinhos colocavam ele para roubar
e 0 pai batia quando via isso. Era uma familia pobre, mas correta, entdo para
o pai a linguagem que ele entendia para educar era bater. Por muito tempo
eu consegui trazer este pai até o abrigo, eu consegui trazer a méae. Eu néo fiz
isso com a intencdo de devolver nenhuma crianga, eu achava nessa época
gue eu tinha o melhor a oferecer, que eu ia fazer tudo, que eu amava o
bastante. Eu fiz porque eu percebia que eles precisavam conhecer a origem
deles e que aquela angustia que eu via nos adolescentes, so ia parar e nao
ia se repetir se essas criancas que estavam chegando pudessem saber
aonde o pai estava, onde a méae est4 e ter uma relagéo. Foi o que aconteceu
com este menino, que nunca quis ir embora [do abrigo], que fez 18 anos
comigo e foi depois morar sozinho com o grupo de outros meninos, hoje ele
é casado, tem filho e tem uma relagdo com a familia, sempre esteve ali com
a mée, com as irmas, nunca foi de uma boa relagdo com o pai, mas ele ndo
desenvolveu os problemas talvez mais graves por conta disso, seguiu a vida!
(Conceicao).

Fazendo um paralelo das suas acdes de busca a familia e exemplificando com
a historia desta crianca citada acima (de forma similar ao momento em que ela nos
trouxe a situacdo de Fabio), ela expde um cenario de acolhimento institucional a
crianca e ao adolescente que antecedeu o ECA e as discussdes acerca do direito a
convivéncia familiar e comunitéaria.

Observamos que em sua fala, no que se refere ao periodo anterior ao ECA,
Conceicéo usa o termo orfanato como um marcador de tempo e para falar do que
ocorreu no periodo pés-ECA, ja é utilizado o termo abrigo. Portanto, consideramos
que recorrer ao termo orfanato em momentos da sua narrativa ndo se trata de um
equivoco, mas de uma opcao da entrevistada para situar melhor os fatos no tempo e
na propria histéria, visto que ela iniciou o trabalho no abrigo no ano de 1985 e encerrou
em 2017.

Em relacéo ao periodo de construgcédo e implantacdo do ECA e as mudancas

gue foram geradas em seu contexto de trabalho, Conceigao diz que:

Eu acho legal isso de vocé poder mudar com as coisas. Entdo quando o ECA
estava surgindo, eu participei de algumas reunides de construcdo com a
comissdo. Quando o governo comecou, tanto Federal, Estadual e Municipal
- foi mais bem puxado pelo Estadual aqui - que comegou a ter encontros
sobre a crianca, sobre o estatuto, sobre a nova forma de trabalho, e eu
comecei a aceitar, a entender que era por ai mesmo, ai mudei. Mudei assim,
sempre achei que a familia devia estar por perto, mas o menino s6 deveria ir
se ele quisesse, mas se eu nao trabalhasse pra ele recuperar os vinculos
afetivos ele nunca iria querer voltar. Porque uma coisa marcante na minha
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experiéncia é que ndo era a casa bonita, a alimentacéo boa, o lazer que eu
proporcionava, que fazia ele querer ficar aqui, era o afeto. Depois que a gente
acertou isso ai na equipe do trabalho, os meninos passaram a nao ter
problema em ter esse conforto aqui e a casinha pobre que ele ndo queria,
como acontecia antes. Ele queria a casinha pobre dele porque nos
comecamos a valorizar a figura da mae, nés comecamos a valorizar a figura
da familia, entdo a crianga que comegou a presenciar familias visitando e
comegou a querer a dela também. Entéo, na época em que nédo tinha isso,
eles nem falavam nesse desejo, talvez existisse no inconsciente, mas eles
ndo verbalizavam, digamos assim, o desejo. Mas, depois que a rotina do
abrigo contemplou a presenca da familia, a visita da mae, alguns que podiam
ir nos finais de semana visitar essa familia e voltar na segunda contando
como foi, o discurso universal era: “eu quero minha familia, eu quero voltar
pra casa!”, mas isso aconteceu por uma pratica nossa do dia-a-dia.
(Conceicao).

A medida que a familia foi sendo incluida nas agdes do abrigo, também foram
se consolidando o tipo de intervengdes e encaminhamentos que eram direcionados a

cada grupo familiar:

O acolhimento era a primeira coisa importante quando aquela mée vai a
primeira vez. N&o é porque o sistema mudou, muitas vezes a mée sabe onde
seus filhos estéo, outras ndo sabem e é o profissional quem vai ao encontro,
mesmo depois, anos e anos depois do nascimento do ECA. Entdo é
importante perceber como é que vocé vai, como é que vocé se coloca, como
vocé olha? E quando eles [a familia] chegam aqui, como é que vocé recebe?
Entdo no acolhimento fazia acontecer um vinculo entre a familia e eu, um
vinculo de confiancga. A partir dai, ela poderia vir para cé, se sentir importante
para o menino, participar da vida da crian¢a. Quantas vezes eu estava com
problema de comportamento e eu incluia a familia numa roda de conversa,
ndo para punir, ndo para marcar como um menino dificil, pelo contrario, acho
gue eles percebiam que ali eu ndo estava no meu limite, mas que aquilo era
importante a gente dividir porque o menino fazia parte da vida deles também.
E muitas vezes esses meninos, eu lembro muito de um menino que tinha um
vinculo com a mae que morreu assassinada, um menino dificilimo, muito
inteligente, mas cada encontro que eu tinha com a mée eu tinha uma trégua
enorme aqui dentro, ele ficava mais em paz. Entdo eu acho que era essa
abertura que a familia descrevia no juizado quando tinha audiéncia, a forma
como ela era acolhida por nés. (Concei¢do).

Na passagem acima, Conceic¢ao reconhece a importancia de assistir as familias
das criancas abrigadas como um mecanismo de promocdo a autonomia e no
fortalecimento da capacidade de cuidar dos préprios filhos. Outras falas sustentam tal

inferéncia, dentre elas destacamos a fala a seguir:

Também faziamos encaminhamentos, eu tive mae que encaminhei pra
psicoterapia, para atendimento de familia, eu saia buscando tudo. Olhava
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para dentro da familia, da casa, qual era a situacdo da casa e a gente fazia.
Ja encontrei um pai e uma mae morando em uma casa de papeldo, eles
tinham um terreno, entao construimos uma casa. Se na casa faltava porta,
faltava janela, ai comecava a mudar uma coisa, a melhorar. Se o problema
ndo era a casa, era a familia que precisava ganhar dinheiro, ai sentava com
a familia e perguntava: “vocé quer o qué? O qué vocé pode fazer para ganhar
dinheiro?”, e ai arranjavamos emprego para alguns pais e para algumas
maes, que ndo foram poucas, elas diziam: “ah, eu quero um carrinho para
vender pipoca!”, eu providenciava o carrinho, eu providenciava toda
mercadoria e a partir dali ela ia se mantendo. (Conceicao).

Esses suportes e iniciativas oferecidos por Conceicdo, para melhoria da
condicdo de moradia, inclusdo no mercado de trabalho, doacdo de equipamentos e
materias para a geracao de renda, eram alcancados através da iniciativa pessoal dela
e do diretor do Centro Espirita que mantinha a instituicdo, eles faziam uma
mobilizacdo entre voluntarios que apoiavam as a¢fes do abrigo.

A entrevistada elucidou em seus relatos o lugar que era concedido a familia de
origem das criancas em suas intervencdes. Foi observada a mudanca da sua
perspectiva em relacéo a possibilidade de reinsercédo da crianca em sua familia. Com
isso, o investimento na familia era a primeira linha de acdo e para cada uma, diante
do levantamento das necessidades que eram observadas nas visitas e também
relatadas por maes e/ou pais e/ou avos, eram tracadas linhas de acéo para que fosse

viabilizado o retorno da crianca ao lar.

8.1.2 A participante diante do acolhimento institucional de criangas e da

proposta de reinsercao familiar.

Conceicdo, em uma fala retrospectiva, relacionando 0s processos de

reinsercao familiar que ela conduziu, chega a seguinte concluséo:

Eu tenho a sensac¢do, mesmo com todas as que eu consegui encaminhar
para a adocao, de consciéncia tranquila! Algumas familias eu fiz reinsercéo
e eu fiquei inquieta e eu fiquei angustiada por causa da situagdo do pai, por
causa das questées mesmo daquela familia, mas eu tive que conviver com
isso, algumas vezes eu consegui. (Conceicéo).
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No momento em que a entrevistada tem essa concluséo, ela se recorda de um
caso de seis irmdos que foram acompanhados por ela no abrigo. E importante
informar a vocé, leitor, que essas criancas citadas (com a excecdo do mais novo)
participaram da pesquisa de mestrado da autora desta tese, e as percepcdes e
histérias de vida deles compuseram a dissertacdo que, diante dos resultados obtidos,
despertou para o estudo doutoral que estamos aqui apresentando. Contudo, durante
o periodo de entrevistas com as criancas, elas ainda estavam acolhidas e a previsao
de saida dependia da organizac¢éo da rotina do pai, que estava desempregado e ainda
em tratamento para recuperacdo da dependéncia quimica. A equipe técnica da
instituicdo se mostrava apreensiva com a situacao dos irmaos, pois apesar do pai
demonstrar um sentimento de revolta em relacédo a situacéao dos filhos, fazia alguns
anos que ele ndo mantinha contato com essas criancas. Por conta disso, a fala a
seguir além de contextualizar os significados apresentados por Concei¢do em relacao
ao abrigamento de criancas, rede de protecéo e reinsercédo familiar, também nos é
muito valiosa por trazer um desfecho de um drama que tivemos acesso ainda no inicio
da medida de acolhimento dessas criancas no final do ano de 2013 até meados de
2014 e cujo nivel de vulnerabilidade deles® e a incerteza quanto ao futuro despertou

a nossa comocao.

Teve uma familia com seis filhos que o pai estava afastado e a mée
negligenciou e as criangas vieram parar aqui. Quando o0 pai comecou a
frequientar (o abrigo), o pai arranjou um emprego, antes estava mergulhado
nas drogas e tudo mais. Saiu disso ai, estava em um novo relacionamento e
queria esses filhos de volta. Montamos a casa, com cama, fogéo, geladeira,
mesa, com tudo, com roupa, liquidificador, aparelho de DVD para que as
criangas pudessem ter o que fazer em casa. [...] Ele pagava o aluguel dele,
realmente era um cara super trabalhador. Mas, eu comegava a acompanhar,
eu visitava as criangas dia de sdbado, porque ele [0 pai] ndo trabalhava
sabado de manha e ele estava l4 com eles, era a oportunidade de vé-lo com
os filhos. Ai comecei a encontrar as criancas sozinhas e elas comecaram a
me contar coisas que ele estava voltando a fazer. Embora ele tivesse uma

10 Breve apresentagdo dos motivos desencadeadores do acolhimento dos irmaos Ariel, Sophia, Muriel,
Gabriel, Samuel e Rafael (nomes ficticios), que ocorreu em 12/08/2013: os seis irmaos ficavam durante
dias e até mesmo semanas sozinhos em uma casa localizada em um terreno isolado e com muito mato,
sem utensilios domésticos tais como cama, sofd, fogdo, mesa, geladeira, e também sem alimentos,
enquanto a sua mée estava na casa do namorado cuidando dos filhos deste. O pai deles estava
desaparecido ha aproximadamente cinco anos, vivendo em situacéo de rua por conta da dependéncia
quimica. Os vizinhos que davam alguns alimentos passaram a ficar incomodados com a situacéo de
abandono e fizeram uma denuncia ao Conselho Tutelar, principalmente depois que perceberam que
duas das meninas mais velhas (gémeas), viviam andando a noite pelas ruas e que uma delas (Ariel)
estava sendo explorada sexualmente por um homem da vizinhanca em troca de pouco dinheiro para
comprar alimentos para ela e seus irméos. As criancas também ndo frequentavam a escola e viviam
em situacéo de rua.
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companheira que ndo morava com ele, mas morava no mesmo bairro e que
também dava apoio as criancas. Matriculei na escola, na creche, arrumei a
vida toda das criancas e ele, o pai, estava empregado, entdo, com o aval
dessa mulher [a companheira] que era evangélica, dizendo que ele estava
realmente mudado, e com a presenca da mée que participou de todas as
reunides e concordou que os filhos fossem ficar com o pai. As criancas foram,
mas eu comecei a acompanhar, comecei a perceber os problemas e marquei
um encontro no juizado com a mée e o pai. Os pais come¢cam a me respeitar
como crianga (risos). Eu fui honesta com ele e disse: “o senhor esta usando
craque dentro de casa a noite!”, e ele argumentava que: “mas dona Conca,
Se eu usar narua a policia vai me prender, vai me complicar por causa disso!”,
e ai eu disse: “o senhor ndo pode se complicar e pode complicar a vida dos
meninos? Eu sinto muito, mas eu nao vou esconder isso do juiz, nés vamos
ter que conversar isso e minha ideia é que vocé dé pensdo e a mae das
criangas assuma a guarda e eu vou pegar tudo que tem na sua casa e vou
levar pra casa dela, porque eu ndo tenho dinheiro para comprar tudo outra
vez!”. Me deu um trabalho e tanto na audiéncia porque o juiz simplesmente
disse, com o pai chorando dizendo que amava os filhos e que ele queria os
filhos com ele: “vamos dar mais uma oportunidade!”. A mae muito silenciosa,
mas dizia, “ndo, eu acredito nele!”. Eu vendo que ela queria era isso mesmo,
ai quando o juiz disse “vamos dar mais uma oportunidade”, eu disse: “mas
quem precisa de oportunidade aqui sdo as criangas!”, mas o juiz foi quem
determinou, pois 0s meninos voltaram com ele para casa e eu continuei
fazendo minhas visitas, indo ao trabalho dele, quando eu ndo achava ele em
casa. [...].

Neste ponto da narrativa de Conceicdo, percebemos a dificuldade dela
enquanto coordenadora do abrigo e também como profissional que esta
acompanhando diretamente a situacado destas seis criancas, em fazer valer a sua a
sua avaliacdo do caso diante do Juiz, que decidiu por manter as crian¢as sob a guarda
do pai, que estava fazendo o uso constante de uma droga ilicita, o craque, dentro de
casa e com a presenca dos filhos. Por um outro lado, nos perguntamos, quais eram
as reais possibilidades desses irmaos, se a mae, que ja havia negligenciado aos filhos
anteriormente, ndo se manifestou durante a audiéncia e reafirmou que confiava no pai
das criancas para continuar cuidando dos filhos? A permanéncia das crian¢cas com o
pai foi mantida e Concei¢cdo teve que acatar a decisdo e continuou realizando o
acompanhamento. Como era esperado por ela, o pai intensificou o uso de drogas e
com isso a condicéo de risco e de vulnerabilidade das criangas foram potencializadas,
até o momento em que Conceicdo precisou levar mais uma vez 0 caso ao juizado e

disso resultou que:

Resultado, o juiz autorizou depois a mudanca da casa do pai para casa da
mae. Essa mde era uma manicure maravilhosa e, para ajudar, nés
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compramos todo o material que ela pediu para trabalhar de manicure. Ela
alugou uma casa, peguei tudo na casa do pai, levei para a casa dela, os
meninos todos felizes ali com a mae, depois ela se mudou dessa casa e
voltou para a casa que era dela. Nao deu certo o que eu queria, porque a
ma&e ndo conseguiu ser responsavel e cuidadosa, primeiro eu coloquei a mais
velha [a menina que tinha vivenciado o abuso sexual] com a avé porque ela
gueria ser dancarina e eu consegui ha comunidade uma escola de danca
para ela, matriculamos em uma escola e ela ficou morando na casa da avé e
a mae com os outros filhos. Mas é uma familia que as duas irmas gémeas,
as maiores, que hoje tem uns 15 anos, estdo vivendo sozinhas em uma casa
€ 0s outros irmaos pequenos estdo com a mae. Mas assim, ndo é o que eu
queria, a mae continua neglicenciando muito porque ela tem um namorado e
ela dorme as vezes com esse namorado e deixa 0S meninos em casa
sozinhos. O conselho tutelar vai no lugar, recebeu um relatério nosso, onde
nés colocamos todas as dificuldades dessa familia e pedimos ao conselho
para acompanhar essa mae e essas criancas. Eu aqui também continuei
dando apoio, mas pedi ao conselho para acompanhar, s6 que eles nao
acompanham, o acompanhar deles € para tirar, mas vai colocar onde? Essa
mae ndo € uma mée que vai mudar. [...] Eu tive muita dificuldade [com esta
familia] porque tinham criangas que ndo tinham mais idade para adocéo e os
outros que tinham idade para adog¢éo, mas o sistema nédo aceita, por exemplo,
os dois menores terem a chance de ter um pai e uma méae adotivos porque
ou assumem todos ou nenhum ou, no Brasil ndo vai acontecer isso, mas na
adocéao internacional casais que morem mais ou menos na regido, distribuem
entre eles as criancas, que permanecem na proximidade, ficam se vendo,
sabendo onde estdo e sdo criados por pais diferentes. Mas foi um didlogo tao
dificil, uma m&e jovem, saudavel e um processo com um pai que nao abria
mao de todos os filhos, uma mée que ndo abria méo dos filhos, mas que
também n&o trabalhavam para resolver a situacédo. (Conceigo).

Como bem foi relatado acima, a entrevistada nos apresenta um processo de
reinsercao que apesar das criancas terem retornado a familia de origem, ndo houve
de fato uma mudanca significativa na estrutura desse subsistema parental e, com
excecao de uma das irmas gémeas (aquela que inicialmente estava sendo explorada
sexualmente) cuja guarda ficou com a avd. Observamos o envolvimento da
entrevistada e também da instituicho em favorecer a reinsergdo, inclusive
disponibilizando recursos materiais para que o ambiente doméstico fosse modificado
também instrumentos de trabalho para que a genitora pudesse ter uma renda e
custear os cuidados junto aos seus filhos. Diante desse resultado, Conceigcao

prossegue em sua narrativa langando o seguinte cenario:

Muitas vezes eu percebo a Lei muito conivente [com a familia], eu digo assim,
porque eu ndo tinha medo de no momento dizer: “ndo mée, essa crianca
precisa ser feliz, vocé estd com muita dificuldade, eu ja fiz o que estava ao
meu alcance e vocé continua expondo ele ao risco! Esse menino precisa ter
oportunidade de ser feliz, de ter o desenvolvimento dele garantido, eu vou
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brigar com vocé na justica! Sinto muito, mas vocé nao vai ver mais esse
menino!”. E o juizado me chamava e dizia: “a mae esta sendo impedida de
ver o filho por qué?”. E eu dizia, por isso, iSso e isso, eu estou aqui no lugar
de guardia, eu estou fazendo o que a Lei me diz 0 que eu tenho que fazer.
Entdo porque a justica ndo pode diante de fatos dizer: “ndo, esses seis
irmédos, essa mae, esse pai ja mostraram que ja prejudicaram demais os
filhos, eles estéo crescendo a toa, ja receberam apoio material, psicolégico e
eles ndo mudaram!”. Entdo me pergunto se € uma reinsercao feliz? Nao é
uma reinserc¢éo feliz! Eu recebia ligagbes de uma das meninas, ela devia ter
na época uns nove anos, em torno de meia noite, ligava a cobrar, eu sabia
gue era um deles ligando e ele me dizia: “Conga! Minha mae foi dormir na
casa de fulano, n6s estamos aqui sozinhos!”. Minha pressdo subia, eu
conversa com ela, tentava acalmar e eu ia atrds da mae depois, conversava
e ela negava. Entdo os meninos estao ai, estdo matriculados na escola, estao
com esta mée em casa, mas vivendo um completo e absoluto desafeto, aquilo
gue temem que o menino viva no abrigo eles estdo vivendo em casa e como
eu j4 estava encerrando, eu ndo pude brigar mais por isso. Tinha um com dez
anos de idade, menino que futuramente vai ser muito problematico, perigoso.
Ele é muito afetuoso, muito explosivo também, se ndo for bem conduzido, ele
vai se juntar com quem nao presta e a vida dele ndo vai ser muito longa.
Ent8o a crianga precisa ter no olhar do adulto que cuida essa verdade, eu
acho que ele nédo vai acreditar nele mesmo se vocé nao acreditar neles. Eu
vivi essa situagdo aqui muitas vezes e muitos momentos assim de emocéo
porque a gente viu as coisas acontecerem e no inicio a crianga estava
totalmente sem esperanca, sem confianga, auto estima muito baixa e a
crianga comeca a recuperar isso quando vé em vocé uma confianca na vida
e nele, entendeu? Eu néo pude fazer muito por essa familia... (Conceicao).

s

Assim, no recorte acima também € observada as interacdes entre o
microssistema das criangcas e 0 micro- e mesossistema de Concei¢cdo. Dessa
interacdo, compreendemos que a pessoa de Concei¢do passa a integrar a rede de
apoio destas criancas e também foi direcionado a ela o lugar de protecdo e de
acolhimento. Ela é o adulto a quem as criancas sabem que podem recorrer em uma
situacdo de emergéncia. Também € evidenciado que o maior interesse da
entrevistada € garantir uma maior protecdo as criangas, ela se vé no papel de
‘guardia”. E, empoderada neste papel, ela agiu de forma mais incisiva, inclusive ao
interpelar pais e maes e também os operarios do sistema de protecéo a infancia e a
adolescéncia (Juiz, Promotores, Conselheiros e outros). Ao perceber “a Lei como
muito conivente com a familia”, ela ndo exclui ou desacredita na familia de origem,
mas ela levanta os mecanismos que néo trazem uma responsabilizacdo direta desta
familia para que assumam o seu papel ou que, em caso negativo, possibilite a crianca

uma chance de ser inserida em uma familia adotiva ainda na infancia.



127

Assim, identificamos que os aspectos associados as dificuldades do contexto
da familia de origem das criancgas, de uma forma geral, podem ter desencadeado uma
dicotomia em nossa entrevistada, pois ao mesmo tempo em que ela acredita e investe
na familia biolégica ela também considera a adoc¢ao, principalmente a internacional,
como uma estratégia que apresenta maior eficacia nos casos em que envolvem
criangas maiores. Concei¢do ao avaliar os processos de reinsercdo em familia de
origem faz uma comparacéo com o processo de adocao internacional, como pode ser

observado abaixo:

Infelizmente a gente néo pode dizer: olhe 100% das excec¢bes deram certo,
oh meu Deus! A gente ndo pode garantir nada! Mas assim, eu ndo acho que
é porque a familia ndo tem jeito, eu acho que é porque o sistema precisa ser
modificado, precisa melhorar as visdes de profissionais, as a¢des dentro do
juizado, do ministério publico, para que estejam voltados realmente pra apoiar
a familia. Mas o que ¢é apoiar a familia? E mascarar as dificuldades delas?
Ndo! Infelizmente quando eu entregava para adocdo internacional, eu
entreguei com mais convicgdo de felicidade, de bom éxito, do que algumas
ou muitas reinser¢des aqui. As chances sdo maiores, principalmente adog¢des
com italianos. Porque o casal [italiano], todos que eu conheci, eles queriam
mesmo exercer a funcdo da maternidade e de paternidade, eu ndo via a
preocupagdo com a cor, com o cabelo ou se era doente, se era saudavel.
Sabe aquela mulher que esta ha uns 20 anos em uma fila, louca para ouvir
uma crianga chamar ela de méae e o pai chamar de pai? Pois é! Eu tive casos
dificilimos que foram superados pela maturidade deste tipo de casal e pela
forma como eles sdo preparados no momento, quando se inscrevem e
durante muito tempo, o processo de adocdo da Itdlia é muito bom.
(Conceicao).

Olhando o que foi aqui brevemente narrado podemos notar que as historias e
0S eventos que marcaram a trajetoria profissional de Conceigéo, despertaram nela o
interesse em ampliar as suas perspectivas em relagcdo a outros sistemas de
intervencdo e acompanhamento de criancas, principalmente as politicas e praticas
desenvolvidas na Italia. Identificamos como exemplo, um caso de um menino que na
realidade brasileira estaria fadado a permanecer em acolhimento institucional até
completar o limite de idade, mas que teve a sua trajetoria de vida modificada pela
persisténcia e linha de acdo adotada por Conceigcao. A seguir:

Eu tive um menino [André] que voltou para a familia em uma audiéncia
concentrada. A mae jovem, forte, o0 avd ja criava um irmao dele. Eram dois
irmaos e eles sdo quase da mesma idade, acho que um ano de diferenca, e
estavam junto quando a mée colocou os dois no abrigo. Mas, nessa audiéncia
concentrada, a mée levou, com a ajuda dos avés, os dois de volta para casa.
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Alias, a mae ficou com o que ela sempre criou e os avés ficaram com André,
gue quando nasceu ela teve depressdo pos parto e tentou jogar ele de um
viaduto. Ai este menino, primeiramente, foi viver com o pai, 0 pai morreu. Ele
foi viver com os avés paternos, morreram. E ai ele voltou para mae e a mée
ndo queria ele e resolveu abrigar os dois filhos, o que ela criava e André,
porque o outro mais velho ja era criado pelos pais dela. Mas nessa audiéncia
concentrada, depois de uns trés meses aqui comigo ou seis, ndo me lembro
agora, eles voltaram para a familia, André que sempre foi rejeitado pela méae
voltou para a casa dos avés [maternos] e ficou morando junto com o irmao
gue ja era criado pelos avos. Depois de algum tempo os avds me procuram
para dizer que queriam entregar André novamente para o abrigo, ele ja tinha
nove anos, mas era grande o menino. Ele com nove anos e eu pensei: “‘Meu
Deus! E essa idade pra adocéo!”, e eles me disseram: “A mée néo quer,
ninguém quer, ele ja tem 09 anos e a gente quer entregar a vocé! Ele disse
gue s6 vai se for para vocé!”. E eu disse: “mas vocés vao para o juizado, eu
vou marcar uma audiéncia, vocés vao e |4 vocés entregam 0 menino para
mim!”. Ai fomos para essa audiéncia e foi muito forte para mim. Eu que ja
conhecia a histéria toda do menino, mais uma vez ele estava voltando pra
mim, entdo eu sabia que os problemas de comportamento iriam ser grandes.
E o0 que mais me marcou é que ele no carro, quando eu o trazia no meu carro,
ele dizia: “Conga, eu vou ser adotado nédo vou?” e eu disse: “vai! Claro que
vai! Nao foi com esse objetivo que sua mée e os seus avos foram para assinar
um documento e ja liberar ali pra adogcao?”. Porque eu disse ao juiz: “eu fico,
mas esse menino tem que ir imediatamente para a lista de adogéo
internacional, porque eu ndo acredito que uma adoc¢do nacional vai dar
certo!”. Af eu voltei com ele e ele dizia: “Um dia eu voltando de 14 eu posso
procurar minha mé&e?”. Quando ele chegou aqui ele estava tdo abatido,
Lorena. E eu entrei na minha sala, me tranquei com ele, mas foi téo dificil,
primeiro porque eu ndo sabia se ia conseguir a adoc¢ao, segundo porque ele
tinha umas dificuldades de comportamento e isso complica. Ndo para adocao
internacional, mas eu néo sabia se ia ter uma adogé&o internacional.

Durante a fala de Conceicao, foi sendo evidenciada uma trajetoria de rejeicao

e quebra de vinculos afetivos. A historia de vida de André é um drama desde o seu

nascimento, primeiramente ele sofre ainda bebé uma tentativa de assassinato por

parte da mae, depois vai perdendo as pessoas que cuidavam dele (pai e avos

paternos) e é conduzido a mais uma rejeicdo por parte da sua mae e depois pelos

avos maternos. O olhar, o cuidado e o afeto que Conceicdo disponibilizou para esta

crianga, muito provavelmente, foi além de um acolhimento institucional, transformou

conceicdo em uma pessoa de referéncia e também um agente de desenvolvimento.

A nossa participante, se manteve focada em encontrar um lar adotivo para Andre,

como temos no desfecho dessa histéria:

Mas, com menos de dois meses, ndo chegou a trés meses do retorno dele
aqui, veio um casal de italianos, que ja tinha um filho, que foi adotado aqui
[do abrigo] e que era negro e esse menino queria um irmao. Como na ltalia
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tem uma coisa legal, se vocé tem um filho de doze anos de idade, vocé sé
pode adotar outro de onze, de dez, de sete... Nunca mais velho, sempre mais
novo. Isso é empolgante demais! Eu acho que o Brasil devia seguir isso! Ai
vieram e gracas a Deus André gostou do casal, o casal gostou dele, o irmao
gue era o autor do desejo em ter mais um irméo, também gostou! Eu sei que
esse menino depois me mandou foto, me mandou um monte de coisa e esta
bem la e ndo foram poucos os casos que eu fiz uma tentativa [de reinsergéo]
e que voltou e que eu consegui sucesso na adocao.

Esse menino [André] que a mée sempre teve historico de rejeicdo, antes dele
conhecer a familia italiana, eu olhei no olho dele e disse assim: “meu filho,
vocé ainda vai se comunicar comigo e vai dizer: Conca deu tudo certo!”, ele
virou e disse assim: “eu posso levar seu telefone comigo?” e eu disse: “pode!
e tem mais, quando vocé chegar no juizado se vocé olhar para os olhos deles
e vocé sentir que nao gostou, se vocé ndo gostar dos olhos deles, vocé me
diz, porque nenhum juiz vai lhe tirar na ra¢a daqui, esta certo?”, e nessa hora
ele me disse: “entdo eu vou !”. O bichinho foi tdo agoniado... Ai, quando nés
entramos na sala, eu identifiquei o casal, um casal muito simpatico se
aproximou, ele foi e ficou um pouquinho la com o casal na minha frente
conversando, desenhando, ai ele saiu de perto do casal um tempo depois,
nao sei quanto tempo depois, olhou para mim e disse assim: “Conga, eu amei
os olhos dela!”. [choro]. Ele esta feliz! (Conceig&o).

Diante da impossibilidade de reinsercao na familia de origem, a alternativa para
a adocao torna-se uma linha de acdo para a equipe. A entrevistada reafirma os

procedimentos da Italia como uma referéncia para ela:

Na época que ainda era abrigo eu tinha vontade de ir para Italia pra conhecer,
para aprender este preparo. Eu cheguei a iniciar um grupo, eu, a psicéloga e
mais uma assistente social, nds comecamos a querer formar um grupo de
preparacdo para adocdo, baseado em nossa experiéncia porque a gente
sabe que as 16 horas de curso que 0 nosso sistema oferece de preparacéo
[para os pais adotantes] ndo pode ser considerada uma preparagcdo. Nao sei
se estou atualizada porque as coisas sempre mudam, eu creio que elas
mudam pra melhores. (Conceigéo).

O desejo em ir a Italia para observar e aprender uma forma de trabalho, que na
perspectiva de Conceicdo, é mais efetiva, revela a sua vontade em se qualificar mais
para o seu trabalho e também a sua viséo critica quanto as possiveis lacunas na
operacionaliza¢ao do trabalho aqui no Brasil.

Todavia, mesmo trazendo criticas ao funcionamento da Rede com vias a
reinsercdo na familia de origem, a entrevistada afirma ter ocorrido uma mudanca

positiva no funcionamento de abrigos com o novo formato advindo com o ECA:
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Eu acho que a vida em abrigo mudou para melhor, apesar de umas coisas
gue a gente discorda, mas eu acho que tudo esta melhorando porque ruim
ou nao, errando ou ndo, hoje a crianga é foco e antes a criangca nao era
nada. Isso ja é uma mudanca, vocé se importar com o destino dela ou se ela
estd sendo tratada dentro do abrigo com individualizagdo ou no coletivo,
como se ela fosse uma producao em série.

Eu acho que se nédo fizer um trabalho assim, cuidadoso, com respeito a
familia, com preocupacdo com o tempo da crianca, o tempo vai passar e a
crianga vai crescer aqui. E se chegar a adolescencia, ndo vamos conseguir
reinserir mais na familia bioldgica, que tem problema de vinculos,
ressentimentos e maus tratos. Entdo quando recebemos uma crianga temos
gue correr, para dar um tempo para familia e também néo deixar o tempo da
crianga passar. (Conceicao).

Esse olhar positivo da entrevistada, que vislumbra avancos neste tipo de
servico de acolhimento, também traz consigo a importancia de se alinhavar a familia
e a crianga e as suas respectivas questdes e demandas no universo de agdes que
sejam eficazes.

Contudo, mesmo considerando que a entrevistada tinha uma autonomia na
gestdo das acdes que eram desempenhadas pelo abrigo junto a crianca e também a
familia, identificamos um ponto de tensdo dela no desempenhar da sua funcdo na
conducédo das possibilidades de reinsercdo ou nao. Para nés, € perceptivel a forma
como a entrevistada se sentia pressionada pela maneira como eram geridos 0s

processos de reinsercdo nas audiéncias concentradas:

Existe a audiéncia concentrada e as coisas acontecem sob pressao. Porque
o didlogo era assim: quantas criancas estdo reinseridas? porque nao estao
reinseridas? o que é que o abrigo ja fez? E cada vida é um processo. Eu acho
gue é complicado também para o judiciario, mas se vocé percebe o
movimento constante daquela instituicdo, independente da audiéncia anual
pra computar isso na pratica, vocé vé que é uma instituicao que esta sempre
pedindo audiéncia, que esta sempre enviando relatério, que esta pedindo que
convoque a mae e 0 pai para uma conversa, que é uma instituicdo atenta.
Entdo ndo tem que ser aquele oba oba, aquela pressa para esvaziar o abrigo,
porque noés sofremos isso. Por qué? Porque tudo é de cima para baixo, a
justica cobra dos juizados como € que estdo 0s numeros, nimeros de
reinsercdo, entdo se tem um menino que entrou e tem cinco anos que esta
no abrigo é problema e responsabilidade daquele grupo de justica, aquele
juizado ali daquela cidade. Entdo ninguém quer problemas nas suas costas,
ninguém quer ter que explicar nada, entdo vamos reinserindo [sem muitos
critérios]. Entdo somos pressionados a reinserir, mas temos que ter muito
cuidado. E a depender do juiz que assume, ele pode ser muito aberto a
adocao e ai temos que tomar cuidado para nao facilitar demais a retirada da
crianca de sua familia sem um motivo, sem ter feito todas as tentativas. Mas,
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as vezes também tem um juiz que quer a reinsercao, eu nao sei se quer a
reinsercdo porque acredita na reinser¢cdo ou porque apenas nao quer 0s
nameros altos em justica e que pode levantar algum movimento, alguma
reportagem, alguns julgamentos sobre a facilidade que ele esta dando para
os processos de adocao. E nés, que estamos aqui no meio, temos de saber
bem o que podemos fazer, porque vai ter pressdo de todo jeito. Tem
promotores que se pudessem tudo era adocdo e tem promotores que se
pudessem tudo era reinsergdo, ndo pode ser assim, cada caso é um caso.
(Conceicao).

O relato acima nos permite concluir que todo o sistema esta pressionado para
gue sejam emitidas resolucfes, ainda em curto prazo, para que a crian¢a saia da
medida de acolhimento institucional. Com isso, neste caso em estudo, é evidenciada
uma demanda maior que é direcionada aos profissionais técnicos que estdo na linha

frente do sistema de protecédo a infancia e a adolescéncia.

8.1.3 A identificacdo do Contexto: A participante frente as condi¢cdes do

contexto de reinsercédo na familia de origem da crianca abrigada.

A escolha da entrevistada em insistir no trabalho com a familia evidencia a
vontade de investir primeiramente neste ndcleo. Contudo, € importante informar que,
em um primeiro momento, este investimento n&o vislumbrava o retorno da
crianca/adolescente a sua casa, mas era uma tentativa de garantir a estes um acesso
a sua histéria e o contato com as pessoas que eram referéncias. Em um segundo
momento, com as discussdes ocorridas no periodo de implantacdo do ECA,
Conceicéo passou a conceber o retorno a familia de origem (seja ela nuclear ou
extensa) como uma possibilidade real de saida da crianga da instituicdo e,
consequentemente, dela crescer dentro de um ambiente familiar.

Disso decorre que o olhar de um componente da equipe técnica ou de algum
outro elemento da Rede de Protecéo (em qualquer esfera) em relagdo a familia de
origem, passa a ser também um aspecto inerente ao processo de reinsercéo familiar,
podendo ser um ponto facilitador ou n&o.

No que tange ao espaco afetivo que a crianca direciona para a propria familia,

Conceicéo aborda esta questao da seguinte maneira:

Vai crescendo ali fantasiando, porque depois de um tempo eles esqueciam
gue apanhavam, que sofriam. De alguma forma eles esqueciam parte das
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coisas [que vivenciaram] e eu percebia que idealizavam que as familias eram
perfeitas. Esses que nao tiveram familia, ficavam idealizando o tempo todo.
Isso é muito forte! Teve um que morreu aos 38 ou 37 anos de idade, uma ou
duas semanas antes de morrer, ele esteve aqui, me esperou a manha toda,
eu estava no juizado, resolvendo algumas coisas, quando eu cheguei, ele ja
tinha almocado aqui e disse: “estou aqui Ihe esperando Conca!”. Ele estava
cheio de angustias, ja era pai, ja tinha casado duas vezes, tinha néo sei
guantas namoradas, mas assim, cheio de angulstias. Me disse: “eu vim aqui
por gque eu queria conversar com vocé, queria desabafar com vocé! Nao tem
como descobrir o porque minha méae me abandonou? Estou angustiado! Os
meninos estdo dizendo pra gente se reunir!”. Os meninos que ele se refere
sdo os companheiros dessa época de orfanato e que moravam no mesmo
bairro, eles sempre procuraram ficar juntos no mesmo bairro. E ele continuou
dizendo: “eu t6 tdo angustiado, queria que vocé fizesse um encontro com
todos nés!”. Porque eu fazia almogco mensal com eles, eu sempre estava
inventando uma forma de reunir todo mundo! Ai ele conversou bastante
nesse dia, eu disse a ele: “meu filho! N&o fique assim!”. Porque como ele
mesmo disse, ele ndo queria muita coisa, ele queria s6 ouvir dela o porque
ela o0 abandonou. Sugeri que fossemos a um programa de televisédo para ele
ir contar a histéria, como outros fizeram e conseguiram encontrar alguém da
familia. Ele ndo queria ir, me ofereci para fazer isso utilizando uma foto dele,
com o nome dele e a histéria, mas ele ndo quis que eu fizesse isso e ele foi
embora. Umas duas semanas depois ele enfartou, era um dia de sabado, os
meninos me ligaram, eu corri para la, a ambulancia ja estava atendendo, mas
ndo houve jeito. Ele morreu e eu providenciei o enterro, fui localizar o filho...
E o0 que eu tinha dito a ele sobre a mée dele, no dia em que ele me procurou,
e é 0 que eu digo sempre a eles, foi: “meu filho, ndo pense que o fato dela ter
deixado vocé é porque ela ndo amava. Ela podia ter achado que era melhor
longe dela, ela podia esta passando por coisas que ela néo ia garantir para
vocé o que ela achou que o orfanato poderia lhe dar. N&o pense que € falta
de amor! Pode ter razfes, tantas razdes e muitas vezes pode ser justamente
por amor que ela lhe deixou, pra que voceé tivesse um futuro melhor do que o
gue ela teve, tinha ou que ela poderia Ihe oferecer!”. Mas o fato é que essas
coisas ndo convencem, mas era o que eu tinha que a dizer e é no que eu
acredito. Era minha verdade porque... Porque eles podiam pensar que era o
pior! As mées que eu presenciei entregar os filhos néo fizeram sem dor,
fizeram em absoluto sofrimento. (Conceicao).

Com esta fala, reafirmamos que mesmo quando a familia é desacreditada em
suas fungbes e o convivio familiar € rompido, o lugar e os vazios de origem
permanecem nas criangcas. A permanéncia na instituicdo faz com que o
distanciamento, a ruptura dos lagos de parentescos cristalizem estes vazios. Podemos
extrair também, da fala acima, uma das estratégias adotadas pelos “meninos” que
foram acolhidos para criarem e manterem um laco familiar, reconstruido com os que
estavam com eles abrigados. E como se a “familia do abrigo” fosse um elo deles com

a propria histéria de vida, com o passado anterior ao acolhimento e com o0 seu
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processo de desenvolvimento e inser¢do no mundo, oportunizados pelo abrigo. E o
subsistema fraternal que eles constituiram.

Outro aspecto que também pode ser observado no trecho acima, € a crenca da
entrevistada em relacdo a familia. Mesmo quando desconhece os motivos originarios
do afastamento e a real situagdo da familia, ela defende a figura materna e adota uma
postura empatica em relagédo ao possivel sofrimento de uma mae que entrega o filho
para uma instituicdo de acolhimento. Ela é capaz de ver onde estéo os pontos de forca
da familia, porém, ainda assim, ela se vé diante da falta de condi¢c6es da familia.

De uma forma geral, a realidade das familias foi descrita desta maneira:

Existia um problema de escolaridade [nas familias], se as criancas, que ja
estavam com dez, doze anos ndo sabiam escrever o proprio nome, imagine
0s pais. Eu encaminhava o0s que precisavam para cursos de alfabetizacao,
eles ndo tinham escolaridade. Acho que 90% tinha envolvimento com as
substancias psicoativas. Uma das coisas que eu sempre levava em meu
discurso em encontros, era a dificuldade com a familia em relagdo a emprego,
a dificuldade da familia para colocarem em seu lugar de familia, em que eles
pudesses tratar daquilo que era o motivo da separacao que é, por exemplo,
a negligéncia. Por exemplo, a mée deixava 0 menino exposto por conta da
droga que estava ali dominando o raciocinio dela, a capacidade de
discernimento dela. Entdo, eu acredito na familia, mas existia essa situacéo,
entdo houve familia que eu vi mudar e eu tenho hoje em meu whatssap e
outras ndo. (Conceicéo).

Fazendo uma identificacdo das condicOes do contexto (a casa e a estrutura
familiar) das criancas acolhidas, Conceicéo traz que:

Eu comecei a trabalhar muito com os funcionarios, que me ajudavam no dia-
a-dia com os meninos, pra ndo julgarem. Porque foi uma coisa que eu aprendi
no trabalho é que a gente ndo deve julgar a mée. Claro que eu tinham mées
gue so precisavam de um apoio para voltar a garantir a seguranca do filho. E
claro que tinham maes negligentes. Muita droga, muitos pais e mées vitimas,
nao sei se posso chamar de vitimas, mas eu enxergava assim, dependentes
dessas substancias todas ai viciantes. E eu via isso com preocupacao, mas
muitas vezes o que me convencia ir em frente era o desejo do menino. E eu
gostava primeiro de investir tudo que estava ao meu alcance, porque se eu
tivesse investido tudo e ndo desse certo, esse menino iria para adocéo e eu
estaria com minha consciéncia tranquila de que eu tinha feito a minha parte.
E que infelizmente, talvez essa familia um dia pudesse dar condi¢cfes, mas a
crianga tinha um tempo. Eu sempre tive colocado dentro de mim, com
muita lucidez, de que eu acredito na familia, mas eu acho que o tempo
da familia pode néo ser, e muitas vezes néo &, o tempo da crianga. E eu
nao vacilava se eu tivesse essa certeza. Depois de ter feito o0 que estava ao
meu alcance e sabia que essa crianca iria estar correndo riscos, eu comprava
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briga com essa familia e com moral dentro do juizado, do ministério publico,
porgue eu tinha acdes que provavam que tinham sido feito acdes com aquela
familia, tudo que estava ao nosso alcance, mas que, pelo bem daquela
crianca, aquela crianca tinha que ir para adocédo. (Conceicéo).

Diante desta narrativa, € abordado de forma clara o investimento que era feito
na familia, mas a centralidade das a¢des era a crianca. Por tanto, quando ela se refere
ao tempo da familia n&o estar alinhado ao tempo da crianca, ela cumpre uma funcao
de defesa da crianca, numa tentativa de permitir a insercdo desta em uma familia
adotiva.

Seguindo nesta discussdo, temos a seguinte contextualizacdo das

intervencgdes e do funcionamento das familias:

Falando assim parece que é tudo muito facil e ndo é. E nem tudo é um mar
de rosas, mas a crianca queria! Na verdade eu acho que a crianca queria era
uma familia e como eles viam a familia de cada um e eles sabiam da deles,
eles queriam aquela sua familia. Entdo era muito a resposta da familia a cada
visita, a cada encontro, a cada conversa e existiam situacbes de exaustao,
porque vocé nao pode tentar indefinidamente, porque os anos estao
passando e 0 menino precisa de um lugar seguro para se desenvolver, para
ser amado. Entéo, eu tive algumas vezes que tirar filho de méae e eu tirei.
(Conceicao).

Somada a contextualizac&o, no trecho supracitado, alcangcamos o significado
para Conceicdo de “fazer tudo que estava ao seu alcance” e “ter a consciéncia
tranquila”, pois era esta certeza e este sentimento que a confortavam quando tinha
que decidir pela ndo reinsercao da criangca em sua familia nuclear e extensa. Foi uma
estratégia que ela encontrou para lidar com estas questdes e minorar as suas proprias
reacoes diante de tal realidade.

De forma a tornar mais evidente o processo, vamos apresentar um caso que
foi relatado pela entrevistada no instante em que ela abordava esta questdo. Contudo,
nos antecipamos em justificar ao leitor a nossa opgéo em trazer a narrativa deste caso
na integra, pois 0s recortes que por ventura fossem feitos poderiam prejudicar a

compreensao e a fidedignidade dos fatos que nos foram relatados:

Por exemplo, teve uma mé&e que o menino voltou para ela. Ela era
dependente de substancias psicoativas e a avé morava ao lado. Com o aval
da avé nés entregamos 0 menino, participamos da audiéncia, a mée estava
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com um novo emprego e cheia de propésitos. Com o tempo a gente liga para
creche, visitava a creche, faz visita na casa. Eu fazia isso durante dois anos!
Eu colocava nos relatérios que nos seis meses depois [da reinsercao] eu
ainda estava acompanhando, mas na verdade, eu acompanhava até mais do
gue isso e mesmo quando eu deixava de ir 14, a avo, o tio, alguém das
relagBes ou a propria mae me procurava. Entdo a avé comecgou a vir de volta
para o abrigo, dizendo que a mae esta maltratando o menino, que tinha
deixado o emprego, que estava batendo muito nele e que ele estava
chegando na creche machucado. E eu disse bem assim para a avo: “mas
ndo € a mim que a senhora vai ficar contando tudo isso ndo, nds vamos ao
juizado agora!”. Na época eu tinha uma boa relacdo com o juiz e essa senhora
foi e falou 0 que estava acontecendo e eu pedi uma busca e apreensao da
crianca. Entdo eles foram com a av0 na creche, trouxeram a crianga e me
entregaram. Depois disso sumiu mae, sumiu avé... A avé de vez em quando
vinha com o discurso de que queria 0 neto, que iria morar em outra cidade
com o filho. Mas a verdade é que ela temia essa filha e ela [a avd] tinha outros
filhos também com essa mesma questdo do alcoolismo. E a mae do menino
misturava alcoolismo com craque. E ai, meu Deus! Eu tive que ser muito
persistente em buscar argumentos e tudo que vocé pudesse imaginar para
convencer o defensor publico, promotor, juiz... Porque defensor é pela
familia, mas a defensora me via tanto brigar pela familia, sabia que eu era
uma pessoa que investia na familia, que eu néo tinha resisténcia a familia,
que a defensora foi totalmente a favor do que eu decidi, que foi colocar o
menino para a adocao. Contrariando a propria avo, que ja tinha uns 70 anos
de idade, era uma mulher forte ainda, mas muito sem forca emocional e sem
forca para enfrentar a filha. A mée da crianca passava por aqui, ficava
rondando por aqui com um homem. Eu tive que ter cuidado até na hora de
sair, 0s porteiros me avisavam, porque eu briguei na justica e ganhei. Esse
menino hoje estd morando aqui em Salvador, j4 saiu do abrigo com a idade
de 06 anos e desde quando ele tinha 02 anos de idade que eu lutava, ele foi
e voltou, depois ele tinha medo da mée, ele era a Unica crianga que eu ndo
via prazer em ir com a figura da mée, entédo eu lutei para ele ndo voltar para
a familia biolégica. Mas lutei para ele voltar para uma familia, entdo ele foi
adotado por um pai que ja tinha um filho mais velho e sempre sonhou em ter
um irm&o mais novo, esse pai é conhecido socialmente e o menino esta muito
bem. (Conceicao).

A narrativa acima nos possibilita identificar: a sequéncia dos eventos diante
de uma possibilidade de reinsercdo e quando isto ndo é possivel; as condicbes do
contexto da crianca e da sua familia; e os tipos de intervencdes que eram realizadas
pela equipe técnica. Também observarmos os desafios que a profissional enfrentou
em sua trajetdria institucional e o papel que ela desempenhou e desempenha na vida
de tantas criancas e adolescentes que foram acolhidos e também junto as suas
familias, as de origem e as adotivas.

O caso acima ilustra uma reinsercdo na familia de origem que néo foi bem

sucedida, mas que possibilitou a insercao da crianca em uma familia adotiva. Mas,
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apesar destas dificuldades estruturais das familias, Conceicdo também nos
apresentou historias em que a reinsercdo na familia de origem obteve éxito. Dentre
estas historias, selecionamos uma que traz o abrigamento e reabrigamento das
criancas envolvidas, o contexto e a estrutura da familia, as dificuldades e superacoes,

a conclusao do processo de reinsercao e o acompanhamento a longo prazo.

Tinha muito disso também, as vezes os pais, os avos dos meninos iam ao
juizado, entéo o juiz entregava por seguranga aos avis, mas na verdade o avl
era s6 uma ponte para 0 menino voltar para aquele casal ou para aquela méae
ou para o pai, e a crianga continuava exposta. Entéo tiveram dois irmaozinhos
que voltaram para o abrigo depois que um juiz ter decidido devolver a crianca
sem nos consultar. Havia juiz que decidia as coisas a sua revelia e com o ECA
também veio essa possibilidade de vocé participar da audiéncia, de vocé se
colocar, de vocé pontuar o que era bom para o menino. E ai eu briguei muito
nessa época, eu tive brigas homéricas com um Juiz, mas hoje ndés somos
grandes amigos. Porque eu ndo concordava com a forma como ele tirava o
menino do abrigo, me deixava pirada e eu sempre atuei, sempre fui 14 [no
juizado] e me coloquei. Entdo essas criancas, que eram pequenininhos ainda,
um dia chegaram os comissérios no abrigo dizendo que 0s meninos iam para
ser entregues aos avos e levaram os meninos. Depois eu fui fazer as visitas
para saber como estavam as crian¢as e ndo encontrava ninguém. Até entdo
eu ndo tinha conseguido entrar em contato com esses av0s mas depois
continuamos com as visitas, ficamos acompanhando até que o juizado mandou
de volta os dois meninos para o abrigo, porque a casa tinha pegado fogo, os
meninos, com 05 e 04 anos de idade, estavam na casa dois pais sozinhos e
nao estavam morando com os avls. Eu sei que um dia esse casal viu no
processo que em uma determinada audiéncia eu relatei que ndo devolveria 0os
meninos para o avd, porque o juizado queria devolver para o0 avd e eu disse
gue ndo concordava. Informei que eu tinha acompanhado e que 0s meninos
ndo estavam convivendo com o avd, estavam com 0s pais e que se a gente
tivesse que devolver a alguém deveria ser aos pais. Mas os pais tinham que
assumir as responsabilidades.

Dessa recusa de Conceicao, diante do juiz, e dela reafirmar que o avd néao
estava assumindo a responsabilidade com os netos, fez com que o advogado da
defensoria publica explicasse aos pais qual era o posicionamento do abrigo em

relacdo a uma nova tentativa de reinser¢cdo. Com isso, Conceicao relata que:

Ele [o pai] foi no abrigo para me conhecer, mas foi com o olho bem vermelho,
todo na defensiva, depois veio a mée e ai eu conversei com eles e disse:
“realmente eu sou contra o retorno dos meninos para o seu pai, se Vocé quer
a guarda, porque vocé ndo muda?”. A mae também era usuaria de drogas. E
disse a eles que: “se vocés querem os meninos de volta, provem que mudaram
e eu serei testemunha a favor de vocés, se vocés provarem realmente que
amam e por isso vao vencer todas as dificuldades. Mas enquanto for nessa
enrolacdo para dar ao seu pai para vocés continuarem nessa vida que vocés
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estéo, colocando em risco a vida dos meninos, ndo contem comigo! Eu néo
tenho medo de vocé! Mas se vocé quiser mudar vocé vai contar
comigo!”. Bom, ai ele saiu e nés ficamos assim, amigos depois disso porque
ele entendeu 0 meu posicionamento e eu comecei a trabalhar junto com esses
pais e eles comecaram a fazer mudancas. Vocé acredita que depois disso tudo
0 pai voltou a usar drogas? Mas a mde me informava e a mée estava firme
para ter os filhos de volta, encaminhei ela para o tratamento e ela virou
evangélica. Esses pais conseguiram mudar! Hoje eles moram em um lugar
melhor, ele € um profissional da area de mdveis, muito bom marceneiro, a
casinha deles é toda arrumada, os meninos adoram ele e eu acabei sendo
testemunha a favor do retorno dessas criancas. A promotora s autorizou,
depois que eu relatei todas as mudancgas! Recentimente, eles vieram aqui me
visitar, o pai dirigindo o préprio carro, ela ja teve mais um filhinho, nunca mais
tiveram recaidas e os meninos estao enormes! (Conceicao).

O investimento na reinsercéo da crianca em sua familia de origem era envolto
em dificuldades relacionadas com: os aspectos socioecondmicos e também afetivos
de cada familia; sentimentos de vinculacdo e pertencimento da crianca; recursos,
estrutura e funcionamento do abrigo; as caracteristicas individuais e recursos
profissionais da técnica; estrutura e funcionamento da rede de protecdo a crianca e

ao adolescente.

8.1.4 O Contexto e as suas relagcdes: A participante frente a familia da crianca

em acolhimento e a rede de protecédo a infancia.

No que se refere aos contextos mais imediatos, em que Conceic¢do participa
ativamente, traremos pontos de insercdo no microssistema da entrevistada que
surgiram por conta da atividade profissional dela.

As interacdes que ocorriam entre a participante e as criangas no momento do
acolhimento e apds a saida do abrigo, de acordo com o que ela nos disse, era
marcada por proximidades e confianca. No entanto, apesar de haver um estreitamento
nas relacdes, Conceicdo nos apresentou o limite que ela deu nesta relagao,
provavelmente como uma tentativa de nao confundir os lagos que eram emaranhados
pelo tipo de convivéncia que era estabelecido. A fala a seguir ilustra esta relacdo e

alguns limites:

Eu precisei fazer psicoterapia, fiz analise, fui paciente durante muito tempo
porque realmente eu fiquei muito confusa. Eu sabia que eu ndo era mée e eu



138

nao queria esse lugar de méae. Dia das maes eu nunca fui l4, mas eu chegava
na segunda-feira e estava la cheio de faixa. Mas assim, eu queria que nesse
dia eles escolhessem quem eles quisessem para colocar nesse lugar e eu
ndo me achava no direito, eu ndo estava ali para coloca-los no lugar de filho,
isso era muito claro pra mim. Eu fazia aquilo como uma professora que ama
seus alunos, isso foi crescendo e muitos hoje sdo adultos com filhos, me
chamam de mae, os filhos me chamam de v4, mas eu ndo construi essa
relacdo assim. Eu sempre fui chamada de Conc¢a, ndo era nem de tia. Eu
sempre fui Concga! Entdo eu engravidei, mas eu nunca tinha sonhado em ser
mae, eu nunca tinha tido vontade de ser mae, até que eu engravidei a
primeira vez e perdi, quando eu perdi ai eu passei a desejar ser mae, demorei
para engravidar. Depois de trés anos tentando, eu engravidei de novo, mas
eu vou lhe dizer, eu ndo me senti com dificuldade de fazer essa divisdo
nao! Quando dava o horario eu estava com meu filho, se meu filho precisasse
de mim a semana toda, como ele precisou quando adoeceu, eu fiquei a
semana toda no hospital com ele, ninguém ficava, era eu, sabe? Mas era uma
divisdo sem dificuldades pra mim, também se um menino desse precisasse
de mim e sempre quem ficou nos hospitais com eles fui eu, de ficar uma noite
toda no hospital em pé, com ele no colo. Sempre fui eu e eu ndo tinha também
problemas achando que tinha conflito. Eu nunca tive conflito com meu filho,
na época nao tinha mesmo! Quem pegava meu filho na escola era eu, na
hora de pegar na escola era um prazer que eu tinha, que eu ndo dava a
ninguém, eu amava chegar na escola e vé meu filho pulando, correndo, vindo
em minha dire¢do. Eu saia na hora do almoco correndo s6 pra levar ele na
escola e voltava, entdo essa vivéncia de escola de meu filho eu sempre estive
presente, nunca houve uma reunido, nunca houve uma apresentacao para
eu me atrasar ou para ndo ir, entdo eu fiz essa separacd sem problema
nenhum. (Conceicdo).

Diante do exposto, entendemos que Conceicdo, permitia uma aproximacao
entre 0 seu microssistema e o0 microssistema das criancas e dos adolescentes que
ela acompanhou. Mas que essa aproximacdo também gerava algum nivel de
sofrimento a participante, que recorreu ao acompanhamento psicologico e
psicanalitico para administrar essa relacdo e as demandas que ela trazia. Assim,
consideramos como uma estratégia de defesa da homeostase do seu microssistema,
principalmente no que se refere ao subssistema parental, a demarcagao da fronteira
entre a atividade profissional e o seu desempenho em suas fungdes parentais.

Mesmo como todo o cuidado e disponibilidade afetiva e de tempo que
Conceicdo dispensava as criancas e aos adolescentes, ela ndo abria mao das suas
funcdes parentais de cuidados, nutricdo, controle, orientacdo e autoridade para com
o seu filho.

Conceigéo nédo se colocava no lugar de mée ou tia dos acolhidos, o fato deles

se referirem a ela usando o apelido “Conga”, que é a forma como ela é conhecida em
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todos os locais que frequenta, j& € uma demonstracdo implicita da funcionalidade
dessa fronteira.

Dessa forma consideramos que a presenca da familia da entrevistada em
momentos comemorativos no abrigo (incluindo datas que culturalmente estédo
associadas a reunido familiar, como o Natal, por exemplo) e em algumas rotinas da
instituicdo assim como a circulagéo de algumas criangas e adolescentes em sua casa
(inclusive para dormir no final de semana ou em datas comemorativas), como sendo
interacOes estabelecidas entre o seu micro-, meso- e exossistema.

Esta interagcdo entre os trés niveis de sistema, também foi evidenciada quando
Conceicdo, de forma comovida, narra no decorrer da entrevista 0s episédios
internacdo e morte de ex-acolhidos do abrigo que ela acompanhou diretamente.

Destacamos um trecho da entrevista que traz esse alcance da relacéo estabelecida:

Os meninos de 40, de 30 anos (risos), quando sabem que fechou o abrigo
eles ficam inconformados! N&o por eles, mas eles dizem: “por outras criangas
que precisam ter a oportunidade que a gente teve!”, “Conga, mas vocé vai
continuar ali? A gente vai poder procurar vocé?”, e eu respondo: “meu filho
vocé vai em minha casa! A relacdo continua e é assim!”. Mas foi muito dificil,
porqgue um menino de 38 anos morreu de cancer de figado. Ele era casado,
a mulher estava gravida, ele sempre sonhou em ser pai e quando ela
engravidou, trés meses antes dela parir ele descobriu o cancer e em trés
meses ele morreu. Entdo eu dormia com ele no hospital e ele voltava para
uma época, quando eu o conheci e ele tinha 13 anos também, entdo ele
voltava: “Conga o que é que eu fiz para merecer isso? Sera que tem jeito?”.
Eram tantos questionamentos do periodo de doenca desse menino de 38
anos... Foi muito forte para mim, depois dali minha presséao alterou. No dia do
enterro eu cali, fui ficando torta, Joaquim [Presidente do Centro Espirita] me
olhando de longe e eu fui ficando torta, ele me colocou sentada, mas néo
adiantou! Ligaram para o meu cardiologista e ele disse que era para me tirar
de la, que era emocional, minha pressdo estava alta. Me deram um
tranquilizante, e até o meu sobrinho que é cardiologista disse, “ela vai se
acalmar!”. Fiquei ali me acalmando, mas eu ndo vi o enterro. Estava no
cemitério, programamos tudo, arrumamos tudo, mas no finalzinho eu néo tive
condicdes de ver. [...] Na Ultima noite que eu ia dormir com ele, eu virei para
a esposa dele e disse: eu ndo tenho condi¢fes de ficar hoje, eu preciso que
alguém figue aqui! Essa foi a tltima noite dele, eu ndo sei, eu achei que ele
ia morrer, eu ndo ia querer presenciar, ele estava bem apagadinho e,
justamente, Deus me poupou e eu acho que eu prépria me poupei e ai 0
hospital ligou para mim e eu fui providenciar o enterro e ja estava com a
pressao alta, mas fazer o qué? E como ele, outros morreram. [...] Depois outro
estava no hospital e eu evitando ir e ele foi piorando, 0 menino também com
mais de 38 anos. Eu pensava, meu Deus eu tenho que ter coragem, eu quero
vé-lo, ele deve esta sofrendo! Eu fui e ele morreu depois que me viu. Falei
com ele e sai, ai no outro dia ele morreu, ai providenciamos mais um enterro.
Assim, formam uns seis que morreram e faz parte da vida né? Mas o
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sentimento é muito forte. Ai eu pedi a Deus para me dar uma trégua.
(Conceicao).

Outra interacdo entre o micro-, meso- e exossistema da entrevistada é a sua
atividade religiosa. Ela é espirita, frequenta as reunibes e também atua como
voluntaria do mesmo Centro Espirita desde os dezessete anos de idade. E o abrigo
funcionava em uma area dentro do Centro Espirita.

As interacdes entre os quatro niveis de contexto (micro-, meso-, exo- e
macrossistema) eram constantes na vida de Conceigdo. A intensidade dessas
interacfes também tinha uma relacdo direta com o cenario da estrutura politica e
social que regia o servigo de acolhimento institucional. Neste ponto, a estrutura que
se tinha antes e depois da homologacédo do ECA, além de representar um marcador
de tempo, também € uma condicdo que afetou a transicdo de Conceicdo nos

contextos e sistemas.

Eu, na verdade, nunca me vi como funcionaria, entdo nao tinha negécio de
sabado, domingo, feriado e muito tempo néo tinha férias, enquanto eu néo tive
filho. Quando meu filho surgiu na minha vida, ai eu passei a ter férias e eu tinha
um domingo pelo menos que eu tinha que estar com meu filho o dia todo com
ele, mas muitas vezes de madrugada tinha que sair pra socorrer ou porque
chegou menino, eu tinha que vir porque eram meninos grandes e ai eu saia da
minha casa e ia. Chegavam em qualquer horario. Eu ja mantive a casa fechada
e ndo autorizei entrada de uma Kombi cheia de meninos que o juizado
mandava. Porque o juizado mandava a qualquer hora da madrugada. Eu
estava ali com um grupo cheio e vinham mais. De madrugada o funcionério
que estava dizia “Conga a Kombi ta cheia de jovens, tem jovens fumando, deve
ter 17, 16, 18 anos.”, ai eu dizia: ndo abra, se vocé abrir a porta eu lhe demito
€ nao se preocupe que quem vai presa sou eu, ndo vou abrir! Ai no outro dia
eu tinha que ir ao juizado, inclusive o juiz jA& me deu ordem de prisdo, ai eu
conversava com o juiz: ndo pode ser assim, como € que eu estou com aquelas
criangcas dormindo e coloco um que vem sabe |& de onde. Ai ele respondia:
“Ah, mas € um orfanato!”, e eu dizia: “mas eu néo sei de onde vem, qual é a
intencdo dele. Eu estou na minha casa e de repente chega, se fosse nossos
filhos nos iamos receber estranhos e deixar dormir com eles? N&ao!”. E eu
passei a ndo deixar, eu so recebia de dia e mesmo assim, eu tinha ja nessa
época um limite de idade que também, como néo tinha o ECA ainda, entdo era
tudo peitado mesmo, enfrentando o juiz para que os meninos tivessem um
minimo de respeito. (Conceigao).

Em relacdo ao processo de transicao/adequacdo dos servicos para as
diretrizes do ECA, a entrevista, em uma visdo ampliada do funcionamento da rede de

protecdo como um todo, percebeu da seguinte forma:



141

Ha alguns anos a gente tem visto o Ministério do Desenvolvimento Social com
acles para colocar em pratica a lei do ECA. Mas isso ndo chega a ter 10
anos, se tem muito, tem 10 anos de uma acao mais rigorosa, no sentido de
respeitar realmente os direitos da crian¢a, de n&o transformar os abrigos, que
com o ECA deixou de ser orfanato e passou a ser abrigo, em depdsitos, e de
individualizar mais o atendimento. Eu ja buscava fazer isso sem nem ter
nocao da lei, de me preocupar com a origem da crianc¢a, de buscar fazer esse
vinculo, esse contato com a familia. Eles passaram a ter mais cuidado em
trazer informac8es, mesmo assim, essa parte ai € muito deficiente, se nés
ndo tivermos, digo, ndo tivéssemos assim 0 interesse, a intencdo de
arregacar as mangas e sair com a informacdo minima que o menino tinha
para desenrolar a histéria dele toda, eu ndo teria dados para isso. Isso ja
muito depois do ECA! Entdo a gente percebe que hoje tem mais
movimentacdes, mais acdes. Eu me lembro que concorri ao cargo de
conselheira tutelar, na primeira eleicdo que aconteceu, quando isso foi
implantado. Fiquei como suplente, mas eu percebi as poucas condi¢des de
trabalho, o desrespeito do judiciario em relagdo ao conselho tutelar, o proprio
equivoco em relacdo a essa fungédo. Eu acho que hoje ainda tem muitos
equivocos, o pessoal [conselheiros] se veste assim de poder, ndo para estar
ao lado da familia, mas muitas vezes para punir a familia. Tive momentos
muito dificeis com o conselho tutelar porque eu ndo acho que eles séo
preparados ou os 06rgdos responsaveis pela formacdo deles deveriam
prepara-los melhor ou selecionar de uma maneira melhor, para lhe dar com
essa situacdo. Eu percebi muito preconceito com a familia, ndo s6 de
conselheiros, até promotores, juizes tinham preconceito com a familia, ndo
acreditavam que a familia fosse capaz, talvez pelo sistema ou talvez por ndo
acreditar mesmo naquela familia pobre. (Conceig&o).

7

Com a descricdo acima, é possivel apreendermos as intersecdes do
macrossistema com o exossistema de Conceicéo, e as consequentes implicagdes nos
contextos de desenvolvimento das criancas abrigadas e também das suas familias.
Visto que esse preconceito também é trazido pela entrevistada quando ela discute as
guestdes do contexto familiar dessas familias. Como podemos observar na fala a

sequir:

A gente vé muito preconceito nas pessoas que lidam com isso, eu sempre
coloquei isso nos encontros que eu tinha, que eu achava que tinha uma
resisténcia pra essa confianca na mée, pra essa confianga na familia, um
preconceito com a pobreza, preconceito com a simplicidade dessas pessoas,
até na forma de atendimento pela aparéncia dela. Coisas que uma mae
poderia resolver sozinha, se eu ndo tomasse a frente nao resolvia, por qué?
Porque ela ndo sabia falar direito, porque ela estd mal cheirosa, porque ela
ndo é branca ou que ela é branca, mas ela é pobre. Entdo era um assunto
gue eu colocava abertamente para todos os setores que eu ia, inclusive em
CRAS, CREAS. Uma coisa era a mae que precisa aprender a resolver as
questbes. Porque eu gostaria de poder dizer assim: vad em tal 6rgao nesse
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dia, nesse horario e resolva isso aqui seu e de seu filho, mandava porque eu
tinha que ensinar. Mas depois eu tinha que ir, uma méae ou outra mais
articulada conseguia fazer suas coisas. Mas é muito complicado porque elas
ja sdo olhadas assim, “vocé € incapaz’ ou outros preconceitos piores
entendeu? Entdo, eu dependia muito da resposta da familia, porque eu
estava sempre disposta a investir e também era uma estratégia minha porque
se eu ndo tentasse tudo que eu pudesse imaginar e colher daquela familia,
daquela mée, com a ajuda da psicéloga e a ajuda da assistente social e
contando com a minha experiéncia e com tudo que eu buscava estudar, eu
investia muito, corria para ter tempo de salvar esse menino se fosse o caso.
Salvar no sentido de dar tempo a ele de ter a convivéncia familiar ainda na
infancia, porque o que acontecia antigamente antes do ECA? Entregava e a
gente criava. (Conceicao).

Ou seja, quando a familia pobre é colocada no lugar de incapaz para o
provimento e cuidados com as suas criangas, o processo de reorganizacéo das suas
relacdes e estruturacdo do seu ambiente doméstico para o retorno do seu filho fica
ainda mais incerto e pode ser o0 primeiro passo para consolidar o rompimento das
fronteiras existentes na familia.

Contudo, Conceicdo ndo se refere apenas aos sistemas juridicos e de
assisténcia social que compde a Rede de Protecdo, os equipamentos de saude e
educacionais também sao inseridos. Em relacdo ao funcionamento da rede em suas

interlocucBes no processo de abrigamento e insercéo familiar de criancas, temos:

Eu acho que nao existe uma politica que possa garantir os direitos da familia
e das criancas, eu falo em termos de moradia, de educacgéo, de seguranca,
de instituicbes ou de clinicas para esse publico, que pudesse ter um
psiquiatra, um psicélogo, um médico para ajudar essa pessoa que deseja
muitas vezes sair daquela dependéncia das substancias. Eu acho que todos
os atores desse sistema de prote¢do da crianca e do adolescente precisavam
se trabalhar no sentido de também rever os conceitos sobre familia. Eu
descobri m&es que tinham relagdo com mulher, entdo porgue impedir um filho
de voltar para mée porque ela se relaciona com outra mulher? Sabe, ou entdo
um pai, eu acho que existem tantos preconceitos, ndo apenas na estrutura
da familia porque é pobre, mas cada familia tem a sua forma de criar, claro
gue tem que ter aqueles direitos que estdo na lei, a crianca precisa estudar,
brincar, ter salde, cuidado. A crianca precisa ter oportunidades pra se
desenvolver, entdo a gente precisava ter Assistentes Sociais que fossem
preparadas de fato para orientar essa familia, porque quando eu reinseria
uma crianca numa familia. ja& durante um tempo eu fazia um relatério
comunicando ao conselho tutelar que eu tinha reinserido uma crianca, sabe
qgual era o medo? Porque o conselho tutelar estava vendo aquela familia
muito pobre, aquela crianca ali, a escola eu tinha também que ir para
convencer a escola de que a escola ndo pode ter mais esse papel de julgar
a familia ou achar que tudo é problema da familia, a escola tinha que ser mais
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atuante. Hoje em dia a escola ndo pode se limitar, ela tem um papel social
também, que ela ndo faca a parte que é para o pai fazer, mas o papel dela
se modificou, ela tem que se importar com aquele menino que esta ali. Muitas
vezes as escolas ligavam para mim porque ndo queriam ter a
responsabilidade daquela crianca ali por causa do pai que mora na mesma
rua e deixava a criangca até mais tarde e podia acontecer alguma coisa no
meio do caminho e a escola se comprometer, ndo sei se a preocupacao era
tanto com a crianga, entendeu? Entéo o conselho tutelar diante da primeira
ligacéo de qualquer vizinho, vai la e ndo conversa, ndo vé o relatdrio que esta
la, “ah aqui tem criancas reinseridas né? Ja tiveram em abrigo, qual foi o
abrigo? Vamos ligar para o abrigo?”. Eles néo faziam isso! (Conceicédo).

A entrevistada acrescenta a fala acima as dificuldades do acesso a
creche/escola e ao atendimento de reabilitacdo para pais e mées dependentes
quimicos como elementos dificultadores da reinsercéo familiar. Especificamente, em
relacdo ao equipamento de educacdo, temos 0 seguinte episédio para retratar o

impacto deste elemento da rede em um processo de reinsercao:

Tinham quatro meninas em processo de reinser¢do, o pai era um pai idoso,
mas ndo mexia com as meninas, as meninas adoravam ficar na casa dele,
ele tinha que fazer algumas mudangas na condi¢do dele, na rotina dele. Eu
pedi e ele conseguiu contratar uma pessoa que pudesse ficar ao longo do dia
enquanto ele saia para fazer uns trabalhos, ele ja era aposentado, e essa
pessoa ficatria para poder cuidar das criancgas, levar na escola. Mas a escola,
por exemplo, néo facilitou. Nés fomos la pedir para ficarem todas no mesmo
turno, porque ai a pessoa poderia chegar em um determinado horario e ficar
com todas em casa até o pai chegar, mas a escola dizia: “ndo! eu ndo posso
colocar mais um na sala!”. Entéo ficava as meninas que deviam estar juntas,
separadas de turno porque a escola ndo podia abrir uma exce¢do. Nao tinha
gue estudar qual era o mais seguro para a crian¢ca? Era manter em turnos
separados ou uma cadeira? Nao, ndo tem 0 apoio, 0 apoio da escola é
conversar comigo e me comunicar as coisas, mas o trabalho com a crianga,
o trabalho com a familia ndo existia. O conselho tutelar ndo queria saber de
nada. O vizinho, a depender do caso, ndo ajuda, o vizinho julga. Eu acho que
a relacdo de vizinhos é importante, mas eu percebia nessa familia a
dificuldade com os vizinhos. A mée tinha abandonado todo mundo, tinha
saido de casa, esse senhor estava fazendo o que podia, mas no lugar de eu
ter todo um grupo de pessoas pra ajudar esse pai a assumir melhor as poucas
coisas, era um pouco dificil para ele, mas que ele podia conseguir porque era
o desejo das meninas, ele estava aposentado, ele tinha uma casa e precisava
melhorar a rotina e eu acho que todo mundo poderia ajudar. Mas as meninas
foram retiradas novamente pelo conselho tutelar e colocaram em outro
abrigo. Faz pouco tempo, fui para uma atividade no Circo, uma atividade
cultural com os meninos do centro de cultura e fomos para o circo, quando
eu cheguei no circo eu encontrei esse abrigo & com essas meninas. Sabe
aguela coisa morta? Sabe aquela coisa que perdeu o brilho? Elas estdo
crescendo, ninguém vai adotar 04 irmdos, 3 meninas e 1 menino. O pai
terminou unindo o Util ao agradavel porque ele até queria e lutou junto comigo,
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ele até veio aqui “dona Conga, interceda por mim estou querendo visitar
minhas filhas e ndo estou conseguindo e quando eu visito é aquele rapidinho
em baixo, eu nem subo!”. Porque quando aqui era abrigo, eles vinham,
almocavam, acompanhavam até a escola, ficava aqui uma tarde ou uma
manh& com a criang¢a, interagindo com a crianga, eu ndo tinha nada para
esconder, e como vocé pensa em fazer reinsercdo se vocé ndo deixa esse
pai, ndo era assassino, ndo era risco, ele bebia, mas ele néo tinha problema
de sair caindo, ele s6 precisava de uma organizagao de rotina e nao ter tanta
gente julgando. O conselho tutelar recolheu, tirou da casa, ainda ligou pra
mim, mas eu estava fechando. O que culminou esse novo acolhimento? Tinha
uma menina que ja era grandinha, a menina que a escola ndo quis ter no
horario com a irmé, saiu da escola de tarde e o porteiro viu quando um
homem, préoximo a escola, pegou a menina e ia violenta-la, a escola ligou
imediatamente para mim. Como o porteiro viu na hora, comecaram a fazer
muito barulho, o homem correu e a menina voltou para casa. Ent&o foi esse
episédio que fez com que tirassem as criangass da casa, agora eu lhe
pergunto: e a escola ndo se sente responsavel por isso? Porque ela poderia
ndo estudar de tarde, ter ficado de manh& com a irm& maior, o pai colocava
todo mundo na escola de manha e pegava todo mundo meio dia e tinha uma
pessoa para cuidar deles no turno da tarde. Eu sei que a escola também tem
suas regras, mas eu como diretora eu iria para a secretaria de educacao
conversar sobre o risco que essa crianga estaria vivendo se ela tivesse na
minha sala de manha. Quando quer ajudar, faz! Era o preconceito porque
achava que as meninas nao tinham que estar com aquele pai. As meninas,
vocé precisava ver quando chegava o final de semana que elas iam para casa
do pai, eu ia levar e ia buscar de carro, as vezes ele ia com todos de 6nibus,
mas eu sempre ia buscar! Eu queria saber, eu queria ver como iria encontrar
as criancas. Era uma falta de higiene na casa, era uma casa que faltava muita
coisa, mas isso eram coisas que poderiam ser resolvidas. Resultado, as
meninas estdo crescendo, elas vao ser adotadas? N&o! Se falta escola, falta
creche, como é que vocé vai reinserir? (Conceicao).

Este recorte de realidade trazido por Conceigé&o nos permite analisar os outros
fatores envolvidos em uma reinsercéo na familia de origem e que estédo para além das
acoOes/intervencdes da equipe técnica do abrigo e dos desejos e a¢bes das criangas
e de suas familias para que o retorno aconteca e permaneca.

Outro ponto deste processo é o beneficio do programa Bolsa Familial! que esta

vinculado a crianca:

Eu sou a favor do Bolsa Familia, mas eu acho o Bolsa Familia tinha que ser
mais acompanhado, teria que ser por um determinado tempo, ndo poderia

11 Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda, direcionado as familias em situacéo
de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais, de modo que consigam superar a situacdo de
vulnerabilidade e pobreza. EM 2011 o Bolsa Familia foi inserido no Plano Brasil Sem Miséria, que
reuniu diversas iniciativas para permitir que as familias deixassem a extrema pobreza, com efetivo
acesso a direitos basicos e a oportunidades de trabalho e de empreendedorismo. O Programa Bolsa
Familia esta previsto em lei — Lei Federal n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004 — e é regulamentado
pelo Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004, e outras normas (Brasil, MDS, 2018).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.836.htm
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/decreto/Decreto_no_5209_de_17.09.2004-1.pdf
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ser como um salario e eles se sentirem acomodados a viver com aquilo ali,
tinha que ser um projeto com um determinado prazo, acompanhado por
Assistente Social pra nao ficar do jeito que ta ai. Porque muitas méaes hoje
guerem ficar com os meninos por causa do Bolsa Familia. Eu tive uma familia
gue o Bolsa Familia se resultava em seiscentos e poucos reais e ela bebia
muito e nos botecos do bairro estava la pendurado as dividas e o pessoal
dizia que ela pagava com o Bolsa Familia. Saia o beneficio e ela ia pagando
as dividas de bebidas. Ela tinha mais de dez filhos de 15 anos para baixo, sé
comigo ela tinha cinco aqui dentro do abrigo. A assistente social daqui entrava
em contato com o CRAS, eu passava relatério para o juizado, ndo dava
atestado escolar, entdo ela terminava perdendo o beneficio. Hoje em dia, eu
ndo vou dizer que isso é regra, mas existem casos que eu sentia que a
presenca da crianca era importante por causa do Bolsa Familia, mas os
cuidados ndo mudavam. Entdo é uma complicacdo, porque tem familia que
eu também via que pagava creche com Bolsa Familia, uma crechezinha do
bairro, baratinha com o Bolsa Familia. Entdo, se vocé nédo tiver uma
Assistente Social para acompanhar... (Conceigéo)

Durante a entrevista observamos que as acdes voltadas para a reinser¢cao na
familia de origem eram complexas e nem sempre os resultados eram favoraveis.
Mesmo diante de a¢Bes que buscavam apoiar as familias, Conceicdo trazia as
dificuldades do préprio sistema familiar se organizar e também as dificuldades que
eram impostas pelo funcionamento dos equipamentos da Rede no acompanhar

dessas familias.

8.1.5 A participante e o tempo de atuacdo em abrigo: significados e trajetoria

Como apresentado inicialmente, o tempo de atuacdo de Concei¢ao no servico
de acolhimento foi de trinta e trés anos. A sua entrada no servigo ocorreu em um
primeiro momento por via do trabalho voluntariado de evangelizadora em um Centro

Espirita, instituicdo que fundou e manteve o abrigo, como segue na descri¢cao abaixo:

Sou Pedagoga. Trabalhei como professora e comecei no abrigo como
professora. Eu fui convidada, porque, quando o orfanato surgiu dentro do
Centro, eu estava evangelizando havia cinco anos. Entdo eu comecei com
dezessete, tinha uns vinte e dois anos quando o orfanato entrou no Centro.
E ai eu fui para fazer refor¢o escolar porque eu adorava ensinar. Comecei a
trabalhar com os adolescentes da época, que eram quarenta e cinco, entre
doze e dezessete anos de idade, comecei como professora e ai fui me
envolvendo.

Logo que comecei eu tive que assumir 0 comando, com quarenta e cinco
adolescentes. Foi minha primeira experiéncia assim. Eu tinha experiéncia
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com crianca de cinco e seis anos em escola. Mas eu sempre gostei muito de
sala de aula e ai percebi que os meninos tinham uma escolaridade bem
fraquinha e eu comecei a fazer um trabalho de apoio na escola, com isso eu
comecei a frequentar as escolas e comecei a perceber que nao tinha boa
frequéncia e que a relacdo aluno-professor, professor-aluno era a pior
possivel. Comecei a trabalhar |4 dentro do orfanato, como era chamado na
época, colocava por série, e acompanhava o dia todo. Eu ficava de uma hora
da tarde até tipo dez horas da noite, apaixonada pelo sentimento dentro da
sala de aula, o desejo dos meninos de aprenderem e de, sei la, perceberem
alguém com tanto interesse neles. Porque quando eu ia visitar na escola, eles
se orgulhavam quando eu entrava na sala, queriam me apresentar para a
professora, e eu sempre com muito cuidado para ndo expor os meninos. Mas
a escola nunca teve o maior cuidado. Eu avisava a eles que eu ia e ai comecei
a desenvolver meu trabalho de lazer aos finais de semana, mas para premiar
aqueles, motivar aqueles que levassem a semana toda frequentando a
escola. Ai eu comecei a fazer vinculos muito fortes com eles. (Concei¢ao)

Com esta narrativa identificamos que, tanto pelo marcador do tempo na vida
da entrevistada quanto pelo contexto em que funcionava o abrigo, a trajetdria de
trabalho de Conceicdo se entrelaca com a sua histéria de vida e com os outros
ambientes em que ela conviveu e convive.

Os aspectos da vida pessoal e profissional de Conceicdo assim como a
estrutura da instituicdo e consequentemente o contexto das pessoas que ali moravam
ou trabalhavam foram se modificando a partir das conexfes e dinamicas da nossa
participante. Logo, diante de cada aproximacdo que ela fazia entre os diversos
contextos e mecanismos de interagao nos diferentes sistemas, uma nova relagéo era

gerada. A fala abaixo elucida a nossa observacao:

Comecei a coordenar e nunca mais parei. Foram coisas que a minha
sensibilidade foi se agugando por amor. Acho que eu comecei a acreditar que
existiam sentimentos especiais e que eu era capaz de amar, mesmo no
trabalho com esses meninos! Entdo existe minha vida antes e depois!
Comecei muito menina, mas eu posso lhe dizer que eu aprendi a amar nesse
trabalho, porque era uma coisa completamente sem interesse nenhum.
Comecei a gostar realmente de ver o sorriso neles, de vé-los se
desenvolvendo. Entdo eu trouxe nessa época um judd, a gente comecgou a
fazer gincana, comecei a colocar vida! Eu queria eles conectados com a vida,
com a esperanca, que eles acreditassem de novo neles, acreditassem em
nds e ai eu comecei a tentar transformar aquela vida, que aparentemente era
trancada e s6 de gente que maltratava, que o relato deles era esse. Eles
tinham uma relagé@o péssima com os funcionarios porque eles ndo confiavam
nos funcionarios, na época tinha uma pessoa que eles chamavam de tia
Geisa, ela era muito querida e ela tinha uma filha, Mara, que morava la na
época e até hoje eles ttm uma relacdo com elas. Mas os outros funcionarios,
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ligados a limpeza, lavar roupa, eles nao tinham confianca. Havia uma pirraca,
uma relacdo que o funcionario se colocava no lugar do menino. Ai eu fui
mudando isso. Fiz a casa ficar bonita. Assim, eu arrumava com eles e fiz
mudancas nos ambientes, cuidando da higiene, por exemplo, os sanitarios
eram aqueles azulejos azul claro, mas escurecido de sujeira, entdo eu dormi
& e cologuei produto de limpeza e fiz o grupinho sentar na frente para
aprender como limpar porque eu ia limpar daquela vez para eles verem, mas
gue era para ficar limpo daquele jeito, eu queria a participacdo, eu fui
envolvendo eles no dia-a-dia da casa. E sempre funcionou!

Chegou uma época que, depois que eu comecei, eu nao me lembro de um
Natal dos meninos ter sido sozinhos. Mesmo casada, com meu filho pequeno,
por exemplo, eu fui primeiro para um passeio na Ilha com eles, porque eu
tinha que ver a casa, tinha que conhecer o espaco e ai 0 pai do meu filho foi
depois e encontrou comigo e ficamos todos |4, depois ele voltou com meu
filho e eu ainda fiquei e depois eu vim embora. Tenho fotos... Casei sé no civil
e pra minha surpresa alguém levou os meninos; quando eu vi foram aqueles
meninos entrando na sala durante o casamento e fizeram tanto barulho que
a juiza mandou todo mundo silenciar, mas foi aquele abraco gostoso! Eles
foram no meu casamento, presenciaram a gravidez que perdi a crianca,
depois a minha segunda gravidez, viram meu filho nascer, depois meu filho
cresceu aqui correndo com eles. (Conceigéo).

O trecho acima traz um recorte da dinamica das relagcdes, das modificacdes
estruturais do abrigo e também as aproximacgdes entre 0s sistemas e as fronteiras de
Conceicéo e dos acolhidos. E possivel observar que durante o processo dela em sua
atividade profissional houve uma imerséo de tal forma que as suas fases e 0s estagios
da pessoa em desenvolvimento (jovem adulta, adulta e meia idade), levando em conta
aspectos de continuidade e mudanca que ocorreram simultaneamente com todos os
membros do micro- e mesossistema dela, também impactaram no micro- e no
mesossistema dos acolhidos e, consequentemente, nas relacdes com os demais
componentes da rede de protecdo a crianca e ao adolescente (0 exossistema).

Outro aspecto a ser observado é como o evento “Natal” surge como um
importante marcador de tempo para a entrevistada, o que nos permite observar ainda
mais a aproximacgdo do seu contexto pessoal e do profissional. Fica implicito na fala
dela o significado das festas natalinas como um evento de comunh&o entre as
pessoas que de alguma forma se encontram vinculadas. Ou seja, a vinculagcéo dela
com “os seus meninos” era tal, que ela ndo concebia a possibilidade de ndo estarem
juntos na celebracdo do Natal. Disso acarreta que, se a presenca dela na
comemoracao da data era constante, exigia do seu microssistema familiar uma

abertura para esta escolha. Ela se dividia entre as duas casas (a sua e 0 abrigo) e



148

alguns elementos da sua familia (marido e filho) também aderiram a esta divisdo e
participavam do natal nas duas casas.

A coordenacdo do abrigo, desde o inicio, foi a Unica atividade laboral da
entrevistada no periodo em que atuou nesta area, por tanto, a remuneracao recebida
era a sua fonte de renda principal. Essa dedicacéo fica visivel quando ela afirma que:
“A minha carga horéria diaria era de 8h. Mas ficava totalmente com a atencéo voltada
para eles e na verdade passava de 72h.” (Conceigcdo). Outro aspecto a ser
mencionado é que a graduacdo em pedagogia ocorreu apos a entrada no abrigo na
func@o de coordenadora e durante este periodo, ela diz que nao investiu em sua
carreira como pedagoga e 0s cursos complementares realizados fizeram parte das
capacitacdes que eram ofertadas pela rede de protecdo a crianca e ao adolescente,

como segue abaixo:

Tivemos capacitagfes através de 6rgaos publicos a partir, principalmente, de
2006, através de oportunidades de discussdes, dialogos com técnicos da
area social, trocas de experiéncias com outros gestores de abrigos. Isso foi
muito importante para mudancas de paradigmas. (Concei¢ao).

Diante da sua experiéncia de trabalho no abrigo, Conceicdo caracteriza a

instituicdo da seguinte maneira:

Caracterizo o abrigo como uma oportunidade de transformacéo para mim,
troca de muito amor e respeito. Lugar de compromisso e espaco para
proporcionar oportunidade de resgate de muitas emocdes, reconstrucdo de
vinculos, de confianca (da crianga com ela mesma e com o outro). So fiquei
porgue obtive total autonomia da instituicdo mantenedora para fazer o melhor
gue podiamos. Eu néo ficaria se fosse diferente. O compromisso era de todos
os envolvidos. Em especial, de Joaquim, o diretor do Centro, que acreditou
Nno nosso potencial e compromisso. (Conceigdo).

Diante do exposto, concluimos que Concei¢ao contava com o apoio da diretoria
do complexo religioso que fundou e manteve o abrigo, e da mesma maneira que 0
trabalho de assisténcia aos adolescentes e criangas era concebido como uma misséo
do fundador do Centro Espirita, de alguma forma, a nossa entrevistada tambéem
compartilhou desta missédo e ampliou o seu olhar para a familia dos “seus meninos”,
como ela mesma costuma denominar. Os “seus meninos”, mesmos 0s que ja estao

na fase adulta, continuam fazendo parte dos pensamentos e da vida de Conceicgéo.
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Diante da possibilidade de saida do trabalho em instituicio de acolhimento e
do fechamento do abrigo, Conceigcéo nos descreve o seguinte sentimento: “em 2016
eu tinha uma angustia muito grande, que era uma coisa assim de ndo trair a confianca
dos meninos.”. Ou seja, no ano em que foi determinado o encerramento das
atividades, a nossa entrevistada vive um conflito interno em que a sua saida desta
atividade pudesse de alguma forma romper o vinculo de confianca que ela tinha
estabelecido ao longo do tempo com o0s seus “meninos”.

Conceicéo traz durante a entrevista o falecimento de um dos egressos que ela
acompanhou como um momento de muito sofrimento. Este evento, para nos, também
representou um marcador de tempo, visto que neste momento ela repensou a sua

escolha de trabalhar no abrigo, como pode ser observado a seguir:

Entéo, é verdade que nesse processo todo houve um momento de desgaste
fisico, psiquico, emocional né? E isso aconteceu a primeira vez quando o
primeiro jovem, que eu cuidei dos nove aos dezoitos anos morreu
assassinado. Ele tinha vinte e seis anos, ele era homossexual. A gente
sempre soube, alias a familia o rejeitou por causa disso e o0 entregaram ao
juizado e o juizado me deu ele pra cuidar e eu cuidei. Desde pequeno que ele
tinha aquele jeito de menina, prazer em calcar os sapatos das funcionérias e
ficava no pé dos outros meninos pra manipula-los, eu encontrava ele de
manha com o olho roxo, porque de noite ele foi mexer nos meninos e 0s
meninos ndo queriam e para ndo se complicarem batiam. Foi complicado! Até
gue todos passaram a aceitar ele, a gente aceitava, eu nunca tive problema
com isso, gragas a Deus! [...]. Eu descobri que ele adorava cozinhar e ele se
tornou um cozinheiro maravilhoso e substituiu funcionario nas férias,
cozinhando para a gente, depois que ele saiu daqui foi trabalhar em uma
pizzaria e passou a ajudar a familia que o rejeitou. Eu mantive ele aqui até
que ele tivesse condi¢gbes de sair. Ele era muito lindo, parecia um indio,
depois ficou com uma aparéncia completamente feminina, cabelos grandes,
tomou horménio e sempre vinha aqui me ver. Um dia ele estava em uma festa
e tinha ido se recolher para dormir e alguém deu um tiro na nuca dele. Um
dos meninos??, que saiu ai se despedindo, era dessa época. Quer dizer, dois
eram de la e um hoje até disse, relembrei de Yuri, era 0 nome dele, Yuri. E ai
entdo nessa primeira morte eu pensei em deixar tudo. Porque eu ndo pensei
gue isso repercutiria tanto. Primeiro nado pensava que isso aconteceria, de
um deles morrer, segundo que pudesse repercutir tanto dentro de mim, que
eu passei a noite toda em prantos! Até hoje eu ndo posso falar! [choro ao
lembrar] A noite, quando aconteceu 0 crime, 0S Outros meninos que ja
estavam homens e vivendo préximos e eram amigos dele, me ligaram para
dizer que ele estava morto, tinha sido assassinado e que precisavam de mim!
Eu liguei pra o diretor do abrigo, ele estava no cinema mas atendeu o celular,
meu filho estava pequenininho e eu em prantos, chorei a noite inteira! No

12 Em um dos momentos da entrevista haviam trés homens executando algum trabalho no Centro de
Cultura e Arte e eles chamaram Concei¢éo para se despedirem dela.
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outro dia levantei, nem consegui dormir, e fui para o cemitério encontrar com
todo mundo, pagar o caixao, fui fazer todas as providéncias. La encontrei a
mae, o0 irmédo, os amigos e enterramos. Ai eu pensei em desistir... E ai eu
pensei em duas coisas para nao desistir, primeiro que, mesmo que eu
desistisse, eu ndo estava mais livre de sofrer de novo porque eu tinha feito
vinculos com todos eles, vinculos muito fortes e que mesmo que eu deixasse
o trabalho, se qualquer um viesse a morrer eu sofreria do mesmo jeito. E
outra situacao, foi que eu estaria traindo a confianca deles, eles confiavam
muito em mim, até hoje eles confiam, entdo eu ndo quis desistir, porque eu
poderia suportar tudo, menos que eu visse no olhar deles o desencanto mais
uma vez na vida e provocado por mim. (Conceicao).

Em um relato emocionado, Concei¢ao nos apresenta a vinculacao afetiva que
ela estabeleceu com os que foram cuidados por ela em sua trajetoria profissional e a
dimenséao dos lagcos que permaneceram até os dias atuais.

Considerando a sua trajetéria na instituicao, ela diz que:

Eu vivi muita coisa. Eu chorei com eles. Eu sorri com eles. E eu acho que
uma coisa muito importante foi a historia de um adolescente que surtou e eu
tive que fazer o internamento véarias vezes nos hospitais publicos que existiam
na época. Quando ele fez 33 anos, ele estava comigo aqui nessa casa, ele
sempre foi muito socidvel, a angustia dele era a mée e eu fui a campo atras
da mée dele, fui parar no interior de Minas Gerais. Sai daqui porque era uma
surpresa que eu queria fazer a ele no final de ano, fui com uma pessoa
voluntaria e levei fotos dele, levei toda a historia dele e chegando na cidade,
fui beber 4gua em um bar e aproveitei e falei com o homem que estava me
atendendo, mostrei a foto e disse: vocé conhece? Ele, “Meu Deus! Esse
menino foi meu vizinho a vida toda, cadé ele?” eu disse: estou aqui
procurando a familia dele! O homem prontamente disse: “nés vamos agora,
ele tem uma casa aqui, as tias, as irmés estéo aqui!”. A mae dele morreu um
ano antes e morreu falando nele. Um ano da morte dela eu cheguei l4...
Consegui encontrar irmas, primos e tias e a casa que ele nasceu e que a mae
deixou pra ele. [...]. Hoje ele mora com uma irma, esti aposentado pelo INSS,
ganha o salariozinho dele. Todo dia treze de maio, no aniversario dele, ele
liga pra mim (risos). Entdo uma das coisas que eu agradeco mais a Deus &
eu ter encontrado a familia dele, mesmo que tenha um irméo alcodlatra, ele
estava vivendo com essa irmd, ele se mostra t&o bem, ele encontrou o que
ele queria, né? Quantas vezes eu internei Jodo... Ele com angustia e saudade
da familia, e eu ia visitar. Ele j4 passou mais de meses internado, ele ficava
muito comprometido e eu tinha horror, e tenho até hoje, a hospital psiquiatrico
e eu ia visitar todos os dias de visita e ia para as reunifes de familiares. Ai
conseguia ficar bem e depois voltava. Mas deu tudo certo, ele ficou aqui com
a gente, o0 que eu ia fazer com esse rapaz? Hoje aos 47 anos, eu tenho 54,
ele tem 47, eu encontrei a familia ele tinha 33 anos. Essa € uma histéria de
reinsercdo aos 33 anos, a idade de Cristo. Gracas a Deus eu ndo encerrei as
atividade sem saber com quem ele iria ficar. (Conceic&o).
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A nossa entrevistada, relembrando da histéria de vida de alguns “meninos” que
ela iniciou o acompanhamento na infancia e/ou adolescéncia e que contato
permaneceu mesmo com eles na fase adulta, ela nos apresentou um cenario de
rupturas, reconstrucées e uma dor compartilhada com ela, como é possivel verificar

abaixo:

E... Esses mais velhos ndo tiveram a felicidade de serem reinseridos na
familia, mas todos constituiram uma familia, sdo excelentes pais, sdo pais-
mées. Agora a dor, eu senti uma dor também muito horrivel, eu estava na
minha sala em uma terca-feira de tarde, ouvi meu nome aos gritos: “Concal
Conca! Socorro, me ajude!”, era um desses mais velhos entrando, porque o
filho dele tinha sido assassinado quando estava chegando no trabalho e ele
veio me pedir socorro. Porque ele disse que estava doendo tanto que ele nao
estava suportando e que ele queria que eu ajudasse de alguma maneira tirar
o filho do hospital, que ainda estava vivo. Ele estava para levar para um
hospital melhor, outro hospital publico. Mas eu senti tanta dor, a dor dele era
tdo grande! Eu nao senti dor porqué o filho dele morreu, eu conheci ele
pequenininho e claro que eu ndo queria que ele tivesse morrido, mas ali, no
enterro, em tudo que a gente providenciou fazer depois, a dor que eu estava
sentindo era a dor em Carlinhos. Era a dor dele. Ele era tdo bom pai! Ele se
separou da mulher e ele criou os dois filhos dele. Ele vinha pra ca com os
meninos gripado, com os meninos doentes, a gente providenciava pediatra.
E ele padeiro, uma pessoa assim do bem, honesta que venceu e o filhinho
partiu com dezesseis, dezessete anos. A dor dele foi tdo enorme, ele amava
o filho demais. Foi outra experiéncia horrivel, ver a dor, ele vivo sentindo uma
dor que eu nédo podia tirar. Ele vivendo uma coisa que eu ja tinha vivido,
assim, claro ndo era meu filho biolégico, mas, é muito forte, ndo é? De
qualquer forma a morte sempre nos leva a refletir sobre a vida, ficamos em
um estagio diferente e superamos, mas mesmo pra mim que sou espirita, que
acredito que a vida continua, € um momento que d4 uma parada assim para
refletir sobre o que é que estou fazendo aqui. (Conceicao).

O trecho acima evidencia 0s seguintes aspectos: a entrevistada ver com pesar
o fato dos “meninos mais velhos” os que foram acolhidos ainda no formato de
“orfanato” ndo terem tido a oportunidade de serem reinseridos em uma familia; A
permanéncia dela no convivio com estes ex-acolhidos e ocupando um lugar de
referéncia para eles; e, a dor sentida pelo pai que perdeu o filho, acarretou nela um
sofrimento triplo, pela situacdo em si, pelo fato de se sentir frustrada por néo ser
possivel que ela retirasse a dor que “o seu menino” estava sentido e por fazer com
gue ela revivesse a dor que sentiu quando Yuri morreu assassinado. Neste momento,

ela traz a dor do falecimento de Yuri dentro de um sentimento maternal.
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No que tange as possiveis interferéncias da rotina profissional em sua vida,

Conceigao diz que:

Eu acho que eu estacionei em algumas coisas, mas ndo foi a presenca do
abrigo, sdo questbes internas. Em outras coisas me ajudou demais! A minha
capacidade de lidar com o outro, eu acho que me ajudou muito a minha
maturidade, muito cedo eu comandei o abrigo, com menos de vinte e cinco
anos. Hoje a gente vé os jovens ai bem despreparados e eu sempre fui uma
menina muito responsavel, alias meio neuroticazinha, porque eu era
responsavel demais, muito cedo. Mas eu acho que me ajudou e muito! Eu
acho que eu ndo seria a pessoa que eu sou e a parte que eu gosto muito em
mim é resultado do trabalho que eu desenvolvi! Eu precisei fazer terapia,
preciso até hoje, tenho muita coisa para rever. Acho que profissionalmente
eu poderia ter crescido mais, mas eu ndo consegui fazer isso, eu sé via isso
aqui [o abrigo] e eu podia ter me desenvolvido melhor. J& mais no final do
processo, eu fui & Brasilia, eu falei em uma reunido importante, eu poderia
ter aparecido mais, para aprender mais e para trocar mais. Aparecer no
sentido de ser até aproveitada profissionalmente, esta numa situagdo
financeira melhor, mas a minha timidez e minhas questdes pessoais hdo me
permitiram. Eu atuava aqui, mas na hora que dizia “vocé tem que falar”, eu
tremia, falei algumas vezes na televisédo. Eu fui comecando a aparecer com
0 préprio movimento que o estado impds aos abrigos, eu como responsavel
tinha que aparecer, entdo eu comecei a chamar atengdo no meio juridico, no
meio dos setores de protecdo a crianca e ao adolescente pela forma como
eu falava, pelo trabalho que eu desenvolvia, mas eu tive que me forgar para
me colocar em uma situacdo de destaque. Entdo todo mundo me conhece
como Conga, os juizes fazem referéncia, os promotores, muitas vezes eles
autorizavam coisas confiando plenamente em mim. Entdo a gente saiu desse
trabalho com muito respeito da parte dos juizes, promotores, defensores
publicos, n6s somos conhecidos por termos tentado fazer um trabalho
realmente focado no bem da crianga. (Conceigéo).

Por fim, o outro marcador de tempo que apresentaremos a seguir € o periodo

de encerramento da trajetoria de atuacéao no abrigo e o inicio de uma nova atividade

laboral.

Na verdade eu ja vinha ha algum tempo me sentindo exausta, um problema
de oscilacdo de presséo porque eu sempre fui hipertensa, com 26 anos eu
tive um derrame, figuei com meu lado direito paralisado de tanto stress que
eu vivi, mas recuperei todo o movimento. [...] Ai com a morte de Yuri e com a
doenca de outros meninos, com a morte de outro menino. Meninos assim,
com trinta e oito anos, com quarenta, mas que até hoje eu chamo de menino.
Eu fui esgotando a minha parte psiquica, eu acho que eu tenho desgaste, eu
tenho problema de meméria porque os estresses € demais pela minha forma
emocional de lidar com as coisas. Mesmo fazendo terapia, eu acabei me
desgastando muito fisicamente. E engracado que nunca houve nesses trinta
e trés anos, um dia que eu tenha acordado e tenha assim dito: ah! estou
indisposta, ndo quero ir ndo! Pela felicidade de meu filho, nunca houve um
dia, mesmo nesse periodo de exaustédo, de desgaste fisico, de oscilacdo de
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pressao, eu ndo cansei do meu trabalho! Mas a minha forca, ela chegou ao
limite e eu estava preocupada com isso porque eu pensava: eu hao vou ter
coragem de parar, eu vou trabalhar até morrer, eu ndo vou ter coragem, eu
nao vou consegui encerrar em vida o trabalho. (Conceicédo).

Dessa maneira, podemos inferir que a saida de Conceicédo do seu trabalho no
abrigo ocorreu de fato por conta do também desgaste do diretor da instituicao,
Joaquim, que ndo estava com animo para enfrentar novas exigéncias advindas de
mudancas nas diretrizes de funcionamento do servigo de acolhimento. Ou seja, uma
mudanca no macrossistema, que conduzia para uma nova estruturagado nas estrutura
fisica do abrigos, que precisariam adequar o local para acolher no mesmo espaco,
criancas e adolescentes, meninos e meninas e também portadores de necessidades
especiais, como cadeirantes por exemplo. A estrutura fisica e funcional do abrigo que
Conceicéo trabalhava, era voltada para o atendimento apenas de criancas (meninos
e meninas) e também nao estava adequada a acolher uma pessoa que utilizasse a
cadeira de rodas, devido a presenca de escadas para a parte em que ficavam

localizadas os quartos e sala de estar. Sobre essa circunstancia, foi relatado que:

As coisas comegaram a se complicar, assim, financeiramente. Eu procurei o
Joaquim, que € o nosso presidente, eu disse: Joaquim, estou me sentindo
exausta.

Eu ndo sei, eu ndo conseguia me ver parando o trabalho, mas fui ser honesta
com ele, de que eu ndo estava aguentando mais o0 mesmo ritmo, estava com
muito problema de salde e ele disse: “Conga, as coisas estdo se
complicando, eu penso que chegou a hora da gente encerrar esse ciclo!”.
Entdo na verdade Joaquim, ja estava se decidindo a encerrar, pelas
dificuldades materiais, pelas novas exigéncias absurdas de modificar aqui
para um abrigo que ndo tem mais um perfil. Eu queria atender meninos e
meninas, criancas de preferéncia, porque eu queria lutar pra dar nova
oportunidade, mas tinha que pegar de 0 a 17 anos, menina e menino. Enfim,
umas mudancas aconteceram e o trabalho ficaria muito mais caro para a
instituicdo mantes e muito mais complicado, ai Joaquim disse: “ndo somos
mais jovens para aguentar como nos ja aguentamos na juventude, vamos
encerrar!”. E ai eu comecei a trabalhar isso na terapia, ja no finalzinho, porque
eu fiquei meio piradinha assim, mas era uma coisa que eu precisava fazer,
era me aposentar! A relagdo com os meninos continua, mas a rotina, a busca
para preparar a vida desses meninos, para me preocupar com essas familias,
para brigar na justica, com foco no que eu queria, no que eu acreditava como
melhor para eles, ndo era capricho, mas era aquilo que nés acreditavamos
gue era o melhor para eles, o melhor para familia, eu ndo tinha mais como
fazer, eu com cinqlenta e quatro anos ndo é tanto, mas eu comecei com
dezoito anos a trabalhar com crianca e a me envolver com 0s meninos, todos
de area pobre. Eu fazia trabalho no final de semana de evangelizagéo,
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entendeu? Ai eu comecei a desenvolver um sentimento como se acabando o
abrigo, eu tinha aquele sobressalto, eu pensava: “xii! eu vou morrer a
gualquer hora!”. Como se eu nao tivesse mais o que fazer da vida, eu disse:
“Meu Deus, eu tenho meu filho com dezenove anos, mas ele ainda precisa
de mim!”. Mas me vinha a sensacdo de que eu tinha vindo para essa vida
fazer isso e se eu tinha terminado... Eu figuei com medo de morrer durante
um bom tempo. Eu superei isso, mas isso me tocou e me preocupou e eu
descobri na terapia que na verdade era como se minha vida sem o abrigo ndo
tivesse mais uma utilidade. Ai Joaquim me chamou para coordenar o Centro
de Cultura, ele disse: “Conga, tudo o que vocé gosta, familia e crianca!”. Mas
assim, eu tenho o maior prazer de atender as familias, estou fazendo as
coisas aqui com muito carinho e tudo, mas o que foi vivido ndo tem como ser
esquecido. (Conceicéo).

Por fim, em relagdo ao trabalho atual e uma projecéo de futuro, Conceigéo diz

que:

Hoje eu estou trabalhando porque eu preciso, mas eu gostaria de estar
somente como voluntéria. Porque eu sinto, por exemplo, eu estou com dor de
cabeca aqui hoje o dia todo, mas quando eu chegar em casa e tomar banho,
gue eu deito, que eu vejo umas coisas minhas, minha cabeca passa. Eu
agora tenho o final de semana para as minhas coisas. E Deus e a vida, que
€ muito maravilhosa, me presentearam com uma nova oportunidade de
relacionamento. Assim, eu estou na minha casa, ele [0 namorado] esta na
dele, meu filho presencia essa relagdo com muito gosto, se ddo muito bem.
Meu filho é muito cabeca (risos)! Entdo, eu viajo bastante finais de semana e
eu tenho tido alguma dificuldade assim, ndo deu acordar e vim e comecar
meu trabalho, mas assim, eu nunca fui de pensar, ah hoje é domingo amanha
é dia de trabalho, nunca tive isso, eu nunca tive problema, tive enquanto
estudante, mas no meu trabalho profissional eu nunca imaginei a segunda-
feira chegar porque também eu n&o tinha segunda, domingo, era tudo
misturado. Com Pedro que nasceu, meu filho biologico, eu passei a ter
domingo e férias. E agora eu passei a pensar assim, mas eu acho que é
cansaco mesmo. Eu acho que a gente precisa mesmo da aposentadoria e
agora depois do que eu fiz eu ndo sei se vou fazer 80 anos trabalhando
(risos). Ai eu digo a Deus: olha, eu quero viver até uns oitenta pelo menos,
acabou a minha divida! (Concei¢&o).

Ou seja, o trabalho no abrigo foi um contexto de desenvolvimento para a
nossa entrevistada, que a modificou enquanto pessoa, assim como ela também
modificou este contexto. Assim como a sua atuacdo durante tantos anos foi encarada
por ela como uma misséao de vida, uma missao espiritual. Compartilhamos aqui de
uma trajetéria singular, que por si sO, nos permitiria discutir todos os elementos,

significados, impactos do acolhimento institucional de criancas e adolescentes, além
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de permitir um quadro comparativo entre as realidades nesse contexto institucional

em um periodo anterior e posterior ao ECA.

8.2 A Pessoa: Marina

Marina, 62 anos de idade, casada, mae de quatro filhas com as idades de 28,
30, 32 e 35 anos, psicologa, residente na cidade de Salvador/BA. Atualmente atua na
area da psicologia clinica em um consultério particular.

A entrevistada atuou como membro da equipe técnica do abrigo por um periodo
de oito anos. O motivo que gerou a saida deste servico foi o encerramento das
atividades da instituicdo. Vale informar que Marina trabalhou no mesmo abrigo
coordenado por Conceicdo (ver caso 1). Ela tinha uma carga horaria laboral de 20
horas semanal, contudo, esta carga horaria era ultrapassada com uma certa

frequéncia. A quantidade de criangcas acompanhadas por ela, em suas palavras:

Era uma quantidade muito variavel de criancas, porque o abrigo quando iniciei
tinha a capacidade para quarenta criancas. Logo quando eu fui, eram muitas
criangas, nessa época tinham realmente quarenta, chegou um tempo de ter
quarenta e dois. Pois acontecia de uma crian¢a esta com tudo preparado pra
sair, mas nao saia e ai tinha que acolher mais outra ou mais duas e a gente
ficava um pouco mais do que o limite. Depois, isso foi ficando mais reduzido
para trinta e cinco, depois trinta criangas. Nos trés (ltimos anos, quando ja
vinha com as novas regra de s terem vinte criangas, ai trabalhavamos com
esta quantidade. Dai foi diminuindo até que fechou o abrigo e tinhamos apenas
sete criangas que foram encaminhadas para outras instituicdes. (Marina).

Quando Marina aborda a diminuicdo na capacidade de atendimento, ela esta
se referindo as mudancas ocorridas nas orientacdes do ECA e nas Orientacdes
Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, que com
base no Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, implementou o
reordenamento’®, objetivando garantir um atendimento mais individualizado,
regulamentou a capacidade de atendimento dos abrigos institucionais para 20

criancas e/ou adolescentes atendidos por equipe técnica.

13 Previsto como uma das diretrizes do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC),
aprovado em dezembro do ano de 2006, o reordenamento dos abrigos consiste em reorientar as
instituicbes de acolhimento ao novo paradigma, proposto no préprio PNCFC, que passou a focar a
familia como centro das acdes de abrigamento, entendido como medida de carater provisério, e a
conceber a criancga e o adolescente como integrantes do seu contexto familiar e comunitario.



http://www.direitosdacrianca.gov.br/midia/publicacoes/plano-nacional-de-convivencia-familiar-e-comunitaria-pncfc
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8.2.1 O Processo: A participante e o tipo de acompanhamento direcionado a
familia da crianca acolhida.

As atividades desempenhadas por Marina no que se refere ao tipo de
acompanhamento direcionado a familia da crian¢a acolhida foram trazidas por ela
dentro de um conjunto de atribui¢cdes que ela tinha na instituicdo, a saber:

L& no abrigo eu fazia um pouco de tudo da psicologia, atendia as familias e
as criangcas quando chegavam, procurava conhecer o caso, fazia o
acolhimento e a adaptacdo da crianga. No inicio, havia algumas
necessidades de atendimento, mas que nessa ocasido houve uma mudanca
no tipo de atividade desenvolvida no abrigo em que nédo era mais indicado o
atendimento [no formato clincico] das criancas, a orientacdo era para o
encaminhamento para o service na rede. [...]JQuando eu cheguei, estava em
plena transicao, ja ndo teria mais adolescentes, os que estavam, os Ultimos
gue estavam, foram encaminhados aos poucos e s0 iria trabalhar com a
clientela ali de um ano até determinada idade. Entao eu fazia o acolhimento,
capacitacdo com as cuidadoras, atendia familias, fazia documentos, selecéo
de candidatos para desempenhar alguma funcdo no abrigo, capacitava
também auxiliar de servicos gerais, pessoal da cozinha porque faziam parte
do abrigo. Fazia um trabalho com o funcionario de um modo geral pra que as
criangas tivessem um bem estar ali, um atendimento adequado naquele
lugar. Todos precisavam conhecer os direitos da crianga, o ECA estava sendo
mais aplicado e estava naquela fase de criar outras leis complementares,
entdo, todo mundo tinha que conhecer o Estatuto. Eu também fazia um
trabalho com a familia que estava adotando uma criangca e também o
acompanhamento com as familias estrangeiras [ado¢&o internacional] que
era um processo diferente do que acontecia com as familias brasileiras. Eu
acompanhava a adaptacéo das criangas com as novas familias [ado¢&o] ou
com as familias anteriores [reinsercao]. Participava de reunibes com os
components da rede de atengcdo, com o Conselho Tutelar, com outros
abrigos, na Defensoria Publica, nos Juizados, no Tribunal de Justica.
(Marina).

Em relacéo as visitas domiciliares, Marina afirmou que: “as vezes participava,
nao sempre! Normalmente quem ia era a assistente social, mas quando fosse
necessaria minha presenca, eu estava /a.”. Assim, € evidenciado que as visitas
domiciliares as familias aconteciam, mas, na maioria das vezes, com a presenca
apenas da assistente social. Ela também apresentou dois pontos que indicam um

aspecto facilitador e outro dificultador da visita domiciliar, a saber:

A instituicdo tinha carro e motorista e isso ajudava bastante, porque tem
muitas instituicdes que os profissionais tém que ir de 6nibus. Isto torna o
trabalho muito mais demorado, porque vocé rodar pela cidade de 6nibus, com
tantas coisas para fazer, atrapalha muito. Contar com o motorista também
era mais ou menos um element de seguranca, porque as regides eram as
mais indspitas possiveis. Cada lugar, meu Deus! Era cada “pirambeira” pra
descer ou pra subir, matagal, casebre dentro do mato, era assim! Entdo ter
um motorista, uma figura masculina que esta ali junto, em regides assim, &
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uma seguranca! A sorte é que nesses lugares, geralmente, o pessoal respeita
muito uma equipe de servico social. Tinha lugares muito perigosos, teve lugar
gue disseram: “saiam daqui porque vocés estdo correndo perigo!”. E tinha
gue sair imediatamente! Conca mesmo ja passou por isso, como ela dirige,
tinha dias que o carro ficava na méao dela, ela quem ia fazer essas coisas,
localizar a familia, levava 0 menino para passar o final de semana com a
familia e em uma dessas visitas disseram: “saia daqui porque esta tendo
toque de recolher, vocé esta correndo perigo!”. E era gente que passava
usando drogas! Entdo era muito dificil e esse apoio era muito importante!
(Marina).

Outro tipo de acdo que era realizada com as familias eram as reunides
realizadas junto aos familiares (familia nuclear e/ou extensa) no abrigo, para discutir

a situacao da crianca. Marina contextualiza esta acdo da seguinte forma:

Faziamos a¢des na tentativa de reinserir a crianga na familia. Geralmente em
equipe chamavamos a familia varias vezes para conversar, faziamos reunido
com a familia pra tratar de assuntos do dia a dia da criang¢a, da situacdo da
familia e das possibilidades da crianca retornar para casa. (Marina).

De maneira a ilustrar estas a¢0es referendadas acima, Marina nos traz um caso
que retrata bem o acolhimento institucional da crianga, a situacao do contexto familiar

e as dificuldades no processo de reinsercao junto a familia:

Nos Ultimos casos que estavamos tentando a reinsercdo, era com uma
dessas familias que eram completamente assim, sem um laco de amor, de
afeto. Entdo era uma mée que era usuaria [de drogas], e assim, incorrigivel,
ndo aderia ao tratamento, ela ja tinha tido outros filhos que passaram pelo
abrigo também. Antes dessa crianca, ela teve outros dois filhos que ficaram
acolhidos e outros que ndo chegaram a serem acolhidos porque as tias
assumiram, mas era muita briga entre eles [a familia]. A mée tinha uma
aparéncia de avé dessa crianca, envelhecida, parecia que era a mais
necessitada de cuidados, a mée esquecia que tinha que cuidar dos filhos e
qgueria toda a atencdo para ela. Entdo tinhamos que convidar a familia
extensa para conversar. Estdvamos vendo a hora de fechar o abrigo e
ninguém tomar uma providéncia e sofriamos muito com a perspectiva da
crianca ser transferida para outro lugar, porque o menino ja tinha sofrido muito
e ele, era um desses casos que os outros filhos estavam juntos e morando
com a familia e ele ndo. Acho que ele ja tinha completado 08 anos de idade
e ele foi para la pequenininho. Antes ele ia para o abrigo, quando outro irméo
era acolhido. Ele ja ia na barriga da mae (risos), entao quando ele nasceu, ia
acompanhando a mée na visita ao irméo e ele chorava muito. Era uma
crianga que sofria muito desde entéo, ela largava ele sem cuidados. Mas era
uma familia que viamos assim, depois de muita reunido, percebemos que a
avl materna era o centro das aten¢des da familia, entéo todos os filhos viviam
para satisfazer as necessidades dessa avé. E esta avé chegou a tirar a mae
dessa crianca do servico que conseguimos, por duas vezes, para O
tratamento das drogas. A avo tirava a filha do tratamento pra poder servir a
ela nas atividades de casa e tinham confuses terriveis. Se uma irma assumia
uma das criancas, a mae ia até a casa dessa irmd, fazia um drama, brigava
ou queria que a irma sustentasse a ela também e os cunhados ndo queriam



158

se envolver nessa historia. A crianga acabou sendo encaminhada para outra
instituicdo. (Marina).

Marina retrata as reunides realizadas com a familia da crianga como um contato
importante para o processo de reinsergdo. Para a nossa entrevistada, nestes
encontros era possivel fazer um convite mais direto aos familiares da familia extensa
para que assumissem a responsabilidade no cuidado com a crianca, 0 que poderia
favorecer o retorno da crianca para os seus. Contudo, chamou a nossa atenc¢éao o fato
de, apesar de investir nessas tentativas com a familia extensa, Marina apresentar
algumas restricfes a esta reinsercao junto a familia extensa, como podemos observar
a sequir:

Muitas vezes chamavamos para a reuniao porque tinham casos que a familia
extensa precisava tomar consciéncia do que iria acontecer. Nao tinha aquela
pessoa que era a responsavel direta pela crianca, muitos assumiam esse
lugar. Se bem que eu ndo achava muito bom para a crianga essa coisa dela
ficar dentro de uma familia como mais um agregado. Assim, era visto como
sendo o filho de “fulana”, que geralmente era a “ovelha negra” da familia e
entdo aquele neto ou sobrinho ndo era acolhido como um filho. Ele estava ali
porque era filho de alguém da familia, mas ele ndo era importante. Eu achava
em alguns casos que era melhor a adog&o, porque nessas reunides com a
familia, percebia que ele poderia ser tolerado na familia, porque era filho de
alguém dali, mas néo era desejado. Também tinha uns familiares que nas
reuniBes diziam: “E meu neto, € meu sangue, eu quero porque quero, ndo vai
para adogdo!”. E nesses casos eu sentia a luta da familia para ter aquela
crianga junto. Mas, infelizmente, em outros casos a crianca era tolerada até
um certo ponto, a familia dizia assim: “tudo bem, mas se ele ficar ai quietinho,
se ele ndo der muito trabalho!”, mas sempre tinha alguém que tinha um poder

econbmico maior na familia e que comegava a implicar, porque aquele
menino dava trabalho, entdo era preterido. (Marina).

Somada ao acompanhamento direto a familia, Marina afirmou que em equipe
elas faziam um mapeamento da regido onde a familia morava. Elas, Marina,
Conceigcdo (caso 1) e Leticia (caso 3) levantavam o0s servicos e equipamentos
disponiveis no entorno, principalmente para os atendimentos das demandas de
creche, escola e saude. A equipe técnica buscava identificar e formar parcerias com
as redes internas do bairro com a finalidade de mapear os tipos de recursos que

poderiam facilitar a reinsergdo da crianca na familia.

8.2.2 A participante diante do acolhimento institucional de criancas e da

proposta de reinsercao familiar.



159

Marina em sua fala ao abordar as questdes que envolvem o acolhimento
institucional de criancas e as dificuldades para conduzir uma proposta de reinsergao
familiar, ela nos traz certo nivel de desconforto ao tocar no lugar que ocupa o

profissional técnico. Isso pode ser observado no trecho a seguir:

Ficamos naquele lugar terrivel de definir a vida de uma crianga. E o pior, nao
sei se vocé ja percebeu em algum momento dessa pesquisa, hoje em dia esta
tendo a tendéncia da responsabilidade toda ficar com a equipe técnica. E a
equipe técnica que vai decidir e os outros atores so6 vao dizer que sim ou que
ndo. Vocé tem que ter a resposta pronta, vocé tem que assumir
responsabilidade. Lorena, ndo sei se vocé lembra de um caso que a gente
ficou, assim, encurralados para ter que assumir se acontecesse alguma coisa
com uma das criangas. Eu tinha que assumir e me perguntava: como assim
eu tenho que assumir sozinha? E as outras pessoas que sédo da equipe? E
do outro lado, fora do abrigo, porque que ninguém assume nada? (Marina).

Neste momento chamamos a atencdo para duas particularidades da fala de
Mariana. Na primeira, destacamos que quando ela diz que “os outros atores sé vao
dizer sim ou nao”, ela esta abordando o funcionamento dos componentes juridicos da
rede, que nao atuam no acompanhamento direto dos casos. A segunda
particularidade se refere ao resgate de um caso que ela menciona e ao qual a autora
desta tese teve acesso durante a pesquisa realizada anteriormente e que originou a
sua dissertacdo de mestrado no ano de 2014. Este caso também nos foi relatado por
Conceicdo em sua entrevista (Ver pagina 122) e se trata do processo de acolhimento
instituicional e de reinsercdo familiar de um grupo de seis irmaos.

Seguindo a entrevista, Marina se mostra favoravel ao processo de reinsercéo
da crianca em uma familia. Contudo, ela faz algumas ressalvas em relacdo ao
contexto da familia de origem desta crianca, bem como dos tipos de relacdes e
vinculacdes que séo estabelecidas entre os membros da familia de origem e a crianga
em acolhimento:

Eu penso que a reinsercdo é o ideal, mas no caso da familia realmente ter
condicOes para assumir uma crianga. Quando se percebe que aquela familia
tem interesse e condigBes! As vezes a familia tem interesse e ndo tem
condicBes e vocé vé que dificilmente ela vai ter condicfes. Nesses casos
seria bem melhor para a crianca que ela fosse adotada do que retornar nestas
condi¢cdes. Vocé percebe assim um futuro muito tenebroso para essas
criangas, porque assim, o Estado esta ali, mas ele vai aparecer na hora que

acontecer uma tragédia. Vai aparecer muita gente para culpar, mas assim,
os problemas da familia continuavam ali. (Marina).

E possivel observer no trecho acima, quase em um tom de denlincia, a omiss&o

do Estado diante de uma decisao de reinserir, quando as condi¢cées do contexto e o



160

funcionamento do sistema familiar continuam com as mesmas vulnerabilidades e/ou
situacao de risco que geraram a execuc¢ao da medida protetiva.

Tendo como base a sua experiéncia, Marina considerou que 0s processos de
reinsercdes que foram bem sucedidos ocorriam em um menor niumero. Segundo ela,
isso se dava, pois, além das dificuldades da propria familia em sanar as questdes que
geraram o acolhimento institucional em um primeiro momento, ainda se tinha os casos
de reabrigamento da crianca diante da prépria vulnerabilidade do seu sistema familiar,

como podemos observar a seguir:

As reinsercdes bem sucedidas eram mais excec¢des do que as regras, porque
por mais que vocé preparasse a familia e ela tentasse, acontecia alguma
coisa. Vocé ndo podia dizer que uma crianca ndo vai voltar para a casa de
uma familia que quer o seu filho, que se estruturou, que assumiu uma
responsabilidade e estava cumprindo com o combinado que foi feito, levar na
escola, vacinacao, esta sempre levando ao médico, acompanhar a vida da
crianga, levar para passeios de vez em quando... Mas ai acontece alguma
coisa, vocé ndo tem como prever, ai chega nova vulnerabilidade, as vezes
s&@o as mesmas ou outras diferentes e a crianga voltava [para o abrigo]. E
vocé saber que aquela crianga estava com uma familia que ndo estava
conseguindo, mas é a familia que ele tem! Nao é uma familia que vocé acha
gue todo mundo teria direitos, ndo é uma familia que vocé vive com
tranquilidade e que vocé tem perspectiva de futuro. A crianga vai ficar muito
na rua e vocé percebe que a ameaca das drogas estd sempre por perto,
guando nédo esta dentro de casa mesmo. (Marina).

Diante das incertezas que estavam diretamente vinculadas com 0s processos
de acolhimento institucional da criangca e de reinsercdo na familia de origem,
identificamos que a participante fazia um movimento que considerava o contexto de
origem da crianca como sendo parte de um sistema referencial, identificando alguns
elementos de adaptacgéo e resiliéncia na realidade de cada uma. Como ela afirma a
seqguir:

E a realidade dessas criancas e 0s outros irmaos estéo ali também! Por que
€ que vocé vai tirar aquela crianca, aquele filho que tinha vinculo com aquela
mae? Aquela mée que batia, aquela mée que maltratava até sem querer, mas
maltratava e que ele amava mesmo assim! Ele queria voltar para aquela mae
e vocé nao pode dizer que vai fazer tudo para que aquela mée corresponda
um pouco com a perspectiva da crianca! Entdo eu trabalhava muito em cima
disso, mas com o coracdo apertadinho torcendo pra que tudo desse certo.
(Marina).

Assim, diante do que foi exposto acima, identificamos que Marina tem um
olhar para a crianca sem dissocia-la do seu sistema familiar. Em sua fala, ela também
guestiona a retirada de uma determinada criangca do meio familiar por situagdes de

negligéncia e/ou pobreza quando outras criancas/irmaos desta mesma familia



161

permanecem dentro da mesma realidade, morando em suas casas. Ela tem uma
atencao especial para a presenca de vinculacdo afetiva entre os componentes do

sistema familiar.

8.2.3 A identificacdo do Contexto: A participante frente as condi¢cdes do
contexto de reinsercdo na familia de origem da crianca abrigada.

O contexto em que o sistema familiar da crianca acolhida esta inserido para
Marina, reflete problematicas sociais que vém de longa data e que, somadas as
dificuldades relacionais da prépria familia, tornam dificil o manejo do contexto:

E dificil trabalhar essas familias, porque € um problema bem antigo, bem |4
das raizes. E a histéria da vida, dificuldades na educacdo doméstica, € a
guestéo financeira, é a falta da moradia, falta de emprego, a desagregacao.
N&o digo no sentido da critica, querendo uma familia ideal, mas assim, sédo
familias que n&o foram estruturadas, em que as criancas vao aparecendo da
troca de parceiros, de uma forma que ndo é um amor que une, e sim, a
necessidade, a displicéncia, uma relagdo ocasional. Tinha familia assim que
a mée nao tinha um descanso entre uma gravidez e outra, que eram muitas
gestac0des e a situagdo cada vez pior, porque ndo havia um projeto de familia,
de crescimento. [...] Eu ndo sei se estou sendo preconceituosa assim, porque
as vezes eu paro para pensar nesse ponto de vista meu que é de uma outra
histéria de vida, de um outro caminho da minha familia e da familia que eu
criei. Porque ali ndo se vé isso de criar uma familia, realmente sdo membros
gue vao surgindo quase que por acaso. Quantas criancas que tem uma
realidade assim, que é filho de um parceiro, os irmaos cada um de parceiro
diferente e que a mulher nunca mais vé, que so foi parceiro naquele dia,
naquela noite, naguela festa. Nossa Senhora! Agora me lembrei de varias
familias! Um caso mesmo de um menino que foi fruto de um estupro em uma
festa, a m&de ndo sabe nem quem foi, ela tem uma vaga lembranca, estava
embreagada, este foi o primeiro filho dela e os outros, ela tinha dois filhos do
mesmo pai, depois mais dois, cada um de um parceiro diferente. E assim, a
historia dela foi mesmo uma histéria de abandono e de traicdo, a sua mée
também tinha abandonado os filhos com o pai porque fugiu com outro
homem. As histérias das familias sdo assim e ndo se conseguia perceber se
haveria, em muitos casos, um lar para uma crianca nessa reinsercéo. Claro
que tinham reinsercdes assim, onde a crianca voltou para a familia e ficou,
faziamos visitas periodicas para acompanhar como é que estava e estava
tudo bem, mas eram casos raros, eram excec¢des! (Marina).

Durante a entrevista com Marina, a nosso ver, torna-se evidente que ela tinha
um olhar mais direcionado ao lugar que a crianga ocupava no sistema familiar. Ela se
detinha mais nas relacbes e interacdes que eram estabelecidas dentro do
microssistema e também no meso- e exossistema. Essa perspectiva também pode

ser observada na fala a seguir, quando ela descreve a familia da crianca abrigada:
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A maioria era familia carente! Carentes ndo somente pobres,
economicamente, mas essas familias eram muito carentes assim de afeto, as
histérias da familia eram de muita perda, muito falta de amor, muito falta de
vinculo, era 0 que permeava essas familias. Algumas tinham uma figura
materna, poucas com uma figura paterna presente que dava uma
sustentacdo, mas a grande maioria era filho de adolescentes, filho de ex-
abrigado, abrigadas, usuarios de drogas. Eram familias completamente sem
um elo, a gente ndo conseguia localizar av, avo, tio, entdo era dificil fazer
brotar amor, amor mesmo. Que da aquele sentimento de proteger o filho, de
guerer resgatar. Mas as vezes a gente sentia que aquela luta ndo era uma
coisa de afeto, de apego, era mais por o filho ser a Gnica coisa que a pessoa
tinha na vida e ela ndo queria perder aquilo para o Estado. Tinham mées que
eram assim, que queriam o filho, mas ndo era por amor ao filho, era uma
guestao de egoismo, de ndo querer se desfazer de um Unico bem que tinha.
Nao era visto como uma crianga que € sua e que vocé ndo quer perder e que
vOCcé tem amor e por isso vai superar aquela dificuldade e mudar de vida. Mas
era algo que trazia a tona uma falta de sentimento de familia mesmo, e que
vinha la de traz. Entdo aquela crianca era realmente, ali na ponta, era uma
vitima de outras vitimas. (Marina).

Provavelmente a énfase que era dada as relacbes e vinculacbes
estabelecidas na familia, também é reflexo da area de atuacéo e do objeto de trabalho
de um psicologo. Também identificamos que os aspectos relacionados a avaliacéo
das condicdes fisicas da moradia e 0 acesso aos programas sociais estavam mais no
rol de observacédo da assistente social e da coordenadora do abrigo. Neste sentido,

Marina diz que:

Os profissionais muitas vezes chegam para fazer uma visita e ja vao dizendo:
“Ah! Isso aqui esté errado, isso aqui esta feio, isso aqui esté sujo e etc.”. Mas
eles ndo se interessam por saber o por qué que estd assim ou o0 que pode
ser feito com isso. E o trabalho que a gente fazia era bem por ai, se a gente
achasse uma casa que nao tinha porta, ndo tinha janela, que tinha perigo
eminente de, por exemplo, a casa estava naribanceira e ia cair, entdo a gente
ia trabalhar nesse sentindo, de buscar solu¢ges. Quando néo tinha o apoio
dos érgéos e programas governamentais, o Centro assumia, desenvolvia um
trabalho que conseguia entre os voluntarios o material de construgéo,
arranjava o que fosse necessario, até resolver a questédo da casa e as vezes
construia uma casa inteira e também mobiliava. Isto aconteceu em uma
dessas reinser¢des que a gente fez, eram ndo sei quantos filhos e para todos
eles a mae era a figura de referéncia. Entdo foi feita essa casa, a gente
colocou os filhos de volta com a familia, mas ndo foi tdo tranqilo,
acompanhamos por anos. E a casa estava acabada depois de alguns anos,
mas os filhos estavam todos I, juntos! (Marina).

Tendo como referencial as experiéncias advindas com o seu trabalho no abrigo
e com as historias que ela teve acesso, Marina considera que os elementos que
facilitavam e os que dificultavam o processo de reinser¢cao na familia de origem, em
suas palavras, eram:

Eu acho assim, o que facilitava era o dialogo, era ter acesso ao dialogo com
a familia e com a rede. O dialogo com rede, isto € muito importante, poder
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contar com essa troca. E o que dificultava o processo, eu penso que eram as
dificuldades da familia e era também o nosso sistema. O sistema maior era
perverso! As familias ficavam muito perdidas, rodando, circulando de um local
para outro. (Marina).

A instituicdo em que Marina trabalhou tinha uma acao ativa em realizar
encaminhamentos para programas e beneficios sociais e também contava com um
voluntariado patrticipativo e que disponibilizava meios para minorar algumas das
dificuldades das familias, quando se tratava de construcédo/reforma de moradias e
auxilios para o ingresso no mercado de trabalho ou na doacdo de materiais que

pudessem propiciar uma geragao de renda.

8.2.4 O Contexto e as suas relacdes: A participante frente a familia da crianca

em acolhimento e a rede de protecéo a infancia

Para abordar as relagbes estabelecidas por Marina nos contextos que
envolvem a familia da crianca em acolhimento e a rede de protecdo a infancia,
partiremos do seu nivel de satisfacdo em relacdo a sua realidade de trabalho, a partir

de uma visao panoramica:

Eu ndo posso dizer que estava satisfeita, porque sentia muitas falhas, ouvia
vérias ordens, sentia que havia uma falta de respeito com o trabalho. Tinha
uma dificuldade em relacéo ao trabalho com as criangas em si, para mim, tem
coisas que ficam muito a desejar, pra o que eu penso que deva ser melhor
para que a crianca se desenvolva melhor. Mas, eu sei que 0 nosso abrigo se
esforcava bastante para ser correto, inclusive langcamos muitas coisas que a
gente nao via nos outros lugares em relacao ao pagamento dos funcionarios
e respeito as leis trabalhistas. A direcdo era muito rigida em relagéo a isso,
tinha cobranca de relatorio, os documentos eram feitos obedecendo os
prazos estabelecidos, porque a preocupacao era garantir que ndo houvesse
nada que justificasse uma retaliag&o por parte dos outros 6rgaos e impedisse
de repassar verbas e gerar dificuldades para alimentar as criancas. Cuidar
das criancas era prioridade, entdo toda essa parte burocratica era muito
cobrada, até para poder brigar, ter condicdes de se impor quando era
necessario. Mas com relacéo as leis em si, ndo tinha como ficar satisfeita, eu
via que aquela familia poderia ser melhor trabalhada de uma outra forma, que
era possivel encaminhar para um trabalho para familia ter renda suficiente
para sustentar a crianga e as vezes tinhamos que passar por cima de
algumas coisas, porque se fosse realmente cumprir, aquela familia realmente
ndo teria condigdo de dar o que era previsto. Entao a familia tinha os pais que
estavam desempregados, ndo tinha uma casa adequada pra morar, e eu
cheguei a ter que segurar uma crianga no abrigo quando tinham outros irmaos
vivendo a mesma situagdo e estavam com a familia. Isso era assim uma coisa
terrivel, vocé vé que tinha uma crianca la fora vivendo no meio familiar, mas
porque houve uma denlncia apenas envolvendo uma crianga, as outras
irmas continuavam vivendo sobre 0 mesmo teto com alguém que violentou,
com uma mae que usa drogas. Os outros irmaos estavam la e ela ndo podia
estar. (Marina).
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Com este trecho acima, € possivel elucidar algumas das vias e dos contornos
que, comumente, envolvem a medida de acolhimento institucional de criangas em
abrigos. De um lado, Marina nos apresenta uma instituicdo buscando seguir as
normas e oferecer um melhor atendimento a crianca; em outro ponto da via, se
encontra uma familia muitas vezes perdida em um emaranhado de dificuldades e
conflitos; e, circundando toda a area, tem a rede de protecdo que, por ser
impulsionada por pessoas, acaba por ndo cumprir 0s seus objetivos como um todo,
além de ndo conseguir sustentar um contato proativo com esses profissionais técnicos
dos abrigos. Logo, as interacbes mesossistémicas que envolviam o abrigo, a familia
e a rede de protegdo, de acordo com Marina, eram constantes e por vezes geravam
alguns conflitos de interesse e/ou entendimento.

Assim, de acordo com Marina, o seu trabalho no abrigo também foi marcado
por mudangas ocorridas, tanto na forma de abordagem dos demais componentes da
rede de atencdo (mesossistema) quanto nas ocorridas devido as orientacdes técnicas
qgue foram se atualizando (macrossistema). De forma a evidenciar estas mudancas,
apresentamos o recorte a seguir:

A maneira como a crian¢a chegava ao abrigo passou por diferentes fases.
Teve fase em que a criangca chegava sem muita preparacdo. O juizado
decidia para onde a crianga ia e tinhamos que ter a vaga para receber. Tinha
outros momentos, principalmente em uma fase mais no final da minha
atuacgédo, em que o 6rgdo competente, ligava e consultava, eles perguntavam:
“Olha tem uma crianca que estd passando por isso, tem um quadro assim,
vocé tem vaga? Vocé pode assumir?”. Eles ja consultavam se teriamos como
trabalhar, as vezes ndo poderiamos, mas eles forcavam um pouco e
acabavamos aceitando. Uma vez eu aceitei uma crianca de 07 meses de
idade, fora do perfil do abrigo, me disseram pelo telefone que a crianca tinha
09 meses e ai eu fiz a conta, faltava pouco para ela completar um ano.
Depois, quando fui ver, a crianca tinha bem menos, era bebé ainda, mas
assim, se ndo vier para ca vai para onde? Quem € que vai assumir esse
caso? Era uma crianca que tinha sido violentada sexualmente, um bebé!
Entao assim, as vezes eles ja adiantavam o caso, a gente ja sabia, mas teve
época que sO chegava la com a crianca e a gente tinha que descobrir qual

era a historia anterior, quem era a familia, onde € que estava a familia.
(Marina).

Dando seguimento neste ponto do relato, Marina menciona a forma como a
crianca era incluida na medida protetiva de acolhimento institucional, evidenciando
que, apesar do abrigo ser contextualizado como espaco de maior complexidade, ele
era visto como uma primeira opcado de acolhimento. Esta inferéncia pode ser

constatada no trecho a seguir:
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Teve época que qualquer um componente da Rede acolhia uma crianga. O
Conselho acolhia, o Ministério Publico acolhia, o Juizado acolhia e todo
mundo encaminhava as criancas para o0 abrigo. Entdo tinha uns que
chegavam sem nada, sem histdria, porque foi encontrado na rua, sozinho no
carnaval. Outros tinham uma histéria que chegava dita em relatério e ai tinha
algo para partirmos na busca por mais informac6es, buscar outras respostas,
outras perguntas e geralmente comecavamos por buscar a familia.
Acolhiamos a crianca, buscava fazer com que ela aceitasse aquilo ali, as
vezes ela nem sabia para onde estava indo. Quando sabiamos com um
pouco de antecedéncia, preparavamos 0S que ja estavam na casa, reunia
para que eles recebessem bem. Assim, quando a nova crian¢a chegava,
encontrava um sorriso de outra crianca que a estava recebendo, era
apresentada a todos eles, & equipe e conhecia quem ia cuidar dela.
Geralmente a cuidadora daquele dia que ela chegou ficava como referéncia
para ela, tinha um apego maior por aquela pessoa. Depois da chegada, eu ia
olhar os documentos, para poder ver 0 que se podia fazer e qual era o
caminho que eu tinha possibilidade de seguir naquele caso. Tinha uns bem
dificeis, a gente ficava rodando, rodando, procurando a familia, procurando
uma pista, a equipe geralmente abracava junto e ia, tinha uma assistente
social entdo, que a gente chama ela de detetive porque ela investigava, saia
buscando as pistas, sei que ela fez coisas assim interessantes. Do nada, a
crianga néo tinha referéncia de nada e assim ela saia com o carro, de 6nibus
e ia buscando informacdes na regido, até encontrar alguma informagéo.
(Marina).

Para a nossa entrevistada, era um desafio localizar a familia e, também,

trabalhar com estes familiares, pois eles tinham resisténcia a conversa com uma

psicologa:

Muitas vezes era um desafio trabalhar com essas familias. Lembro que teve uma
dessas mées, ela tinha pavor de psicologa, ela me detestava, ndo queria de
forma alguma falar comigo, ela falava até com a assistente social ou com a
coordenadora. Acho que ela tinha trauma de psicélogo, 14 de outras tentativas.
[...] Era muito dificil me aproximar, ela fazia de conta que n&o estava ali, as vezes
ela até se aproximava um pouco e eu a deixava a vontade. E as vezes ela vinha,
falava coisas, perguntava alguma coisa, mas assim, ndo se colocava disponivel
para um trabalho profissional. Entéo, era bem complicado mexer nessas feridas,
tinha que ter muito cuidado, eu tinha que defender a crianga, meu papel era
muito com a crianga, mas nesse aspecto as vezes eu tentava estabelecer um
laco. Para ajudar nesse trabalho, da familia perceber aquela crianca e trabalhar
um pouco com eles. As vezes a gente caminhava juntos, falava com as maes o
gue era que precisava ser ajustado, 0 que podia ser melhorado para trabalhar
junto ao filho e para estar com seu filho de volta. Orientava quanto a importancia
de se fazer esse trabalho pessoal, de cuidar dela, mas muitas vezes era muita
resisténcia. (Marina).

Como ja é de conhecimento, muitas dessas familias ja passaram por outras

modalidades interventivas, como por exemplo, os CAPS, o que pode ter distorcido o

significado do acompanhamento realizado por um profissional da psicologia. Outro

aspecto das ac¢0des junto a familia era 0 acompanhamento realizado apds a reinsercao

da crianca. Marina diz que:
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A gente se propunha a acompanhar mesmo a crianga no retorno a familia.
Antes a gente mesmo estipulou o prazo de seis meses para acompanhar essa
familia, depois a lei veio com essa determinacdo também. Sé que em alguns
casos o abrigo ficava acompanhando por um ano ou um ano e meio. Até hoje
tem gente que vai |4 recorrer ao abrigo, atras do abrigo em busca de
orientacdo. Ficou como uma referéncia para algumas familias, para qualquer
ocasido de uma necessidade maior de recorrer. As vezes eu até conseguia
cestas basicas, alguma coisa, dinheiro para comprar um botijdo de gas.
Quantos botijdes de gas o abrigo ja assumiu para poder proteger a crianga e
garantir o alimento, para que néo fizessem fogdo de lenha dentro de casa e
pegar fogo, como ja aconteceu! (Marina).

Nos relatos de Marina, quando ela aborda as questdes que envolvem o
retorno da criangca para a sua casa, observamos que para ela o processo de
reinsercao da crianca na familia de origem envolve duas dificuldades: o trabalho junto

a familia e a atuacdo dos demais mecanismos da Rede. Veja a sequir:

Eu ficava com muita desconfianca de alguns membros do Conselho e tudo
mais, do CRAS, CREAS, eles ndo apostavam muito nas familias, era uma
opinido minha. Por isso eu fico sempre ponderando pra ver se eu hdo estou
sendo também preconceituosa nesse sentido com as familias. Mas, eu via
muito eles vendo a situagéo e decretava que a familia era incompetente para
cuidar daquela crian¢a, daquele caso ou de qualquer crian¢a. Entdo eles ndo
faziam um trabalho de base pra transformar a familia, tentar fazer com que
essa familia encontrasse um outro caminho. (Marina).

Contudo, se por um lado ela identificou uma descrenga na familia de origem
por parte de alguns elementos da Rede que atuam diretamente com este grupo, por
outro lado, tinham as decisdes do juizado que devolviam uma crianca a familia sem
permitir um didlogo maior junto aos profissionais técnicos que nao estavam favoraveis
a esta decisdo. A cerca disto, Marina afirmou que n&o se tinha garantias nas

reinser¢des e que isto gerava muito angustia para ela e toda a equipe:

Devolver uma crianga era muito dificill Teve um menino mesmo que foi
devolvido, em uma época em que a autoridade maxima era o juiz, entédo ele
decidiu sem ouvir ninguém que o menino voltaria para a mée. Nessas ocasides
era muito mais dificil de lidar, mas tinhamos que cumprir a determinacéo e
liberar a crianca para ir embora. Era terrivel, porque eu sabia que tinha como
trabalhar mais um pouco, ndo estava na hora de sair, era possivel fazer mais
alguma coisa por aquela familia, por aquela crianga para poder garantir um
pouco mais. Porque ele [0 Juiz] trabalhava s6 com a realidade do acontecido,
nao com o desejo da crianca e da familia. Entdo quando, tinha que cumprir a
lei devolvendo a crianga, porque tinhamos feito até onde foi possivel e nao
poderiamos segurar mais, ficava um mal-estar interno. Ficavamos na
perspectiva de que a qualquer momento a crianca poderia voltar. E voltavam!
Cada retorno era muito mais dificil para a criancga, era muito mais sofrimento,
mais revolta e, assim, o futuro daquela crianga estava cada vez mais
comprometido. (Marina).
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Diante do exposto, também € possivel identificar alguns efeitos dos processos
de reinsercao mal sucedidos, quando a crianca era mais uma vez retirada da familia,
potencializando o sentiment de revolta e uma descrenca em relacdo ao futuro.
Também € possivel identificar o impacto gerado na professional técnica neste tipo de
situacdo, que gerava frustracdo, uma descrenca em relacdo a operacionalizagdo do
sistema e uma angustia diante da possibilidade da criangca ser mais uma vez
reabrigada.

A partir da propria experiéncia, Marina identifica mudancas ocorridas no
sistema de protecéo a infancia e adolescéncia que incidem diretamente nos processos
de reinsercao familiar. De acordo com ela,

Teve muita evolugdo e é uma trajetdria bem longa! Uma mudanga de paradigma
importante! Mas eu fiquei muito aflita com a dltima mudanca. Por que foi o que
motivou encerrar as atividades do abrigo, até por conta de ndo acreditar no que
estava vindo por ai, nesse novo modelo. N&o tinha como segurar esse processo
evolutivo, pois, pode ser que dé certo, possa ser que esteja enganado. Eu ndo
concordei com as novas orientacdes, na época eu achava que era complicado,
até por conta da estrutura do abrigo que eu conheco, que € a referéncia que eu
tenho. Se vocé for fazer entrevista com outros profissionais, com outros tipos de
abrigo da rede, vocé vai perceber as dificuldades. Porque assim, 14 era um
abrigo que néo trabalhava sozinho, existia o Centro [Centro Espirita] que era o
responsavel mesmo, qguem assumia 0s custos, que dava prote¢do e isso tinha
um lado positivo e um lado negativo. Mas a gente tinha esse suporte da dire¢édo
do centro e a maioria dos abrigos ndo tem, eles tem uma coordenagdo que &
quem responde por tudo, quem arca com tudo, quem tem que contratar
profissionais e que tem que trabalhar para poder garantir os custos para cuidar

das criancas, dos seus funcionérios. E a gente néo tinha este lado do trabalho,
esta preocupacdo. (Marina).

Neste momento cabe informar que, no trecho acima, quando Marina menciona
uma nova mudancga nas orientacées que soou como um motivo a mais para a direcao
do Centro optar por encerrar as atividades do abrigo, ela esta se referindo a uma
relacdo com o macrossistema, uma atualizacdo das orientacdes técnicas entre
meados do ano de 2015 e inicio de 2016. As orientacdes que norteiam o
funcionamento dos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes indicaram
que, para potencializar o exercicio da convivéncia com a diversidade, as instituicbes
devem acolher simultaneamente ambos os sexos, grupos de irmaos, criangas e
adolescentes com ou sem deficiéncia e necessidades especificas. Logo, as
instituicdes que trabalhavam com um determinado perfil (como era o caso do abrigo
em gue Marina trabalhava) precisariam readaptar as instalacbes e o funcionamento

interno para atender as novas determinacgdes.
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O abrigo que Marina atuava, atendia somente criangas de ambos 0s sexos e a
estrutura fisica da casa ndo possuia acessibilidade para portadores de cadeira de
rodas, principalmente nos banheiros e salas e no acesso para o segundo pavimento
da casa, onde se localizavam os dormitérios, banheiros para banho e sala de TV.
Tanto a equipe técnica quanto o diretor do Centro concluiram que aquele abrigo ndo
possuia mais recursos humanos e materiais para custear uma nova reestruturagao e,

neste cenario, a instituicdo encerrou as atividades.

8.2.5 A participante e o tempo de atuacao em abrigo: significados e trajetoria

A entrevistada, quando foi contratada para integrar a equipe técnica do abrigo,
ja tinha um tempo maior de atuacdo na area da psicologia, com experiéncia na area
clinica, somado a experiéncia no atendimento de vitimas de violéncia por um periodo
de sete anos. No entanto, ndo possuia um desejo inicial em atuar no servico de
acolhimento de criancas e também ndo contava com uma experiéncia nesta area
especifica.

Em relacdo a forma como se deu a entrada de Marina neste servico de

acolhimento, ela nos conta que:

Eu ndo fiz uma escolha, do tipo, vou trabalhar em um abrigo ou quero
trabalhar com crianca de acolhimento. Mas, eu trabalhava no Centro Espirita,
no setor que funcionava o Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia, que
era um programa do Governo na época, funcionou por sete anos e, devido
as dificuldades nas renovagfes deste Programa, o presidente do Centro,
Joaquim, decidiu ndo renovar o convénio porque ficou uns cinco meses numa
pendéncia com relagdo a pagamento, a renovagcdo do convénio e a equipe
técnica presa la. Por um tempo eu ainda fiquei sem receber. Concluimos em
2008, pois ndo deixaria as vitimas revitimadas. Depois disso, continuei como
voluntaria no Centro e um dia, a psicéloga que era do abrigo ha 12 anos,
pediu demissdo. Meu marido, que também é trabalhador/voluntario do
Centro, perguntou se eu queria esta vaga. Como eu estava sem perspectiva
de outro emprego, estava sem salario ja tinha um tempo... Entédo, ndo contei
duas vezes, aceitei. E pensei: “vou aprender o que é que €é isso, como € que
faz!”. Porque apesar de trabalhar la no Centro, eu ndo conhecia a realidade
interna do abrigo, como era que a parte técnica trabalhava. Fiquei um tempo
com a psicéloga, ela me passando como era o trabalho e depois dei
continuidade. (Marina).

Paralelo as suas atividades no abrigo, Marina continuava desempenhando o
voluntariado em outro setor do Centro Espirita e, depois de certo tempo, também

passou a atuar como psicologa clinica em um consultério particular.
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Marina concluiu o ensino superior em psicologia no ano de 1980, no inicio da
sua atuacao, ela chegou a iniciar, em momentos distintos, duas especializagbes, em
psicologia hospitalar e em neuropsicologia, mas ndo concluiu. As capacitacdes
direcionadas a area de atuacdo em servico de acolhimento que a entrevistada

participou, foram as ofertadas pela Rede. Ela conta que:

Capacitacdo a gente fazia bastante, mas especializacdo ndo. Mas eles
geralmente tinham essa preocupacéo de oferecer, ndo o abrigo, a Rede. A
Rede sempre fazia seminérios, oficinas, coisas assim para atualizar. Era
necessidade realmente, todo mundo sentia, mas era muito dificil porque as
vezes tinham abrigos que ndo aceitava muito, tinha uns abrigos bem
retrogrados, que queria trabalhar naquele modelo do cédigo de menores, as
criangas eram do abrigo e ndo eram criangas do mundo. (Marina).

7

O diferencial obtido nesta entrevista € o fato de Marina ndo se prender a
exemplos detalhados de casos, mas priorizar as suas percepcdes e sentimentos

diante de um todo, soando como um desabafo, quando ela diz:

Quero falar da minha trajetoria, até porque ficou assim meio engasgado. Eu
tenho que falar! Posso falar por mim, da minha trajetéria, do meu sentimento
ali naquele momento de decisdo e de como ficou depois de certo tempo. Vivi
momentos diferentes! Porque antes tinha decisdo que eu néo ficava sentindo
0 peso todo em minhas costas, porque podia dialogar com o juiz,
promotores... Teve um tempo que nado, ndo podia dar palpites, apenas
acatava o que vinha de fora, a decisdo da Corte, vamos dizer assim. Depois
passou a ter uma discussédo com o pessoal do outro lado, com o juiz, com a
promotora, com os defensores publicos. A gente conversava e chegava a
uma concluséo juntos. Mas, mesmo assim, era algo que apesar da gente ter
assinatura de todos no papel, o peso ficava com a equipe técnica da
instituicdo. E claro que a equipe tinha que contribuir com sua informacéo do
gue foi vivido, do que ajudou, as tentativas que fizemos, os erros também,
mas tinha que olhar o processo todo e dividir junto com a equipe. Mas era da
equipe técnica o peso da responsabilizacdo do que acontecesse depois com
as criangas. Ja as familias eram perdoadas, vamos dizer assim, quando néo
conseguiam, mas o peso, juridicamente falando, ficava com a equipe técnica,
nao é justo! (Marina).

De forma a complementar a fala acima, a participante diz que a sensacao que
ela tinha em relagédo a expectativa que os outros componentes da rede depositavam
em seu trabalho era que ela: “tinha que ter uma resposta correta para tudo, tinha que
ter a solucdo que vai transformar e vai fazer com que aquela crianca seja feliz no lar.
Foi dificil, ndo sei como é que esté agora.” (Marina).

Refletindo sobre o impacto do seu trabalho na vida das criancas que
acompanhou, Marina se questiona quanto ao que foi possivel passar de valores e

orientacdes para elas, como uma tentativa de prevé um futuro para esses meninos e
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meninas. Na passagem a seguir, a entrevistada compartilha conosco este ponto de

reflexdo e uma histéria de dois irmédos que permanecem presentes em seus

pensamentos.
Eu fico pensando como que serd isso la na frente. O que é que a gente
conseguiu passar para esses meninos. Sera que vai ajudar para que eles se
tornem familia? Outro dia eu fiquei feliz da vida com dois meninos, irmaos
gémeos, que sairam de 14 do abrigo, cheguei & no espaco, que agora
funciona um Centro de Cultura, na semana passada, e eles estavam la! Volta
e meia penso nesses dois irmaos! Penso assim: sera que esses meninos
ainda estao vivos? Porque depois de um tempo que eles sairam do abrigo,
se envolveram na marginalidade, roubaram, traficaram, usaram drogas. Eles
devem ter uns vinte e poucos anos, eles sairam de la um tempo depois que
eu entrei, eles tinham 14 ou ou 15 anos de idade e voltaram para a familia.
E eu fiquei la por 8 anos. E assim quando eles aparecem eu fico tdo contente,
por que eles estao se mantendo vivos (risos), eu fico falando: meninos vocés
ainda estao aqui! Ai eles me abracam e vem falar comigo. Eu pergunto o que
eles estdo fazendo e ai eles, sempre quando voltavam, e eu ainda estava no
abrigo, contavam cada “histéria cabeluda” do que eles faziam. E agora que

eu sai do abrigo, ja tinha um tempéo que eu ndo os via. Eu ficava pensando:
meu Deus sera que esses meninos ainda estéo vivos? (Marina).

Um aspecto que merece destaque é esta preocupacdo que Marina tinha em
poder contribuir de forma efetiva com o desenvolvimento das criancas, inclusive,
permitindo que elas tivessem acesso a outros valores e formas de viver no mundo que
possibilitassem que elas ressignificassem os referenciais de familia e assim, quem
sabe, interompessem a repeticdo de modelos desvinculados ou violentos de sistema
familiar. Também chamou a nossa atenc¢éao, o vinculo que Marina criou com estes dois
irmaos (citados no trecho acima) que, mesmo depois do tempo que eles haviam saido
da instituicdo e diante das escolhas de vida que eles fizeram, ela permanecia
preocupada e interessada na vida deles. Sem falar da perspective desses dois
irmaos, que mesmo adultos e envolvidos diretamente em atividades ilicitas, quase
uma década depois da saida, ainda mantinham uma referéncia e o vinculo com o
abrigo e se sentiam acolhidos naquele local.

A experiéncia de trabalho de Marina iniciou em um momento em que a
instituicdo estava redirecionando o seu perfil para o atendimento exclusivo de
criancas. Contudo, ela ainda chegou a acompanhar alguns adolescentes que estavam
acolhidos, como os irmaos mencionados acima. Ela também pensa nesses ex-
acolhidos que ela acompanhou diretamente ou que conheceu nas visitas que eles

faziam a instituicdo e durante os momentos de encontros e apoios que vieram desta



171

vinculacéo deles com a instituicédo e, principalmente, com a coordenadora Concei¢éo

(Caso 1). Veja a sequir:

Pensando nesses homens que ja tiveram filhos, casaram, que apresentaram
dificuldades financeiras, mas assim, conseguiram construir suas familias
ajustadas, com lagos de familia mesmo. Eu percebia muito no relato deles
gue muitos sentiam uma angustia terrivel por ndo terem uma referéncia de
familia, foram abandonados muito cedo. Conca ia atras da familia deles,
mesmo quando ndo era obrigada pela Lei. Ela sempre ia para acalmar um
pouco o coracdo deles e poder dizer: “sua mae mora ali, seu pai mora ali,
vocé pode encontrar!”. As vezes eles ndo queriam saber da familia, porque
tinham sofrido tanto que, realmente, eles queriam s6 saber onde estavam,
mas ndo queriam manter contato. Outros foram atras da familia quando
sairam, muitos morreram pelos caminhos. Mas assim, tem muita gente que
sinto um prazer em ver, mesmo com tudo aquilo que passaram, eles tiveram
a oportunidade de fazer a familia deles e eu fico feliz. (Marina).

7z

Como € possivel perceber nesses relatos, a vida das criancas e dos
adolescentes que Marina acompanhou, continham muitos episédios de rupturas e
sofrimentos, que também eram sentidos por ela. No momento da entrevista, quando
ela se referia a reinser¢cdo na familia de origem ela também trazia a iminéncia do
reabrigamento. E este ir e vir de criancas no servi¢o de acolhimento era sentido como
um pesar, a respeito disto ela nos conta que:

Tivemos algumas criancas que iam e voltavam e cada vez que vinham, era
muito mais rebeldia e muito mais sofrido. A marca da dor do abandono cada

vez mais forte! E acho que gera uma inseguran¢a muito grande, inseguranca
nas pessoas, inseguranga na vida, inseguran¢a em tudo. (Marina).

Diante de tantas histérias sofridas que Marina acompanhou, ela acredita que
as interacdes mesossistémicas com o contexto familiar dos acolhidos, que faziam
parte do seu trabalho no abrigo, repercutiu muito na forma como ela passou a encarar

a propria vida. Em suas palavras:

Apesar de ter convivido com muitas pessoas de baixa renda perto da minha
familia, ver esse lado do sofrimento de familias com criancas que sao
afastadas, isso com certeza fez uma mudanc¢a muito grande na minha forma
de ver a vida, de ver o mundo. Me trouxe uma mudanca de visdo das coisas,
de avaliar o outro, de procurar estar no lugar daquela méae, daquela crianca.
De perceber como sente uma crianca que vocé chega la e a vé ser deixada.
E terrivel! Vai todo mundo embora e aquela crianca fica l4! Meu Deus, como
€ que isso se passa ha cabeca da crianca? O que aquela crianga sente
guando vé todo mundo indo embora? Nossa Senhora! Eu pensava em meus
filhos, que se acontecesse alguma coisa, por que ninguém esta livre de
acontecer algo na vida, como é que seria. (Marina).

Aqui, registramos que o sentimento de empatia que Marina desenvolveu junto
as criancgas e a situagdo delas como um todo, também foi sendo inserida em sua vida

pessoal. As criancas frequentavam a casa de Marina, compartilhavam de momentos
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da familia, brincavam com as suas filhas. Ela afirmou que as suas filhas e o seu marido
adoravam receber a visita das criancas no final de semana e nas festas de final de
ano, a presenca de alguma crianca do abrigo ja era aguardada, como consta na fala

a sequir:

Minha familia sempre ficava: “quem vocé vai trazer esse ano?” As meninas
adoravam quando levava as criancas para ficar com a gente. Mas, quando
as minhas filhas comecaram a sair de casa, acabei ndo levando mais com
tanta frequéncia, porque também ndo tinha muita coisa para oferecer de
atrativo. Eu achava melhor eles irem pra outros lugares com os voluntarios
que era muito mais animado, porque quando as meninas estavam em casa
era uma folia. (Marina).

Marina vivenciou momentos de inter-relagbes entre o seu micro-, meso- e
exossistema e 0 micro-, meso- e exossistema das criancas, sem falar da interferéncia
direta que o0 macrossistema exercia no seu dia a dia de trabalho. Ao passo que foram
as alteracdes ocorridas em um nivel macrossistémico, com novas orientacdes e
exigéncias para o servico de acolhimento, que impulsionaram o encerramento das
atividades no abrigo e também, impulsionaram a sua decisédo pessoal de fechar o seu
ciclo de trabalho nesta area. A seguir, Marina relata estas alteracdes e a finalizacao

do servigo:

O encerramento da minha trajetoria no abrigo foi assim um parto! Foi bem
dificill O primeiro momento aconteceu em uma reunido de atualizacéo,
organizada pela parte juridica da rede, para tratar de novas mudancas. Quer
dizer, ndo eram nem novas, pois eram mudancas que a gente ja tinha se
adaptado, la no abrigo a gente fazia as coisas antecipadas! Entdo quando a
gente recebeu esse manual novo de regras para ser implantado e nessa
reunido ficou definido que teriamos de trabalhar, eu ndo sei de onde tiraram
isso, com todas faixas etarias, fiquei pensando em como seria iSso neste
momento. [...] A coisa vem de cima para baixo, ninguém consulta para saber
se vocé tem condicdo de assumir todas as faixas etarias em seu abrigo, se o
seu abrigo esta preparado para isso. E quando comecaram a trazer uma
coisa que ndo estava escrito ali nas Orientagdes Técnicas, eu disse: “nédo
estou vendo isso aqui, ndo tem isso escrito em lugar nenhum!”. Eles estavam
se aproveitando da linguagem, como fazem com a lei e querendo impor,
dizendo: “vocés néo vao poder trabalhar como vocés querem, vocés tém que
trabalhar como a gente quer! Vocés vao ter que ter criancas de 01 até 17
anos de idade e todos os géneros!”. [...] Eu pensei que isso ndo ia dar certo
e nesse dia, tive a certeza que o abrigo iria fechar. [...] Nesse dia eu sai dessa
reunido com a certeza de que ndo iria continuar as atividades no abrigo, so
ndo sabia quando. E ai se trabalhou o resto desse ano e do outro ano em
cima disso. E ai, na realidade do dia a dia, comecou a trazer os prés e 0s
contra @ manutencdo do abrigo e, a gente quanto mais eles [0 Juizado]
falavam no prds, a gente entendia que as complicacdes eram maiores, a
gente tinha uma estrutura e ndo era possivel mudar para esse outro jeito.
Foram muitas discussdes com as autoridades, ninguém queria que fechasse
o abrigo e eles querendo fazer concessdes. Mas eu achei que para mim ja
estava de bom tamanho, decidi que ndo continuaria trabalhando para o abrigo
desse outro jeito, nem nesse nem em outro, e afirmei que se aqui n&o vai
continuar eu ndo vou trabalhar em outro abrigo. Coloquei desse jeito, porque
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eu ndo acreditava que ia dar certo, mas quando os meninos foram saindo de
la... Foi dificill Porque comecei a perceber que eu ndo estaria mais 14, nem a
equipe, nem as cuidadoras. Foi dificil para as cuidadoras, porque muitas
foram embora, porque tinham que ser dispensadas. Assim comecou a parte
ruim, a parte emocional de lidar com essas questdes, pois a parte profissional
ja tinha sido percebida com antecedéncia, mas a parte de lidar com o
fechamento, foi dificil! Ainda tive que levar dois meninos para outro abrigo,
porque foram casos que ndo estava ainda resolvidos, ndo tinha decisoes, e
com o fechamento tive que levar, eu nunca tinha feito isso, levar duas
criangas pequenininhas e entregar para outra instituicao, isso ai foi 0 mais
dificil para mim! Nesse momento eu achei que pra mim, ndo sé para o abrigo
em si, mas para mim, para o meu trabalho, a histéria parava por ali, porque
eu nao ia procurar outro emprego em outra instituicdo. Entdo encerrei a
carreira ali, sentindo muito com a questéo das criangas, desse trabalho em si
e das cuidadoras. Eu sabia que continuaria voluntaria no Centro, mas aquele
momento foi dificil ver os meninos sairem de 14, ver esse trabalho com a
familia ser interrompido, uns ficaram com a prépria familia, outros com uma
familia tipo hospedeira, que iam ficar até que a crianga pudesse ir para outra
casa. (Marina).

Diante de tais colocacdes, é importante considerar a forma como Marina
percebeu e experiénciou este momento em que a sua trajetdria profissional em servigo
de acolhimento foi encerrada. A nossa participante percebia esta Ultima etapa como
um momento intenso de mudanca em sua vida e as Ultimas interacdes
mesossistémicas que foram estabelecidas entre ela e a equipe técnica, entre ela e as
cuidadoras, entre ela e a Rede, entre ela e as familias, entre ela e as criancas que
foram reinseridas e entre ela e as duas Ultimas criancas que foram entregues por ela
para uma outra instituicdo, geraram um impacto significativo que encerrou qualquer
possibilidade de retorno a esta realidade de trabalho, modificando inclusive o
funcionamento das suas estruturas microsistémicas.

A experiéncia profissional de Marina, até o momento desta entrevista, foi
reafirmada por ela como marcante em sua trajetéria de vida pessoal, profissional e

uma experiéncia unica, que ndo se repetira em outra instituicdo. Em suas palavras:

Foi um trabalho que eu gostei muito de fazer, eu ndo pensei que eu ia gostar
tanto, quando eu fui chamada. Fui mais porque eu estava precisando de um
emprego com salario, mas ndo pensei que eu fosse me identificar muito ali.
Exerci 0 meu trabalho com amor mesmo, me dediquei a fazer esse trabalho
com essas criangas, eu procurei dar minha contribuicdo, ndo sé profissional,
mas também pessoal em todos 0s casos possiveis. Teve alguns casos que
ndo era possivel de se trabalhar, foram muitas perdas, assim, de crianca que
entravam em um dia e saiam no outro, e ndo dava tempo de se ter
informacdes daquela crianca. Mas eu gostei muito de estar la!. Eu achava
gue nao tinha feito muita coisa, pois ndo conseguia fazer o que a gente
gostaria. Agora, acho que a gente fez muito, mas dentro das possibilidades.
Se a gente ficasse s no profissional ndo fazia nao, o trabalho exige um pouco
além disso, porque estdvamos trabalhando com criancas que foram
abandonadas, que passaram por um trauma, por situacdes horriveis da vida.
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N&o tinha como ser muito cética ndo, trabalhava com vida, com dores!
(Marina).

A trajetéria de Marina como profissional técnica de uma instituicdo de
acolhimento no formato de abrigo foi considerada por ela como uma experiéncia de
vida muito significativa, que Ihe trouxe uma nova forma de perceber o mundo e
também muitos desafios enquanto profissional de psicologia. Atuar diretamente com
criangas abrigadas e com as suas familias de origem, para a nossa entrevistada, era
um exercicio constante de separacao do seu contexto de vida para o contexto de vida
daquela pessoas. Marina se mantinha vigilante para que o seu referencial de sistema
familiar, com organizacgao e fronteiras definidas, onde cada membro tinha um lugar a
ser ocupado e cabia aos pais o cuidado e responsabilidade com os filhos, néo

contaminasse o0 seu julgamento em relacéo ao sistema familiar de cada crianca.

8.3 A Pessoa: Leticia

Leticia, no momento da entrevistava estava com 31 anos de idade, solteira,
residente na cidade de Salvador/BA, graduou-se em Servigo Social no ano de 2012 e
possui especializacido em Servigo Social com Enfase em Salde e Programa da Salde
da Familia, concluida também no ano de 2012.

Iniciou a sua atividade no servi¢co de acolhimento institucional no ano de 2011,
na condi¢do de voluntaria e acompanhava a rotina de trabalho da assistente social,
no acompanhamento das criancas e suas familias. Permaneceu como voluntaria por
dois anos e alguns meses, quando surgiu a possibilidade de substituir a assistente
social da instituicdo. Leticia, nesse periodo ja estava graduada em servi¢co social e foi
aprovada no processo seletivo para o preenchimento da vaga, passando a compor o
quadro da equipe técnica, juntamente com Conceicéo (caso 1) e Marina (caso 2), por
mais 03 anos e 08 meses.

Em relacdo ao numero de criancas que ela acompanhava no abrigo, ela nos

conta que:

Inicialmente eram 40 criancas acolhidas, mas tinham as que foram
reinseridas e que faziamos o acompanhamento, ai eram bem mais de 40
criangas, porque 0 acompanhamento também das que sairam também era
tenso. Era bem sistematico, a gente ndo poderia simplesmente reinserir a
crian¢ca e ndo acompanhar e a medida que mais criancas eram reinseridas,
também aumentava as que estavam abrigadas, naturalmente outras
entravam e sempre o fluxo era grande. (Leticia).
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Somando ao tempo de trabalho voluntario e de contrato, ela atuou por seis anos
nesta instituicio. A sua saida do abrigo ocorreu devido ao encerramento das
atividades da instituicdo. Enquanto funcionaria, cumpria uma carga horaria de trabalho

de 30 horas/semanal.

8.3.1 O Processo: A participante e o tipo de acompanhamento direcionado a

familia da crianca acolhida.

As acbes desenvolvidas por Leticia, desde a chegada da crian¢ca no abrigo,
eram direcionadas para a analise das condi¢cbes do contexto imediato (casa e
estrutura familiar), também o levantamento das probleméticas psicossociais desta
familia e efetivar os encaminhamentos para servicos e programas sociais que se
fizessem necessario, também tinha o acompanhamento familiar através de visitas
domiciliares, as reunides realizadas no abrigo e 0 acompanhamento das criangas em
suas rotinas diarias e escolar.

Em suas acdes, ela também participava do momento de acolhida da crianca no

abrigo, que ocorria da seguinte maneira:

Inicialmente a gente conversava, era uma conversa com a psicéloga, com a
pedagoga, comigo, mas cada uma tinha o seu momento de conversar com a
crianga, de conhecé-la, [...] Todos os casos eram vistos como uma questao
individual e assim, eu trabalhava muito com escuta da crianc¢a. (Leticia).

Ela também acrescenta que:

Quando era oportuno eu levava as criangas para as visitas com as familias.
Toda semana eu fazia visita domiciliar as familias das criancas para ver a
guestdo mesmo da reaproximacédo, se tinha condic6es de receber e tudo
mais. Fazia o acompanhamento social e depois descrevia, participava das
audiéncias no juizado da infancia, ia também para capacitacdo do Ministério
Publico, no juizado ou também por outros 6rgdos que promoviam. (Leticia).

As visitas domiciliares realizadas era um componente importante do trabalho
de Leticia e identificamos que possuiam trés finalidades: primeira, para a identificacéo,
levantamento de dados e analise do contexto familiar; segunda, acompanhamento e
aproximacdes com vias a reinsercao da crianca; terceira, acompanhamento apoés a
reinsercdo familiar da crianca. No trecho a seguir teremos uma descricdo dessas

visitas bem como as suas finalidades:
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Eu fazia um roteiro semanal de visitas, mas ndo eram todas as criancas que
eu poderia visitar a familia, porque algumas a gente ndo encontrava, outras
criancas estavam em processo de destituicdo e, naturalmente, seria
concluido o processo e iria para ado¢do. Mas as criancas, quando chegavam,
a gente primeiro procurava saber da familia, procurava todos os enderecos,
levantava o que poderia ser feito com relacédo a familia, fazia um plano de
acdo e aplicava. Eu fazia as visitas todas as quintas-feiras, para verificar
guais os familiares que poderiam receber a crianca, se ainda tinha mée ou
pai vivos, eu fazia todo um levantamento, um diagndstico para verificar as
condicdes de retorno ou ndo. Até porque a gente tem um tempo, um periodo
para a crianga ficar acolhida, o periodo méaximo é de dois anos e,
mensalmente, sendo semanalmente, fazia relatérios, como eram varias
criangas, um numero consideravel de crianca, pois também acompanhava as
gue ja tinham retornado para casa, por um periodo até maior que seis meses.
O periodo de acompanhamento estabelecido pelas norma era de seis meses,
a gente acompanhava um ano ou mais e tem até casos de familias que
vinham a mais de trés anos, até cinco anos, e que ainda tinham o abrigo
como referéncia, ainda nos procurava quando acontecia alguma situagéo,
buscava orientagdo e sempre retornava ao abrigo. (Leticia).

Leticia era quem ficava a frente das visitas domiciliares e, podemos considerar,
que o seu olhar diante do contexto de vida apresentado pela familia, era um norteador
das acOes que estariam presentes no plano de acgédo. Ou seja, era ela, quem,
constantemente, entrava em contato direto com as fronteiras das familia e com os
diversos niveis do sistema familiar e social. Com a sua atuacao in loco, ela configurava
para aquelas pessoa uma representante institucional validada e as suas
consideracdes poderiam trazer a crianga para casa ou afasta-la de vez.

Assim, de maneira a efetivar um acompanhamento focado no fortalecimento
daquela familia, de forma a instrumentaliza-los para que a reinsercéo fosse possivel,
Leticia trabalhava em conjunto com a equipe técnica com acdes direcionadas, veja a
seqguir:

Nas intervencdes tinha a visita, a escuta, eu levava a familia também no
CRAS, no CREAS, facilithvamos a questdo também do deslocamento deles,
porque eles diziam que n&o iriam porque ndo tinham dinheiro para o
transporte. Entao, pegadvamos a familia na casa deles e levavamos no 6rgao
gue era preciso. A gente fazia toda a ligagdo com a rede e ai retornava com
a familia, escrevia também nos programas de habitacdo, tirava
documentacao, tinha muita gente sem documentagéo e sem documentos nao
se tem acesso a quase nada do que se tem direito. E se tinha algum programa
de capacitacdo ali naquela localidade que ele mora, para especializacdo
mesmo da mao de obra de trabalho, a gente escrevia. (Leticia).

Logo, como podemos perceber, as a¢des de Leticia seguiam em formato inter
e multidisciplinar e também intersetorial. Outro aspecto importante advindo com 0s
contatos junto ao contexto imediato da criancga, era a busca e tentativa de inclusao de

componentes da familia extensa no processo de reinsercdo. De acordo com Leticia,
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Também entrava em contato com outros parentes que poderiam ajudar, mas
aqueles que eles permitiam que tivéssemos acesso. Mas buscavamos até
aqueles que sabiamos da existéncia. Mas era uma relacdo assim
estremecida, tentavamos aproximar, tentavamos criar meios mesmo de
subsisténcia pra que eles pudessem se organizar. (Leticia).

Diante do exposto, identificamos que as acOes desempenhadas por esta
participante, com vista ao acompanhamento das familias e a reinsercao familiar de
criangas, nos casos em que se mostravam possiveis, eram constantes e também
indicavam um posicionamento da propria instituicAo em investir na familia e nas

possibilidades de modificacGes e adaptacdes do contexto da casa e das relacoes.

8.3.2 A participante diante do acolhimento institucional de criangcas e da

proposta de reinsercao familiar

Durante a entrevista, ao abordar as questbes referente ao acolhimento de
criancas e a possibilidade de reinsercao na familia de origem, Leticia afirma que, para
o profissional “é uma responsabilidade de acompanhar e é complicado ver tudo por
fora.”. Ao pensar nas criancas que foram reinseridas em suas familias de origem e

acompanhadas por ela, temos a seguinte perspectiva:

Alguns casos eu ainda fico, assim, um pouco preocupada. Preocupada até
pela questéo da fragilidade da familia, ndo é por ter acontecido uma vez, mas
tem casos de pessoas que nao lidam bem com a questdo da falta de
oportunidades, da superacdo de alguns obstaculos que podem surgir. Por
isso mesmo que era feito 0 acompanhamento, quando a gente percebia a
familia j& poderia se desenvolver sozinha, a gente comecava aos poucos a
se afastar. Mas eu penso que algumas reinser¢cfes, por conta da falta de
organizacdo e da fragilidade da familia, eram muito complicadas. Teve até
alguns casos que a gente sugeriu que a familia fizesse acompanhamento
psicossocial e acompanhamento com psicélogo, porque ndo era sé questao
de recursos materiais, eram questfes também emocionais e por essas
guestdes emocionais eles se desestruturavam. Eles precisavam de alguém
gue desse o direcionamento, € uma reinsercao assistida, depois que a gente
reinsere e passa a fazer o acompanhamento, a familia também passa a ser
acompanhada pelo CRAS e o0 CREAS até o momento que a pessoa pode
seguir sozinha. (Leticia).

Em relacdo aos motivos atenuantes do acolhimento, ela nos traz que muitas
vezes constava o abandono como o motivo principal para se efetivar o acolhimento
da crianca e isso, ao seu ver:

[...] Esse motivo abandono, eu acho assim muito delicado colocar isso como
motivo de acolhimento, porque as vezes tinha familiar que morava ao lado e
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ai o abandono n&o era s6 dos pais. A justica tem um olhar muito protetivo
com a familia consanguinea, eu penso que deveria ser mais incentivada a
procura dos familiares da familia extensa, porque também é a familia. A
familia é vista como primordial, tem toda uma prioridade, a gente sabe que é
prioridade, mas ndo pode ser somente a nuclear, tem a extensa,
consanguinea que também é prioridade, entdo a procura deveria ser maior
por qualquer pessoa que tivesse um parentesco proximo. Hoje a lei garante
isso, uma crianca néao deve ser colocada em uma familia substituta se ainda
houver uma possibilidade de reinsercdo na familia seja nuclear ou extensa,
entdo eu acho que deveria ter um olhar bem maior em relagdo a essa familia
extensa. (Leticia).

A participante compartilha do pensamento de que uma crianga pertence a
uma familia como um todo e que, devido a esta pertenca, é importante que a familia
extensa seja acionada ainda na fase inicial do acolhimento, para que se manifeste o
quanto antes a responsabilidade no cuidado junto a crianca. Contudo, Leticia quando
pensa sobre a reinsercdo na familia de origem, ela também considera a possibilidade

de se ocorrer uma revitimizacdo ou um novo abandono da crianca:

Do ponto de vista profissional eu penso que a reinsercdo na familia
consanguinea ndo deveria assim ser tdo levada ao patamar que é, porque
tem essa questdo mesmo dos familiares que ndo querem se responsabilizar,
mas que ficam com o sentimento de pena e vai pegar aquela crianca s6 por
pena e ndo vai dar aquele cuidado necessario que a crianca precisa ter. Eu
penso que o olhar para familia ele € muito assim, protetivo pelas leis que
estao sendo regulamentada hoje. Nao é que eu seja a favor da adogao, mas
eu acho que deveria se pensar mais nessa possibilidade, porque tem muitos
casos, que os pais ndo tém condi¢Bes de receber a crianca e que a familia
também vai aceitar s6 por pena. Nesta condi¢gdo, que tipo de cuidado essa
crianga vai ter? Ja teve mesmo caso em que a crianga ja estava prestes a ser
adotada, mas ai a avé resolveu ficar com a criangca novamente e depois de
um tempo ela entregou hovamente para o abrigo. Esta avo ja tinha feito isso
em um outro momento e mesmo assim a justica foi e reinseriu junto com ela,
pois a mae estava perto da avé novamente e disse que iria cuidar junto, mas
esta mae se afastou novamente e a avo foi e colocou mais uma vez o0 menino
no abrigo e ele nao foi adotado. A justica deu a prioridade para essa avo! A
familia ndo quer que o sobrinho, o neto va pra adogdo, nao quero meu neto
véa pra adocao, mas por uma questdo mesmo deles, de ndo sentir culpa e nao
pela crianga. Eu acho que a culpa que eles sentem é maior do que a
possibilidade de ver essa crianca ser adotada, de ir para outro lar e ser feliz!
Hoje eu acompanho casos de ado¢&o que deram super certo e tem algumas
destas familias que falam comigo até hoje, manda foto e fazem isso porque
a crianca também fazia referéncia a gente. E um apego também pelo
profissional, até pelo cuidado, a crian¢a quando ela encontra o cuidado ela
gosta, ela se apega, e assim, eu acho que o olhar pra familia ainda € muito
priorizado, ndo deveria ser tanto. (Leticia).

Neste ambito, podemos inferir que o que Leticia estd discutindo é o
descompasso existente entre 0 tempo que a crianga pode aguardar inserida em um
servi¢o de acolhimento institucional e o tempo que a familia leva para se organizar ou

até mesmo para efetivar os vinculos que impliguem em cuidados parentais:
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O olhar muito priorizado para a familia compromete a possibilidade de
adocgdo, porque se tem uma crianca que esta no abrigo ha dois anos, o
processo de adocéo ja pode esta quase concluido, a crianca ja esta sendo
visitada por pessoas que querem adotar. Ai surge o0 pai, uma mae, uma tia
gue ndo vai se doar para a crianca mas que interrompe 0 processo de
adocao, e a crianca fica la. Vamos supor um caso em que tem quatro anos
gue a crianca esta la abrigada e fazem dois anos que nao recebe visita de
nenhum familiar, se no fim destes dois anos um familiar aparecer para
solicitar visita, reinicia a busca pela possibilidade de reinsergéo junto a este
familiar e nisso vai passando o tempo, a crian¢a vai crescendo dentro da
instituicdo e isso ndo é justo com a crianca. N&o é justo! O adulto sabe se
cuidar, sabe também porque que ele néo esta indo ali, naquele determinado
local, visitar, tirar uma hora do seu dia para estar com a crianca. As
instituicbes ndo proibem visitas em horario nenhum, se os pais néo tiverem
condi¢cdes mesmo de ir no meio da semana, eles podem ir no final de semana,
€ sO conversar com a responsavel pela instituicdo e fica alguém
acompanhando, assistindo aquela visita. Mas eles [a familia] ndo fazem isso!
(Leticia).

Para Leticia, o processo de reinsercdo na familia de origem n&o pode
comprometer a possibilidade de que a crianca consiga ser inserida em uma familia

adotiva, como ela justifica a seguir:

Se o processo de adocao estiver em tramitacéo, ja sendo visitada pela outra
familia, uma crianga que j4 comeca a criar vinculo com outros pessoas, ter
expectativas, e surge um familiar, interrompe tudo isso. [...] A familia tem um
olhar muito voltado para ela! A?? é muito assim colocada A familia tem que
ter prioridade, mas é colocada em um lugar mais elevado do que deveria.
Deveria ser bem analisado cada caso! [...] L4 no abrigo em que eu trabalhava,
guando sugeriamos mesmo a coloca¢do em uma familia substituta [adogao],
ja tinhamos explorado todas as possibilidades, procurado tio, tia, avb, avo,
primo, e eles diziam que nédo tinham condi¢Bes de assumir. Diante disso ja
colocavamos para ele esta possibilidade e diziamos: “ele vai para adoc¢éo, ja
tem esse determinado tempo, a gente ndo encontrou meio de reinserir e
vocés nao dispdem de condi¢des.”. Entdo a crianca vai para a adogdo, ndo é
porque ndo queremos priorizar a familia, mas ali € um lugar provisério de
medida protetiva, ndo € para crianca passar ali a vida dela toda e sair como
18 anos. Mas mesmo a familia sendo buscada durante um bom tempo e ja
ter sido indicado a inclusdo para adog¢do, no momento em que de fato a
crianca ser adotada, a familia se coloca no meio e barra tudo. Eu acho isso
uma questéo horrivel com a crianc¢a! (Leticia).

Esta é uma questdo complexa, pois a analise que decorre da avaliagdo de
cada caso, implicitamente, parte de uma delicada escolha quanto a que tipo de
convivéncia familiar sera buscada para essa criancga: o retorno a familia de origem ou
a insercdo em uma familia adotiva.

O componente tempo é crucial, visto que um descompasso no tempo que é
ofertado a familia de origem (seja ela nuclear ou extensa) pode sucumbir o tempo da

crianga. Associada a este dilema tém-se ainda a dificuldade da equipe técnica em
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fazer valer as suas impressdes de cada caso diante do juizado, como consta na

explicitagdo a seguir:

Para a crianga € muito dificil ndo ser reinserida, porque a gente consegue
entender todos os fatores, mas algumas criancas nédo! Eu acho que eles ficam
se sentindo excluidos e desanimados. Tinha um menino em especial que ele
era bem triste na instituicdo que eu trabalhava. Ele era muito triste porque
todo mundo saia e ele ja tinha alguns anos la e ainda néo tinha sido adotado
porque o pai dele ainda era vivo e nédo fazia visita a crianca, mas ele ia no
juizado e falava com o juiz. Ele néo visitava o filho, mas de vez em quando
ele, por conta proépria, ia ao juizado e por iSso que 0 processo nunca era
concluido. E a gente colocava em relatorio que o menino nunca recebeu visita
de familiares, mas nado era o suficiente. O menino ficava assim esperando,
era uma tristeza muito grande no olhar dele e quando surgiu pra ele a
possibilidade de ser adotado, ele mudou completamente, voltou a ficar alegre!
Logo quando ele chegou no abrigo, ele era uma crianca alegre, mas aos
poucos ele foi perdendo a alegria, porque outras criangas foram saindo e ele
foi ficando, e ai ele perdeu a alegria, ficou desmotivado na escola e ele ndo
ficou com aquele comportamento agressivo la [no abrigo] porque ele nao era
uma crianga agressiva, mas ele tinha todos os fatores para ser. Eu ficava
muito incomodada com aquilo, porque o pai dele sempre tinha prioridade e
ele ndo. Por mais que a gente colocasse nos relatérios ao juiz a situagdo dele
e um parecer da psicologa abordando esse tempo de espera, isso hdo era
considerado. Eu percebi que n&o foi colocado no peso correto. (Leticia).

O abrigo, para a crianca que permanece, passa a ser o principal contexto de
desenvolvimento, e a0 mesmo tempo em que garante um espaco de protecéo, ele
modifica as interacdes e vinculagdes, tanto no nivel das estruturas do micro-, meso-,
exo- e macrossistema quanto no funcionamento dos seus subssistemas que sao

confrontados e alterados ao longo do tempo (cronossistema).

8.3.3 A identificagdo do Contexto: A participante frente as condi¢des do

contexto de reinsercdo na familia de origem da crianca abrigada.

Identificar o contexto da crian¢ca no que compreende a estrutura da casa e do
sistema familiar, buscando estratégias que desvelasse a histéria de vida da crianca e
propiciasse a sua reinsercdo na familia de origem, nuclear ou extensa, era uma
atribuicdo de Leticia. Neste sentido ela afirma ter se colocado disponivel para o
suporte que fosse necessario, contudo, ressalta que “tem que ter condi¢cdes

favoraveis!”. Ela caracteriza as familias dessas criancas da seguinte maneira:

Sao familias que néo tiveram oportunidades, mas ndo era somente por isso,
porque eram também irresponsaveis. Eu penso que a falta de oportunidade
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era um fator, mas a falta de responsabilidade, eu acho que isto era um fator
gue mais pesava, tinha muita gente irresponsavel, que nao se colocava no
lugar que era deles. Ficava la esperando do outro, do governo, do abrigo. Eu
via que era muito assim, questéo de falta de responsabilidade, eu via casos
gue era muita negligéncia. Pessoas que deixavam a cargo do abrigo, tinham
criancas que tinham familias que os pais queriam buscar, mas toda vez que
a gente chamava para essa conversa mais séria, para puxar mesmo para a
realidade, eles inventavam assim uma questéo: “poxa ela esta tdo bem aqui,
guando voltar 14 ndo tem uma escola legal, eu ndo tenho com quem deixar...”.
E ai percebiamos que era a questdo mesmo da responsabilidade, porque
uma pessoa que tem um sentido de responsabilidade e sabe que aquela
responsabilidade é sua, ela vai criar meios para arcar com aquilo. Mas néo,
eles eram assim muito despreocupados com a situacdo deles mesmo e das
criancas. (Leticia).

Como pode ser visto, era uma situacdo dual, ao mesmo tempo que Leticia
trabalhava junto a familia na tentativa de reinserir a crianga, a sua realidade de
trabalho fazia com que ela percebesse que boa parte daquelas familias ndo se
implicavam no processo e para além disso, faltava interesse em assumir as
responsabilidades. Ao ponto da familia colocar o abrigo como o melhor lugar para a
crianca ficar.

Ou seja, 0 que Leticia denomina por irresponsabilidade também pode apontar
para uma fragmentacédo dos vinculos. Baseada em nossa experiéncia, bem como, nos
relatos de pesquisas, compreendemos que muitas dessas familias se encontram em
um alto nivel de vulnerabilidade em mdultiplos aspectos, que repercutem diretamente
em sua formar de gerir a propria vida e dos seus dependentes. As fronteiras nessas
familias séo fluidas e, por conta disso, as interferéncias externas das instituicbes séo
facilmente identificadas como um poder maior. De forma a ilustrar esta questéo,

apresentaremos a seguir um caso que foi acompanhado pela nossa entrevistada:

Teve um caso em que tinham vérios familiares morando préximos, era uma
avenida de casas de pessoas da mesma familia Este caso foi mais
complicado porque ninguém queria se responsabilizar, a crianca foi parar no
abrigo e quando iamos nas visitas para encontrar a familia e tudo mais, néo
conseguiamos. Levou um tempo muito grande para conseguir contato,
porque eu ia até a regido onde a crianca residia e todos da rua ficavam
mudos. Eu perguntava sempre pela irmé dele que néo tinha emprego fixo,
ndo tinha também endereco fixo, mas que um dia eu havia encontrado ela ali
naquela localidade. A mée estava, assim, em uma vida desorganizada,
desestruturada e ficava também nas ruas e eu nunca encontrava esta familia.
Depois eu fiquei sabendo que aquela avenida toda de casas era de parentes,
mas quando eu havia perguntado para eles, a resposta era sempre: “ndo, nao
sei ndo, ndo vi!l”. E ninguém falava! Eu me identificava, porque quando a
gente tem dados assim, a pessoa fica até meio receosa com a minha
presenca. Eu me identificava, mas mesmo assim era uma dificuldade muito
grande, até de encontrar familiares por conta mesmo da resisténcia deles, da
falta de responsabilizacdo, eles ndo se sentiam obrigados a receber aquela
crianga novamente. Mas quando a crian¢ca nos acompanhava e eles viam a
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crianga, viam que tava bem, ai beijava, abracava, mas s6 naquele momento,
depois voltava para aquela faltava de responsabilidade. (Leticia).

Desse relato, podemos inferir que a familia extensa reconhecia a crian¢ga como
um membro, mas estavam fragmentadas e, provavelmente, com dificuldades para
gerir os proprios conflitos, e com isso, resistiam em reconhecer a propria
responsabilidade na situacdo daquela crianca.

Todavia, o contra ponto do tipo de situagéo apontada acima e que era, na visao
de Leticia, um facilitador do processo de reinsercdo, era quando a familia,
independente da sua situacdo socioecondmica, assumia a responsabilidade pela
crianca:

O que facilitava o processo era quando a familia queria a crian¢a de volta e
a familia se organizava, eu acho que vai muito da responsabilizacédo deles,
quando eles se colocavam mesmo no processo eles queriam resolver a
situacdo. Queriam receber a crianca de volta, entendiam que ela estava ali
acolhida, mas que foi uma questéo isolada, foi por uma situacdo mesmo de
risco que aconteceu ali, pontual e que ndo ocorre sempre. Quando a familia
quer, ela se organiza, procura emprego! A gente sabe que emprego hoje nao
esta facil, |4 mesmo na instituicdo a gente encaminhava as familias que a
gente via que tinham condi¢8es para trabalhar. Para facilitar, a gente até dava
uma carta de encaminhamento pro SIM e para o SINE, eu ligava para 13,
tentava falar com o coordenador e informar que a gente estava
encaminhando uma familia. Em outros casos a gente acionava os voluntarios
do Centro, é uma instituicdo grande, tinham muitos voluntarios com empresas
e gue tinham uma possibilidade de reinserir essa pessoa no mercado de
trabalho. As vezes por si s6 as familias buscavam meios de subsisténcia, iam
ser vendedor ambulante de qualquer coisa, colocava alguma coisa para
vender em casa, tentava se organizar. A gente encaminhava para o auxilio
aluguel, ele ia pra dentro de uma casa, a instituicdo se organizava para ajudar
com os moveis, tudo vindo de doacao. E, assim eu percebia, que eles se
organizavam, era s6 uma questao de querer, de se responsabilizar por aquela
situagéo da crianga. (Leticia).

Fica implicito na fala de Leticia, que as condi¢cdes do contexto das criancas
eram pautadas na situacdo de vulnerabilidade socioeconémica potencializada pela
pobreza, com a presenca de fatores de risco como uso de drogas, violéncia e
negligéncia. No entanto, a caracteristica do contexto que lhe era fundamental era os
componentes de funcionamento do sistema, pautados em uma vinculacao afetiva e
com os subsistemas parental, conjugal e fraterno dentro de um funcionamento regular.

A assistente social acrescenta que, “as vezes uma situacao isolada levava a
crianga para o abrigo, e ai a familia se desestruturava toda, o pai perde o emprego, a
moradia e quando promoviamos meios para que a familia se organizasse, ela se

responsabilizava e conseguia”. Ou seja, a condicdo material do contexto tem uma
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influéncia consideravel, mas se houver o desejo da familia, seja ela nuclear ou
extensa, em assumir a responsabilidade enquanto figura parental, o processo de
reinsercao da crianga seguiria com maior fluidez.

Abaixo, Leticia nos apresenta um caso em que as condi¢des do contexto eram

desfavoraveis a reinsercdo mas a vinculagéo familiar estava presente:

Teve um caso que foi gerado pela questdo falta de oportunidade e
organizagdo. A mée era usuaria de substancias psicoativas e o pai estava
desempregado, o abrigo encaminhou ela pra uma casa de reabilitacéo, ela
fez todo o tratamento. Conversei com a assistente social da unidade e no
periodo de internacéo, a gente levava as criangas para visita-la e era aquele
amor, aquela aproximacao. Ela concluiu o periodo do tratamento, retornou
para casa, as criancas foram reinseridas, matriculadas, a mée recebia
beneficios sociais e 0 marido dela que ainda estava desempregado, comegou
a trabalhar como ambulante. Eles se organizaram, a casa foi cedida por outro
familiar dele, eles se organizaram e a familia foi reunida novamente. Deu
muito certo e eu acompanhei eles por um tempo! (Leticia).

O contexto de reinsercéo apresentado acima reflete o acolhimento de criancas
que trazem em sua trajetoria de vida o impacto da negligencia, do desemprego e da
dependéncia quimica materna. Mas, € evidente o investimento da equipe técnica
nesta familia. Encaminhar para tratamento/reabilitacdo, cadastrar em programas
sociais, intermediar uma entrevista de emprego, ja € uma pratica dos profissionais
técnicos. Contudo, intermediar os tempos da mae em tratamento e o das criancas em
acolhimento, oportunizando momentos de encontros que permitiram que os vinculos
continuassem fortalecidos e impulsionando um resgate familiar, isso sim, é fruto da

sensibilidade da pessoa para além da funcao profissional.

Porém, as acdes efetivadas junto a familia ndo garantem uma reinser¢cao bem
sucedida, mesmo nos casos em gue ocorre uma captacao de recursos materiais para
uma adequacdo minima do contexto, de forma a proporcionar um pouco de conforto
e seguranca para a crianca e, consequentemente, o seu sistema familiar.

Neste ambito, Leticia também resgatou um caso de seis irmdos que foram
acolhidos no abrigo. Consideramos que este foi um caso emblematico para as trés
componentes da equipe técnica, visto que este mesmo caso também foi relatado,
neste estudo, por Conceicado e Marina (ver caso 1 e caso 2), como uma reinsercao
qgue alcancou a retirada das criancas do abrigo, mas que n&o sanou as questbes

iniciais, desencadeadoras da insercdo desses irmdos na medida protetiva, e que
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gerou preocupacao para as trés profissionais. Agora, traremos nas palavras de Leticia

a sua visao deste caso:

Um processo de reinsercdo que marcou muito e que nao considero bem
sucedido, foi o caso de seis irméos que foram acolhidos e reinseridos. A
familia recebeu todo suporte, a méde conseguiu emprego, a instituicdo
conseguiu auxilio aluguel, a mée foi morar em um espago melhor, mas ela
ainda ndo estava organizada espiritualmente, mentalmente, eu acho que era
uma desorganizacdo mesmo dela e ela passava isso para as criancas. A casa
foi totalmente montada, inicialmente a gente reinseriu com o pai, mas nao
deu certo, que também era usudario de substancias psicoativas, ele fez
tratamento, entrou até para um igreja evangélica. A igreja tem também essa
guestédo do tratar o vicio, mas ndo deu certo. A gente retirou as criangas
daquela situagéo de perigo e o pai também acabou admitindo que néo tinha
condi¢des de cuidar dos filhos. Depois disso a gente tentou com a mée, as
criangas foram reinseridas, até hoje eles estdo com a mée, apesar de ter uma
guestao de desemprego e da moradia. A m&e saiu da casa alugada, retornou
para casa onde as criancas foram acolhidas inicialmente, uma casa que ja
tinha até pegado fogo. Eles estavam todos sozinhos e ai foram acolhidos,
guando estavam morando nessa casa, ela ndo tinha frequéncia no emprego,
ficava trocando de emprego e teve até um que era um salério que dava pra
viver. Ela era manicure, dava pra viver desta profisséo, tinha o salario mais a
comissao, mas, como ela néo tinha compromisso com nada na vida nem com
os filhos, ela saiu do emprego, a gente ja tinha mais de um ano fazendo
acompanhamento. Ai ela retornou para essa casa inicial e as criangas foram

com ela, mas € uma reinsercao que até hoje me preocupa, porque eu ainda
percebo que tem um risco ali. (Leticia).

Olhando o que foi aqui brevemente narrado podemos notar que o processo de
reinsercdo de uma crianca em sua familia de origem envolve diferentes vertentes,
entendimentos e tempos (da crianca, da familia e da instituicdo), o que aumenta
consideravelmente a sua complexidade e o impacto na vida de todos aqueles estao
diretamente relacionados.

A vista disso, concordamos com Leticia quando ela defende o posicionamento
de que néo se € possivel simplificar este processo como se fosse apenas um retorno
de uma crianca ao ambiente que lhe é familiar. De forma a sustentar esta afirmativa,
seguimos com a complementacdo do pensamento da nossa participante em relacéo

ao caso supracitado:

Por mais que a gente tivesse empregado todos os esforcos, tentando tudo
gue era possivel para garantir, pelo menos, uma pequena qualidade de vida
gue fosse melhor para as criancas, a mée continuava sem compromisso com
os filhos, ela ndo tinha compromisso com nada, era uma pessoa que vivia a
vida dela independente dos filhos, como se ela ndo os tivessem. Ela achava
gue ela ndo tem que ter aquela responsabilidade com eles, deixando os
maiores cuidando dos menores, sem nenhuma alimentacdo, sem nada em
casa. Isso mudou um pouco, mas ela ainda ndo caiu mesmo em si diante
dessa responsabilizacédo e essa situacdo ainda me preocupa, apesar de nao
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estar mais acompanhando, as criancas estdo com ela (a méae), mas é aquela
relacdo, assim, entre coleguinhas, porque ela ndo se coloca no papel de mée.
(Leticia).

A reinsercéo desses seis irméaos soa como um drama que foi compartilhado
entre as profissionais que atuaram diretamente e vivenciaram da angustia de reinserir

criancas em um contexto de negligéncia e risco.

8.3.4 O Contexto e as suas relagdes: A participante frente a familia da crianca
em acolhimento e arede de prote¢ao a infancia

Com o objetivo de oferecer uma melhor qualidade de atendimento as criancas
que estavam acolhidas, bem como garantir a convivéncia familiar, Leticia nos conta
que a familia também era acolhida pela instituicdo e que se buscava uma aproximacao

constante entre o abrigo e a familia, como se pode inferir a partir do relato abaixo:

A escuta com a familia era diaria. Todos os dias, se chegasse familia para
visitar, eu escutava todas as vezes, porque sempre tinha algo que se pudesse
acrescentar, uma questdozinha assim a colocar. E, nesse abrigo em
particular, as familias eram muito bem acolhidas, ndo é porque eu era a
assistente social de 14 ndo, mas a gente fazia um acolhimento legal, construia
uma rela¢@o com as familias e tudo mais. Inicialmente eles chegavam muito
na defensiva e nos diziam: “Porque vocé tirou o meu filho?”, mas depois,
guando tinha a conversa, o acolhimento, eles ja se desarmavam. (Leticia).

Todavia, Leticia reafirma que, mesmo contando com um espago de
acolhimento na instituicdo, o processo de reinser¢cdo envolvia dois elementos
dificultadores que estavam para além do abrigo: a falta de responsabilizagéo por parte
da familia e falhas na rede de assisténcia. Para ela, a rede de assisténcia falha para

essas familias em muitos sentidos, justificando que:

Porque no Brasil criam-se projetos sociais acho que diariamente. E uma coisa
assim tdo comum! Criam-se 0s projetos sociais, implanta aqui, implanta ali,
move milh8es e nao funciona como deveria! Eu acho que funciona em parte,
em algumas localidades, mas néo todas, o programa mesmo de habitacéo é
assim, ele é criterioso, e realmente tem que ter critérios, mas eu acompanhei
familias que estavam ha 10 anos esperando, em situacdo mesmo de risco,
morando em um barraco de papeldo e ndo conseguiu ha 10 anos! A rede de
assisténcia social com relacdo a habitagcdo n&o funciona. Inicialmente os
abrigos podiam indicar aquelas familias cujo principal motivo do afastamento
da crianca era a falta de habitagcdo, do acolhimento. (Leticia).
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Ou seja, a medida protetiva que gera o acolhimento de criancas e adolescentes
arrasta consigo realidades complexas de sistemas familiares e fragilidades em pontos
da rede, que em alguns casos, pode incorrer em uma condicdo de violéncia

sobreposta.

A atuacédo do Conselho Tutelar também é ponderada pela nossa entrevistada
como um elemento da Rede que precisa ser melhor gerido, principalmente, pela forma

em que ele é formado. Ela diz que:

A questéo religiosa era muito forte no Conselho Tutelar. Os membros de
algumas igrejas se candidatavam para conselheiros e todos daquela
comunidade votavam e a pessoa entrava. E ai ja vem a questdo assim, do
meu ponto de vista, pesado da religido. Tem algumas pessoas que sao muito
taxativas, ndo olham a situagdo como o todo em si, sé olham aquela situacéo
ali isolada e ja eleva para outro grau de absurdo, baseado na vivéncia dele e
por conta também dessas questdes, vai aumentando o numero de
acolhimentos. (Leticia).

A questdo abordada acima traz um outro dado relevante ao estudo nessa area,
que ndo se resume ao numero de criangas abrigadas, mas aos motivos condutores
deste tipo de acolhimento. Para Leticia, algumas criangas eram abrigadas de forma
precipitada pelos conselheiros que ndo averiguavam a situacdo com uma investigacao

mais aprofundada, como é demonstrado no caso a seguir:

Teve um caso de duas criancas que foram acolhidas porque estavam
sozinhas em casa. Neste caso, ocorreu um desentendimento entre a mée e
avlé materna das crian¢as e esta avo fez uma denuncia junto ao Conselho
Tutelar informando que as criangas ficavam sozinhas em casa. O conselho
tutelar, quando chegou, néo se reportou & comunidade para perguntar sobre
os familiares dessas criancgas, eles retiraram elas e acolheram. A bisavo da
crianga morava em cima da casa da mée das criancas e assim, a mae no
momento da denuncia tinha saido e a informacao que ela passou pra gente
foi: “Nao abandonei! Eu sai porque minha avd morava em cima e eu fui
comprar uma coisa no mercado e eles ficaram sob o olhar dela!”, e essa foi a
fala dela. Realmente a gente verificou, fez visita e foi constatado que a bisavo
morava em cima, as criangas estavam na casa de baixo, mas que tinha uma
guestao, um atrito entre ela (a mée) e a avo que ela tinha uma influéncia no
Conselho e isso também foi um facilitador para acolher rapidamente as
criancas. Tiveram outras criancas também com situacdes deste tipo.
(Leticia).

As acdes que visavam a reinser¢ao das criangas ocorriam em duas vertentes:
as intervencdes direcionadas a familia e as acfes em conjunto com as instituicbes

gue fazem parte de Rede de Protecao.
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O trabalho com a familia ajudava na reinsergdo. [...] Porque a partir do
momento que vocé faz o investimento em uma familia, que vocé acredita, que
vocé promove o empoderamento dela e se, mesmo assim, ela ndo consegue
se manter, isso € uma questdo mesmo de casa, de |4 de traz. Mas se
continuar com o trabalho e reerguer ela de novo, partindo do esforco dela
mesma, 0 N0SSOo suporte tera efeito. Foram poucos casos assim que eu vi
gue néo surtia o efeito que deveria. Ou entdo que nao foram concretizados
por um desentendimento ou um buraco na rede. Quando a gente reinseria
acionava o CRAS, CREAS e Conselho Tutelar e se cada um fizesse o que é
sua obrigacdo e cada um conseguisse organizar essa rede eu acho que a
reinsercdo funcionaria. Mas, na realidade, como o abrigo estava ali pra dar
esse suporte, a gente fazia todos os encaminhamentos e continuava
acompanhando, o outro lado da rede nédo funcionava muito bem. Isso fica um
buraco e ndo tem como nao ser puxado para baixo! (Leticia).

Neste ponto, Leticia exemplifica com um caso de reinsercdo que foi

interrompido por uma falha de comunica¢cédo na Rede, a saber:

Teve uma familia que estava comecando a se organizar com as criancas
reinseridas, mas o Conselho interpretou uma situagdo assim contraditoria e
ai foi e retirou as criangas, que estavam sendo acompanhadas pelo CREAS
e pelo abrigo, porque aconteceu uma situacdo que foi isolada, mas eles
retiraram mesmo assim. Nao conseguimos matricular as trés irméas no mesmo
turno de aula na escola, pois a diretora alegou que nao tinha como abrir uma
excecao para uma vaga extra. E uma das criancas (a que ficava no turno
oposto) foi quase abusada quando ela estava indo ao encontro do pai. [...]
Ela estava indo sozinha da escola para casa, mas a localidade era
movimentada, tanto que uma pessoa visualizou a cena e pediu que outras
pessoas que estavam na rua fossem la pra verificar e ai ndo aconteceu o
abuso e a escola nos acionou. Mas assim, a gente fez relatdrio, enviou para
0 CREAS, para o CRAS e para o Conselho, a familia estava sendo
acompanhando pelo CREAS e a gente estava fazendo um trabalho assim
muito legal com o pai dessas criangas. A mde nao fazia mais parte desse
nucleo familiar, era s6 o pai e tinham varios parentes assim ao redor, mas
também tinha aquela questdo da responsabilizacdo da familia extensa e
ninguém apoiava, era s6 esse pai e com trés criangas pequenas e ai uma das
meninas quase foi abusada. S6 ndo foi abusada porque populares ja
conheciam a realidade dessa familia, ja sabia do acolhimento e tudo mais e
ai chegaram e impediu, mas o conselho quando tomou o conhecimento foi
retrar a crianga. J& estavamos, junto com o CREAS fazendo
acompanhamento, mas nao teve jeito, eles chegaram, nao ouviram ninguém,
sé pegou a crianga ha escola e levou para um outro abrigo. E as outras irmas
acabaram sendo retiradas também. (Leticia).

Ou seja, casos como esses reforcam a condicdo de vulnerabilidade que se
encontram muitos sistemas familiares, bem como, o atravessamento de outras esferas
gue incidem nos vinculos, nas estruturas e nas fronteiras das familias. O
funcionamento de um abrigo ndo percorre de forma isolada, ele atua em conjunto e a
partir da atuacdo de outros atores da Rede de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia.

Neste segmento, Leticia avalia esta interacéo da seguinte forma:
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Dialogo tinha, apoio nao! Porque é o que todo mundo fala, que a rede de
atengdo existe, mas nao é aplicada, que nao funciona. E realmente néo
funciona! Quem dela precisa e realmente busca, a gente verifica que nao
funciona, tinha o diadlogo, tinha a conversa e nds éramos visitados por
profissionais do CRAS, do CREAS, do Conselho Tutelar. Mas, a partir do
momento que o Conselho abrigava e a gente acionava e pedia retorno, este
retorno era bem escasso e em alguns casos a gente nao recebia retorno
nenhum. Até pela questdo da estrutura, as vezes o Conselho estava no
interesse até mesmo da prépria Secretaria de Assisténcia Social e estava
funcionando em uma determinada localidade. Mas eu ia Ia, era geralmente
eu, a assistente social, quem ia até os locais, mas ndo encontrava as pessoas
porque ndo estava mais funcionando ali, o telefone ndo funcionava. Para
conseguir falar com o Conselho era muito dificil, j& havia uma dificuldade pela
guestdo mesmo do espaco fisico que a gente ndo encontrava e quando
encontrava algum profissional a gente tinha que falar pelo o seu ndmero
pessoal, as vezes tinham pessoas com boa vontade e disponibilizava este
ndmero para contato, mas tinham outros que ndo. Assim, com relagédo ao
conselho era bem complicado. Ja com relagcdo aos CRAS e CREAS, tinham
espaco fisico, tinha telefone (que as vezes funcionava, as vezes ndo) ou
entdo ndo tinha telefone, mas tinha o espaco fisico e o profissional com uma
meta de trabalho toda dentro do ideal, mas quando eu acionava, em alguns
casos eu obtive retorno, em outros casos ndo. E eu sei que essa falta de
retorno também acontecia porque as familias estavam em algumas
localidades que eram muito distantes do equipamento e o local ndo dispunha
de transporte pra o deslocamento das profissionais e elas as vezes ficavam
com receio de entrar em determinadas localidades sozinhas ou entéo de se
deslocar de 6nibus, porque s6 iria dar tempo para fazer aquela visita, mas
tinha todo um horario de trabalho para cumprir. No geral ndo se tinha meios
que desse mesmo suporte para o profissional se deslocar e acompanhar, as
vezes, eu falava muito por telefone, eu enviava a relatério por e-mail, alguns
recebiam, outros nao. (Leticia).

Ao abordar as dificuldades de atuacdo junto a Rede, Leticia ponderou as
dificuldades estruturais destes outros equipamentos, que também estavam

enfrentando complicacdes para suprirem as proprias demandas de trabalho.

8.3.5 A participante e o tempo de atuacdo em abrigo: significados e trajetoria.

Como ja foi mencionado anteriormente, o tempo de atuacédo de Leticia em
servico de acolhimento institucional, no formato de abrigo, compreende um periodo
de aproximadamente seis anos.

A sua entrada na instituicdo ocorreu ainda na condi¢cdo de estagiéria e, na
sequencia, passou a compor a equipe técnica na condi¢cao de assistente social. Como
arcabouco técnico, Leticia tinha o curso de especializacdo em Servico Social com
Enfase em Salde e Programa da Salde da Familia e os conhecimentos tedricos e
praticos obtidos durante a graduacdo em servigo social.
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Apesar de ndo ter tido algum curso/formacdo que fosse direcionada a
instrumentalizac@o para atuar na area especifica de acolhimento institucional, Leticia

pondera que:

O servico social € uma area bem vasta, a gente trabalha com concessao de
direitos e o abrigamento é uma violacdo do direito da crianca e do
adolescente. Assim a gente ja vem ja se aperfeicoando com isso ao longo do
tempo da graduacdo e, também, quando eu passei a ser funcionaria do
abrigo, tinham varias capacitacées proporcionada pelo Juizado, Ministério
Publico e pelas Secretarias de Assisténcia Social. Mas, antes, somente com
a minha vivéncia de estagiaria no tribunal, eu ja participava das audiéncias
concentradas também, [...] entdo ja tinha essa vivéncia das audiéncias nos
abrigos e um pouco dos casos a gente estudava. Entdo eu ja tinha essa
vivéncia anterior e quando eu passei a ser funcionaria participava das
capacitacdes promovidas pelos 6rgédos. (Leticia).

No que tange a periodicidade e contetdo destas capacitacdes mencionadas, a
participante diz que:

Inicialmente aconteciam alguns semindrios, em um espaco de tempo que eu
considerava longo, mas que a partir do meu segundo ano la no abrigo, foram
acontecendo com mais frequéncia, porque vieram novas normas,
normatizacbes do Tribunal de Justica, do Conselho Nacional de Justica,
justamente para diminuir com a quantidade de nimero de abrigamento.
Considerava que era [um numero] muito grande de abrigamento e ndo de
desacolhimento, e os nimeros de ado¢des eram muito altos, eu acho que isto
também era um caso agravante no olhar deles e o juizado e o Ministério
Publico passaram a fazer capacitagcdes com mais frequéncia. [...] Depois que
o0 juizado veio fazendo essas capacitagdes, mais ou menos no Ultimo ano em
gue eu estava no abrigo, de 2015 pra 2016, eles viam fazendo capacitacéo
mensal para que se visse a questédo do relatério, do acolhimento, dos motivos
do acolhimento, porque tinham alguns motivos para acolhimento que eram
equivocados. Principalmente o Conselho Tutelar que é um 6rgdo de
fiscalizagdo, mas que trabalha também de uma forma muito precaria, a gente
sabe da dificuldade de instalacdo, de recurso e antes o conselho tutelar era
um 6rgéo que podia efetivar o abrigamento e eles abrigavam muito. Entdo o
Juizado e o Ministério Publico avaliaram esta situacdo e isso também foi
extinto, o juizado passou atuar mais, a tomar mais parte disso [do processo
de entrada de criancas e adolescentes em abrigos] e as capacitacdes
passaram a ser mensais. (Leticia).

Identificamos que o trabalho no abrigo, associado as capacitacoes,
modificaram algumas crencas de Leticia em relacdo ao acolhimento de criangas, o
seu olhar para a familia de origem e a sua opinido pessoal em relagdo ao processo

de adocéo de criangas.

Eu ja tinha um olhar de cuidado, mas com relacdo mesmo a adocéo, antes
eu ndo via isso como uma possibilidade, sinceramente, apesar de ter
estudado a lei, e isso que me fascinou, mas quando abordei mesmo a
guestao abrigamentos, me fascinou, foi isso que me prendeu mais. Mas a
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adocao eu ndo via como uma questado que fosse legal, pensava que por ser
crianga e ndo pertencer aquele nicleo, sei l4, eu ficava assim: sera que ndo
vai ser maltratado? Era uma visao preconceituosa que eu fui desconstruindo
a partir da vivéncia. Com relacao a adocédo até eu mesma como profissional
eu olhava assim meio que de esquerda, mas agora nao, depois que eu passei
a conviver dentro do processo eu fui desconstruindo e eu vi casos excelentes
gue hoje realmente fazem a diferenca. Passei até a pensar em adotar, desde
gue comecei a trabalhar no abrigo. (Leticia).

Ou seja, 0 acesso da participante a informacdes consistentes, os dialogos

estabelecidos nas capacitacbes e a interacdo direta com esta realidade,

b

modificoualgumas crencas de Leticia, principalmente em relacdo a adocdo de
criancas, manifestando nela, um sentiment maternal para com as criangcas e um
desejo em adotar.

Leticia nos contou que algumas histérias de crianga marcaram profundamente

a vida dela, tanto no aspecto profissional quanto pessoal,

Me marcou muito aguela questédo dos irméos que estavam sendo trabalhados
com o pai, e que foram reabrigados porque uma das meninas quase sofreu
um abuso retornando da escola. Poxa, eles tinham e tem até hoje uma
afinidade muito grande com o0 pai e agora estdo acolhidos em outra
instituicdo, porque dentro do periodo que eles foram retirados de 14 até hoje
a ndo conseguimos fazer um trabalho efetivo com o pai. A gente depositou
todos os esforgcos, toda a nossa esperanga, era questdo mesmo de
empoderamento nele. Mas ele, depois do ocorrido, ndo consegui exerceu
nenhum papel de responsabilizacdo, ele na verdade queria ficar com as
guatro criangas, trés meninas e um menino. As meninas mais velhas ainda
tem uma referéncia forte da mée, mas, a cagula a ndo gostava da méae e fazia
referéncia a ela assim com xingamentos, com uma raiva, Com um peso na
fala, mas que vocé percebe que ndo era bem assim, que ela gosta dela de
verdade. Se eu pudesse, adotaria esta crianga mais nova e todos 0s seus
irméos. Eu ndo iria separar aquele quarteto sapeca! Eu adotaria eles porque
sdo muito carentes e eu gosto demais deles! O meu coracao fica apertado
guando eu falo deles porque é muito, muito sofrimento! (Leticia).

A nossa entrevistada mantinha em seu contexto de trabalho uma relagéo
afetiva e préxima com as criangas que ali estavam. Ocorrendo um entrelacamento

entre 0S seus niveis de contexto e 0s seus subsistemas:

Eu gostava de todas as criancas! Levava todo mundo para minha casa, eu
gostava de levar em grupinhos de trés ou de duas, nunca levava s6 uma
crianca. Apesar de eu ter afilhado e sobrinhas também da idade das criancgas,
eu gostava de ver aquela alegria! (Leticia).

As criancas conviviam com Leticia em sua funcdo de assistente social e
também adentravam no universo de suas relacdes parentais. Ressaltando que, como

Leticia residia na casa da sua familia, os seus subsistemas parental e fraternal
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também se relacionavam com as criancas que compunham o universo de trabalho

dela.

Até 0 momento da entrevista, o trabalho no abrigo era a Unica experiéncia
profissional de Leticia, na condicdo de assistente social. E o encerramento desta
trajetdria de trabalho ocorreu no periodo em que o abrigo encerrou as suas atividades,
devido a mudancga no macrossistema, como ja foi relatado nos dois casos anteriores.

Sobre este evento:

O encerramento foi assim uma coisa dificil! Quando eu sai do abrigo tinham
poucos casos ainda em acolhimento e eu vi que iriam se resolver logo e pela
informacao que eu tive, um deles ja se resolveu. [...] Tinham poucos casos
gue faltavam a concluséo, todos os outros foram concluidos. Meu Deus! Foi
uma bencao, porque eu ficava pensando nessa criancga triste que eu falei
anteriormente, pensava no que seria dele em outra instituicdo e ele foi
adotado antes disso! E eu sei que para ele foi maravilhoso! Eu tinha muita
pena dele passar por outro acolhimento, ele ja tinha muitos anos de
acolhimento, nessa questao em que era privilegiado o pai, a mée era falecida
e, enfim, ele se libertou! E também vieram outros casos em que conseguimos
gue as criancas fossem adotadas e eu consegui tirar uma nuvem dos meus
pensamentos. (Leticia).

O conteudo citado acima, evidencia que a grande preocupacao de Leticia nos
momentos que antecederam a sua saida do servico, era conseguir “resolver” a vida
daquelas criancas a quem, com a convivéncia nos diversos contextos, ela estava
vinculada para além da sua atividade profissional. Assim, o sofrimento advindo da
ruptura desta convivéncia foi minimizado a medida em que ela foi conseguindo
concluir alguns casos que geramvam uma certa angustia para ela.

A experiéncia profissional foi tdo intensa para a nossa entrevistada que ela
afirmou que nao pretende trabalhar novamente na area de acolhimento institucional

para criancgas, justificando que:

Sinceramente ndo quero mais, até por essa questdo da rede que nao
funciona. Sdo varios fatores, a rede ndo funciona, parece que o meu trabalho
fica comprometido, sempre estava fazendo mas néo surte o efeito esperado.
N&o se consegue ver um efeito imediato, pois é a longo prazo, a gente sabe
disso, mas é muito complicado trabalhar com essas familias. E quando olho
para a crianga, e se esta ali acompanhando, vendo a fragilidade diéria de
cada uma delas e das familias também, e ainda tinha os meios de
subsisténcia para o trabalho que é muito complicado. (Leticia).

Tendo como encerrado este ciclo em sua vida, Leticia, que esta desempregada
neste periodo, indica uma perspectiva para o seu futuro que envolve uma mudanca

em sua area de atuacdo para as areas de educacdo ambiental envolvendo
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comunidades ou empresarial ou na mobilizacdo de adolescentes. Mas, se mantém
fechada a qualquer outra atividade que seja direcionada a crianga em situacao de

violacdo de direitos, medida protetiva, justificando que criou uma resisténcia.

8.4 A Pessoa: Maria

Maria, é solteira, tem 33 anos de idade, catdlica praticante, mae de quatro filhos
adotivos, mora na cidade de Salvador/BA, concluiu a graduacao em servigo social no
ano de 2011, possui especializagdo em Trabalho Social com énfase em familia e
comunidades contemporaneas.

A trajetdria profissional de Maria no servico de acolhimento iniciou em 2011, no
dia seguinte a sua cerimbnia de colacéo de grau em Servi¢o Social. Ela atuou como
assistente social em um abrigo para criancas e adolescentes, com capacidade de
atendimento com 50 vagas. Nesta instituicdo, também ocorria 0 acolhimento de
adolescentes gque estavam gravidas, a este fato, Maria acrescenta que tinha uma
demanda grande de atendimento, assim também tinham as criangas nascidas na
instituicdo. Estas adolescentes gravidas e as que estavam com os filhos pequenos,
ficavam em um anexo do abrigo.

O abrigo também tinha o perfil de atendimento direcionado para o acolhimento
de meninas, sendo que 0s Unicos meninos que poderiam ser acolhidos eram o0s
nascidos la. A estrutura do abrigo era dividida em anexos/casas, sendo que
a sede da instituicdo ficava em um bairro populares de Salvador e tinha trés anexos
em outras localidades, que eram: a casa das gestantes (incluindo as que estavam
com os filhos ja nascidos), a casa das meninas um pouco maiores e a casa das
meninas um pouco menores (criangas). Maria trabalhou nesta instituicdo no cargo de

assistente social por cinco anos.

8.4.1 O Processo: A participante e o tipo de acompanhamento direcionado a

familia da crianca acolhida.

O caso Maria tem uma peculiaridade, quando comparado com as outras
assistentes sociais que participaram deste estudo. Pois ela acompanhava
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adolescentes, criancas, e suas familias e também acompanhava a familia, muitas
vezes monoparental, que nascia dentro da instituicao.

Dentre as suas atividades desenvolvidas, tém-se: as acfes de triagem que
antecedem o acolhimento; as a¢des proprias do acolhimento institucional; e as acfes
voltadas ao acompanhamento dos casos de reinsercdo na familia de origem e as
insercbes em familia substituta (adogéo) e das meninas que saiam do atendimento
por atingir a idade limite, e que eram recolocadas em casas alugadas juntamente com
outras meninas na mesma condicao.

Maria faz a seguinte descri¢cao das suas atividades:

O acolhimento das criancas e adolescentes j4 iniciava através de contato
telefonico, feitos pelo Conselho Tutelar ou Ministério Pablico ou Juizado, e ja
no final [da atuagc&o de Maria], que comecou o contato feito pela CEMPS, que
era a central de acolhimento. Eles entrava em contato, passavam o perfil da
crian¢a e do adolescente, era mais adolescente, e ai a gente avaliava junto
com a equipe técnica e disponibilizava ou ndo a vaga. A partir desse momento
gue a crianca ou adolescente chegava na instituicdo, a gente fazia o
atendimento a essa crianga/adolescente para saber toda histdria. As vezes
vinha acompanhado da familia, que era uma coisa que a gente percebia que
estava mudando o perfil dessas criancas e adolescentes. Ndo era s6 a fungéo
de abrigo! Pois a gente tem a ideia de que quem vai para la é quem nédo tem
familia e quem é abandonado e estava acontecendo muito de as familias
(mae, pai, avd) irem para o Conselho Tutelar, ir para os Orgéos e dizerem:
“eu ndo tenho mais condi¢fes de criar, de cuidar desse menino, entéo leva
para o Conselho Tutelar que o abrigo vai dar solu¢des nesse caso!”. E a gente
percebia isso acontecendo muito, entdo muitos acolhimentos ja chegavam
com toda a familia e a gente achava aquilo um absurdo. Gente, € seu filho!
Como é que eu tenho um filho e eu ndo dou conta e vou e mando para o
Estado, para o abrigo tomar conta? Isso revoltava ainda mais as meninas!
Entdo a gente recebia esse pai, essa avo, esse tio e explicava que o abrigo
era algo provisoério, que a gente faria esse trabalho de reinsercéo, mas que
eles teriam que ter responsabilidade, ir visitar, ir pegar sempre nos finais de
semana, em datas comemorativas. Mas o que estava se tornando era tipo
uma creche ou uma colbénia de férias, os pais iam quando queriam,
colocavam os filhos |4 pra ter um descanso, entdo tinha muitos casos nesse
formato. Entdo, a partir dai, fazia esse trabalho com a familia, com o
adolescente. Tinha o processo da visita domiciliar, era eu quem ficava a frente
dessas visitas, a equipe também fazia atendimento as educadoras, porque
elas demandavam muito também da gente. Elas tinham dificuldade de lidar
com esse adolescente, e a instituicdo tinha a dificuldade para encontrar
profissional adequado para poder trabalhar nessa area, entao tinha que pegar
gualquer tipo de profissional e tentar adequar ele, ndo vinha preparado, a
gente tinha que estar preparando a todo instante, a todo tempo. (Maria).

E imprescindivel, acrescentar aqui como se dava o funcionamento e a condi¢&o
de trabalho dessas educadoras que foram acima citadas e, também, o perfil da

clientela atendida:
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Era uma rotatividade muito grande, as vezes as educadores ficavam apenas
0ito ou sete meses e ja ndo aguentavam mais a situacéo e iam pedindo para
sair. Eram poucos os educadores que tinham sete ou oito anos de trabalho
la, e essas também ja estavam no limite, muito nervosas e estressadas
Porque o perfil de meninas de 14, realmente, eram bem complicadas porque
ndo eram sé aquelas carentes, e as que eram carentes, que vinham desde
pequena em abrigo, também tinham toda uma revolta porque ja tinham
passado por muitos de educadores, muitos abrigos, entdo traziam toda uma
revolta também dentro de si, toda uma magoa, uma tristeza, e as que vinham
de familia tinham toda uma rebeldia. [...] O trabalho com essas educadoras
era constante, semanalmente tinha uma reunido, onde se fazia palestras,
com o propésito de tentar acalma-las um pouco e mostrar para elas que
existia uma lei também, porque, as vezes, elas queriam castigar as meninas
assim: “ah! fez isso, entdo vou deixar sem alimentagéo!”. Para gente era
dificil, diziamos que isso ndo pode acontecer, ndo pode ser dessa forma e
elas questionavam o porque que ndo mandava aquelas adolescentes de volta
para casa, se tinham familias. (Maria).

Com esta descri¢do, percebe-se a diversidade de demandas e conflitos que
emergiam dentro da instituicdo. A assistente social intervia nos casos em que o
acolhimento institucional cumpria de fato uma medida protetiva, e também nos outros
caso, em que as adolescentes eram entregues pela propria familia como um castigo
e disso decorre que o abrigo retoma uma funcéo antiga e incoerente de, como era
anteriormente chamado, “internato para pobre”. E nestes dois perfis, ainda tinham as
adolescentes gravidas e as que estavam com o0s seus filhos nascidos la.
Especificamente, a estas criancgas, o processo de reinsercao na familia extensa ou em
familia substituta (adoc¢&o), iniciava de forma instantanea.

Fundamentalmente, as visitas domiciliares fazem parte da rotina de uma
instituicbes de acolhimento e, além de servir como recurso para o0 mapeamento do
contexto e analise situacional de cada caso, elas também sdo norteadoras das
intervencdes junto as familias, tanto com vistas a reinsercdo quanto a destituicao
parental. No abrigo que Maria atuou, as visitas domiciliares estavam elencadas como
atribuicbes da assistente social, ao que ela diz: “Era eu quem fazia as visitas as
familias e em alguns casos mais degradantes a psicéloga ia junto, mas a maior parte
das visitas eu ia sozinha. E muita responsabilidade!”.

As ac0es direcionadas as familias consistiam em:

Eu fazia os encaminhamentos para os programas Minha Casa Minha Vida,
Bolsa Familia, CAPS e também, consegui incluir muitos no BPC [Beneficio
da Prestacdo Continuada], consegui estes beneficios diante de uma
realidade de 14, tinham muitas meninas com problemas psiquiatricos e muitos
pais que tinham problemas psiquiatricos e por isso que as criancas estavam
la em acolhimento. Também conseguimos encaminhar para o auxilio aluguel,

tinhamos uma parceria muito forte com a prefeitura. Isso porque eu também
corria muito atras, ia em cima da realidade das meninas, da necessidade
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daquelas meninas, daquela familia, e buscava tudo que pudesse ajudar. [...]
A assisténcia era para todas as familias, mesmo quem ndo tivesse
possibilidade de retorno a gente acabava dando um suporte, se nédo fizesse
ali diretamente, a gente orientava, porque é uma familia que infelizmente
também foi negligenciada pelo Estado. (Maria).

Outra acéo realizada na instituicdo que, a nosso ver era de grande relevancia
e gque poderia surtir um efeito positivo na vida das adolescentes, principalmente para
aguelas que nao tinham perspectiva de reinsercdo ou de adocao, foi a orientacao

financeira, veja a seguir:

O Bolsa Familia a gente conseguiu para varias meninas e, nessa época, eu
descobri que a menina com 16 anos de idade, mesmo estando no abrigo
poderia receber o Bolsa Familia. Inserimos a maioria das meninas neste
programa, mesmo as que nao tinham filhos. [...] Entdo, cadastramos essas
meninas todas no bolsa familia e ai comegamos a fazer um trabalho também
de responsabilidade [financeira] com elas. Elas recebiam do bolsa familia o
valor de R$70,00, e combindvamos assim com elas: “a gente vai abrir uma
conta poupanga e vocé vai guardar todo os meses R$50,00 e os outros
R$20,00 vocé vai comprar um sorvete ou um brinco ou outra coisa que vocé
gueira, algo assim, que o abrigo ndo tenha condi¢des de dar sempre!”. Assim,
a gente jA comecava a trabalhar essa poupanca com elas também. (Maria).

Pelo perfil da clientela assistida pela instituicao, identificamos que as acodes
junto as familias faziam parte dos objetivos de intervencdo da equipe técnica.
Contudo, elas também desenvolviam acfes direcionadas as adolescentes acolhidas
com o objetivo de empoderéa-las para que se sentissem fortalecidas, tomassem para
si a responsabilidade com a prépria vida e que também, conseguissem, aceitar o seu

sistema familiar. A este aspecto, Maria diz que:

Com as adolescentes, quando percebiamos que ndo tinha muita perspectiva,
possibilidade de retornar pra familia, ja trabalhavamos a autonomia delas,
colocavamos nos cursos, inseriamos no Bolsa Familia e j& comecava a
trabalhar com elas aquela questao da responsabilidade de guardar o dinheiro.
[...] Participavam dos cursos oferecidos la na instituicao e que direcionava pra
o programa Jovem Aprendiz e ai trabalhavamos para que vivessem sem
depender da familia. Trabalhavamos essa autonomia dessas meninas e a
maioria, mesmo tendo contato até com a familia, hoje moram com o auxilio
aluguel ou conseguiram comprar a casa delas com esse dinheiro que elas
juntavam do Bolsa Familia e do Jovem Aprendiz. [...]. Quando chegava o
tempo que elas ja estavam mesmo na hora de sair [da instituicdo], elas ja
estavam com um dinheirinho bom para conseguir comprar uma casa mesmo
que simples, tem muitas delas que ja tém casa que foram adquiridas com
esse dinheiro. (Maria).

Dos relatos de Maria inferimos que as acdes junto a familia de origem das

adolescentes seguiam um roteiro inicial para a reinsercdo familiar ou para a
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destituicdo com vistas a inser¢do em familia substituta (nos casos que devido a idade
eram possiveis uma adoc¢ao).

Todavia, tinham também as criancas nascidas das adolescentes que estavam
em acolhimento e, consequentemente, ja nasciam inseridas dentro do universo de
uma medida protetiva. A estas criancgas, o trabalho com a familia passava pelas acdes
que eram direcionadas as maes adolescentes e a familia extensa. Para um melhor
entendimento da escrita, nomearemos esta familia composta por mae adolescente
com a presenca do filho como, familia nuclear em acolhimento. Assim, no que tange

as ac¢oles junto a familia nuclear em acolhimento, Maria revela que:

Aconteceram situa¢cdes mesmo de adolescentes que tiveram as criangas
[acolhidas na instituicdo] e percebiamos que ndo tinham condicdes,
afinidades [com o filho], e j& tinhamos tentado de tudo com aquela menina e
junto com a familia [extensa] e ndo se conseguia ter uma relagdo com aquela
crian¢a. Entdo a gente vai ficar esperando essa crian¢a que j nasceu, que
ja estava com dois anos e ficar esperando essa méae criar uma afinidade com
essa crianga, com esse filho? E se ela ndo criar vinculo? Esta crian¢ca com 7
ou 8 anos de idade, negra, menino, com cabelo crespo, ele vai ficar no
abrigo? Vai para adogdo? Entdo tentavamos ter um olhar mais adiante.
Tiveram uns dois casos, eram meninos também, que viamos que nao teria
como ficarmos levando para frente, porque se esse menino continuasse com
essa adolescente, com uma familia [extensa] que ndo dava para ter uma
perspectiva de futuro, esse menino vai crescer aqui no abrigo e quando
percebéssemos que ndo teriamos mais condicdes de ficar com ele e fosse
tentar uma adocao, ele ja estaria grande. Ja seria um outro caso, que ele vai
ficar até 18 anos no abrigo e depois repetir a mesma histéria, entdo assim,
tinhamos alguns casos que nao tinha condi¢des de segurar. E ai a opcao era
trabalhar para disponibilizar para adogéo, para que essa crianga tivesse a
possibilidade de ter um futuro diferente, de ter uma vida diferente! (Maria).

Maria aborda esse contexto expressando uma fala emocionada e com olhos
marejados. Identificamos a emocado dela e ponderamos o0 peso desta
responsabilidade diante de uma familia nuclear em acolhimento, que ja nascia
fragilizada. Era um contexto extremo que conduzia para uma estrutura de familia
desligada (Minuchin, 1982), na qual as fronteiras entre os subsistemas eram rigidas e
deste modo, a comunicagao entre os subsistemas era dificultada e a funcéo protetora
da familia ficava comprometida, a relacdo passa a ser marcada pelo distanciamento
emocional, apresentando vinculos frageis entre os membros, o0 que prejudica a
formacao de sentimentos de lealdade e pertencimento. Como é possivel constatar na
passagem a seguir:

Percebiamos que no inicio, logo quando a crianca nascia, era diferente, elas
diziam: “é meu filho, eu que pari, ndo vou dar pra ninguém!”, porque antes da
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crianga nascer, as vezes, ja faziamos esse trabalho de perguntar se queria
colocar para adocéo, se queria disponibilizar diante da realidade que ja
viamos o que poderia acontecer. [...] Enquanto estava no momento de
amamentacao elas ainda tinham muito esse vinculo com o filho, mas quando
parava de amamentar, que 0s meninos comegavam a andar, a engatinhar e
gue elas percebiam que aquela crianca ali ndo era um brinquedo, néo era
boneca, ai comecavamos a perceber os conflitos e as agressdées emocionais,
psicoldgicas para com a crianca. E era em um momento que elas [as mées]
ja tinham deixado de amamentar, ja estavam indo para escola, e nesse
caminho da escola ja arranjava um namorado e a crianga ficava de lado. Elas
mesmas comecgavam a perceber que ndo queriam ficar, naturalmente iam se
afastando e 0 menino ja era um peso para elas. Por que elas queriam sair
para namorar e hdo podia por conta dos meninos. (Maria).

Com os conflitos e o distanciamento entre mée-adolescente e filho no contexto
da instituicdo, a reinsercéo desta familia nuclear em acolhimento ou da crianca ainda
pequena, poderia ser uma alternativa. Contudo, Maria descreve este caminho como
quase que impossibilitado:

Muitas vezes as meninas chegavam la e ndo sabia quem era esse pai ou era
um pai que mata, que rouba. E ai, como é que se vai atrds de um homem
desse para poder registrar uma crian¢ga? Entdo ndo tinha nem condi¢des,
muitas vezes até porgue eles ndo tinham documentos, acontecia muito isso
de ndo ter documentos porque estava foragido e se fosse tirar os documento
[para registrar] ja se sabia que seria preso. Também acontecia muito das
familias dizerem que néo queria a crianca. Se a familia ndo criou as meninas
ia querer criar neto? Nao! Era como se fosse um brinquedo, um objeto, ndo
tinha aquela questao do sentimento de dizer € meu neto e ndo vou deixar ele

para adocdo. Os casos que tivemos, todas as meninas assinavam que
concordavam com adog¢&o. (Maria).

Por fim, neste cenario, acrescentamos aqui 0 nosso olhar para essa familia
nuclear em acolhimento, que se movia em um legado pesado advindo da historia do
seu sistema familiar maior. Eram mé&es-meninas em que, a maioria delas, chegavam
na instituicdo, ndo pela mao do Estado, muito menos pela protecao fria da Lei. Elas
eram “empurradas” pela mao desvinculada do seu sistema familiar (mée, pai, tia, tio,
avo, avd). Logo, nos questionamos, como uma méae-adolescente pode nao repetir
padrdes de funcionamento, que negligenciam e/ou rejeitam e/ou agridem, se ela esta

imersa nesse emaranhado?
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8.4.2 A participante diante do acolhimento institucional de criancas e da

proposta de reinsercao familiar.

As atividades de Maria como assistente social eram imersas em um contexto

relacional de criangas e adolescentes acolhidos e suas familias. Sobre esse universo

gue circunda o processo de reinsercao familiar, ela considera que:

E uma responsabilidade muito grande em cima da equipe, porque se essa
crianga e adolescente retornam para casa e acontece alguma coisa, a
responsabilidade é nossa, que foi la fazer a visita, principalmente a assistente
social que foi 14 e fez a visita, que fez o estudo. E como é que eu vejo que
ndo tem uma situacdo legal I14 [na casa] e vou digo que tem condi¢des dessa
menina retornar? Entdo é uma responsabilidade muito grande! [...] Eu sempre
tive o pensamento de que eu concordo com a reinsercao familiar na familia
de origem e lutava para essa reinsercdo, porém se percebesse que néo tinha
realmente condi¢des, a gente ndo gostava muito ficar insistindo em algo que

percebia que nao ia dar certo. (Maria).

A realidade de trabalho de Maria envolvia o acolhimento de meninas

adolescentes e criangcas pequenas, inclusive recém nascidos. Mas foi salientado por

ela, que as adolescentes eram o publico que ela mais se sensibilizava, justificando

que:

Por conta da dificuldade de reinser¢do familiar e justamente por ser ja
adolescente, jovens, € 0 que eu sempre digo que criangas assim
pequenininhas tem outras possibilidades, mas eu me encanto muito mais
com os maiores. Tenho muitas meninas que ja sdo maiores e que foram do
abrigo, que até hoje mantém contato comigo. Me sensibiliza porque sédo os
rejeitados, € 0os que ninguém quer. A instituicdo que eu trabalhava era um
abrigo para adolescentes, entdo, a maioria ficava la até completar os 18 anos
de idade e viviam todo aquele processo depois da maioridade, de ndo terem
para onde ir. Entdo sdo os esquecidos! Todo mundo quer adotar, mas sé quer
adotar os pequenos, tem toda uma caracteristica, geralmente € menina e
guer que seja branca. Entao, essas que ndo sdo nesse perfil, vao crescendo,
vao ficando no abrigo, e séo as rejeitadas. Sd0 essas que me comovem, sdo
essas que eu tenho a preocupacdo, sdo essas que sdo esquecidas, Sao
essas que eu acabei me preocupando mais. (Maria).

7

Logo, se o acolhimento institucional de criancas ja € concebido como

atendimento de alta complexidade, quando se trata do adolescente, este nivel de

complexidade é agravado pelo tempo em que se esta institucionalizado, por menores

possibilidades de reinsercéo na familia de origem e por ndo estar mais dentro de um

perfil que é buscado para adocgao.
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8.4.3 A identificacdo do Contexto: A participante frente as condi¢cdes do
contexto de reinsergado na familia de origem da crianga abrigada.

As condicdes do contexto das adolescentes e criancas acolhidas, eram
identificadas como moradias que ndo contavam com uma infraestrutura basica e
sistemas familiares com muitos conflitos internos, com grande incidéncia de
dependéncia quimica e pessoas portadoras de transtornos psiquiatricos.

De forma a retratar este contexto, segue a descricdo feita por Maria:

Muitas vezes o local onde elas moravam era de muita vulnerabilidade e
pobreza. A estrutura da casa ndo era boa, eram casas que ndo tinham
banheiro, ndo tinha fogéo, de néo ter o minimo. Tinham cada casa que a
gente ficava assim... Meu Deus como é que pode a gente em uma capital
existir ainda locais que ndao tem nem um minimo de higiene! Quando essas
meninas iam para o abrigo, elas comegavam a ter nocdo disso, entéo elas
mesmas ja nao queriam ir para casa, porque era um ambiente completamente
vulneravel, sujo, que muitas vezes nao tinha vazo sanitario. E elas no abrigo,
tinham uma casa com estrutura, entdo elas ja comegavam a criar resisténcia
também de retornar por conta dessa situacdo. (Maria).

Como é possivel constatar, a realidade apresentada, infelizmente, € um
retrato de uma parcela consideravel da populacéo brasileira que, devido a situacao de
extrema pobreza em se encontra, ndo tem acesso aos itens considerados basico de
moradia, infraestrutura e saneamento urbano.

Contudo, pobreza ndo é motivo elegivel para a retirada de criancas e
adolescentes do seu sistema familiar. Desta maneira, os desencontros existentes
dentro da familia era o que, muitas vezes, desencadeava o acolhimento institucional.

Essas familias na visao de Maria;

A maioria das familias era bem omissas e ficAvamos bem impressionadas
com a forma como eles falavam da crianca e adolescente. Por exemplo, um
filho que a mée faleceu ou abandonou e ele tem uma tia, mas néo se percebia
um sentimento de afeto. ColociAvamos muito isso, se eu tenho uma irma e
ela falece e deixa uma sobrinha, eu jamais vou deixar essa sobrinha ir para
um abrigo! Percebia que as familias ndo se importavam, nés tinhamos que
ficar ligando para eles irem buscar para passar o Natal ou ir buscar em uma
festa comemorativa. Pra eles era como se aquela menina ali, aquele filho
fosse qualquer objeto que nao fazia diferenca estar em casa ou nao. Porém,
se fossemos avaliar essa familia, essa familia também teve, essa mée, essa
avo, essa tia que também tiveram toda uma vida de sofrimento, de abandono,
toda uma vida complicada! Entdo chegavamos a esta conclusédo de que era
uma familia que realmente, por nao ter tido também uma estrutura, ndo tinha
condicdes de dar essa estrutura a essa adolescente, a essa crianga. Em cima
disso, trabalhdvamos muitas vezes mais com a adolescente do que com a
familia, ao invés de fazer o trabalho de conscientizar a familia, a gente
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conscientizava a adolescente para quando ela retornasse pra casa tivesse
condi¢cBes de ajudar a essa familia e ndo ser o contréario. (Maria).

Estamos aqui diante de trajetorias de vida em que as historias de violéncia,
negligéncia e abandono se repetem ao longo das geracdes. Neste sentido, uma agéao
gue seja efetiva junto a adolescente pode romper com a repeticdo desse ciclo familiar
e 0 contexto institucional. Enquanto ambiente de desenvolvimento, o abrigo
impulsiona as estruturas desenvolvimentais das acolhidas para aquisicdo de novas
habilidades e recursos psicossociais e modifica, algumas vezes substituindo, as
estruturas dos seus subssistemas.

Entretanto, algumas histérias de vida sédo tdo duramente perpetuadas, que 0s
dramas vivenciados, mesmo quando aparentemente surgem dissociados, eles
acabam se confrontando dentro de uma mesma trajetéria. Como ocorreu em um caso

que, para Maria, tornou-se marcante em sua vida:

Varias histérias de adolescentes me marcaram, mas tem uma adolescente,
gue estd fazendo exatamente um ano agora que tudo aconteceu. Ela foi
criada em abrigo desde os dois anos de idade, ndo tinha nenhuma referéncia
familiar. Ela nem lembrava quem era a mae, mas tinha um amor incrivel por
essa mae! Era assim uma menina que nao tinha ninguém, era muito rebelde
e revoltada, mas a gente percebia que por detras dessa rebeldia tinha toda
uma caréncia. Entdo era uma rebeldia, uma revolta, era malcriada, mas que
a gente acabava gostando, era uma menina muito inteligente e aos quinze
anos de idade ela acabou fugindo do abrigo. Fugiu por ndo suportar mais ficar
em abrigo! Mas nessa fuga ela conseguiu encontrar uma familia de um rapaz
[namorado], que mesmo antes de completar a maioridade ela acabou tendo
um filho. [...] Mesmo ela fora do abrigo, eu ajudei a inserir em alguns
programas sociais, orientando para ela adquirir uma casa e também
orientacdo pessoal mesmo de como lidar com a crianga. Quando o menino
completou dois anos de idade, no aniverséario do filho, ela me falou: “E, foi
com essa idade que minha mée me abandonou, que eu perdi o contato com
minha mae, no mesmo tempo que meu filho!”. E ai, do nada, um més depois
desse aniversario e dessa conversa, Flavia teve uma forte dor de cabecga, a
familia do companheiro dela me comunicou, porque eles sabiam que ela tinha
esse contato comigo, [...] eles fizeram o contato comigo e em uma semana
Flavia fez um exame de ressonancia e descobriu que estava com um tumor,
desse tumor ela ja ficou internada em um hospital de uma cidade vizinha a
Salvador. A gente correu muito com o Ministério Publico para conseguir a
transferéncia de hospital com urgéncia, ela precisaria fazer uma cirurgia, so
gue isso aconteceu em um final de semana e todo mundo que teve contato
com ele, em todos os abrigos que ela ja tinha morado, comegou a se mover
para ajudar, mas nao deu tempo... Flavia faleceu com 17 anos e 11 meses.
Isso mexeu muito comigo, com a equipe, até hoje, fazendo um ano nesta
semana que ela faleceu e ainda assim, mexe muito comigo! Ainda lembro de
Flavia, foi uma menina que veio e morreu assim, todo mundo que estava no
enterro dela ndo era um familiar e isso € muito doloroso. N&o tinha nenhum
familiar de sangue, a familia de Flavia que estava ali foram as outras meninas,
as irmas dela de abrigo, as educadoras de abrigo e nenhum familiar. Até hoje
eu fico muito sentida quando vejo a foto de Flavia, quando lembro dela, uma
menina tdo nova e ai eu fico me perguntando: por que surgiu esse tumor?
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Porque apareceu isso em Flavia? E as vezes eu tenho na cabeca assim, sei
Ia, foi tanta revolta, tanta magoa que ela tinha, que pode ter contribuido para
isso de alguma forma. Ninguém entende, Flavia nunca tinha sentido uma dor
forte de cabeca antes, ndo sentia nada, era uma menina boa e de repente,
em uma semana tem uma dor de cabeca, descobre esse tumor e acaba
falecendo. O filho dela ficou, aos dois anos de idade, com a familia paterna e
vai acabar crescendo também sem a referéncia materna, de nenhum familiar
materno. Esse caso mexeu muito, Flavia é um caso que infelizmente acabou
desse jeito, as outras meninas a gente ainda tem uma perspectiva de ajudar.
No enterro de Flavia, a cunhada dela me disse assim: “Maria, teve uma época
que Flavia estava sem celular e tinha o seu nimero gravado no meu, e ela
sempre dizia, que eu poderia apagar qualquer contato dela que estava no
celular, mas por favor ndo apagasse o contato de Tia Maria, que eu gosto
muito dela!”. Quando escutei isso, eu disse, meu Deus! N&o aguento! E muito
ruim vocé perder uma adolescente, uma pessoa jovem e assim, tdo de
repente, ela era uma menina tdo cheia de vida! (Maria).

A histéria da menina Flavia, denuncia os efeitos de uma vida institucionalizada
desde a primeira infancia, como ocorre com tantas criangas que crescem dentro de
abrigos, em uma auséncia de familia com lacos de parentesco. Elas desconhecem a
prépria historia e, como todos, desenvolvem uma vinculagdo com uma outra referéncia
gue possa suprir de alguma forma o vazio do seu subssistema parental. Maria, ndo
tinha a dimensao do seu papel na vida desta menina, foi escolhida por Flavia para
estar neste lugar de seguranca e apoio.

8.4.4 O Contexto e as suas relacdes: A participante frente a familia da crianca

em acolhimento e arede de protecédo ainfancia

Integrar a equipe técnica de um abrigo coloca o profissional em contato direto
com dois contextos que se relacionam diretamente com as criangas e adolescentes
acolhidos: a familia e a Rede de Protecéo a Infancia.

Maria atuava diante de trés condi¢des familiares das adolescentes: a familia
gue ndo mantinha mais contato com a menina ou eram desconhecidos (geralmente,
fazia parte da trajetéria de adolescentes que ja vinham acolhidas de outras
instituicdes); a familia com quem ainda havia contato e possibilidade de reinsercao;
familias que ja haviam sido identificadas e abordadas, e sem perspectiva de
reinsercdo. A nossa entrevistada relatou que as familias ndo expressavam muito
interesse em retomar a convivéncia diaria com as acolhidas e que esta situagéo se

modificava um pouco na seguinte conjuntura:

O que algumas vezes fazia com que a familia se disponibilizasse para a
reinsercéo das meninas, e por um lado era negativo, era que algumas familias
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guando viam que a gente conseguiu fornecer pra a menina alguns beneficios,
gue tinha a possibilidade de inscrever no programa de habitacdo, que tinha
coisas positivas a ganhar, beneficios [em dinheiro ou aluguel ou uma casa] a
ganhar, ai a gente percebia que eles se interessavam por essa menina, a
guerer que ela voltasse pra casa. Mas era com outro interesse! (Maria).

Disto decorre que, para Maria, se 0 interesse na reinsercao por parte dos
familiares ndo era genuino, em um curto periodo de tempo, as meninas eram
novamente levadas ao acolhimento, e a revolta delas s6 aumentava. Mesmo diante
de posturas equivocadas da familia, o abrigo mantinha um espaco aberto a familia, e
com isso, algumas tentativas de reinsercdes eram concluidas de forma satisfatoria.

Apresentaremos agora um caso trazido por Maria, que ilustra bem esta afirmativa:

Lembrei de um caso bem interessante, uma adolescente com 12 anos de
idade e que tinha transtorno mental grave. O pai dela também n&o tinha uma
condicdo boa, mas estavamos trabalhando a possibilidade de reinsercéo. Era
um pai bem amoroso, mas que também tinha transtorno mental e ela foi tirada
dele, porque ele era catador de material reciclavel e na ignorancia dele, na
falta de conhecimento, ele saia e deixava a menina em casa sozinha. la
trabalhar e a menina ficava como se fosse um bicho, o dia todo sozinha, fazia
cocd e jogava na rua. Os vizinhos denunciaram e a menina foi levada para o
abrigo. Mas, todo o final de semana ele ia visita-la, ele sentava com ela no
chéo e falava das formiguinhas, era bem bonito de ver! Comecamos a
trabalhar com esse senhor, conseguimos o Beneficio de Prestacédo
Continuada e também orientavamos quanto aos cuidados com a filha e com
a casa. Mas quando ja estava finalizando o trabalho com ele, pra que a
menina retornasse, ela retornou do final de semana na casa do pai, contando
gue quando eles foram assistir jogo na casa de um amigo e esse amigo
abusou dela. J& estavamos para fazer o processo de reinser¢cdo, com
audiéncia marcada e tivemos que retroceder no processo. Esse pai entrou
em desespero com a possibilidade de perder o contato com essa filha e nés
dissemos em audiéncia: “entdo o senhor tem que indicar alguém, algum
familiar que tenha condi¢cbes de se responsabilizar por ela!”. O juizado deu o
prazo de 10 dias para ele apresentar alguém. Ele, que tem transtorno mental,
foi em uma cidade do interior do Estado e trouxe uma irma dele, que era
madrinha da menina. E nés ficamos assim, super surpreendidas, porque a tia
se sensibilizou bastante e disse: “Eu fico com a minha sobrinha, com todo
transtorno eu fico com minha sobrinha!”, e nés achamos isso muito estranho.
E ai fomos fazer visita, ela comegou a buscar a menina no final de semana,
isso l& na cidade do interior. E € uma menina que dava muito trabalho, porque
ela surtava e quebrava tudo, tinha 12 anos, mas era a cabeca de 2 ou 3 anos
de idade, fazia xixi na roupa, tinha que tomar medicamentos fortes e mesmo
assim, essa tia ndo desistiu dessa menina! E ai fizemos a reinsercéo e ela
continua com a tia até hoje! N6s achamos que iriamos fazer a reinsergéo e
daqui a pouco esta menina retorna. Mas a tia continuou cuidando da sobrinha
e percebiamos que nédo era por conta do beneficio que a menina ja estava
recebendo. Porque antes de encerrar 0 processo, a menina passou um més
de férias la, e nds ndo repassamos o beneficio, e a tia ndo falou, para ela
estava tudo muito bem, ela nunca exigia ou solicitava nada. A reinsercéao foi
concluida, ficamos acompanhando por um tempo e até hoje eu tenho a
informacao de que a tia continua cuidando da menina. (Maria).



203

Diante de tantas vulnerabilidades e incertezas quanto ao futuro das meninas e
também, quanto aos efeitos do préprio trabalho, histérias como esta contada acima,
para Maria era visto como uma centelha de esperanca. A vida de uma menina estava
organizada.

Logo, de modo a movimentar os contextos (familia da crian¢a/adolescente em
acolhimento e a rede de protecdo a infancia e adolescéncia), estavam incluidos nas
atribuicdes de Maria, além das visitas domiciliares e 0 acompanhamento das criancas,
adolescentes e familia, a emissao, quase que diaria, de relatorios para os érgaos que
solicitavam e, a cada seis meses, a confeccdo dos relatérios atualizados de cada
acolhida, que eram direcionados ao Juizado e ao Ministério Publico e que também
poderiam ser discutidos em audiéncias.

Maria acrescenta que:

Sempre era convocada para audiéncias, entdo geralmente era eu quem ia
mais, quem participava das audiéncias. Também participava dos encontros
promovidos pelo Juizado, que também fazia capacitagbes para as equipes.
Porque para a equipe era um conflito muito grande entre a realidade e a lei.
A lei diz uma coisa, mas a realidade que a gente vivencia no abrigo com as
meninas é outra, entdo o juizado mensalmente também fazia encontros e a
gente participava. (Maria).

Em relacdo a participacdo frequente de Maria nas audiéncias, € possivel inferir,
que isto ocorria devido ao fato de ser ela, a integrante da equipe, que estava a frente
das visitas domiciliares e dos encaminhamentos realizados para insercdo das
acolhidas e também suas familias nos programas sociais e servi¢cos de saude.

No que concerne as capacitacbes promovidas pelo Juizado, sem duavida,
entendemos como uma ac¢ao necessaria. Posto que, eram nesses encontros que as
equipes técnicas, gestores, conselheiros e outros profissionais que atuavam nos
servicos de acolhimento ou em outros equipamentos que atuavam junto a este
publico, eram atualizadas e orientadas quanto ao regimento do ECA, das Orientacdes
Técnicas e Resolucdes direcionadas ao acolhimento institucional e ao Plano de
Convivéncia Familiar.

No gue tange o funcionamento da Rede, Maria considera que:

Havia um conflito muito grande com a rede de protec&o por conta dos casos
gue chegavam, a gente percebia que todos os casos que estavam chegando
no abrigo, partiam dessa questdo da familia falar: “ah meu filho esta me
dando trabalho, esta rebelde, esta usando drogas e eu vou deixar la no
conselho”. E o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, até o Juizado, n&o

faziam um trabalho de orientagéo, de falarem para essas familias que: “Nao
€ assim que funciona! Vocé é o pai, vocé é a mae, vocé é o responsavel, a
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gente ndo vai colocar no abrigo uma menina, uma adolescente que tem pai,
gue tem mée, que tem familia, que tem um quarto, que tem uma casal!”. Mas
0 que acontecia era, no momento que a familia chegava com a situacéo, eles
ja acionava o abrigo, porque eles queriam se livrar logo do problema em vez
de resolver. Na hora que acolhiamos no abrigo e ja falavamos que fariamos
logo o trabalho pra a menina retornar. Ja recebiamos falando do retorno, da
reinsercao e eles garantiam que iriam apoiar. Mas saiam dali e ja esqueciam,
guando ligavamos eles diziam que ndo era mais com eles. [...] A parceira era
s6 no momento de solicitar o acolhimento, depois a instituicdo € quem tinha
gue ficar com toda essa responsabilidade. [...] Eles diziam que dariam apoio
e que fariam as visitas junto conosco. A instituicdo ndo tinha carro, e as
nossas visitas tinham que ser feita de 6nibus, entdo ja explicavamos a
necessidade desse para eles. Como o abrigo ndo tinha um carro, as vezes,
precisavamos dessa parceria com o CRAS, com o Conselho Tutelar, para
efetivar algumas visitas, mas eram poucos os profissionais que continuava
com essa parceria, até porque a demanda deles é grande também. (Maria).

Neste momento, dois aspectos chamam a nossa atencéo, o primeiro se refere
a transitoriedade dos suportes entre os componentes da rede e a segunda, as
dificuldades de trabalho que sdo impostas a nossa participante e que pode
comprometer o desempenhar das suas funcées. Realizar visitas domiciliares e demais
acompanhamentos externos, sem contar com um meio de transporte para uso
exclusivo do abrigo, gera uma perca consideravel nos tempos de deslocamento e
também restringe a movimentacao da equipe. Sobre esta situa¢do, Maria avalia como
sendo, “bem complicado, com o carro poderia fazer duas, trés visitas em uma manha,
indo de 6nibus eu s6 conseguia fazer uma e, as vezes, perdia o dia todo de trabalho
interno no abrigo, deixava de estar la para poder fazer essas visitas.”.

Se reportando as mudancas ocorridas na medida de acolhimento institucional,
no que compete ao abrigo, Maria pondera que durante o periodo em que esteve
atuando, ela ndo alcancou uma alteracao na lei. Contudo, a atualizacdo do Estatuto
que limita o tempo de acolhimento a no maximo dois anos, foi um aspecto que ela
concebeu como um grande avanco neste servico. E um referencial de tempo para as
acOes direcionadas a familia de origem (nuclear e extensa) e para a insergcdo em
familia adotiva. Em uma analise comparativa, Maria diz que:

Anteriormente, acontecia muito de criancas ficarem no abrigo por um tempo
longo. Chegavam pequenas no abrigo, ndo eram adotadas e ficavam até os
18 anos de idade. Com essa nova resolucdo, alterando o tempo de
permanéncia para no maximo dois anos, nos permitiu modificar a nossa
abordagem, quando a crianca e o adolescente chegavam no abrigo e que
tinha um contato com alguma referéncia familiar, ja falavamos que era no
maximo por dois anos e que ali ndo é um local para disciplinar. Entao
iniciavamos imediatamente o trabalho de reinsergéo, e se percebéssemos,
durante esse tempo, que ndo tinha condicdo dessa crianca ou adolescente
ser reinserido, ja partiamos para outro caminho, a insercdo em familia

substituta ou para trabalhar a autonomia dela mesmo, independente dessa
familia.
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Ao nosso ver, esta tentativa em delimitar um tempo de acolhimento, pode fazer
uma grande diferenca na vida de criancas, principalmente as pequenas, que com as
acOes mais direcionadas e controladas por tempo previamente determinado, terdo
uma maior possibilidade de reinsercédo ou de adocao ainda na infancia. Conquanto,

este tempo, ainda é um tempo consideravel, quando o situamos aos niveis de

desenvolvimento de cada acolhido, ai implicados.

8.4.5 A participante e o tempo de atuacdo em abrigo: significados e trajetoria

O tempo que Maria atuou no abrigo, foi o suficiente para modificar a sua
trajetéria de vida, ocorrendo uma bidirecionalidade em relacdo a pessoa e ao
ambiente em que ela atuou, repercutindo em todos os niveis do seu contexto e dos
seus subssistemas.

Maria nos relatou que, desde a sua adolescéncia, que ela gostava muito de
cuidar das criancas e adolescentes da vizinhanca, que era s6 a mée dela sair que ela
levava essas criangas para dentro de sua casa. Ela diz que: “sempre gostei muito de
crianca e sempre fui encantada em cuidar de meninas. Eu buscava doacao para fazer
festinha para as criancas na rua, levava os filhos das vizinhas para passear, sempre
tive muito essa afinidade.” (Maria).

Mesmo com esta disponibilidade para o cuidar do outro, a escolha pelo curso
de servico social ndo foi idealizada. Maria conta que quando estava no periodo de
escolher um curso universitario, ela viu um outdoor com a propaganda do curso de
servigo social e, depois disso, ela optou por este curso e iniciou sem conhecer, como
consta a seguir:

Conheci a profisséo ja na faculdade e fui me encantando, por coincidéncia fui
estagiar no Ministério Publico, com criangas, e isso ja me trazia uma
preocupagdo muito grande, um medo de ndo saber separar o pessoal do

profissional e minha supervisora me falava que eu iria aprender, porque ndo
teria condicbes de levar todas as situacbes para a minha vida. Fui

amadurecendo. (Maria).

Observamos que a caminhada profissional de Maria foi se construindo a partir
das oportunidades que iam surgindo. Foi desta forma que também se deu a sua

insercao no servigo de acolhimento, sem ser algo previamente planejado:
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Eu nao escolhi trabalhar no abrigo. A situacdo no mercado é bem restrita,
entdo, por coincidéncia o abrigo apareceu. Eu néo fui para o abrigo por
escolha, eu fui porque foi a primeira oportunidade que apareceu e eu nao
tinha como escolher. Precisava que ir para me inserir na profissao, ganhar
experiéncia e por coincidéncia era um abrigo sé para meninas. Ai eu fiquei
muito surpresa e dizia: meu Deus, eu nao acredito! (Maria).

Sem planejar, a nossa entrevistada foi inserida em um cenario de acolhimento
institucional para meninas, e ela se identificou com o servico. Porém, ela era recém
formada e tinha medo de ndo conseguir separar a sua vida pessoal e profissional, e,
sobre isto, ela pondera que:

Eu aprendi a separar as coisas, s6 que as préprias meninas demandavam
muita caréncia, entdo nés [equipe] sabiamos separar, s6 que elas
demandavam muito, viam uma mae na gente. As vezes tinha a gente como
mée, chamava de mée, de tia e de dinda. Tinhamos um monte de afilhados
e isso era realmente bem complicado. Entdo eu comecei a perceber que

estava dificil separar, mas isso depois ja dos cinco anos trabalhando 14, j& foi
no final mesmo, quando eu fui desligada da instituicdo. (Maria).

Maria se declara catoélica praticante, ela participa de um grupo de oracdo na
igreja e ela entende que a religido também foi um suporte para conseguir lidar com
tantas situacOes adversas que ela teve contato no abrigo,

Em muitos momentos, tanto nos positivos quanto nos negativos, eu tinha que
ter esse apoio espiritual, porque é muito dificil, € muitas coisas pesadas que
chegam no abrigo e que a gente escuta. S&o muitas histérias de maus tratos,

de violéncia, de abuso sexual que eu acho que se eu néo tivesse um apoio
espiritual, ndo daria conta. (Maria).

Identificamos que o embasamento religioso e humano de Maria, foi um
condutor nas suas escolhas, bem como, a sua qualificacéo profissional também foi se
aprimorando com as capacitacdes oferecidas pelo Juizado e pela sua escolha em
concluir um curso de especializacdo em trabalho social com énfase em familia e
comunidades contemporanea.

Ao se mencionar 0s possiveis impactos da sua atividade profissional em sua
ambito pessoal, ela revele que:

Tive muitos impactos em minha vida! O meu trabalho gerou a adogéo de cinco
filhos, sendo trés jovens com transtorno mental e duas crian¢as (uma menina

€ um menino), a menina também tem um problema de comportamento que
esta em investigacdo ainda. E também ganhei varios afilhados. (Maria).

De forma reflexiva, Maria disse que as vezes ela pensa que o objetivo maior

(em uma concepcéao espiritualista) de ter surgido o abrigo na vida dela, foi para que
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ela formasse a sua propria familia. Ela formou uma familia monoparental, com quatro
filhos, sendo composta por: duas irmas, Marta (24 anos de idade, apresenta retardo
mental moderado e déficit cognitivo) e Teresa (23 anos de idade, com retardo mental
leve), estas jovens nao foram adotadas legalmente, mas Maria assumiu a
reponsabilidade e o cuidado com as duas, quando chegou o momento de saida delas
da instituicdo; e mais duas criancas, irmaos consanguineos, que foram legalmente

adotados, Sandra e Rafael, com as idades de 04 e 02 anos, respectivamente.

A adocao afetiva de Marta e Teresa ocorreu no seguinte contexto:

Assumi Marta e Teresa, justamente por conta dessa dificuldade da reinsercéo
familiar, elas j& tinham saido da familia biol6gica, foram adotadas legalmente
por uma familia adotiva, onde havia muito conflito familiar e elas sofreram
agressoes fisicas, moral, sexual e psicolégica, e ai retornaram para o abrigo.
Nesta familia adotiva, Teresa, como consequéncia dos abusos sexuais que
sofria, engravidou e aos sete meses de gestacao, foi levada pra um local para
fazer um aborto. Isso causou um trauma muito grande na vida dela.
Percebemos que isso agravou mais o quadro psiquiatrico dela, quando ela
tem as crises, ela fica com uma forca enorme, e fica em uma posicéo de
defesa, movimentando os bracos e as pernas, como se tentasse afastar
alguma pessoa que a agredia. Penso que esta foi a maneira que ela tentou
se defender do abusador. Essas irmas, retornaram para o abrigo, depois de
dez anos morando com a familia adotiva, mas retornaram no final da
adolescéncia, faltavam dois meses para Marta completar 18 anos e tinha todo
um desejo em obter informacdes sobre a familia biolégica e eu como
assistente social, em meu primeiro dia de trabalho, recebi Marta e Teresa.
Elas foram o meu primeiro acolhimento! Foi o primeiro caso que eu dei inicio
a todo o processo, consegui localizar a familia biol6gica, que era o maior
sonho de Marta e eu figuei como uma referéncia para elas. [...] Porém essa
familia ja ha muito tempo sem vinculo, ndo tinha condi¢g8es de acolher essas
meninas, até porque o pai hiolégico ja estava com 80 anos e continuava na
mesma situacdo de alcoolismo, que fez com que elas fossem retiradas dele
ainda na infancia, e, a mae havia falecido um més antes de conseguirmos
localiza-los. Até hoje elas mantém um contato com o pais, mas ligam para ele
nas datas comemorativas. E ai elas completaram 18 anos, ndo tinham pra
onde ir, ficaram um periodo no abrigo, mas precisavam sair de la. E eu, nesta
época ja trazia Marta para ficar comigo no final de semana, no Natal, e
guando ela precisou sair de vez do abrigo, o abrigo acabou apoiando para
gue ela viesse morar comigo, eles se comprometeram em me ajudar e que
seria temporério, Ela veio inicialmente, para ficar um periodo, mas esse
periodo acabou formando um vinculo muito grande, e posteriormente acabou
vindo Teresa também. [...] Elas tém muito respeito por mim, ndo me chamam
de mée, mas se alguém perguntar para elas, quem eu sou, elas respondem:
“‘minha mae!”. (Maria).

Desta histéria de construcéo de lagos afetivos e também do sentimento de
pertenca, extraimos que desde o primeiro dia de trabalho na instituicao, ja houve um

bidirecionalidade entre os contextos de Maria, em todos 0s seus niveis, e 0s contextos
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de algumas meninas acolhidas. Foram como resultados diretos das interacdes que
surgiu cada filho adotivo, inaugurando e completando o subsistema parental.

Dando continuidade as modificacdes e adaptacdes do contexto, temos que, a
chegada de mais dois filhos, gerando uma readaptacdo de todo o sistema familiar,

ocorreu de forma inusitada, mas vinculada ao trabalho de Maria, como consta a seguir:

Sandra e Rafael chegaram a mim através de Isa, a méae biolégica deles, uma
adolescente acolhida, e j& chegou mée de Sandra [filha de uma relacdo
anterior e que estava em acolhimento em outra instituicdo] e gravida de
Rafael. Ela e as criancas estavam sofrendo ameaca de morte, por conta do
pai dessas criancas que era envolvido com trafico de drogas. Isa tinha um
sentimento de rejeicdo, pois j& tinha passado por abrigos quando crianca.
Quando eu fui demitida do abrigo, ela tinha uma referéncia comigo que eu
nem sabia que era tdo grande. Ela estava fazendo catequese e me perguntou
se eu queria batizar os seus filhos e eu respondi que preferia batizar a ela [a
adolescente]. A partir desse batizado, como eu ja tinha sido demitida,
comecei a trazer Isa e as duas criangas para passarem o final de semana em
minha casa. Quando Isa completou 18 anos de idade, eu ja ndo fazia parte
da instituicdo, e a equipe queria que ela retornasse com as duas criangas
para o local em que sofria ameaca. Isa ficou desesperada e me pediu:
“‘madrinha, me adote, eu e meus filhos!”, respondi a ela que néo teria
condicdes de fizer isso. Porém, houve toda uma movimenta¢éo do pessoal
da igreja, ela estava fazendo catequese, e o padrinho dela me disse: “Maria,
vocé esta terminando a sua casa. Se a gente te ajudar, conseguindo o piso,
as portas, te ajudar o maximo para que vocé tenha condicdo de acolher ela e
as criangas, so para eles néo voltarem para esse local, serd temporario, vocé
acolhe?”. E ali, ela veio com as crian¢as para ficar comigo, mas o combinado
era de que eu orientaria ela, daria esse apoio e depois ela seguiria a vida dela
com os filhos. (Maria).

Vale registrar, que no momento deste pedido de ajuda, Maria estava
desempregada, continuava morando com a sua mae e as duas jovens que ela ja havia
acolhido e com complica¢des de saude. O adoecimento de Maria comprometeu a sua
capacidade de trabalho e este foi um dos motivos da sua demisséo. Outro aspecto a
ser considerado, é que a Igreja Catodlica que Maria participava assiduamente, era o
mesmo local onde as criancgas e adolescentes do abrigo frequentavam e participavam
dos ritos religiosos, se assim desejassem.

Contudo, apesar do suporte oferecido por membros dessa comunidade

catolica, o acolhimento de Isa e dos seus filhos ndo ocorreu com Maria havia previsto:

Quando Isa chegou aqui em casa, ela ja tinha um conflito grande com Sandra
[a filha], porque a menina ficou afastada dela durante dois anos, por conta de
maus tratos do companheiro (que viria a ser o pai do seu segundo filho).
Entdo, quando Isa foi encaminhada para o abrigo que eu ainda trabalhava,
ela ndo estava com Sandra, e nds resgatamos esta crianca de outro abrigo,
para que pudessem ficar juntas. Mas, era um conflito muito grande entre elas
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e nos [equipe técnica] achavamos que essa dificuldade estava existindo por
conta de estarem em um abrigo, com varias pessoas interferindo, mas,
melhoraria quando fossem para um ambiente familiar. S6 que aconteceu o
contrario disso, ja aqui em casa, o conflito piorou e muito! Ela [Isa] me disse
gue no abrigo s6 fingia que gostava das criancas e fez isso como uma forma
de protegé-los, pois se ela demonstrasse que nao queria, existia a
possibilidade de tirarem eles dela e colocarem em outro abrigo e ela ndo
gueria que os filhos tivessem a mesma vida que ela teve, de ser criada em
abrigo, e que havia percebido em mim a possibilidade dos meninos terem
uma vida melhor. Entdo, um dia ela me disse: “eu te peco desculpas, mas eu
acabei me aproveitando dessa sua boa vontade para sair do abrigo. Mas
agora que eu percebi que os meninos estdo em um ambiente descente,
familiar, eu ndo quero eles comigo, ndo gosto deles, nunca gostei, hdo tenho
condicdes de ser mae! Ja tentei, mas ndo tenho estrutura para ser mae! Estou
indo embora e a senhora faga 0 que quiser com eles!”. E ai, eu me vejo
desempregada por problemas de salde, ja com Marta e Teresa, e com essas
duas criangas, com um vinculo que ja existia e sem saber o que fazer. No dia
seguinte, fui ao Juizado, informei o0 ocorrido, 0 juiz perguntou se eu tinha o
desejo de ficar com as duas criancas e eu, ainda muito confusa, até por conta
da minha situacéo financeira e de salde, respondi que apesar de querer, eu
nao teria condicbes de manter as criangas haquele momento. O juiz manteve
as duas criancas comigo até o dia da audiéncia, estavamos no més de abril
e a audiéncia foi marcada para outubro. (Maria).

Tendo em vista o fato de que Maria estava passando por um momento de

instabilidade, é valido destacar que a sua fé foi um recurso que a fez seguir em frente.

Identificamos aqui, as relacbes mesossistémicas que inseriram a comunidade

religiosa no funcionamento do seu microssistema. Ao passo que Maria segue

narrando que:

Enguanto aguardava a audiéncia, coloquei a situa¢cdo nas méos de Deus e
Deus foi me abencoando! Porque eu estava sem dinheiro para nada, tinha
dia que dormia sabendo que o leite para as criancas havia acabado e sem
saber como faria no dia seguinte. E ai, eu ia para o0 meu grupo de oracéo,
guando chegava la, estavam me esperando com cesta basica, com leite, com
tudo para os meninos. Entao eu fui percebendo a resposta de Deus as minhas
oracdes! Quando chegou o més de outubro e iria acontecer a audiéncia, fiquei
angustiada! Minha mée ja tinha se apegado, todo mundo da familia e do
nosso ciclo de amizade também. [...] E gracas a Deus, me deram a guarda
provisdria, e ficou para que eu decidisse se eu ia querer a guarda definitiva
ou adotar, isso para mim era muito confuso ainda, porque eu tinha esperanca
gue eu sO cuidaria deles até a mae biolégica se estruturar. Eu sempre
buscava conversar com Isa e ela sempre dizia que ndo queria os filhos. Teve
um dia que ela falou assim: “madrinha, Deus s6 usou minha barriga
emprestada pra eu gerar esses meninos! Esses meninos eram para ser seus,
sempre foram para ser seus!”. Quando ela falou isso eu decidi adotar as duas
criangas, ela foi ao juizado e consentiu e em fevereiro agora, saiu a adogao
de Sandra e Rafael. [...] Eu percebia que os meus filhos foi algo mesmo que
saiu do pessoal e do profissional, para o espiritual! (Maria).

A religido é um pilar importante na vida de Maria que, juntamente, com o seu

senso de responsabilidade e sentimento maternal para com os seus filhos,
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contribuiram para que ela reagisse a um quadro depressivo que estava se instalando.
Maria, aos 33 anos de idade, desempregada, morando com a sua mae e 0S seus
quatro filhos, sendo ela a responsavel direta pelo sustento de todos, portadora da
doenca hereditaria alfa talassemia (o diagndstico foi feito dois anos antes de iniciar no
abrigo), estava cada vez mais adoecida. Sobre o seu quadro clinico e as implicagfes
no trabalho e nesse periodo desemprego, Maria conta que:

Tenho uma doenca hereditaria alfa talassemia, que € uma ma formacéo no
cromossomos e que afeta os glébulos vermelhos. Como os glébulos
vermelhos s&o os responsaveis pela oxigenagdo do sangue no corpo, eu
tenho anemia crénica. Ent&o, sintia muita fadiga, cansac¢o, muita indisposicao
e eu comecei a perceber que isso estava afetando minhas atividades, sentia
um sono terrivel no trabalho, as vezes a coordenadora chegava e eu estava
la dormindo e comecei a perceber que também néo estava conseguindo dar
conta dos trabalho. Era muita coisa para conta de tudo, de toda demanda, e
eu estava desgastada mesmo. A mente ja ndo estava funcionando, comecei
a acumular muitos relatérios e a instituicdo comecou a perceber também, foi
um dos motivos também que acabaram me demitindo. Quando eu fiquei muito
doente no ano passado, logo quando 0s meninos chegaram, eu tive um
problema em um braco, perdi os movimentos dele durante um més e meio.
Fiquei internada e ninguém descobria o que era, disseram que era celulite,
gue era cancer, infinitas coisas. Me recuperei do bragco sem ter um
diagnéstico, mas comecei a ter inchagco em outras partes do corpo. Eu ja tinha
dores nas articulagdes por conta da alfa talassemia, mas, no més de marc¢o
[do ano de 2018], comecaram a se intensificar e eu tinha dificuldade para
sentar, levantar o pé, deitar e muita indisposicao. Depois de passar por varios
especialistas, fui diagnosticada com sindrome de Sjogren. [...] E nem sabia,
mas a sindrome de Sjogren da fadiga também, entdo as vezes estou deitada
na cama e se eu for virar de lado, ja fico cansada. Passei a ter enxaqueca
também, acho até que por conta das dores. A reumatologista disse que eu
precisava cuidar do meu estado emocional e disse que a minha dificuldade
pra chorar, liberando as emocgdes, junto com a sindrome, afeta as glandulas
e a parte psicolégica também. Eu, mesmo com a minha mée aqui, eu sou o
arrimo da familia, entdo nunca quis demonstrar fraqueza, até por conta dos
meus filhos. Teve uma época que nem agua eu bebia, ndo conseguia comer
e emagreci 30 quilos. Todo mundo que estava perto percebia que eu estava
deprimida e eu ndo queria aceitar isso, porque eu pensava, existem tantas
situacdes piores do que a minha, eu ndo posso estar com depressao porque,
guem vai cuidar da minha familia? Quem vai cuidar das meninas? [...] Mas
guando eu me vi querendo ficar sé no quarto e percebi que os meus filhos
seguiam o mesmo ritmo que eu, e ficavam dentro do quarto comigo, eu disse
para mim mesma: ndo! Eu preciso ter &nimo pra mudar isso, eu ndo vou poder
criar eles assim, porque que eu vou adoecer e eles também! E, ndo faz muito
tempo que eu procurei 0 psicélogo, o psiquiatra e estou me cuidando.

Diante do quadro que foi exposto, € possivel inferir que ha uma relacao entre o
agravamento das condicOes de saude e a carga emocional que ela direcionava para
0 seu trabalho. Maria nos conto, que se identificava muito com as adolescentes e que
era muito dificil para ela, ndo carregar tanto sofrimento. Assim, sobre a sua saida da

instituicdo de acolhimento, tem-se que:
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Quando fui demitida dessa instituicao, fiquei bem surpresa, porque, todas as
meninas fizeram tipo uma rebelido, umas fugiram, disseram que iam se
matar, foi uma confus&o no abrigo, fizeram protesto e gritavam: “Tia Maria!
Tia Maria!, Tia Maria, tem que voltar!”. Sé que, realmente, ja estava no tempo
de repensar, fui demitida, mas, ja estava pensando mesmo em encerrar.
Porque é bem complicado essa questédo de vocé ver todas essas realidades
dessas adolescentes e muitas vezes vocé ndo tem o que fazer. Entao isso é
bem complicado, a gente acaba se apegando mesmo a esses casos e ai
comeca a trazer para sua casa e para a sua hora de dormir, todas as
situacdes! E chega uma hora e a gente percebe que ndo tem mais como dar
continuidade, porque ja saiu do profissional para o pessoal, vira uma mistura.
Eu ja tinha percebido que ja tinha misturado e que estava na hora de dar um
tempo e, também porque era muito desgastes. Fui demitida por eu querer
defender mesmo as meninas, ndo me importava a instituicao ou o juizado, eu
gueria era garantir o direito delas! Entdo eu gritava muito, eu falava na
instituicdo, eu debatia, qualquer lugar que eu fosse, eu brigava com qualquer
um por conta de garantir o direito delas! (Maria).

Maria, teve uma experiéncia intensa e, dentre as entrevistadas deste estudo,
foi a Unica cujas interacdes nos seus sistemas familiar e de trabalharam conduziram
para a adocdo de criancas e, também, adolescentes, pertencentes ao contexto da

instituicdo na qual atuava.

8.5 A Pessoa: Joana

Joana, tem 45 anos de idade, vive em uma unido estavel, ndo tem filhos, reside
na cidade de Salvador/BA, concluiu a graduacdo em servico social no ano de 2011 e
possui especializacdo em sistema de gestao da qualidade, salude e meio ambiente.

O abrigo em que Joana atuou, é classificado para o atendimento de criancas
de zero a 07 anos de idade, com capacidade para 20 acolhimentos. Apesar de ter um
perfil de acolhimento definido, nos casos em que n&o ocorriam a reinsercao familiar
ou adocao, o abrigo mantinha essas criancas que chegavam dentro da faixa etaria
estabelecida até completarem a idade de 17 anos e 11 meses.

A instituicdo entendia que “ndo se pode pegar uma crianca e depois jogar no
mundo sem nenhuma perspectiva!” (Joana). Assim, o abrigo mantinha uma casa para
gue esses jovens pudessem morar até conseguir uma autonomia para seguir a vida.
A participante atuou nesta instituicdo, na funcéo de assistente social, por um periodo

de um ano e quatro meses, cumprindo uma carga horaria de 30 horas/semanal.
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8.5.1 O Processo: A participante e o tipo de acompanhamento direcionado a
familia da crianca acolhida.

As atividades realizadas por Joana no abrigo contemplavam as acfes de:
acolhimento e entrevista com a crianca, quando era inserida na instituicao;
acompanhamento situacional dos acolhidos; encaminhamentos para programas e
servigos; elaboracdo de relatérios; visitas domiciliares; acompanhamento nos

processos de reinsercao familiar e de adocao.

No que tange a fase inicial do processo de acolhimento, Joana descreve o
seguinte roteiro:
Eu acolhia as criancas, quer dizer, quando chegava no meu horéario de
trabalho ou em dia de minha escala, porque eu trabalhava em dias
alternados. Mas quando eu ndo estava presente [no abrigo], a cuidadora ou
a presidente da instituicdo, se tivesse 1a, acolhiam a crianca que o conselho
tutelar trazia. Junto com a psicéloga, eu fazia a triagem daquela crianga, a
entrevista com ela, para conhecer a histéria e fazer o cadastro, que era
encaminhado na ficha de acolhimento pra o juizado. A gente tinha que fazer
todo o processo para que essa crianga tivesse um registro e para que o
juizado soubesse que naquele momento, aquela crianga se encontrava sob

0s nossos cuidados. Também eram inseridas no sistema educacional, as
crian¢as em idade escolar.

Um diferencial da acdo de insercéo escolar, € que a equipe técnica preparava
as criancgas, que por serem pequenas, nao sofriam muito o impacto da evaséo escolar,
para concorrerem a bolsa de estudo ofertada por intermédio dos processos seletivos
realizados por escolas particulares, localizadas no entorno do abrigo. Disso decorre
gue uma boa parte das criancas estudavam em instituicdo privada e vivenciavam uma
realidade com possibilidades diferentes da sua situagdo no contexto de origem. Esta
insercdo também apresentava um impacto consideravel no acesso a educagao
destas, principalmente para as que permaneciam na condi¢cdo de bolsista por mais
tempo.

Contudo, também fazia parte das atribuicbes de Joana, estar atenta as
particularidades de cada caso, como consta abaixo, uma situacao envolvendo trés
irmas que vieram acolhidas de outro abrigo e que nao tinham mais contato com a

familia de origem:
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Tinha um grupo trés irmas, que estavam com as idades de 8, 9 e 11 anos e
gue passaram no processo seletivo [bolsa de ensino] para uma escola
particular muito boa. As duas mais velhas se adaptaram ao ritmo da escola,
mas com a menor, tivemos problemas em funcao dela ser muito protegida na
escola anterior, entdo quando ela chegou na nova escola, que ela ndo teve a
super protec¢do, ela criou uma rejeicéo a escola. Ela fazia muita cena dentro
da escola, fui chamada diversas vezes, até o ponto que a menina pediu para
sair e disse que ndo iria mais, que ndo adiantava e ai, ela voltou para a escola
publica. Quando eu sai do abrigo, elas estavam em processo de adogéo,
tinha uma familia que ja estava acompanhando, inicialmente somente uma
seria adotada, a nossa luta era para que néo separasse as irmas. Mas chegou
a um determinado patamar que a gente via que ndo aconteceria a adogao
das trés, porque era uma dificuldade. Quando uma aceitava, as outras duas
resistiam, a mais velha era sempre mais maleavel, porque ela estava ansiosa
para sair do lar, ela ndo aceitava aquela situacéo de estar em uma instituicdo
e tinha uma outra cabeca, era uma menina muito aplicada, gostava muito de
ler, entdo tinha uma outra visdo de mundo. Se vocé chegasse 14, ela estava
com lendo e pedia livro para todo mundo, e ela néo lia livros bobos, eram
livros em que realmente angariava conhecimentos. Mas, um ano depois da
minha saida, as trés foram adotadas. Foram duas para uma familia e uma
para outra, mas que sdo membros de uma Unica familia extensa. De alguma
forma estdo juntas e ndo foram separadas. (Joana)

As trés irmas chegaram para o alcance de Joana, sem uma histéria de vida
anterior, pois o abrigo que elas ja vinham acolhidas a mais de dois anos, havia pegado
fogo e todos os documentos e informacgdes que estavam nos arquivos foram perdidos.
Isso poderia ser uma situacdo sem perspectiva de investigacdo, mas Joana nhao
aceitava uma pagina em branco e se atentou ao sobrenome das meninas, que era

bem diferente e disso, Joana fez a seguinte descoberta:

[...] Descobri em nossos arquivos que, além delas, elas ja tinham tido duas
irmas que eram mais velha e que tinham sido de la do abrigo. O nome dos
pais delas ndo eram nomes comuns, entdo quando olhei o nhome eu disse:
esse nome pode me dizer alguma coisa! Fui ao meu arquivo de trabalho, e
descobri que as duas tinham sido adotadas internacionalmente. Uma saiu
com 3 anos de idade e a outra com quase dois anos e estavam muito bem,
porque eu busquei todas as informac6es, busquei a familia em rede social e
ai encontrei, estava la e era uma semelhanca surpreendente entre as irmas.
Os pais delas eram usuarios de drogas, dependentes quimicos e nao
aceitavam tratamento, e as meninas viviam expostas, em situacao de risco e
negligéncia.

Dessa forma intuitiva, Joana decifrou uma parte da historia familiar daquelas
trés meninas e também percebeu que investir na familia ndo era uma possibilidade

acessivel. E ai, entre em cena uma mulher, voluntaria do abrigo anterior, e que exercia
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um apadrinhamento daquelas meninas, era uma espécie de “madrinha”. Existia um
vinculo afetivo entre esta madrinha e as trés irmés, o que fez com que esta senhora
continuasse acompanhando as meninas na nova instituicdo. Mas, apesar do vinculo
e convivéncia, e das meninas nutrirem uma esperanca de serem adotadas por esta
pessoa, a madrinha deixava claro para elas que ndo poderia adota-las, mas que
estaria perto e elas sempre passavam uma parte das férias e as datas comemorativas
na companhia da madrinha. Esta situacdo trazia um pouco de revolta para as
meninas, pois elas fantasiavam uma possivel adocao e todo o retorno dos passeios e
férias eram acompanhados por rebeldia por parte delas.

A voluntaria era muito presente na vida daquelas criancas e j4 as
acompanhavam desde quando foram acolhidas na instituicdo anterior. Assim, as

informacdes que faltavam nos relatérios e encaminhamento, foram acessadas:

As meninas foram acolhidas porque os pais, dependentes quimicos,
abandonavam elas. Depois de um tempo que estavam no abrigo, a mée foi
assassinada e o pai sumiu de vez. Na verdade, se vocé analisar, ela [a mae]
nao criou nenhuma das filhas, as duas primeiras foram adotadas, as outras
também foram acolhidas, entdo ela ndo criou nenhuma e morreu gravida.
(Joana).

O acesso a estas informacdes nao trouxe implicacdes diretas ao caso em si.
Contudo, acalmou a angustia da assistente social e, supomos, de toda a equipe,
impulsionando para acfes voltadas para inclusdo dessas irmas, de fato, em um
contexto familiar adotivo. Além disso, também, passou a constar no cadastro delas, a
existéncia de duas irmas mais velhas, que também foram adotadas. Este tipo de
informacdo, em algum momento da trajetéria dessas cinco irmdas, pode significar uma
possibilidade de reencontro dos lacos de parentesco.

De acordo com o que foi explicitado no paragrafo anterior, inferimos que, em
alguns casos, as ac¢oes direcionadas a familia de origem ficam impossibilitadas pela
auséncia de informagfes direcionadas a localizacdo de componentes da familia
extensa. Mas, no casos em que ha uma identificacdo do maior nUmero de pessoas
com parentesco, as intervencdes para a reinsercdo podem ser potencializadas,
inclusive otimizado tempo direcionado a esta acdo. Visto que a vinculagdo afetiva
pode ser (re)construida e a reinser¢cdo familiar ser concretizada. Como consta a

sequir:
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Teve um bebezinho que chegou no abrigo com menos de um més de nascido
filho de uma mae usuaria de drogas. O pai do bebé nos contou que teve
relacdes com ela e que ela era garota de programa e ele ndo sabia que havia
engravidado dele. Quando ela estava perto de parir, procurou esse pai
pedindo um apoio para os dias em que o bebé nascesse. Imediatamente foi
apoiada por ele e a familia [0 pai estava desempregado e morava na casa de
sua mae] e ficou morando com eles. Mas, depois ela evadiu da casa levando
a crianca que estava com poucos dias de nascida. Eles ficaram sem saber
por onde a crianca estava, e a mée ficou morando nas ruas com o filho.
Quando a crianca teve um problema de saude e foi levada ao mesmo hospital
onde nasceu, essa mae desapareceu do hospital. A crianca foi conduzida
para o abrigo e conseguimos localizar o pai através do registro que foi feito
na maternidade, quando a crianca nasceu. Fizemos todo o acompanhamento
com este pai e a familia dele. Quando o bebé saiu do abrigo, estava com seis
meses de idade. (Joana).

Neste ponto da fala de Joana, dois aspectos chamam a nossa atencdo. O
primeiro se refere a entrada imediata da crianca em uma medida protetiva de
acolhimento institucional de alta complexidade, quando o préprio hospital tinha em
seus registros, o0 numero telefénico do genitor da crianca. Logo, como a crianca estava
desacompanhada no hospital poderia ter sido iniciado uma busca pela sua familia
ainda durante o periodo em que estava sob a responsabilidade do hospital. O segundo
aspecto, complementar ao primeiro, foi 0 tempo em que a crianca ficou em
acolhimento institucional, quando havia o desejo da familia em té-la de volta e ela
poderia se beneficiar de uma interacdo afetiva e exclusiva em seu ambiente familiar.
Os ritos processuais e a burocracia, em si, implicaram em seis meses de
institucionalizacdo de uma crianca. Joana apresenta um desfecho para este caso que

confirma estes dois aspectos por nés levantados, como podemos observar:

Sai do abrigo um pouco depois desta reinsercéo, mas ele [0 pai]l me mandava
fotos, mostrava como era que a criangca estava e assim, eu percebia que a
familia do pai ndo era uma familia de que néo tinha muita condi¢&o financeira,
mas tinha o suficiente para se manter. E dava para perceber que era uma
familia, que mesmo na situacdo que estava, na casa da avé tinha todo o
suporte para a crianga, € 0 menino foi morar 14, junto com o pai. Todos da
familia paterna estavam muito acolhedores, esperando o bebé, que ainda,
guando estava no abrigo, as tias iam duas ou trés vezes na semana visitar, o
pai ia todos os dias. No comeco do acolhimento, o pai estava desempregado
e ai ele disse: “Eu vou correr atras porque eu quero meu filho!”, era o primeiro
filho dele, e ele conseguiu um emprego! O bebé foi crescendo e cada dia que
esse pai chegava tirava fotos, porque o menino estava ficando cada dia mais
fofo, ele era bem moreninho, com aqueles cabelos cheios de cachos. Esse
pai acompanhava tudo e estava ansioso para levar o filho para casa. No dia
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da audiéncia, o juiz decretou a guarda para o pai e este pai saiu de 14, direto
para o abrigo, dizendo que ndo poderia esperar mais para buscar o filho.
Mesmo com dificuldade financeira, ele ja tinha comprado o berco, organizado
as coisinhas do filho, o quarto estava todo bonitinho para a crianc¢a, tudo
arrumado. A crianga voltou para a sua casa e o0 abrigo acompanhou durante
0s seis meses. Eu observava o cuidado e sentia que valeu a pena!

Fundamentalmente, na experiéncia profissional de Joana, as praticas
direcionadas ao acompanhamento da familia da crianca acolhida, centrava-se em:
reunides conduzidas pela equipe técnica, no espaco institucional, em que eram
tratadas as questdes referentes ao acolhimento da crianca e orientacdes a familia;
encaminhamentos aos programas sociais, equipamentos e servi¢cos que se fizessem
necessario; e as visitas domiciliares ocorridas para analise da estrutura domiciliar, o
gue era devidamente registrado em relatorios e direcionados ao Juizado, ao Ministério
Publico e a Defensoria e também subsidiava o parecer da equipe técnica quanto as
possibilidades de reinsercéo; as visitas domiciliares para o acompanhamento familiar
durante os seis meses de reinsercdo da crianca; entrega de cestas basicas no periodo

de acompanhamento da reinsercao.

8.5.2 A participante diante do acolhimento institucional de criancas e da

proposta de reinsercao familiar.

Ratificando as implicagdes do acolhimento institucional de criangas, a partir de
uma permanéncia no servigo, até atingir uma faixa etaria limite, Joana afirma que
buscar a reinsercéo familiar € sempre o primeiro caminho a ser seguido pela equipe
técnica. Neste momento, identificamos em suas falas, que a inclusdo da familia
extensa no processo, logo que fosse possivel, era uma forma de intervir junto ao

sistema familiar da crianga. Joana diz que:

O objetivo é que a gente faca a reinsercao dessa crianga em sua familia
biolégica, seja para os pais ou para alguém da familia, tio, tia, avé, av, do
nacleo paterno ou materno. Mas 0 nosso foco maior, € que realmente sejam
0s pais, desde quando ndo tenha a questao da crianca ter sido agredida pelos
pais, nestes casos especifico, a gente ja tem um olhar diferenciado, quando
envolve agressao, violéncia sexual, esse tipo de coisa, entdo a gente ndo tem
0 objetivo de reinserir essa crianca aos pais bioldgicas e sim a familia e
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posteriormente, se ndo houver a possibilidade de voltar para a familia, ai a
gente vai buscar a adocdo. Mas isto é s6 em terceiro caso, porque primeira
opcdo sdo os pais, segunda a familia e terceira que é a adocéo.

Mesmo tendo a reinser¢cdo na familia de origem como um objetivo j&
estabelecido na pratica institucional, a possibilidade da crianca ser disponibilizada
para a adocdo, margeava o0 processo e também a rotina de trabalho da equipe. Pois
a idade da crianca, associada ao tempo, motivos do abrigamento e a condi¢do do
contexto familiar, sdo fatos que ndo podem ser ignorados pela equipe técnica. A
participante reafirma os limites que a idade pode gerar em um processo de adocao,

ressaltando que:

A partir de 7, 8 anos ja comeca uma idade que, normalmente as pessoas nao
guerem adotar, a preferéncia € sempre os menores, principalmente os bebés,
em especial. O que eu acho injusto, mas é a realidade, ai a partir de 7, 8 anos
eles j4 sao liberados para adocéo internacional. (Joana).

Considerando os numeros de casos de criancas reinseridas em suas familias

e os de criancas que foram adotadas, Joana revela que:

Eu tive mais adocdo do que reinsercdo, eu tive apenas uns trés casos de
reinsercdo, os outros eram adoc¢do. Os outros foram adotados e adotados por
familias com boas condi¢c@es financeiras, familias bem sucedidas, na maioria
dos casos la. Eram raros os casos de ir para um familia de origem humilde,
na maioria eram pra familia bem sucedidas mesmo.

Vale lembrar, que o abrigo no qual Joana atuou, tinha o perfil estabelecido para
o atendimento de criangas com idade entre 0 e 07 anos. Todavia, como ela mesma
mencionou, “as criancas que chegavam dentro dessa faixa etaria, n0s mantinhamos
elas [dentro do abrigo], se ndo houvesse a adogao ou a reinsercao, elas ficavam com
a gente até completar os 17 anos e 11 meses.” (Joana).

Essa adequacdo do perfil, para atender os que ja estavam acolhidos, Joana
considera importante, pois ndo incorre em mais um rompimento de vinculos para 0s

acolhidos. Contudo, ela considera que a presenca de adolescentes no abrigo era um
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complicador, pois exigia outras posturas e acdes da equipe, mediante a diferenca de
demandas decorrente do estagio de desenvolvimento desses adolescentes.
Por fim, tecendo uma avaliacdo acerca dos processos de reinsercdo que

acompanhou, Joana avalia que:

De todas as criancas que eu encaminhei, que foram reinserida na familia de
origem, somente uma crian¢ca que eu soube que estava passando por tudo
novamente. E foi uma dessas reinser¢cdes em que a crian¢a ndo voltou para
a mée. Ela foi entregue para o pai, que ja estava em outro casamento e,
guando a crianca foi parar no abrigo, ele ndo tinha conhecimento da
existéncia dessa crianca. Ele correu atras, registrou, fez tudo direitinho e
conseguiu ficar com o menino. A crianca estava com 05 anos de idade e é
um menino lindo por sinal! Fizemos 0 acompanhamento, ele [o pai] foi pegar
as cestas basicas que a o abrigo dava durante seis meses e ai depois desses
seis meses que ele parou de pegar as cestas, ficamos sabendo, através de
uma pessoa que ligou para o abrigo e disse que a crianca estava de novo na
mao da mée. Mas ja tinha passado nosso periodo de acompanhamento.

O caso acima retrata uma reinsercdo em familia nuclear, visto que a crianca foi
reinserida junto ao pai. Contudo, foi vista como ndo bem sucedida, pela assistente
social, pelo fato do pai ter entregado a crianca para a genitora, cuja a conduta no trato

com o menino foi o que gerou o acolhimento.

O menino foi acolhido aos quatro anos de idade por conta das agressoes da
mae, ela saia pra festa e deixava a crianga presa em casa sozinha com fome.
Teve a denlincia e pegaram [0 Conselho Tutelar] ele sozinho em casa. Ela ia
para as festas, passava noites na farra e 0 menino sozinho em casa. Agora
a mée esta vivendo [relacionamento homoafetivo] com uma mulher, e a
crianga morando com ela novamente e sofrendo as mesmas coisas de antes.
Foi um caso mal sucedido, porque a perspectiva ndo era que ele voltasse
para mae, ele foi entregue ao pai, era de responsabilidade do pai! E ai, para
essa situacao ser revista teria que ter uma nova dendncia e a crianca
retornaria para o abrigo. (Joana).

Aqui é explicitado um ponto cego da medida protetiva, que € a dificuldade de
comunicacao e interacdo entre os mecanismos que compdem a rede de protecdo a
infancia e a adolescéncia. De fato, 0 menino que foi reinserido ndo estava mais sob a
responsabilidade do abrigo, contudo, houve uma denuncia que foi canalizada a
instituicdo que ndo tem esta atribuicdo, mas que foi quem acolheu a crianca e esteve

a frente do processo de reinsercdo. A opcdo adotada pelo abrigo em nao acionar
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diretamente a rede e, se resguardar apenas na orientacao a pessoa denunciante para
que ela acionasse o Conselho, deixa em cheque a responsabilidade da equipe técnica

guanto ao seu olhar para aquele caso.

8.5.3 A identificacdo do Contexto: A participante frente as condi¢des do

contexto de reinsercdo na familia de origem da crianca abrigada

A identificacdo do contexto da crianca era baseada, principalmente, nas
observacdes feitas por Joana nas visitas domiciliares e complementadas com as
informacdes colhidas nas entrevistas realizadas com a crianca e a familia.

Isto posto, identificamos que Joana tinha um perfil tracado do contexto das
criancas que eram acolhidas no abrigo em que ela atuava. Extraimos da fala da nossa

entrevistada, a seguinte caracterizagdo deste contexto:

L& na instituicdo o que é que acontecia, a situagdo da maioria das criancas,
na sua grande parte, 0s pais eram usuarios de drogas, viviam em situacdo de
rua. Entdo € uma situagdo muito dificil! O que é que um pai que esta ali na
rua pode oferecer? Mesmo, a gente sabendo que deve existir uma familia
extensa, mas 0s pais biolégicos estdo nas ruas, sdo dependentes quimicos
e que ndo tem nada a oferecer. E uma boa parte das criangas ficava com
eles, vivendo em situacéo de rua. (Joana).

Assim, temos um contexto que envolve situacdo de rua, exposicdo e
negligéncia, sem falar das possiveis violéncias e abusos que estas crian¢as estavam
expostas, quando acompanhavam os pais. Ou, CoOmo acontecia em outros casos, as
criancas ficavam sozinhas em suas casas, sem a presen¢ca de um adulto, sem
alimentos e sem cuidados minimos, visto que um crianga que esta em uma faixa etaria
de 0 a 07 anos néo possui recursos para cuidar de si mesma.

Quanto a familia extensa, temos o seguinte panorama:

A familia extensa nem sempre querem a crianga, é légico que tem aqueles
gue sim, mas a maioria ndo quer. Principalmente quando os pais sao
problematicos e que aquela crianca, em algum momento, vai trazer
problemas para familia, porque os proprios pais vao querer pegéa-la de volta
e, corrigueiramente, vai ter aquela discussdo de néo aceitar, de querer tirar
dali e € muito complexo. Porque as vezes vocé sabe que os pais ndo tem
condicdes de té-los, contudo eles sabem que séo filhos dele e quer estar ali
em algum momento com aqguela crianga. (Joana).
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De forma a subsidiar essa contextualizacdo, Joana exemplifica uma situagao
em que se deu o conflito entre a mae e o componente da familia extensa que aceitou

a reinsercao da crianca:

Tive um caso de reinsercao na familia extensa em que a mée pegou os filhos
na casa da irma dela para passar um final de semana e ndo devolveu mais.
Isto aconteceu ja no finalzinho do meu trabalho 14, eu ja estava saindo do lar
guando obtive essa informacdo. A mée néo tinha condicdes de ter a guarda
dos filhos e eram duas criangas. A tia quem ficou com a guarda me ligou e
disse: “Joana, e agora, eu ndo sei o que fazer!”, e eu disse para ela que se
acontecer qualquer coisa com as criancas era ela quem iria responder,
porque a guarda estava com ela. E tinha pouco tempo que estavam com a
tia, uns 3 meses mais ou menos, e ai a mée comecgou a fazer visitas, comecgou
a querer ficar na casa, a irma ndo sabia o que fazer, e quando pensou que
ndo, a mae chegou e disse: “eu vou passar um final de semana com as
criangas!”, levou os dois e ndo voltou mais.

Diante do exposto, nesta categoria, podemos inferir que a instituicao
acolhimento na qual Joana atuava na funcdo de assistente social, atendia uma
demanda de acolhimento de criancas (com idade entre 0 e 07 anos) advindas de
contextos familiares com realidades muito proximas. Em sua maioria, eram filhos de
dependentes quimicos, que viviam em situacao de rua, com pouca proximidade junto
a familia extensa, vivendo em situacao de pobreza e vulnerabilidades.

Logo, a familia nuclear ja chegava no contexto institucional, em sua maioria,
desarticulada e/ou em situacdo de abandono e/ou com uma dissociacdo com a
realidade causada pelo uso continuo de substancias psicoativa, € com pouca ou
nenhuma interagdo e/ou vinculacdo afetiva com a familia extensa. Esse perfil pode
justificar o baixo numero de reinser¢des na familia de origem e a maior incidéncia de

adocoes.

8.5.4 O Contexto e as suas relagdes: A participante frente a familia da crianca

em acolhimento e arede de protegcdo ainfancia

Para Joana, o que incide sobre a efetivacdo de um processo de reinsercao e

o desejo da familia em ter a crianca de volta ao meio familiar e a capacidade desta
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familia, seja ela nuclear ou extensa, em se (re)organizar e manter uma estrutura de

cuidados e seguranca. Ou seja,

Primeiro tem o querer, porque tem aqueles [familia] que querem a crianca e
tem aqueles que ndo tém interesse mesmo. Tem casos que se tem acesso a
pessoas da familia e tem muitos casos que nao temos acesso, sabemos
muita vezes dos pais, mas nao conseguimos ter acesso aos vinculos
familiares com outras pessoas, a ndo ser com o0s proprios pais que,
infelizmente na sua maioria, ndo tém condicdes de manté-los. (Joana).

Observamos que os momentos com a familia faziam parte da rotina de
trabalho da equipe técnica. Entretanto, a adeséo da familia as a¢fes que integravam
o plano estabelecido para a reinsercéo, ocorria em uma conjuntura insuficiente ao que
se era esperado pelos profissionais envoltos no caso.

As interagbes que ocorriam com o sistema familiar da crianga, dentro do
abrigo, seguiam uma dinamica de entrevistas onde eram tratadas as questbes
referente ao acolhimento e a possibilidade ou ndo da reinsercéo. Todavia, como ja foi
mencionado anteriormente, havia um numero consideravel de criancas filhas de
dependentes quimicos e com familia extensa que, por suposta escolha, permanecia
distanciada, assim, esses contatos ndo eram continuos. Disso decorre, que a
aproximacdo mais direta com o sistema familiar da crianga, ocorria nas visitas
domiciliares, que, na equipe técnica, eram uma atribuicdo da assistente social.

Neste ponto, identificamos a efetivacdo de uma parceria existente entre o
abrigo e o Conselho Tutelar. Visto que nos relatos de Joana, foi mencionado que
quase todas as visitas domiciliares que ela realizou, foram em conjunto com o

Conselho,que conduziam no carro deles a nossa entrevistada até a casa da criancga.

Normalmente eu ia com o conselho tutelar, porque na maioria dos casos as
familias moram em zonas de perigo, [...] entdo normalmente ia acompanhada
daquele conselheiro que foi quem encaminhou a crianga. Agendavamos com
eles antes, para que pudessem nos acompanhar, acho que so6 fiz sem
conselho tutelar umas duas visitas, as demais, todas eu fiz acompanhada
pelo conselho. (Joana).

Desta parceria, extraimos os seguintes aspectos facilitadores desta acao
integrada: uma seguranca por se tratar de areas consideradas de risco e também uma
otimizacao do tempo gasto com a visita, pois eles utilizavam como meio de transporte

o carro do Conselho. Apesar disso, também identificamos como sendo um aspecto
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dificultador, a presenca do conselheiro que efetivou a retirada da criangca da sua
familia, em todas as visitas realizadas, pois podia incorrer em uma postura reativa por
parte da familia.

Outra interacdo realizada, envolvendo a Rede, eram as capacitacbes e
reunides promovidas pelo Juizado e que reunia todos os profissionais que atuavam
no sistema de protecéo a infancia e a adolescéncia. Sobre esses encontros que eram

tido como capacitacdo da equipe, Joana considera que:

Participavamos de encontros para a capacitacdo, geralmente tinhamos
reunides no juizado e sempre tinha agqueles seminérios de atualizagcdo das
situagdes pertinentes as criangas. Sempre estavamos fazendo alguma coisa
junto ao juizado, as vezes ao conselho tutelar também, defensoria publica
sempre realizava seminarios, e nds éramos convocadas.

As capacitacdes que Joana participou, versavam sobre as discussdes em torno
do ECA, das Orientagbes Técnicas, Diretrizes e Planos, dos mecanismos legais da
medida protetiva, dos documentos que eram confeccionados e as atualiza¢cdes que
surgiam.

Tecendo uma avaliacéo acerca do funcionamento da Rede, o ponto de vista de
Joana é:

Eu penso que existem burocracias muito grande, porque tem muita gente na
fila para adotar, passam anos, e as criangas também passam anos nos
abrigos. Tem coisas que eu acho que deveriam ser mais praticas. As vezes
fica naquele processo, enviando relatérios e mais relatérios, vocé vai e volta
muitas vezes e ndo vé o processo andar. Tem situagdes que vocé deixa claro
gue ndo tem condi¢®es de reinsercdo e ndo € considerado. Muitas vezes eles
[juizado] colocam muito que é a forma como determinamos no cadastro o
perfil daquelas criancas, s6 que muitas vezes néo € isso, porque tem pessoas
gue deixam em aberto as caracteristicas e mesmo assim ficam na fila.

Observamos, que ao abordar o funcionamento da Rede na avaliacdo exposta
acima, Joana se refere as articulagées com o Juizado, principalmente ao andamento
dos processos e as audiéncias. Apresentaremos a seguir o caso de uma crianca que

foi relatado pela nossa entrevistada, como uma historia que a marcou:

Teve uma menina que chegou no abrigo com 7 anos, ja na faixa etéria limite,
ela foi entregue ao conselho tutelar por uma vizinha que ficou com a garota
guando a mée adoeceu, sofrendo 3 ou 4 AVC. Visitei a mée e observei que
ela estava bem comprometida. Quando retornei e sentei para conversar com
a menina, ela comecou a relatar algumas situa¢gbes de medo, busquei mais
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informacdes junto a vizinha que ficou com ela. Esta vizinha entregou ao
Conselho, porque ela ficou inicialmente como um socorro, acho que o pai
prometeu dar as despesas e ndo cumpriu e ai ela comecou a se ver em uma
situacdo mais dificil e entregou a menina para o conselho tutelar. A menina
guando chegou [no abrigo] eu sentia que ela tinha um certo receio da mée e
ai quando eu fui conversar com essa vizinha e também falei por telefone com
a avo paterna que morava no interior, elas relataram que a mée nao deixava
a menina brincar com ninguém, a menina ia para escola, da escola ia pro
balé, nessas associacbes de bairro, que ela tinha uma casa bem
arrumadinha, com tudo que era possivel ter e devido ao AVC que ela veio
passar pelas dificuldades. Mas ela maltratava a menina, saia pela rua
puxando a menina, ela ndo tinha paciéncia e batia na menina. Mas depois
analisando o caso, eu acho que ela tinha algum distarbio. Quando eu chamei
a menina pra visitar a méae, ela ndo quis ir, se recusou, achei estranho, porque
na casa dela ela tinha tudo, ela tinha brinquedo, no quarto dela quando eu
cheguei as bonequinhas todas arrumadas, tinha tudo, mas existia um
maltrato e ela na minha frente assustada dizendo: “tia eu n&o quero ir! Nao
guero, ndo quero!”, tentei argumentar dizendo: mas porque vocé ndo quer ir?
Sua mée esta dodoi, sua mée esta precisando um pouco, ela quer vocé!. Mas
a menina estava irredutivel e eu ndo consegui levar, a Psicéloga comecou a
acompanha-la. (Joana).

Neste alcance da fala de Joana, sao evidenciados os maus tratos sofridos pela
crianca e a sua resisténcia, gue mesmo ainda com pouca idade, se manteve firme no
posicionamento. Também ¢é mencionada a presenga da psicologa no
acompanhamento da crianca. A equipe técnica precisava desatar os nds deste caso
e reinserir aqguela menina, pois ela tinha pessoas da familia extensa interessadas na

crianca. Como continuou no relato de Joana:

[...] A tia [materna] se aproximou, eu acompanhei a tia, fiz algumas visitas, a
tia ia no abrigo, mas a menina também nao queria ver a tia. Ela foi passar um
final de semana com a tia e quando voltou, mesmo a tia querendo leva-la
novamente, a menina se recusava a ir. Acho que a tia ndo maltratava, mas
era muito rigida e a casa que era tudo no lugar, ndo poderia mexer, entao foi
um lugar que ela ndo se sentiu bem. Perguntei o por qué dela nao querer ir
com a tia e ela sé respondia: “eu n&o gostei ndo, tia!”, perguntei do que foi
gue ela ndo tinha gostado e ela respondia que ndo sabia. Mas era um “nao
sei” de quem néo queria falar. [...] Eu sabia que tinha um motivo, mas a
menina ndo queria entrar nos detalhes e em alguns momentos a gente tem
gue respeitar e ir tentando aos tirar mais informacgdfes. A tia relatava que a
maée da menina era uma pessoa muito dificil e eu conheci a avé materna, que
morava proximo desta tia, mas ja era uma senhora bem idosa e que ja precisa
de cuidados e, além de néo ter condi¢cbes de salde, também ndo demonstrou
interesse pela crianca. Era uma menina bonita, educada e uma coisa que me
marcou, que foi no decorrer do tempo, ela brigava muito com as outras
criancas, ela teve uma mudanca de comportamento, eu senti que ela
comecou a ser mais agressiva, [...] eu acredito que tenha sido em fung&o um
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pouco do que ela passou e no fundo ela queria muito ficar com o pai, mas o
pai ndo tinha condicbes de ter ela.

Desta forma, diante da relutancia da crianca em conviver com a familia
materna, percebemos que o desfecho deste caso, que antes, aparentemente, seria
facilmente resolvido com a reinsergdo, agora estava distante. Contudo, apesar da
crianga nao ter convivéncia com a familia paterna, surge a sua avo, que morava em
outra cidade e também estava acompanhando e desejando ficar com a neta. Dessa
nova possibilidade, Joana nos conta que, “a menina também queria ir para o interior
morar com a avo paterna, mas o juizado, tudo que ele induzia era para a reinsercao
com a tia. Porque ai a gente estaria conduzindo a crianca para outro municipio”. Ou
seja, direcionar a reinsercado para a tia materna era, para o juizado, a decisdo mais
cabivel. Mas, e a perspectiva da crianca? Infelizmente, ndo estava sendo considerado
0 medo e o historico de maus tratos.

Em tal caso, os aspectos burocraticos ndo permitiam que fosse considerada
uma outra possibilidade de reinsercdo, que continuaria na familia extensa, mas em
outro municipio e junto a familia paterna. Assim, Joana encerra este caso informando
que: “sai da instituicdo e ela continuou e ndo sei como esta agora, tem préximo de
oito meses que estive na instituicdo e ela ainda permanecia la e ndo era uma crianca
para estar em abrigo, ela tem familia!”.

A participante nos informou que era comum que algumas criancgas ficassem
resistentes a possibilidade de retornar para a familia e que mencionavam que
gostavam de ficar no abrigo devido ao cuidado que elas tinham e a boa estrutura fisica
da casa (0 que nao era a motivacao do caso supracitado). De acordo com Joana, o
abrigo era muito organizado, a presidente da instituicdo era muito exigente e ela
procurava manter uma qualidade do servigco para garantir o bem estar das criancgas.

Neste abrigo, também tinha um trabalho engajado de voluntéarios, que estavam
presentes no dia a dia da instituicdo e ndo deixavam faltar nada as criancas. Joana

ressaltou que:

O abrigo tem um grupo de voluntarios muito forte e com poder aquisitivo, eles
se retnem em prol de algum objetivo e resolvem tudo rapidamente. Um
exemplo, eles chegam la e observam que uma cama esta quebrada, na
mesma hora eles j& comegam a trocar mensagens, ligacdes e resolvem a
situacdo. Quando néo resolvem é porque realmente era algo que néo tinha
como ser resolvido, mas o que for possivel, eles fazem.
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A presenca do voluntariado bem articulado e com poder aquisitivo para suprir
algumas fragilidades institucionais, ao nosso ver, ameniza alguns dos impactos do
acolhimento. A realidade deste contexto que Joana trabalhou, permitia que criancas
fossem inseridas em escolas privadas e tivessem uma casa com um espaco

adequado para o atendimento de criancas.

8.5.5 A participante e o tempo de atuacdo em abrigo: significados e trajetoria.

Joana graduou-se em assistente social no ano de 2011 e iniciou a sua
trajetéria em servico de acolhimento institucional, na modalidade de abrigo, no ano de
2014, cumprindo uma carga horaria semanal de 30h. No abrigo em que atuou, compés
a equipe técnica juntamente com uma psicologa.

Refletindo sobre a motivagcéo para adentrar neste universo de trabalho, Joana

afirma que:

Adquirir experiéncia e eu sou apaixonada por crian¢as, ndo sou mae, mas
sou apaixonada por crianca. E até mesmo a questdo do salario [baixa
remuneracéo] ndo me incomodava, porque eu gostava tanto do que eu fazia
e era uma forma de estar me doando aquela situagao. Entéo, eu até esquecia
a questdo do salario porque era tdo prazeroso estar com eles, de poder de
alguma forma participar da vida deles, que isso da baixa remuneracao até
gue passava.

Joana, atuou como componente da equipe técnica de uma instituicado de
acolhimento para criangas, por um periodo de um ano e quatro meses. Apesar dela
mencionar que o salario recebido era um valor considerado baixo, o seu desligamento

foi motivado por outra questédo, a saber:

Sai do abrigo porque me desentendi com o administrador da instituicdo, ele
gueria entrar em uma parte que ndo cabia a ele. Ocorreu um
desentendimento em um final de semana entre duas funcionarias e as
criangas se envolveram na discussdo, tomaram a defesa de uma e passaram
a ofender a outra cuidadora, que passou mal e precisou ser hospitalizada.
Mas esta cuidadora era uma pessoa muito dificil, tinha pouco tempo na
empresa, mas era uma pessoa dificilima no convivio. Volta e meia eu
precisava chamar ela para uma conversa, para uma orientacao, mas ela tinha
um qué de superioridade e ndo aceitava ser chamada atencéo, ela sempre
tentava criar alguma situacdo de tensédo. E em um final de semana ela teve
essa discussao e as criancas chamaram ela de bruxa, falaram um monte de
coisas, chamaram ela até de macumbeira e de feiticeira. Foi um horror, ela
foi hospitalizada e ficou internada por dias, e ai o administrador, disse que a
culpa era minha. Eu perguntei a ele onde eu entrava no problema, se eu nem
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estava presente, e ele disse que eu ndo estava cuidando da salde do lar.
Tentei conversar, mas ele gritava comigo e eu disse que nao tinha condicdes
de conversar com ele daquele jeito, a psicéloga estava na hora, tentou falar
e ele também ndo permitiu. [...] Optei por deixar ele falar, fiquei parada
olhando para ele gritar. No dia seguinte entreguei a ele a minha carta de
demisséo e disse: eu estudei e ndo estou aqui para ser gritada por ninguém,
eu respeito para ser respeitada! Ele é profissional na area dele e eu sou na
minha, entdo eu ndo aceitei. [...] Muita coisa eu tinha que me reportar a ele e
eu sei que seria complicado, ndo é que eu seja uma pessoa dificil, mas eu vi
gue ali ndo cabia mais, no momento que ele ndo me respeitou, eu sabia que
dali para frente seria dificil a nossa relacdo. Cheguei em casa e conversei
com o meu marido e ele me perguntou: “esta esperando o qué?”. Nao pensei
duas vezes e pedi demisséao. (Joana).

Assim, o pedido de demissdo foi desencadeado por problemas de
relacionamento no aspecto organizacional, envolvendo uma postura equivocada do
administrador do abrigo, que ocupava uma posi¢cao hierarquica em relacdo a Joana.
Foi atribuido ao trabalho da equipe técnica, especificamente a assistente social, a
gestdo organizacional do abrigo. Incidindo em uma dissociacdo do lugar da equipe
técnica na instituicdo. A respeito da postura do administrador, Joana relatou que ele,
por vezes, interferia nas acdes que eram tracadas por elas (equipe técnica),
principalmente, no que se referia a rotina das criancas dentro da instituicdo. O
profissional em questdo tinha uma funcdo administrativa e estava subordinado a
presidente do abrigo, que apesar de ter uma postura diferente do administrador, nao

interferia em suas decis6es e modos de gerir o abrigo e interagir com os funcionarios.

Mesmo tendo ficado por um tempo, relativamente curto, Joana afirmou que a
sua trajetoria neste servico trouxe algumas modificacdes em sua vida profissional e
pessoal. No ambito profissional, ela relaciona a experiéncia obtida e o conhecimento
angariado mediante a sua atuacao direta nos contextos que compdem o acolhimento
institucional de criancas. Ja no que se refere a sua vida pessoal, temos 0 seguinte

relato:

Acho que antes de eu estar no abrigo, eu tinha um desejo maior de adocao,
e no decorrer do trabalho, quando se vai vendo que na maioria dos casos
existe o fator de serem, acho que la no abrigo era 90% dos casos, situagfes
de drogadicao dos genitores. Entdo normalmente ha uma grande tendéncia
daquela crianga, posteriormente, serem também usuarios, porque o proprio
organismo foi exposto. Relatarei um fato ocorrido que me deixou mais claro
isso ainda e eu comecei a olhar diferentemente do meu olhar anterior, fui
passando a ter menos o desejo de ser mde adotiva, mais pelo medo de
encarar toda essa situacao futura. E assim, também tinham muitos casos de
esquizofrenia, eram tantos que eu acabei indo buscar mais informacdes se a
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esquizofrenia é hereditaria ou ndo. Eu fiquei muito com isso, entdo me criou
um certo, ndo posso nem dizer que bloqueio, mas uma resisténcia. Ainda nao
estou 100% fechada, néo fechei o ciclo ndo, mas eu sei que o desejo ja nao
€ mais téo intenso. (Joana).

Neste momento ela traz um caso para sustentar a sua fala:

Até mesmo porque eu acompanhei um caso em que a crianca adotada, que
teve os pais [biologicos] dependentes quimicos, geralmente, quando passava
em um posto de gasolina com os pais adotivos tinha uma reacéo. Isso
também estava acontecendo com a irma dele que também foi adotada, tive o
mesmo relato, porque a gente buscou unir as familias pra ver se ambos
estavam passando pelo mesmo processo e estavam. Passavam em posto de
gasolina, qguando sentiam cheiro de alcool eles demonstravam um prazer,
uma satisfagdo grande com o cheiro do alcool, aquilo dava uma sensacéo de
saciedade. Entéo eu passei a avaliar mais as coisas, considerar que tinha um
“pesinho” e ai eu comecei a ponderar uma coisa e outra. Ainda néo esta
descartada a possibilidade, porque cada caso € um caso, e ndo podemos
generalizar, até mesmo porque estudamos justamente para desmistificar
essas situagbes. (Joana).

Joana é casada e nao tem filhos. O seu marido tem um filho jovem, concebido
em uma relacdo anterior. Ela nos disse que antes de trabalhar no abrigo, tinha um
forte desejo em adotar uma crianca. Observamos que a sua experiéncia no dia a dia,
tendo contato com o contexto e o sistema parental das criancas acolhidas, foi um
redutor deste desejo. Disso, inferimos que o impacto da experiencia no abrigo sobre
a relacdo de cada mulher com a prépria maternidade é real, embora em diferentes
sentidos.

Contudo, ela também nos contou que conheceu uma crianga, que na epoca
estava com 03 anos de idade e que ja estava acolhida a dois anos, quando Joana
chegou na instituicdo, e esta crianga mexeu muito com ela. Era um menino e ocorreu
uma forte vinculagéo afetiva entre eles dois. Ela queria adotar a crianga, mas o seu
marido ficou um pouco resistente e também calhou da crianca ser adotada. Ou seja,
€ possivel inferir, que acompanhar a realidade do contexto de origem das criancas
pode ter causado uma angustia em Joana que atingiu diretamente as suas
possibilidades em experienciar a maternagem, por meio de um sistema parental
adotivo. Mas o desejo de ser mae continuava presente, ativo, mas silenciado por ela

mesma.
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Joana se vinculava tanto aquelas criancas, que cada uma que era adotada ou
reinserida, fazia com que ela sentisse cada partida e chorasse muito. Ela convivia com
as criancas no abrigo e também levava algumas criancas para passar o final de
semana com ela e com a sua familia (nuclear e extensa), que também acabavam
tecendo uma relacéo afetiva com estas criangas. Como é possivel identificar no relato
a seqguir:

La no abrigo, eu ainda levei algumas criancas para passar o final de semana
comigo, tanto que tinha uma menina que eu levei umas 4 ou 5 vezes e ai
minha sobrinha, que estava recém casada se apegou a essa menina, ela
disse: “minha tia vou entrar na fila [de adoc&o] quero cuidar desta menina!”’,
mas quando ela pensou em entrar na fila, a menina foi adotada. Minha
sobrinha chorou, chorou tanto e eu disse para ela: filha, vocé ndo pode
concorrer com quem ja esta na fila e ela [a menina] ja tinha um tempinho no
abrigo, ela chegou bebezinha, ja estava preste a fazer 4 anos de idade, ndo
tinha como ela esperar mais! (Joana).

A Dbidirecionalidade nas interacbes mesossistémicas, e também
microssistémicas, repercutiram no desenvolvimento de Joana e também refletiu em

seu sistema familiar. Assim, para ela esta trajetéria de trabalho significou:

Dentro do que eu vivi, foi uma experiéncia muito boa, eu gostei muito, acho
gue foi muito enriquecedor! Além de gostar de crianca, eu acho que foi algo
que me fez muito bem durante o periodo que eu estive l4. E uma area que eu
gostaria de voltar a trabalhar, apesar de que, a minha vontade sempre foi
trabalhar na area de hospital com criangcas com cancer. Eu tinha duas areas
gue eu tinha vontade de trabalhar, que era a area de criangcas com cancer e
também a area de menores infratores. (Joana).

Por fim, compreendemos que, quando Joana expressa uma vontade em atuar
novamente em servigco de acolhimento a crianca e ao adolescente, € um indicativo
que houve um atravessamento em sua trajetéria de atuacdo nesta area, mas que este
caminho ainda néo foi dado como concluido. Ela explicou que o sentido dela trabalhar
com adolescente em conflito com a Lei, é: “se eu conseguir salvar uma almazinha, ja
fico satisfeita!”. Por fim, relacionando as duas areas, crianca abrigada e adolescente
em conflito com a Lei, como pontos diferentes de uma possivel trajetéria, exceto
guando ocorrem intervencdes efetivas que possibilitam um ressignificar da vida e

também da propria historia.
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8.6 A Pessoa: Barbara

A nossa sexta participante, Barbara, tem 57 anos de idade, vive em uma unido
estavel (mas morando em casas separadas), € mae adotiva de duas filhas com as
idades de 23 e 25 anos, respectivamente, residente em Salvador/BA. Possui curso
superior em psicologia, graduada no ano de 2000, e especializacdo completa em
Gestéo Social.

A adocéo das suas filhas ocorreu um pouco antes da sua entrada na equipe
técnica, na funcéo de psicologa. O processo de adoc¢do de suas filhas advém de uma

reinsercdo em familia de origem extensa, como consta na passagem a seguir:

Temos um lago sanguineo, sdo minhas primas de segundo grau. Elas [as
filhas] perderam a mée e uma semana depois perderam o pai e ficaram sem
ninguém. Na época eu néo tinha todo esse conhecimento que eu tenho hoje,
mas a gente enquanto familia se articulou para alguém ficar com elas. E ai
eu me tornei, enquanto familia extensa, essa possibilidade para minhas
filhas. Hoje, minhas filhas ja sdo mulheres e ja estdo cursando a faculdade,
mas na época, uma tinha 6 e a outra tinha 8 anos de idade. (Barbara).

A nossa participante ja cursava psicologia no momento da reinsercao, e
reestruturou a sua vida em todos os aspectos, principalmente no espiritual, para
acolher as suas primas. Barbara era freira catolica e esta vocacao implicava nos votos
de castidade, pobreza e de obediéncia, além de ndo poder ter dependentes. Assim,
guando trouxe para si a responsabilidade com as duas meninas, ela precisou abdicar
dos seus votos religiosos, deixar o convento e assumir um sistema parental, com duas

meninas que, ja estavam traumatizadas com uma tragédia familiar.

A mée delas se suicidou na frente das duas, entdo, no mesmo dia, elas
perderam a mae e perderam trés irm&os. Porque antes disso [0 suicidio]
acontecer, ela assassinou os outros trés filhos. Foi um surto! Dias depois
perdeu o pai [assassinado], entdo elas perderam cinco pessoas em sete dias
na vida delas. (Barbara).

A histdria de vida da mae dessas meninas foi, segundo Béarbara, de sofrimento
e violéncia; ela sofria, constantemente, violéncia doméstica impetrada pelo marido.
Um dia teve um surto em casa, todos os cinco filhos estavam dormindo, ela pegou a

arma que o marido tinha em casa, atirou em trés das criancas (que imediatamente
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foram a 0Obito), foi quando uma das filhas acordou, reagiu e se colocou na frente da
iIrm& mais nova (que ainda estava dormindo), com a filha acordada e defendendo a
irma, a mae nao conseguiu continuar com a acao, conservou a vida daquelas duas
meninas, e cometeu o suicidio em seguida. O pai desapareceu depois do ocorrido e
foi encontrado morto uma semana depois.

As duas criangas sobreviveram a tentativa de assassinato e precisavam
sobreviver também a esta realidade do seu sistema parental de origem. Mesmo depois
de ter adotado as filhas e com uma vinculacdo afetiva ja estabelecida, em prol da
manutencao deste sistema, quando Barbara se envolveu com o seu companheiro, ela

fez uma promessa as filhas:

Uma das promessas que eu fiz as minhas filhas, ao longo da nossa
aproximacao [Bérbara e o companheiro], foi a preservacéo da individualidade
delas. Elas aceitam ele bem, mas ele continuou na casa dele, as vezes dorme
la, mas a casa € nossa, é minha e delas!

Assim, a adocdo modificou a Pessoa - Barbara, assim como a
instrumentalizou para o trabalho que desenvolve no abrigo, junto a familia das

criancas/adolescentes.

Elas [as filhas] precisavam fazer uma reconstru¢do de tudo, de vida, de
pessoa, de espaco, elas perderam tudo assim da noite para o dia. Entdo o
meu trabalho também teve um pouco desse impacto, no aspecto dessa
reconstrugdo. Eu aprendi muito com as minhas filhas no trabalho que hoje eu
realizo, porque eu olho para elas e vejo que da certo. Deu certo comigo! Eu
sou prova que da certo, eu costumo dizer isso no trabalho, principalmente
com as nossas adolescentes, que temos problemas, muitos traumas, mas é
possivel fazermos um caminho, reconstruir a vida. Entdo eu acredito muito
nisso, sendo nao seria psicologa, estaria em outra area, outro lugar, nao teria
sentido a minha profisséo se eu ndo acreditar nisso. (Barbara).

Béarbara, trabalha ha doze anos em uma instituicdo de acolhimento, cumpre
uma carga horaria semanal de 30 horas. O abrigo atende criancas e adolescentes, e
além de atuar como psicologa na equipe técnica, atualmente, ela também coordena a

instituicdo. O abrigo atende criancas e adolescentes com a seguinte faixa etaria:

A gente sempre trabalhou com a idade de 0 [zero], porque a gente recebe
adolescente gravida e os filhos nascem com a gente, Mas, nos por muito
tempo, era sempre foi adolescente de 12 anos pra cima, hoje a gente esta
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com a faixa etaria bem menor, entédo temos hoje, inclusive, meninos com 7,
8 e 9 anos de idade, além dos bebés, mas os bebés nossos sao sempre com
a mae [adolescente]. (Barbara).

O abrigo com capacidade para 40 acolhimentos, que divide em duas unidades
(sendo 20 acolhidos em cada unidade), em dois bairros distintos de Salvador/BA.
Cada unidade conta com uma equipe técnica composta por uma assistente social,
uma psicologa e uma pedagoga, com jornada de 20 horas/semanal e a coordenadora,
Béarbara, que atende as duas unidades e também o grupo das educadoras.

Bérbara, também trabalha em uma Acédo Social, em um projeto, com vertente
catdlica, que atua com pessoas em situacao de rua, ela acompanha os acolhidos que
estdo no tratamento para usuarios de drogas. Este trabalho é desvinculado das suas

atribuicbes no abrigo e é remunerado.

8.6.1 O Processo: A participante e o tipo de acompanhamento direcionado a

familia da crianca acolhida.

De acordo com Bérbara, o trabalho com a familia de origem ja inicia no
acolhimento da crianca e do adolescente, no momento de entrada na instituicdo, como
podemos observar na descricdo que ela tece sobre como se da o acolhimento e os

objetivos:

Normalmente, quando recebemos uma solicitacdo e disponibilizamos a vaga,
[...] a casa sabe que vai acolher um novo membro, entdo solicitamos a
educadora que ja deixe a cama arrumada, 0 espago no guarda-roupa livre
pra quando a criangca chegar e os outros[acolhidos] sabem [que chegara outra
crianca]. Eu tenho um pequeno, que esta ali, José, ele é extremamente
ciumento, se José sabe que vai chegar alguém novo, ele ja diz: “vou matar,
viu tia?”. José tem um més s6 com a gente e ja “matou” muitos aqui. Tudo é,
“vou matar, vou fazer isso”, foi uma coisa que eu identifiquei logo, eu disse
assim, “ciumentissimo”. Mas isso porque ele é um filho de outro
relacionamento, e tem essa histéria, a méde teve mais dois filhos que é do
atual companheiro e ai sobrou José e ela abriu mao dele. A mesma coisa
José comecou, vamos dizer assim, exigir que a gente ndao abra mao dele
guando chega um novo, uma prioridade. Entdo assim, cada vez que vai
chegar um menino ou menina nova, mesmo que ndo seja mais novo em
idade, mas na cabeca dele é que vai ser substituido, ndo ser4 mais o0 mais
novo na casa. Entdo assim, a gente faz todo esse trabalho, tem que conversar
com eles.
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Desta forma, o primeiro procedimento do acolhimento, antecede a chegada de
fato da crianca/adolescente, e corresponde a preparagdo do contexto institucional
(funcionérios, casa e as criancas/adolescentes ja em acolhimento), em uma tentativa
de preservacao da individualidade dos que ali estédo e de quem esta para chegar. Na

continuidade da descrigdo temos que:

[...] Fazemos esse trabalho, principalmente, porque o menino e a menina
guando chegam ja chegam assustados, e eles [0os que ja estdo acolhidos]
enquanto pares, da mesma idade, eu acho que consegue fazer um
acolhimento melhor do que nés, os adultos estranhos que estéo ai. [...] Além
disso, sempre pedimos que seja no dia e no horario que esteja eu ou a
Assistente Social, para termos esse primeiro momento também, da escuta,
de conhecer as perspectivas, diminuir os medos e os anseios. [...]JE depois,
durante a semana vamos fazendo os atendimentos individuais para saber até
onde o0 que esta escrito pelo conselheiro é verdadeiro ou néo, [...] tentar
buscar da crian¢a e do adolescente a identificagcdo, o nimero de telefone de
familia, se tem algum familiar. [...] A crianga diz logo: “eu tenho uma tia”,
perguntamos se ela sabe o nimero do telefone, [...] se sabe chegar até essa
casa. Entéo, temos esse primeiro momento também para essa identificacao,
até para compreendermos que tipo de intervenc¢do, que tipo de trabalho
vamos fazer com essa crianca. (Barbara).

Logo, esta preparacdo demonstra uma sensibilizacdo das profissionais
técnicas, na tentativa de minorar o impacto da entrada no contexto institucional.
Historias, como a de José, de criancas e adolescentes que sédo “descartados” do
préprio sistema familiar, trazem uma outra roupagem para o contexto, aquela que
transformam a instituicdo como a sua Unica perspectiva de cuidado.

Dando sequencia as acfes direcionadas a familia de origem, Béarbara relata
que:

Nossas acdes hoje ...€ muito mais a visita [domiciliar], a escuta dessa familia,
houve uma época em que a gente tinha assembleia com a familia e isso foi
diminuindo porque a gente chamava, as vezes até preparava um monte de
coisa e as familias ndo apareciam. E cada vez esta ficando mais dificil, por
isso estamos trabalhando de uma forma muito mais individualizada, entéo
chamamos cada familia aqui e vamos conversando e vamos ajudando.

Disso decorre que as ag¢des direcionadas a familia de origem na perspectiva
de uma reinsercao, atualmente, se pautam nas visitas domiciliares, reunides para
orientacdo e também escuta e encaminhamentos para programas e servigos que

sejam necessarios a cada sistema familiar.
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No que tange a familia nuclear em acolhimento (m&e-adolescente com a

presenca do filho), Barbara esclarece que:

Nao trabalhamos como algumas instituicbes com bercario, eu recebo a
crianga com a mée, s6 trabalhamos junto com a mée, é o nosso trabalho.
Entdo a adolescente tem que vir junto, fazemos todo um trabalho de
vinculacéo, de cuidado e tudo de forma que, para onde ela for, ela coloque
na cabeca que um lugar s6 cabe para ela se o filho também couber nesse
lugar, entdo se ndo serve para um, ndo cabe o outro. Essa é a forma como
trabalhamos, nés ja tivemos caso assim, que a conselheira dizia: “ah, mas a
tia quer ficar com a crianga, mas ndo quer ficar com a adolescente”, e eu
respondia que se ela quer ficar com a crianca ela vai ter que ficar com a mae
da crianca, a ndo ser que a menina abra méo, “ndo quero essa filha”, que
tenha alguma questé@o dela [da adolescente], mesmo essas, eu tento. Tive
um caso agora, em que a menina veio e a filha n&o, ficou com a tia e nos
trabalhamos essa tia, ela com receio, dizendo que a mé&e ndo cuida da
menina. E eu dizia: mas vamos fazer a experiéncia, colocar as duas na
mesma casa e se a gente realmente vé que nédo da certo, iremos para outro
caminho. Fizemos todo o trabalho e hoje esta a menina e a filha morando
com essa tia.

Diante do exposto, a atuacdo da equipe técnica junto a familia versava no
olhar para o contexto e suas relacdes e para as vinculagdes nos subsistemas parental
e fraternal. Contudo, a crian¢a e o adolescente estdo acolhidos e para este publico
incidem as maiores atribuicdes da equipe. Assim, observamos que, neste aspecto, a
atuacado da psicologa é mais direcionada para o que se refere aos fatores proximais
dos acolhidos no contexto institucionalizado. E também, atuar numa escuta treinada
para os aspectos subjetivos do sistema familiar que se apresenta a instituicdo. Logo,
Béarbara elenca as suas atividades na instituicdo, abrangendo as seguintes a¢des, em

uma perspectiva interdisciplinar:

Trabalhamos muito em conjunto, uma equipe psicossocial, entdo minhas
atividades sdo: quando ha necessidade eu realizo a visita domiciliar com a
assistente social, quando nédo, ela vai s@, também tem a discusséo dos casos,
juntamente com toda a equipe. O meu trabalho também ¢é a identificacédo de
meninos e meninas que precisam de atendimento psicol6gico fora da
instituicdo, porque nao fazemos clinica aqui, ndo € o nosso trabalho, entdo
sempre preciso identificar [a hecessidade] e buscar espacos de atendimento
para eles, principalmente os casos quando tem o abuso, é preciso estar muito
atento a isso. Também oferecer uma escuta mais qualificada, que muitas vezes
uma coisa que nfo aparece, que nao esta dita, surge! As vezes eu sento no
banquinho ali fora, ai um dos meninos senta perto, a gente comeca a
conversar, daqui a pouco tudo esta sendo dito, e ali muito coisa aparece.

Outra coisa que é o meu trabalho, € com as meninas mais velhas, € um
trabalho de grupo em que a gente faz de escuta, de troca, onde elas podem
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trabalhar outras questdes. Também, com aqueles que ja estdo em idade,
escolaridade compativel, € a busca em inserir no mercado de trabalho e a
preparacao para isso, tanto que temos algumas ja como jovem aprendiz. Faco
uma preparacao, um treino para as entrevista, conversando sobre como se
comportar, como falar... Também ajudo nessa questdo da auto estima, do
acreditar em si.

Apesar da atuacdo de Béarbara ndo seguir uma estruturacdo de atendimento
clinica, observamos que a escuta e o olhar treinado para os elementos que envolvem
a subjetividade dos acolhidos, bem como uma disponibilidade dela mesma para
buscar além do que se apresenta no concreto, subsidia as acées da equipe e também
da prépria proposta de acolhimento que a instituicdo se propde a oferecer.

A nossa participante também relatou a sua agéo, no abrigo, que € voltada para
o treinamento de pessoal, um ambito da psicologia organizacional e da area de gestao

de pessoas, como se apresenta a segulir:

Tem também a formacgéo das educadoras, que toda segunda-feira ou de 15
em 15 dias, reunimos as educadoras e a equipe, para fazermos a formacéo
dos educadores que trabalham com eles [os acolhidos]. Que é outra luta, é
outro desafio, achar profissionais, como nés trabalhamos na modalidade de
casas-lares, as nossas educadoras ficam quatro dias aqui e folgam dois.
Entéo elas ficam aqui quatro dias, dormem, convivem, ficam com 0s meninos
e é uma dificuldade de se encontrar pessoas disponiveis para isso. Entéo é
uma dificuldade fazer com que elas compreendam essa fungéo, essa missao,
porque elas ndo estdo ali somente para cozinhar e olhar menino, mas elas
sdo educadoras, entdo tem todo um trabalho com esse menino, que muitas
vezes é esquecido. Nés temos meninos que vem com problemas desde a
higiene! Temos menino de 10, 11 anos de idade que, pelo amor de Deus,
tivemos que ensinar noc¢des basicas de higiene, que se tem de tomar banho,
e trés vezes ao dia escovar os dentes... Sao coisas béasicas que temos de
fazer e ensinar. (Barbara).

Inferimos que essa acgédo, junto as educadoras, se faz necessaria para que se
consiga ofertar o servigo de acolhimento em conformidade com o que preconiza a Lei,
as Normas e as Diretrizes. E que o intervalo entre as capacitacbes da equipe de
educadoras € curto, por conta das demandas internas e também, pela dificuldade na
contratacao de profissionais mais capacitados e dentro de um perfil estabelecido. A
funcdo de educadora envolve o cuidado direto com a casa, com as

criancas/adolescentes, e uma disponibilidade para educar os acolhidos dentro de um
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contexto afetivo. Elas também pernoitam, como se morassem quatro dias por semana
na casa institucional [0 abrigo], como adulto de referéncia naquele lar.
Associada a sua condicdo de coordenadora, Barbara tem atribuicbes

especificas do cargo, tais como:

Eu sou coordenadora na instituicao, ai eu tenho que fazer relatério, muitos
relatérios, pelo amor de Deus! Participo das audiéncias também, tem
audiéncias concentradas com o Ministério Publico, Juizado da infancia, além
de junto com as coordenagdes, e equipe técnica, acolher as inspecdes, dar
repostas aos 6rgdos, também tem o contato com CREAS, CRAS e conselho
tutelar, afim de que também a rede compreenda que esse menino, essa
menina ndo é sé responsabilidade do abrigo, mas é uma responsabilidade
conjunta.

Por fim, as demandas de trabalho de Barbara, como psicéloga em um servico
de acolhimento de criancas e adolescentes eram muitas e de ordens diferentes. Ela
atuava junto a crianca/adolescentes, a familia de origem, a familia nuclear em
acolhimento, acompanhamento e treinamento de funcionarios, atendimento as

solicitagbes da Rede de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia e atividades de
coordenacao do abrigo.

8.6.2 A participante diante do acolhimento institucional de criancas e da

proposta de reinsercgao familiar

No que se fere ao acolhimento institucional de criangas, e aqui acrescentamos,
adolescentes, Barbara aponta para as questdes relacionadas a vinculagéo e ao lugar
de pertenca que se ocupa em um sistema familiar. Sendo que o primeiro entendimento

€ buscar os lacos de parentesco. Sobre isto, Barbara afirma que:

Eu sou a favor da reinsercédo, na medida que tenha espaco para esse menino,
essa menina, eu acho que deve ser sempre a primeira op¢ao, lugar de crianga
e adolescente € com a familia. [...] Se tem um espagozinho e ele se
reconhece naquele lugar, € o lugar dele! O resto € firulas!

Antes da adogdo, antes de se pensar em familia substituta ou em qualquer
outra possibilidade, primeiro tem que ser buscado o grupo familiar, seja essa
familia de origem, pai, mae ou na familia extensa, que é avo, avd, tios, tias,
primo, alguém que tenha uma relacao sanguinea com ele e que possa de
alguma forma se reconhecer neste lugar. Se isso ndo der certo, entdo a gente
parte para a familia substituta e/ou adocdo, mas quando ainda é caso de
adocao, quando a idade ainda permite, pois nem sempre a idade permite.
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Sobre a proposta da reinsercdo na familia de origem, na forma como se

apresenta, Barbara diz que:

E uma coisa extremamente desafiante, ainda mais porque n&o temos um
paradigma, nés temos um modelo de familia muito arraigado, que trazemos
e que consideramos como modelo e como ideal. Quando vocé tem isso muito
preso em vocé, dificilmente vocé vai enxergar essa familia de origem como
uma possibilidade. Entdo uma das primeiras coisas que nés engquanto
profissionais precisamos fazer, € uma desconstrucdo nesse aspecto em
Nosso proprio pensamento, e também com quem trabalhamos. Porque para
a crianga e o adolescente, mesmo que na minha visao, essa familia esteja
aquém, na visdo deles é “a minha mae”, principalmente a “minha mée”, essa
figura da mée, eles ndo procuram tanto o pai.

Do que foi dito acima, entendemos que além do desafio de se trabalhar com
uma clientela com alto nivel de vulnerabilidade, para que a reinsercéo seja concebida
como uma possibilidade real, € preciso que todos os profissionais que atuam
diretamente com esta questao do acolhimento, revejam o seu olhar direcionado a esta
familia, para que ndo incorram em uma propagacao de preconceitos e, por um outro
lado, numa aceitacdo desobrigada, que ndo prioriza o bem estar da crianca. Neste
interim, a nossa participante reafirma a necessidade de mudanca de paradigma, como

contextualiza com o seu caso pessoal de reinsergéo, observem:

Eu acho que é preciso primeiro sair desse lugar enquanto profissional de
guerer uma familia perfeita, onde esta tudo muito bem arrumadinho. Porque
temos de olhar, principalmente, se a crianga, se o jovem, o adolescente, tem
vinculacdo com essa pessoa ou se ha possibilidade de se vincular. Minhas
filhas e eu, nem nos conheciamos e, praticamente, nos conhecemos no dia
em gue tudo aconteceu e elas viram essa prima chegar. Eu fui me
aproximando delas em uma conquista, até que um dia a mais nova me
chamou de mé&e. A minha filha mais velha ndo me chama de mée até hoje e
eu nunca exigir isso dela. Ela me reconhece como mée, temos uma relacéo
de mée e filha, mas nunca exigi que ela me chamasse de mae, isso é uma
decisdo delas. Mas assim, é a identificac@o exata disso, se nesse espaco ha
possibilidade de vinculacdo por parte dessa familia, por essa pessoa que se
apresenta como possibilidade e se a crianga, o adolescente, reconhece
nessa pessoa também essa possibilidade. (Barbara).

Ou seja, para Béarbara, se na familia (nuclear ou extensa) ha uma vinculacgéo ja
estabelecida ou uma disponibilidade para vincular-se entre as duas partes envolvidas
(crianca/adolescente e pessoa da familia), a reinsercdo ¢ um caminho a ser seguido.

Mas, a vinculacéo por si s6, ndo é garantia. Ela aponta para o pertencimento, mas
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nao se pode desconsiderar a estrutura do contexto, implicada no cuidado e prote¢éo
da crianca/adolescente. Este segundo ponto, a participante explicita da seguinte

maneira:

E dificil [a reinsercdo] para nés quando, por exemplo, fazemos todo um
trabalho progressivo, porque ndo é da noite para o dia, € a crianca vai no final
de semana, e quando ela retorna e vamos investigar, até para irmos
percebendo como estd o processo, ela volta diferente. N@s, enquanto
profissionais, também precisamos avaliar como essa crianca retorna cada
vez que vai para a casa da familia. Por exemplo, agora mesmo temos duas
criangas que, toda vez que a mae pega e os leva, eles voltam com
comportamento extremamente agressivo, seja na escola, seja na casa e
comegamos a observar o porque disso estar acontecendo. A mée bebe, o
padrasto bebe, e espancam a crianca. E ai, vamos fazer o qué diante disto?
(Béarbara).

Esta indagacéo de Barbara, € experimentada constantemente por ela, afinal, o
que € possivel ser feito quando o cenario de reinsercdo se apresenta com 0 mesmo
fator de risco e violéncia, e os adultos envolvidos ndo se implicam diretamente em
uma mudanc¢a? Cada caso é singular, e neste especifico, citado por Barbara, ocorreu

a seguinte reestruturagao:

Enguanto equipe, discutimos o caso e fomos buscar um outro elemento para
inserir no processo. Hoje estamos trabalhando a irm& mais velha e fomos
praticamente obrigadas a dizer assim para a mae: “Infelizmente vocé [a mae]
pode visitar, vocé pode tudo, mas ndo é com vocé que ele vai poder morar!”.
Porque nds percebemos também o quanto isso faz mal a essa crianca. Entéo,
como profissional também, as vezes temos essa missdo que eu acho assim,
meio ingrata, dolorosa em alguns momentos, porque para vocé dizer para
uma crianca, de 8, 9, 10 anos, que ja tem um entendimento, e eu ter que
dizer: “olha, infelizmente para sua mée vocé néo vai poder ir mais!”, e eles:
“‘mas tia ndo é possivel, € minha mae!”, e eu continuo falando: “sim, mas
guando vocé volta machucado, entdo nao esta fazendo bem mesmo, isso é
bom para vocé? Ser espancado, ser deixado a noite do lado de fora porque
seu padrasto saiu, levou a chave e deixou sua méae e vocé trancado do lado
de fora de casa?”, e por ai vai... E tudo muito conversado, fazemos a crianga
e o adolescente participarem do processo, eu acho que é importante isso. E
0 nosso trabalho como profissional também trazer esse dialogo para a crianga
ir percebendo e ela poder também opinar. E a vida dela, ento ela tem o
direito de dizer o que quer.

Logo, de todo o exposto, identificamos que a busca pela reinsercao faz parte

dos objetivos de Barbara, enquanto profissional técnica, contudo, os contextos de
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acolhimento de criancas e adolescentes e de reinser¢cao em familia de origem, séo

desafiantes para toda a equipe técnica.

8.6.3 A identificacdo do Contexto: A participante frente as condi¢cdes do

contexto de reinsercdo na familia de origem da crianca abrigada

De uma forma geral, Barbara caracteriza a familia das criancas e adolescentes

acolhidos como:

De modo geral sdo pessoas com baixa escolaridade, vulnerabilidade social
grande e a maioria sao filhos frutos de outro casamento. [...] Filhos de
mulheres que tiveram parceiros diferentes e que hoje, ela tem outro parceiro
e outros filhos da relagédo atual. Nés também temos familias com uma relagéo
de agressividade muito grande. E com o advento dessa questdo das drogas
e tudo mais, hoje também temos um perfil de meninos e meninas filhos de
maes que passaram pela questdo das drogas ou séo alcoolista.

A grande maioria é crianca de familias negras, afrodescendentes e com essa
guestdo da vulnerabilidade ou meninos e meninas, cujo 0s pais,
principalmente as maes ou avos ou tias que criaram e quando entram na
adolescéncia é como se perdesse o controle sobre o adolescente. Que é
outro advento que a gente tem tido, & de meninos e meninas que comeg¢am
a se envolver com essa questao do trafico no espaco onde mora, nos bairros
onde mora e ai vem para o abrigo.

Indicando a pobreza como pano de fundo dos motivos que geram o acolhimento
em abrigos, a participante afirma que:

Dificilmente vocé encontra em um abrigo casos de familia classe média, [mas]
eu ja recebi dois, uma inclusive, a mde mora em um apartamento em um
bairro nobre de Salvador e a ela dizia que o apartamento é da senhora com
guem ela morava. Ela nunca assumiu essa menina, que hoje estd em outro
abrigo. (Barbara).

Ou seja, quando as situacdes de negligéncia, violéncia e abusos em familias
com maior poder aquisitivo, ndo sédo facilmente conduzidas para o acolhimento
institucional, geralmente, a prépria familia encontra solugfes para resolver a situacgao,

mesmo que a crianca e/ou adolescente permaneca emocionalmente vulneravel.



239

Béarbara também chama a atencéo para saude mental de alguns acolhidos e
ela relaciona a presenca de transtornos psicolégicos/psiquiatricos leves, como um
motivo de acolhimento e um perfil de acolhidos, como podemos constar quando ela
diz:

Outro coisa presente, é a dificuldade que a familia apresenta quando a
crianca tem algum tipo de transtorno, a grande maioria cognitivo, que néo é
um transtorno grave ou severo, mas aquela coisa proximo do borderline, que

vocé nao consegue aposentar para ganhar o dinheiro. Porque se
conseguisse, ai a crianca ou adolescente estava com ela [a mée]. (Barbara).

Ou seja, de acordo com Barbara, os casos em que a condicdo de saude nao
implica na garantia de uma aposentadoria por invalidez, sao facilmente descartados
do sistema familiar e geram uma angustia na equipe técnica, em relacdo a perspectiva
de futuro desta pessoa atingir a idade limite e ndo estiver em acolhimento.

No que tange a estrutura fisica do contexto, Barbara diz que a pobreza ndo é o
maior problema para a reinser¢cdo, mas se limita a dizer que sado casas com pouca
estrutura basica, um ambiente de muita pobreza ou com restricbes, e no geral,

localizado em areas com vulnerabilidade social.

8.6.4 O Contexto e as suas relagdes: A participante frente a familia da crianca
em acolhimento e arede de prote¢ao a infancia

Na perspectiva de Barbara no contexto de origem da crianca, em sua maioria,
ocorre uma desvinculacao afetiva. Desta maneira, a sua atuagao frente a este sistema
familiar parte, inicialmente, da investigagdo quantos aos lacos afetivos e
funcionamento deste sistema. Para isso, as suas ac¢des na familia nuclear ocorrem de
maneira a incluir o subssistema parental e, na presenca de irm&os mais velhos, o
subsistema fraternal, nas reunides e decisdes, no dia a dia do contexto institucional e,
guando a reinsercado neste nucleo é uma possibilidade, nas acdes paulatinas de
reaproximacao da crianca/adolescentes com 0 seu contexto e suas relacoes.

Igualmente, diante da constatacdo da auséncia de afetividade e pertenca,
Barbara modifica a sua forma de se relacionar com este sistema familiar, como se

apresenta a seguir:

Eu olho muito essa questdo, como eu falei, de vinculagdo e de cuidado,
guando eu percebo que ha muitos maus tratos com essa crianga, esse
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adolescente ou muito desprezo, nés ja tivemos caso com uma menina aqui
gue a mée dizia: “ndo quero nem pintada de ouro, ndo quero!”, ai eu fico
chateada, porque a gente faz os relatérios e diz assim ao juizado: a pessoa
precisa, se ndo quer se responsabilizar afetivamente que seja
responsabilizada financeiramente, todo més abra uma poupanca e va, é
obrigada a colocar um dinheiro para um dia essa menina poder construir a
vida dela. Mas é feito isso? Nao! Entdo quando eu observo isso, é como se
aquele espaco, realmente, ja abriu méo dela ha muito tempo! Tem crianga e
adolescente que vocé percebe que a familia ja abriu mao e ai ndo é sé abrir
mao porque ele fez algo errado, mas é porque aquele lugar nunca foi dele.
Eu posso dizer assim porque, a familia que ndo abre mao do seu, mesmo
gue morra alguém, a familia se mobiliza para estar, alguém se mobiliza e
guando ninguém se mobiliza é porque essa familia ja abriu mao desse
menino, dessa menina. Entdo quando isso acontece, normalmente, mesmo
gue se insista muito na reinsercao, ndo da certo. (Barbara)

Além de reafirmar a importancia da vinculacédo afetiva entre os componentes
(ou pelo menos uma pessoa) e a crianca/adolescente para que o0 processo de
reinsercdo se configure como uma possibilidade, Barbara também menciona uma
sugestéo pessoal, que nao consta na Lei, nas Normas e Diretrizes, mas que, em seu
entendimento, deveria ser uma decisdo do juizado. Assim, a nossa entrevistada
sugere que a mae e/ou pai que abandonam afetivamente a crianca/adolescente,
devem ser condenados a pagar um tipo de pensdo para esta crianca/adolescente
enguanto esta estiver abrigada. Uma mudanca deste tipo, para a nossa entrevistada,
implicaria na responsabilizacdo da familia frente ao acolhido bem como é uma forma
de compensar a auséncia criando uma alocacgao de recursos para que, quando atingir
a idade limite, a pessoa tenha como dar um primeiro passo sozinha.

Barbara ressalta que quando a familia se manifesta para reaver a convivéncia
com esta criangca/adolescente, a situacdo material do contexto ndo € um empecilho,
visto que a instituicdo também se movimentard para auxiliar a familia nessa

readaptacdo. Assim, temos que em suas acdes enquanto técnica ela diz:

Nao olho tanto se é pobre, se é rico. Se der para gente ajudar, colocar um
telhado, a gente coloca. J& tivemos casos assim, que a familia dizia: “olha,
eu queria, mas la em casa estd molhando e tal”, e eu respondia, “vamos dar
um jeito, se a gente resolver isso, a senhora quer?” e a resposta era: “se for
assim, eu quero”. Entdo vocé entende que buscamos? Agora, se a familia
tem como conseguir sozinha, ai eu digo: “oh! a gente fica um tempo, é o
tempo que a senhora da um jeito de organizar a casal”, e ai ela corre atras
para colocar esse telhado, entende? Mas, muitas vezes, é a familia que ndo
quer! (Barbara).
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Na entrevista € evidenciado o posicionamento de Barbara, favoravel a
proposta de reinsercdo, mas que este processo ndo implique em prejuizos para a
crianca. Segundo ela, a equipe técnica tem que ser coerente nas decisdes, tendo

como centralidade o olhar para o “tempo” da crianca:

Lugar de mae é com o filho, mas onde ha espaco! Agora claro, também acho
gue uma coisa que, a gente enquanto profissional precisa ter, é sair dessa
histéria, desse mito que toda mae ama, e ter a coragem de sugerir a
destituicdo e a ado¢éo. Eu ndo acho justo que uma crianga espere anos [em
um abrigo] para que uma mae resolva se quer ficar com ela. Entéo eu preciso,
realmente, que em 6 meses ela [a m&e] me mostre o que quer, que venha
visitar, que esteja aqui, que ligue, procure. Mas se nada disso é feito, eu
preciso notificar aos érgdos competentes, ao Juizado e Ministério Publico,
porque eu preciso resolver a vida dessa crianga. A minha prioridade é a
crianca, nesse momento, ndo é a mae, € a crianga! (Béarbara).

Com a fala supracitada, identificamos que, para Barbara, a equipe técnica fica
com uma funcgéo que exige de cada profissional um olhar qualificado para subsidiar a
sua interpretacdo quanto as respostas da familia e manter um posicionamento claro,
guando entender que o “tempo” da familia ndo é compativel ao “tempo” da crianca, e
assumir a sugestéo de destituicdo da guarda e o encaminhamento para adogao.

De forma a subsidiar a nossa interpretacdo, apresentamos a seguir, um recorte
da fala de Barbara que nos apresenta um caso-situacdo que redne os elementos que,
por ndo ter ocorrido um posicionamento efetivo dos profissionais técnicos em co-

responsabilidade com autoridades competentes, uma crianga ficou institucionalizada:

As vezes a dificuldade é uma questao financeira, mas questao financeira nao
€ motivo para menino esta em abrigo. Entdo vamos acessar o bolsa familia,
e ver o que pode ser feito. Tenho umas mées que e eu endureco mesmo
porque o que elas alegam n&o é ndo é motivo para acolhimento. Estou com
uma que o menino é danado demais, fomos para uma audiéncia e a
promotora disse: “isso ndo € motivo para menino esta em abrigo!”, ou seja, €
a mae que quer se livrar dele. Entdo, ainda temos que ter o trabalho de
identificarmos a motivagdo da familia para que esse menino esteja acolhido
ou identificar o porque que o conselho tutelar fez isso. Porque ainda tem um
bando de conselheiros, que quer se livrar da situacéo ali, coloca 0 menino no
abrigo, e a equipe do abrigo é que tem de resolver a situacdo. Tem isso ainda,
0 nosso trabalho é investigativo, eu digo que psic6logo e assistente social,
ainda é detetive! O pior é quando vem de outra instituicdo, ai me “mata”!
Estou com um caso em que a menina chegou na instituicdo [anterior] com 3
anos de idade e ai agora ela fez 14 anos hoje [no dia da entrevista], e ontem
a menina chegou transferida para a gente. Ou seja, dos 3 aos 14 anos,
porque ndo destituiu essa crianga e colocou para adogdo? E uma mée
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bébada, prostituida, que quase matou a crianga, logo pelos relatérios a gente
viu que ndo se tinha condicdes de reinserir. E as autoridades, 6rgaos
competentes, também mantiveram, porque eu ndo posso culpar sé o abrigo!
Mas pra mim, ai existe uma responsabilidade grande do Ministério Publico e
do Juizado da Infancia, que deixou isso acontecer! Hoje a menina completa
14 anos de idade, o juiz de l& se comunica com o de ca, o abrigo onde a
menina estéa ja ndo aguenta mais ela e resolvem mandar para ca. Quer dizer,
0 que eu vou fazer agora com a menina com 14 anos? Quer dizer, vamos ter
gue comecar do zero na vida dessa crianca. Quando vem de outra institui¢cdo
dobra o nosso trabalho! Porque se eu recebo logo ali no acolhimento, eu digo
ao conselheiro, eu digo ao familiar: olha, € uma situacao proviséria, viu? Va
se ajeitando, resolvendo sua vida, porque essa crianca precisa voltar para
casal! (Barbara).

Ou seja, Barbara traca as acfes dentro de uma perspectiva de tempo que seja
0 mais breve possivel, respeitando as indicacbes de tempo de acolhimento
estabelecidas pelo ECA. Em relagdo a este seu posicionamento de incluir o quesito
“tempo de espera” como um delimitador do investimento na familia, a participante
justifica que, “se vocé der muito tempo, a familia se reorganiza sem esse individuo.
Se a familia se reorganizou sem ele, qual o espaco que vai ter mais para ele? Entdo
eu ndo posso dar tempo para isso!” (Barbara).

No que se refere ao investimento na familia de origem, Barbara afirma que a
interacdo abrigo-familia ocorre desde o momento em que se inicia o acolhimento e
sao identificadas as demandas de cada familia. As acdes interventivas sao realizadas
para que esta familia consiga se reorganizar e, consequentemente, reassumir 0s
cuidados com o seu filho. Conquanto, Barbara avalia o resultado destas acées como
incipiente diante das dificuldades para efetivar uma reinsercdo familiar. Assim,

seguindo uma linha avaliativa, a participante considera que

As acbes fazem uma diferengca, mas ainda é muito incipiente. Eu acho que
deveriamos ter mais instrumentos para o trabalho, s6 que nés nao temos
perna [alcance] para isso, por isso que essa questao do trabalho em rede tem
sido muito exigida. Os CREAS precisam acompanhar essas familias, s6 que
a area de abrangéncia dos CREAS € uma area enorme, entdo como é que
uma equipe com um psicologo e um assistente social, de um determinado
CREAS pode dar conta de acompanhar uma area enorme, com mais de um
bairro inclusive e ainda dar conta de acompanhar essa familia que o abrigo
indica? Mas, mesmo sabendo dessa dificuldade, fazemos logo a referéncia,
gue é comunicar que essa crianga que esta acolhida conosco tem a sua
familia morando na area de abrangéncia de um determinado CREAS e pedir
a este Centro que possa fazer, pelo menos uma escuta e um
acompanhamento, porque para nés é muito complicado. (Barbara).
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Neste ponto, Béarbara adentra nas relacdes estabelecidas entre o contexto
institucional a rede de protecao a crianga e a adolescéncia e as suas implicagcfes para
o atendimento dessa clientela. Tendo como base a propria experiéncia, a participante

considera que:

A atuacédo da Rede é péssima, exatamente por causa dessas dificuldades, é
uma rede furada. Furada porque nés temos uma gestdo municipal em que a
area social ndo é prioridade, porque se fosse, nds teriamos conselhos
tutelares bem mais equipados, CREAS bem mais equipados e CRAS bem
mais equipados e em numero maior para poder acompanhar a populagéo.
Quando vocé tem conselhos tutelares que ndo se tem gasolina, nem carro
para se locomover, quando vocé tem CREAS que ndo tem acesso a internet,
e se vocé manda um e-mail e o profissional precisa ir 14 na Secretaria, em
outro bairro, para acessar o e-mail vocé mandou, pelo amor de Deus, isso
nao existe! [...] Realmente, as condi¢bes de trabalho dos CREAS, dos CRAS
sdo ridiculas. (Barbara).

Mesmo diante de uma Rede tida como desarticulada, devido as condi¢Oes de
trabalho de cada componente, Barbara avalia positivamente as mudancas ocorridas

com o advento do ECA, como ela aborda a seguir:

Houve melhora no servigo de acolhimento, eu venho para o abrigo ja pds o
ECA, mas eu ja trabalhava na area de crianca e adolescente antes do ECA.
Eu posso dizer que o Estatuto € um marco historico, extremamente
importante quando ele vem com algumas determinacdes. Uma das coisas
também importante é a Lei de Reordenamento, que a partir de 2006, 2009,
teve a obrigatoriedade da presenca de equipe técnica. Em 2009 a lei de
reordenamento indicava a diminuicdo de nimero de atendimento por equipe
técnica, mas, faz pouco tempo que foi tornar isso obrigatério. Por exemplo,
antes trabalhava eu e a Assistente Social para dar conta de 50 acolhidos. De
50, porque é a capacidade que a instituicdo tem para atendimento. Com a
nova lei a instituicdo passou a ter duas equipes, e reduzimos a capacidade
para trabalhar com 40 acolhidos. Quer dizer, isso melhora de mais a
gualidade do nosso trabalho. Entdo houve mudanga, mas a gente também ao
mesmo tempo percebe que em algumas &reas a gente tem alguns
retrocessos.

Dentro de um percurso de atuacdo neste sistema, que ultrapassa uma década
de experiéncia como psicologa técnica em uma mesma instituicdo de acolhimento,
que atende criangas e adolescentes, incluindo adolescentes gravidas, Barbara, em

um tom de desabafo, diz que:



244

Em minha cabeca, era para termos avancado muito mais do que avangcamos,
principalmente na questdo da rede de protecdo. Diz que crianca e
adolescente sao prioridades, mas, por exemplo, quando a crianca e o
adolescente sofre uma violéncia e vamos até a DERCCA?* para abrir uma
ocorréncia e pedir uma investigacédo, o descaso da lei em relagdo a isso é
grande. Vocé chega no IML'® com a menina que sofreu um abuso [sexual]
para que ela possa passar por um exame de corpo delito, para que seja
verificado isso, se chegar um criminoso, um assassino, ele passa na frente
dessa menina que esta ali aguardando. Outras coisas sdo 0s espacos de
atendimento, ja deveriamos a essas alturas ter espaco de atendimentos
psicoldgico e psiquiatrico gratuitos, essa populacdo ndo tem esse servigo.
Outra coisa que néo funciona direito € o CAPS?5, para vocé consegui uma
triagem é: “ah vocé tem que acessar a rede publica!”, e ai como vocé acessa
a essa rede publica se essa rede ndo funciona? Entdo assim, tem horas que
isso nos deixa furiosa, frustrada, que ao invés de avancar, vemos
equipamentos muitas vezes fechado, deteriorados, incipientes, vocé liga e
“ah! ndo tem atendimento, ndo tem psiquiatra, ndo tem psicélogo!”. Oxente!
O que é que tem entdo? Fecha as portas de uma vez ja que o atendimento
ndo é garantido ou sdo usados alguns espacos somente como cabide de
emprego e questao politica.

Assim, diante do exposto, identificamos que Barbara compreende o impacto
das relacBes que séo estabelecidas em cada contexto (institucional e familiar) e
mantém uma postura ativa e vigilante para que as interacfes ocorridas nos trés niveis
Abrigo — Familia — Rede de Protecdo, seja para a garantia de melhores condicdes de
desenvolvimento da crianca e do adolescente que ela acompanha diretamente no seu

dia a dia.

8.6.5 A participante e o tempo de atuacdo em abrigo: significados e trajetoria.

O abrigo que Barbara atua, faz parte de uma Associacdo que atua em uma
perspectiva comunitaria, participativa, fundamentada em valores religiosos catolicos
e direcionada para o atendimento da familia e comunidade. A Associacdo atua

também com ac¢bBes de protecdo e desenvolvimento integral de criancas e

14 DERCCA: Delegacia de Repressédo aos Crimes contra a Crianca e o Adolescente, que tem por
finalidade promover a protecdo a integridade fisica e moral da crianca e do adolescentes contra a
violéncia sobre eles exercida, observando a legislacéo pertinente (art. 24, IX do Dec. n°10.186/2006).
15 IML - Instituto Médico Legal

16 Centro de Atencado Psicossocial (CAPS): servico de salide aberto e comunitario do SUS, local de
referéncia e tratamento para pessoas que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves
e persistentes e demais quadros que justifiquem sua permanéncia em um dispositivo de atencao diaria,
personalizado e promotor da vida.
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adolescentes. Além de fundar e manter o abrigo que Barbara coordena, também conta
com escola comunitaria de educacéo infantil, centro de capacitacéo profissional, posto
odontologico comunitario e espaco de arte e cultura.

A nossa participante, antes de trabalhar no abrigo, ja tinha atuado nesta

Associagdo, como consta a seguir:

Antes da formac&@o [em psicologia] eu trabalhava na coordenacdo e no
acompanhamento das escolas comunitarias da Associa¢éao, [...] eu tinha o
magistério e trabalhava na formacédo dos educadores sociais. Foi um dos
motivos também que eu busquei cursar a Psicologia, porque também foi uma
forma de me instrumentalizar nesse trabalho de formacdo de educadores,
entender melhor esse universo, principalmente o educador que estava na
area social. A area social sempre foi 0 meu interesse. Sempre trabalhei na
area social, sempre estive atuando, mesmo em outras instituicbes, na area
de mobilizacéo e formacdo. Entdo quando retornei para a Associacdo, para
trabalhar no abrigo, quando eu vim em 2006, foi exatamente quando comecgou
esse advento de que espacgos de acolhimento precisava ter uma equipe
técnica minima, presenca de Psicélogos e Assistente Social. A Associacao
imediatamente se enquadrou, buscou e como ja me conheciam, eu me
encontrei com o Presidente no meio da rua e ele disse: “porque vocé néo vai
trabalhar comigo?”, respondi que era s6 ele me chamar, entdo ele me
chamou, eu vim e estou até hoje! (Barbara).

Barbara quando aceitou o convite para compor a equipe técnica do abrigo, ela
ja tinha seis anos graduada como psicdéloga, concluido o curso de especializacao e ja
contava com uma experiéncia profissional na area social e também como psicéloga.
Assim, ela iniciou como profissional técnica na equipe e posteriormente passou a
coordenar as atividades do abrigo. Mesmo na funcdo de coordenadora, Barbara
continuou a desenvolver as atividades junto com a equipe técnica. Ela cumpre uma
carga horaria semanal de trabalho de 30 horas. Mas, constantemente esta carga
horéria € ultrapassada, inclusive em horarios ndo convencionais, para atender alguma
demanda interna.

Ja aconteceu das educadoras me ligarem a meia noite, para resolver alguma
coisa. E uma grande responsabilidade, mas assim, como eu moro proximo,
fica perto para chegar rapido. Entdo, muitas vezes a educadora liga para eu
ir la e eu saio de casa sadbado, domingo, feriado, de noite. (Barbara).

Segundo Barbara, essa dedicacado, tem alguns reflexos em sua vida pessoal,

ela diz que:
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Ah! Eu acabo envolvendo o povo da minha familia nisso também! O meu
companheiro mesmo, quando eu preciso sair assim, digo me leve ali e ele
esta junto comigo, eu converso sobre as coisas boas, divido algumas
angustias. Também tenho meninas [ex-acolhidas] que foram criando uma
relagdo comigo e morou na minha casa depois que sairam. Meninas que
chegaram com 16, 17 anos de idade, e essas sdo as que eu mais trabalho,
pela necessidade de trabalhar a autonomia, a cabega delas para vida e ai, a
relagdo acaba ficando estreita. Ai quando chega o momento de saida e
assim, “poxa, eu vou fazer o que da minha vida?”. Antes ndo tinhamos muito
essa questdo do aluguel social, hoje ja& conseguimos avancar um pouco,
tentamos fazer republica, colocar elas todas em uma casa, mas as meninas
brigavam mais que tudo, nunca vi um negécio daquele, eu dizia a elas, pelo
amor de Deus! Mas sabe como é, elas trabalhando como jovem aprendiz,
entdo aluga uma casa, duas, trés meninas juntas. Mas, ndo da certo! Ai esta
uma coisa que eu nao tive éxito, elas preferem alugar sozinhas, gastar o
dinheiro todo, do que dividir com a outra, isso € uma dificuldade que algumas
delas apresentam. Entdo algumas que n&o havia essa possibilidade de
conseguir arcar com um aluguel e depois de tanta briga, eu dizia, tudo bem,
vai |4 para casa! Ai minhas filhas também tem um corac¢éo enorme e acabam
acolhendo também, junto comigo.

Ou seja, ocorria uma interacdo bidirecional entre o0s niveis micro- e
mesossistémico de Barbara com os das acolhidas e consequentemente,
considerando que algumas dessas meninas chegaram a morar por um tempo na casa
de Barbara, junto com a sua familia, entdo esta interacdo também refletiu nos niveis
micro-, meso- e exossistémicos das filhas de Barbara e também, do companheiro
dela.

Dessa interacdo entre os contextos, temos uma modificacdo na trajetoria de
vida de algumas meninas que transferiram um vinculo parental para Barbara e que

foram acolhidas, orientadas e preparadas por ela, para que seguissem em frente.

Elas passavam o Natal, o ano novo, S&o Jodo, final de semana e acabaram
depois algumas delas morando l4 em casa. E hoje, temos meninas que estao
na faculdade, Ave Marial Temos meninas que sédo 0s nossos orgulhos e que
chamamos para que elas possam falar para as meninas que estdo no abrigo.
Para mostrar um exemplo do tipo: Olha, eu passei por tanta coisa e consegui
superar! Tem uma menina que veio ameacada de morte, uma vida realmente
esfacelada e que hoje esta cursando ciéncias sociais em uma universidade
publica. Ela é feminista, esta engajada nesse mundo! Isso € outra coisa que
nés trabalhamos muito, que é a questédo da cidadania também, a instituicao
tem isso muito forte e faz com que eles [os acolhidos] participem de grupos
COm outros jovens, porque a nossa instituicdo é aberta para a comunidade.
Temos um centro de educacédo profissional que nds recebemos jovens da
comunidade, entdo as meninas que fazem este curso também fazem
amizade com esses jovens, também a participacdo na escola. E ai também
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vamos fortalecendo a participacdo delas nesses espacos de cidadania,
nossas meninas participaram agora do Julho das Pretas, da Marcha das
Mulheres, foi a maior felicidade! Algumas das nossas foram para Brasilia para
a Marcha das Mulheres Negras, é o empoderamento jovem. Trabalhamos
muito essa questdo da auto estima e eu vejo que faz diferenca ser uma
psicologa negra! Faz, faz toda a diferenga, penso até no cabelo delas e digo,
vamos trabalhar esse reconhecimento, vamos tratar este cabelo! Quando eu
cheguei aqui no abrigo, no inicio, o shampoo era tudo de uma marca que
estragava ainda mais o cabelo das meninas e o creme de cabelo n&o era
para cabelo crespo. Ai fui trabalhando isso com a administracdo, e
guestionava aquele produto mostrava como estava o cabelo das meninas e
dizia, tem que ser produto para cabelo crespo e cacheado! A direcéo
entendeu a minha proposta e mudamos tudo, compramos hidratagdo propria
para os cabelos e cuidamos, e elas ficaram felizes! E sdo esses detalhes que
temos que é um diferencial. A questdo da representatividade delas, de
poderem também se reconhecer, se enxergar nessa pessoa que esta ali em
sua frente, isso é diferente!

O olhar de Barbara para essas criancas e adolescentes acolhidos, é um olhar
que prioriza as melhores condicbes de desenvolvimento para eles. O fato dela se
posicionar como psicologa negra, remete a um reconhecimento de si, da sua
caminhada, das suas caracteristicas fisicas e da sua possibilidade de atuar como um
agente mediador de transformac&o, a partir da sua pratica profissional e do seu préprio

empoderamento, na pessoa de cada acolhida.

A minha motivacdo para continuar aqui [no abrigo], as minhas filhas dizem
gue eu sou a mulher que tem mais esperan¢ca no mundo. Mas assim, a minha
motivacdo é acreditar nesse trabalho e acreditar que todo menino e menina
precisam ter seus direitos garantidos e precisam de verdade ter um espago
para estar em familia, seja la onde for. Eu costumo dizer, que eu trabalho
para que aqui esvazie sempre, ndo € pra estar cheio, pelo contrério, é fazer
com que cada vez mais o tempo de permanéncia desses meninos e meninas
sejam o menor possivel nos abrigos! [...] Sempre trabalhamos nessa
perspectiva, a Associacdo sempre teve muito isso, muito forte, a questédo da
reinsercdo, entdo isso também é o que me motiva, € a forma como a
instituicdo trabalha, a metodologia de trabalho, aquilo que a instituicdo
acredita! (Barbara).

Por fim, concluimos a apresentacéo deste ultimo caso participante, na pessoa
de Barbara, e consideramos que a sua trajetoria de vida dialoga diretamente com a
profissional quem ela é. A sua experiéncia de vida que envolve fé, escolhas,

renuncias, superacdes, mudanca de uma trajetéria para acolher suas filhas adotivas
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e se vé como um exemplo de que, quando se tem disponibilidade afetiva e sentimento

de pertenca, a reinsercdo na familia de origem é sim, o melhor caminho.
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9 DISCUSSAO

A discussao dos resultados segue em um dialogo que envolve teoria e pratica,
em um entrelacar dindmico que busca analisar a trajetoria de reinsercao familiar,
considerando o contexto institucional e da familia de origem da crianca abrigada, na
perspectiva dos profissionais técnicos que atuam nesta modalidade de acolhimento.

Para cumprir tal finalidade, nos apoiamos no modelo bioecoldgico do
desenvolvimento humano (Bronfenbrenner, 1979/1996, 1989, 1993, 1998, 2004,
2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998) e na teoria estrutural sistémica familiar
(Minuchin, 1966/1990; Minuchin, P., Colapinto & Minuchin, 1999; 2011; Minuchin &
Fishman, 2003), para discutirmos os casos que dé a envergadura a este estudo.

Com tudo, é importante advertir ao leitor que, utilizamos desses dois aportes
tedricos, mas, a0 mesmo tempo, permitimos que ocorresse uma gradacao daquilo que
ultrapassa e transcorre de uma praxis ainda ndo, totalmente, teorizada. Assim,
teremos em alguns pontos desta discussao geral, aquilo que reverbera da fala dessas
profissionais técnicas em relacdo ao modelo da protecdo integral, e que a pratica

transcende a teoria.

9.1 Mulher, quem é vocé que compartilha uma trajetéria?

A discussdo aqui proposta parte da trajetdria profissional dos seis casos
retratados nas pessoas de Conceicao, Marina, Leticia, Maria, Joana e Barbara. Estas
seis mulheres, que atuam/atuaram em equipes técnicas em instituicbes de
acolhimento para criancas e adolescentes, na modalidade de abrigo, representam
para este estudo uma rica ilustragéo dos modos de inser¢cao nesse contexto particular.

Em uma analise comparativa entre as participantes, temos que todas séo
mulheres e que, com excecao de Conceicéo, entraram nesta area de atuacdo em um
momento posterior ao ECA, ela tem com o nivel superior concluido em uma das areas
estabelecidas como pré-requisito para compor a equipe técnica do servigo. Concei¢ao
€ a Unica participante que passou a atuar no servico antes da criacdo do ECA
(desempenhando func¢des que hoje séo atribuidas a equipe técnica) e que iniciou e
concluiu o curso superior alguns anos depois de ja estar na condi¢cao de coordenadora
do abrigo (que, na época, ainda era denominado como orfanato).
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No que tange a formagdo complementar e direcionada ao servico de
acolhimento destas profissionais, identificamos que, ha um déficit na qualificacéo
profissional no momento de insercdo no servico, ainda recém formadas (Leticia e
Maria), sem experiéncia direta no acolhimento institucional de criancas e no
acompanhamento destas familias especificas (com excecao de Leticia, que antes de
compor a equipe técnica, foi estagiaria por mais de dois anos, na mesma instituicao,
acompanhando a assistente social em suas atividades).

Assim, a qualificacédo profissional delas foi sendo construida na préatica do dia
a dia institucional e através dos cursos, seminérios e reunides organizadas pelo
Juizado da Infancia e Adolescéncia e pelo Ministério Publico. Vale ressaltar, que a
tematica destas capacitacdes giram em torno do ECA e atualizacdes nas Diretrizes,
Normas e Orientacdes Técnicas bem como a confeccao de relatérios e atualizagcéo de
dados no sistema.

No enfoque atual, de acordo com P. Minuchin, Colapinto e Minuchin, (2011),
Espera-se que os profissionais sigam os procedimentos prescritos, coletem
as informacdes necessérias e trabalhem no sentido de uma deciséo definida
para conduzir o caso ao proximo passo. Mesmo que entrem no sistema com
ideias inovadoras, os profissionais geralmente sobrevivem por meio do
aprendizado de como as coisas séo feitas, de quem esta na dire¢céo e do que
€ preciso fazer para o acompanhamento dos casos. Quase sempre se
assume que os procedimentos estabelecidos sdo leis inflexiveis ou ordens
oficiais: os formularios devem ser preenchidos dessa maneira... As visitas
tém de ser marcadas segundo esses procedimentos... E assim que deve ser
feito um planejamento. A equipe de profissionais geralmente esta
sobrecarregada e [...] sabem que sdo vulneraveis e que, se algo der errado,

a burocracia ndo protegerd um funcionario que néo trabalhou de acordo com
as normas. (p. 24)

Salientamos que o acolhimento institucional na modalidade de abrigo se
constitui em uma medida protetiva de alta complexidade, e com grande impacto nas
condicdes de desenvolvimento de criangas e adolescentes. Além disso, um
acolhimento nesta modalidade pode implicar na fragilizagdo ou rompimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Contudo, diante da complexidade desta medida, que se constitui no
afastamento da crianca/adolescente de sua casa e rotina, por um tempo que muitas
vezes ainda € longo, entendemos que o abrigo, apesar de ser um contexto
institucional, acaba se configurando como um contexto familiar. As relacdes neste
contexto sdo estabelecidas em uma versdo adaptada dos sistemas parental e

fraternal. Em geral, as profissionais técnicas, devido a sua posi¢ao hierarquica dentro
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deste sistema institucional, por vezes sao colocadas pelas criangas no lugar substituto
de referéncia materna.

A bidirecionalidade nas relacbes que s&o construidas no dia a dia do
acolhimento institucional exigem da profissional recursos técnicos e também pessoais
para o atendimento de demandas, que ultrapassam a dimenséo profissional. Nesta
interagdo pessoa-contexto, temos as agbes dos processos proximais, que Sao
entendidos como “formas particulares de interacdo entre organismo e ambiente, que
operam ao longo do tempo e compreendem 0s primeiros mecanismos que produzem
o desenvolvimento humano” (BRONFENBRENNER; MORRIS, 1998, p. 994).

Disso tange que, na medida em que consideramos 0s aspectos dos contextos
institucional e familiar, as relacbes e as pessoas neles inseridas, identificamos
aspectos relevantes para os processos de desenvolvimento e aprendizagem da
pessoa (a profissional e a crianga/adolescente) ao longo da vida (Bronfenbrenner,
2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998).

As caracteristicas da pessoa/profissional e do ambiente/abrigo sdo fatores
determinantes para o desenvolvimento das criancas que ficam por um periodo de
tempo consideravel morando em um ambiente institucional, podendo implicar em suas
possibilidades futuras.

A crianga, ao ingressar no abrigo, suas relagdes sociais sdo ampliadas e novas
pessoas e situacdes sdo introduzidas para ela, assim como para sua familia de
origem. Desta forma, a estrutura e o funcionamento dos ambientes da familia (casa)
e também da instituicdo passardo por modificacdes a partir das intervencdes e
contribui¢cdes dos adultos envolvidos na medida protetiva e dos responsaveis pelas
criangas (componentes da familia).

Assim, as pessoas/técnicas sdo elementos importantes neste contexto de
acolhimento institucional, pois € nas experiéncias vivenciadas e compartilhadas nas
relacdes que séo estabelecidas entre elas e as criangas bem como junto a familia de
origem, a familia adotiva e junto a rede de protecéo, que estas profissionais atuam
como um elemento do processo de desenvolvimento proximal.

E preciso lembrar que a experiéncia é um componente alicercador do modelo
bioecoldgico (Bronfenbrenner, 2001; 2005). E por meio da experiéncia que a pessoa
apreende as propriedades do contexto, de uma forma objetiva e, também, subjetiva
Visto que um mesmo acontecimento/evento pode ser interpretado e experienciado de

diferentes formas, que direcionardo o desenvolvimento individual.
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Neste sentido, Bronfenbrenner (2001; 2005) traz que as experiéncias vividas
sao formadas por duas componentes que sao dinamicas e inter-relacionadas, a saber:
a experiencial (acontecimento concreto) e a fenomenoldgica (experiéncia individual
daquilo que acontece, em que 0s acontecimento séo vividos e avaliados pela pessoa,
mediante a sua subjetividade). A relacdo entre estes componentes influenciarq a
forma como o ambiente ecologico é apreendido e também, nas mudancas que
ocorrerdo ao longo do ciclo de vida. Todavia, esses componentes também atuam em
sentidos contrarios, consequentemente, provocam vivéncias contraditorias na propria
pessoa que as experiencia. Dito isso, compreende-se que tanto a experiéncia
subjetiva quanto a objetiva exercem uma forte influéncia no curso desenvolvimental
de cada pessoa (Bronfenbrenner, 2001; 2005).

Do exposto acima, temos que as experiéncias (anteriores e atuais) das
profissionais que atuam diretamente com os acolhidos e os familiares traduziram a
sua forma de apreender e agir nos contextos institucional e familiar das criancas e,
consequentemente, terdo também uma forte influéncia na forma como cada acolhido
experiencia os momentos de transicdo em seus contextos. Ou seja, as contribuicbes
pessoais das profissionais técnicas interagem com 0s novos ambientes criados e
regulados pela esfera juridica e de politicas publicas, trazendo diferentes crencas,
valores, habitos, formas de se relacionar e de agir.

Outra perspectiva decorre do fato de que, mediante o nivel de interagbes que
sdo estabelecidas nos diferentes ambientes que abrangem o contexto do abrigo, a
profissional técnica, enquanto pessoa em desenvolvimento, também passara por um
processo de mudanca, que repercutird em seus outros microssistemas. Temos assim,
uma pessoa em mudanca relacionada com um contexto também em mudanca, em
gue ambos se afetam. No modelo bioecolégico, podemos considerar que a pessoa
tanto € produtora quanto é produto do desenvolvimento (BRONFENBRENNER,
1999).

Na perspectiva bioecoldgica, o ser humano também pode ser descrito pela sua
complexidade, inUmeras possibilidades desenvolvimentais, capacidade de criar,
sentir, pensar e de atuar - o que faz com que o ser humano detenha uma grande
capacidade de se adaptar, constantemente, a um ambiente e as suas mudancas ao
longo do tempo (BRONFENBRENNER, 2005). Neste contexto de desenvolvimento
temos a presenca dos processos proximais, que se traduzem pelo estabelecimento

de uma interacao reciproca, progressivamente mais complexa, entre um organismo
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humano e as pessoas/objetos do seu ambiente imediato, em que ambas as partes se
mantém ativas e se estimulam mutuamente. para Bronfenbrenner (1988; 2001; 2005),
se constituem como a mola propulsora do desenvolvimento.

A afetividade nas relacdes e a demonstracdo de interesse sdo elementos
presentes nas experiéncias vivenciadas pelas as nossas participantes. Todas elas
relacionaram a presenca de preocupacao e desejo em resolver a vida da crianca, bem
como uma sensibilidade frente a situacéo em si de acolhimento e ao afastamento da
crianca de uma vida em familia. Talvez, o entrelacamento das suas experiéncias
objetivas e subjetivas tenham despertado um olhar empatico e até mesmo maternal
para estas criancas.

Apresentando uma abordagem convergente com a de Bronfenbrenner, Rodrigo
e Acufia (2005) afirmam que “as interac¢des criam lagos de dependéncia e afetividade
entre os individuos que se exprimem através de codigos simbdlicos, sentimentos e
crencas partilhadas e uma ética da vida em comum.” (p.262). Dessa maneira, as
técnicas passavam a ocupar um espaco diferenciado no microssistema dos acolhidos
e também ocorria o prolongamento destas relacdes para o contexto familiar de cada
profissional com a presenca das criancas também em seu microssistema.

Bronfenbrenner e Evans (2000) asseveram que, em nivel microssistémico, é
esperado que as figuras com as quais o ser humano se relacione, em um contato face
a face, se revelem disponiveis e que sejam capazes de mobilizar afetos positivos na
interacdo. Por si sO, isto ja € um aspecto importante em qualquer contexto de
desenvolvimento. Contudo, quando consideramos que, em muitos casos, a equipe
técnica junto com as cuidadoras, os educadores sociais e um corpo de voluntarios
permanentes no abrigo, trardo consigo uma forma diferenciada de cuidado e de
valores para a relacdo, compreendemos que esta qualidade relacional serd um
importante auxilio para o desenvolvimento futuro destas criancas e das rela¢des que
ela estabelecera com outras pessoas (BRONFENBRENNER; EVANS, 2000).

P. Minuchin, Colapinto e Minuchin (2011) acrescentam que os profissionais que
atuam na assisténcia social levam para a sua pratica duas concepg¢des de trabalho:
um modo altruista de pensar sobre os seus atendidos e o incentivo para a autonomia
como pessoa, cidadao e profissional.

Todas as seis entrevistadas, mencionaram uma preocupagdo em garantir a
crianga em acolhimento os meios possiveis para que conseguisse usufruir de um bem

estar, que tivesse oportunidade de crescer em um ambiente familiar e ressignificar a
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propria historia. Ou seja, sdo as caracteristicas biopsicologicas da profissional/técnica,
enguanto pessoa em desenvolvimento, que dao o ritmo para a sua atuacao.

A insercdo das participantes nesta area de atuacao foi apresentada por elas
como uma acéo nao planejada e decorrente de um convite (Conceicéo e Barbara) ou
de uma oportunidade de entrada no mercado de trabalho em sua area de formacéo
(Marina, Maria e Joana). Leticia foi a Unica profissional que, quando assumiu uma
vaga na equipe técnica, ja contava com uma experiéncia prévia na area, visto que ela
foi estagiaria de servico social, por um tempo de dois anos, no mesmo abrigo onde,
posteriormente, ela foi contratada para compor a equipe técnica.

Mesmo diante da complexidade que envolve o trabalho de uma profissional
técnica de uma instituicdo de acolhimento, inferimos que a abertura para profissionais
sem experiéncia nesta area ou até mesmo recém formados, sem a exigéncia de
cursos de especializagdo na area, se deve a baixa remuneracdo e também ao fato
destas instituicbes, em sua maioria, funcionarem em uma vertente religiosa.

As participantes mencionaram uma atuacao de cunho também voluntario em
sua permanéncia no abrigo e a possibilidade de colaborar com a¢des que pudessem
ser um diferencial na vida de criancas e adolescentes. Neste quesito, identificamos
ainda que as participantes também compartilhavam de perspectivas religiosas e/ou
espiritualistas da vida. Conceicdo, por exemplo, relacionou o seu trabalho a uma
missao espiritual de vida. Maria, por sua vez, que € catélica praticante, encontrou, em
seu caminho de fé, um suporte para seguir o seu caminho e, também partindo de uma
concepcao espiritualista, associou a sua insercdo nesta area como um instrumento
para que ela formasse a sua propria familia.

Durante as entrevistas, era perceptivel o componente de resiliéncia presente
na forma como cada uma colocava a propria histéria de vida e de trabalho
contextualizando-a quanto as superacdes individuais e também as histérias de vida
de criancas, adolescentes e de familias de que cada uma participou. Essas historias,
ao serem compartilhadas, traziam um pouco do olhar e do sentimento de cada uma,
em doagdo para além do profissional que fazia com que elas buscassem atuar mesmo
guando o funcionamento da rede néo era colaborativo.

As nossas participantes sdo mulheres, profissionais, que se mostraram
engajadas em uma causa, na defesa, principalmente, da crianca. Atuar em um
contexto institucional onde as dificuldades impostas pelas condi¢cdes adversas da

instituicdo, do funcionamento da Rede de Protecdo e da realidade de vida das
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familias, j& é por si s6 uma escolha diferenciada que repercute na vida pessoal de
cada técnica. Que, como afirmou Walsh (2005), “ndo basta encorajar a resiliéncia de
criancas e familias em risco para que elas possam ‘vencer os obstaculos’; devemos
também lutar para mudar os obstaculos que séo colocados para elas.” (p. 12).

Assim, compreendemos que a equipe técnica ocupa uma posi¢do central na
aplicacdo da medida protetiva, visto que estas profissionais circulam, interagem e
agem em todos os contextos que circundam o acolhimento institucional. Elas podem
exercer também a funcdo de pontes ou de muros, entre a familia e a
criangca/adolescente. Diante das tais colocacfes, € importante considerar que 0s
significados individuais dessas profissionais, no que tange ao acolhimento de criancas
bem como a proposta de reinsercdo na familia de origem, também sé&o forcas que
incidem em suas acdes para com este publico alvo.

De forma a subsidiar esta discusséo, apresentamos no quadro 4 a seguir, um
recorte do que as nossas participantes concebem o processo de reinsercao familiar
de criancas acolhidas nos abrigos, enquanto alternativa ao acolhimento institucional

duradouro.

Quadro 4 - Acolhimento Institucional X Reinsercéo na Familia de Origem - Perspectiva das
Participantes.

PESSOA/ ~
PROFISSIONAL ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL X REINSERCAO FAMILIAR
Hoje em dia o abrigo é visto como a pior coisa do mundo e eu acho que se nao
fizer um trabalho cuidadoso, com respeito a familia, com preocupacdo com o
tempo da crianga, ndo vai melhorar. Porque depois de adolescente n&o vai
Conceicéo conseguir reinserir mais na familia biol6gica, que tem problema de vinculos, de
ressentimentos, de maus tratos, ndo vai conseguir ver isso. Entdo quando
recebemos uma crianga temos que correr, pra tanto dar pra familia o tempo,

como também néo deixar o tempo da crianga passar.

Eu penso que a reinsercdo é o ideal, mas no caso da familia realmente ter
condi¢des para assumir uma crian¢a. Quando se percebe que aquela familia
tem interesse e condi¢fes, as vezes a familia tem interesse e ndo tem condi¢des
e vocé vé que dificilmente ela vai ter condicdes. Nesses casos seria bem melhor
para a crianca ela ser adotada do que retornar. Vocé percebe assim um futuro
Marina muito tenebroso para essas crianc¢as, porque assim, o Estado esta ali, mas ele
vai aparecer na hora que acontecer uma tragédia. Vai aparecer muita gente
para culpar, mas assim, os problemas da familia continuavam ali.

As reinsercdes bem sucedidas eram mais excec¢des do que as regras, porque
por mais que vocé preparasse a familia e ela tentasse, acontecia alguma coisa.

Alguns casos eu ainda fico, assim, um pouco preocupada. Preocupada até pela
guestdo da fragilidade da familia, ndo é por ter acontecido uma vez, mas tem
o casos de pessoas que ndo lidam bem com a questéo da falta de oportunidades,
Leticia da superagéo de alguns obstaculos que podem surgir. Por isso mesmo que era
feito o acompanhamento, quando a gente percebia a familia ja& poderia se
desenvolver sozinha, a gente comecgava aos poucos a se afastar. Mas eu penso
que algumas reinsercdes, por conta da falta de organizacéo e da fragilidade da
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familia eram muito complicadas. Teve até alguns casos que a gente sugeriu que
a familia fizesse acompanhamento psicossocial e acompanhamento com
psicologo, porque ndo era sO questdo de recursos materiais, eram questdes
também emocionais e por essas questdes emocionais eles se desestruturavam.
Eles precisavam de alguém que desse o direcionamento, € uma reinsercéo
assistida, depois que a gente reinsere e passa a fazer o acompanhamento, a
familia também passa a ser acompanhada pelo CRAS e o CREAS até o
momento que a pessoa pode seguir sozinha.

Maria

E uma responsabilidade muito grande em cima da equipe, porque se essa
crianca e adolescente retornam para casa e acontece alguma coisa, a
responsabilidade é nossa, que foi la fazer a visita, principalmente a assistente
social que foi 14 e fez a visita, que fez o estudo. E como é que eu vejo que ndo
tem uma situacgéo legal 14 [na casa] e vou digo que tem condi¢des dessa menina
retornar? Entdo é uma responsabilidade muito grande! [...] Eu sempre tive o
pensamento de que eu concordo com a reinsercao familiar na familia de origem
e lutava para essa reinsercéo, porém se percebesse que néo tinha realmente
condicdes, a gente ndo gostava muito ficar insistindo em algo que percebia que

nédo ia dar certo.

Joana

O objetivo é que a gente faga a reinsercdo dessa crianca em sua familia
biolégica, seja para os pais ou para alguém da familia, tio, tia, avd, avd, do
ndcleo paterno ou materno. Mas o nosso foco maior, é que realmente sejam os
pais, desde quando néo tenha a questéo da crianca ter sido agredida pelos pais,
nestes casos especifico, a gente ja tem um olhar diferenciado, quando envolve
agressao, violéncia sexual, esse tipo de coisa, entdo a gente ndo tem o objetivo
de reinserir essa crianca aos pais biolégicas e sim a familia e posteriormente,
se ndo houver a possibilidade de voltar para a familia, ai a gente vai buscar a
adocdo. Mas isto € sé em terceiro caso, porque primeira op¢ao sao os pais,
segunda a familia e terceira que é a adoc¢ao.

Eu tive mais adocdo do que reinsercdo, eu tive apenas uns trés casos de
reinsercéo, os outros eram adoc¢do. Os outros foram adotados e adotados por
familias com boas condi¢bes financeiras, familias bem sucedidas, na maioria
dos casos la. Eram raros os casos de ir para um familia de origem humilde, na
maioria eram pra familia bem sucedidas mesmo.

Barbara

Eu sou a favor da reinsercdo, na medida em que tenha espago para esse
menino, essa menina, eu acho que deve ser sempre a primeira opg¢ao, lugar de
crianca e adolescente é com a familia. [...] Se tem um espacozinho e ele se
reconhece naquele lugar, é o lugar dele! O resto é firulas!

Antes da adoc¢do, antes de se pensar em familia substituta ou em qualquer outra
possibilidade, primeiro tem que ser buscado o grupo familiar, seja essa familia
de origem, pai, mde ou na familia extensa, que é avo, avd, tios, tias, primo,
alguém que tenha uma relagdo sanguinea com ele e que possa de alguma
forma se reconhecer neste lugar. Se isso ndo der certo, entdo a gente parte
para a familia substituta e/ou ado¢édo, mas quando ainda é caso de adocéo,
quando a idade ainda permite, pois nem sempre a idade permite.

Entrevistas. Salvador/BA, 2019.

Do quadro acima, podemos inferir que a reinsercédo familiar € marcada por

limites, encontros e desencontros. E que sobre a equipe técnica incorre uma

responsabilizacdo quanto aos possiveis resultados deste processo, visto que sdo elas

guem ficam na linha de frente do processo.
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De forma basilar, o olhar que € langado ao contexto familiar dessas criangas,
principalmente quando se ventila as possibilidades de reinsercao, passa por lentes de
aumento que buscam, dentro dos referenciais interno, o que aquela familia apresenta
como patoldgico/disfuncional e saudavel/funcional. Acrescentando que, diante das
dificuldades e fragilidades que séo levantadas nos processos de reinsercao, a adogao
passa a ser encarada como uma solugao mais efetiva para a crianca.

Diante das tais colocacdes, consideramos importante refletir também sobre a
complexidade que é avaliar a condicdo da familia — como é esse processo, €
cuidadoso e em um tempo suficiente? Cabe relembrar o caso citado pela participante
Leticia (ver pagina 178) em que a avo impediu o andamento do processo de adogéo
do neto, que j4 estava em andamento, para uma segunda tentativa de reinsercao
familiar e, que depois de um tempo, mais uma vez esta avl devolveu a crianca para
o abrigo. Ou seja, a prioridade da familia de origem permaneceu mesmo diante de
uma tentativa anterior de reinsercao junto a avl, que tempos depois, ela mesma,
devolveu para o acolhimento no abrigo. Depois desta primeira tentativa, a crianca ja
estava a mais de dois anos sem receber visitas de pessoas da familia e no momento
(que ja pode ser considerado tardio) em que a ja se tem um processo de ado¢do em
andamento, mais uma vez esta avd reaparece, solicita a guarda da crian¢a, 0 juiz
autoriza, a crianca € reinserida na familia e depois de um tempo, mais uma vez é
devolvida a instituicdo pela avd. Aqui temos um caso de devolucéo de criangas por
familias biol6gicas!

Essas experiéncias, em que o bem estar da crianca é atropelado por
precipitacbes da familia e equivocos do judiciario, além de frustrar o profissional
técnico, também acabam reafirmando as suas crengas que apontam para o desajuste
e a irresponsabilidade dessas familias de origem.

A vista disto, concordamos com Walsh (2016) quando ela afirma que as
construgdes de normalidade, saude e disfuncdo familiar, estdo inseridas em nossos
sistemas de crencas culturais e profissionais, e como pressupostos, se encontram
subjacentes a toda a teoria e pratica e exercem uma influéncia poderosa e que, em
boa parte das acdes, interferem na forma de conduzir cada avaliacdo e intervencao
familiar. Estes pressupostos implicitos sobre normalidade sdo trazidos da viséo
pessoal para o trabalho com as familias, incluindo padrbes culturais, paradigmas
clinicos/de pesquisa e experiéncia pessoal/familiar. Portanto, € preciso desafiar a
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estigmatizacdo das diferencas como se fossem patoldgicas e trabalhar em direcédo a
politicas e atitudes mais inclusivas (Walsh, 2016).

Trazendo como base as perspectivas das duas participantes que possuem o
maior tempo de atuacéo nessa modalidade de acolhimento institucional e que também
contam com a experiéncia na coordenac¢do da equipe técnica, Conceicdo e Barbara
compartilham de um olhar que conduz para o investimento na familia de origem para

gue a crianga possa retornar ao seu meio.

As mées que eu presenciei entregar os filhos ndo fizeram sem dor, fizeram
em absoluto sofrimento. (Entrevista, Conceigéo, 2019).

Eu comecei a trabalhar muito com os funcionarios, que me ajudaram no dia-
a-dia com os meninos, pra nao julgar. Porque foi uma coisa que eu aprendi
no trabalho é que a gente ndo deve julgar a mae. Claro que eu tinha méaes
gue so6 precisavam de um apoio pra voltar a garantir a seguranca do filho. E
claro que tinham maes negligentes. [...] Mas, muitas vezes 0 que me
convencia ir em frente era o desejo do menino e assim, eu gostava primeiro
de investir tudo que estava ao meu alcance, porque se eu tivesse investido
tudo e ndo desse certo, esse menino iria para a adogdo e eu estaria com
minha consciéncia tranquila de que eu tinha feito a minha parte. (Entrevista,
Conceigéo, 2019).

E uma coisa extremamente desafiante, ainda mais porque ndo temos um
paradigma, nés temos um modelo de familia muito arraigado, que trazemos
e que consideramos como modelo e como ideal. Quando vocé tem isso muito
preso em vocé, dificilmente vocé vai enxergar essa familia de origem como
uma possibilidade. Entdo uma das primeiras coisas que nés enguanto
profissionais precisamos fazer, € uma desconstrucdo nesse aspecto em
Nnosso proprio pensamento, e também com quem trabalhamos. Porque para
a crianca e o adolescente, mesmo que na minha visdo, essa familia esteja
aquém, na visdo deles é “a minha mae”, principalmente a “minha mae”, essa
figura da méae, eles ndo procuram tanto o pai. (Entrevista, Barbara, 2019)

De acordo com Walsh (2005), uma crise pode ser encarada como um “chamado
para despertar’ e proporcionar 0 aumento da aten¢do de cada envolvido para o que
realmente importa em suas vidas. Uma perda dolorosa pode nos impulsionar para
direcbes novas e imprevistas.

As situagdes de crise e fragilidades na familia de origem (seja ela nuclear ou
extensa) ndo devem ser identificadas, somente, como uma confirmagdo de um
“‘desajuste familiar’, mas como caminhos para o trabalho e, também, uma
oportunidade de crescimento e superacao das adversidades.

Por fim, das consideracfes arroladas nessa secéo, pode-se reafirmar que a
relacdo entre contexto, caracteristicas da pessoa e 0S processos proximais Sao
significativos na medida em que 0s contextos institucionais que sao preparados para

as criancas e os adolescentes abrigados sao vitais, compdem um contexto de
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desenvolvimento e as interacdes nele estabelecidas séo determinantes para o seu

desenvolvimento atual e futuro.

9.2 “Onde tem uma casa, se tem uma familia?”: as condigdes do contexto na

reinsercdo familiar

O modelo bioecolégico do desenvolvimento compreende o ser humano de um
ponto de vista global e integrado. Dessa maneira, a pessoa € vista inserida em seus
contextos de vida (Bronfrenbrenner, 1979/1996, 1989, 1993, 1998, 2004, 2011,
Bronfenbrenner & Morris, 1998). Esta perspectiva de desenvolvimento é fundamental
para que consigamos obter uma imagem mais abrangente dos mdltiplos fatores, tanto
pessoais quanto do contexto, que influenciam a trajetéria do desenvolvimento de uma
pessoa/crianca que experiencia uma situacao de acolhimento institucional em abrigos.

As familias, de criancas que estdo abrigadas, sdo vistas como multi
problematicas devido a sobreposicdo de suas dificuldades (saude fisica e mental,
social e econbmica), e neste cenario, a pobreza se sobrepde como uma entidade que
desregula e vitimiza o sistema familiar. Concordamos com Macedo (2017) quando ela
afirma que a pobreza, apresenta uma dimenséo objetiva (falta concreta) e uma
subjetiva (como se véem e s&o vistos pelos outros).

Assim, dessas familias pobres, se exige principalmente uma modificacdo desta
dimensao subjetiva. Espera-se que estas familia se percebam e se posicionem como
pessoas capazes de retomarem o cuidado da sua crianca e que com isso, consigam
também romper com esta visdo que relaciona pobreza a inabilidade para gerir a
prépria vida e da sua familia.

Para Macedo (2017),

A construcdo da desigualdade é um processo continuo a que estamos
sujeitos na cultura em que vivemos, na qual lentes culturais séo construidas
e adquiridas no processo de socializacdo que ocorre na familia de origem,
grupos e subgrupos sociais, comunidades e na sociedade em geral. Esse
processo enquanto tal se perde na memoria, tornando-se essas lentes
“naturalizadas”. Assim influenciam as estruturas que construimos para
classificar as pessoas e 0s grupos (ricos/pobres; normal/anormal; bonito/feio;
e outros) bem como as elaboradas maneiras para mové-las de uma categoria
a outra com ou sem seu consentimento, ou melhor, mesmo sem o seu
conhecimento. As categorias sociais assim construidas constituem
pressupostos com 0s quais operamos para lidar com as diversas diferencas.
(p. 328)
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A autora acima, dando continuidade ao seu pensamento, relaciona o impacto
desse contexto de desigualdade em que as pessoas sao colocadas a margem de uma
cultura dominante e acreditando-se incapazes de manejar os problemas do cotidiano,
com a situacao de exclusao e de dependéncia de ajuda, sobretudo do Estado. E neste
alcance, as intervencdes do Estado, sendo em geral, pontuais, provisorias e rotativas,
sé perpetuam esse estado de coisas (Macedo, 2017).

Neste cenario de vulnerabilidade que circunda o contexto familiar de criancas
abrigadas, o conceito que cada pessoa que integra uma equipe técnica tem formatado
sobre essas familia € um elemento diferencial para o desencadear de acdes.
Apresentamos a seguir um quadro onde sdo elencadas os conceitos formados pelas

profissionais em relacéo ao contexto de origem das criancas abrigadas:

Quadro 5 - Caracterizacdo do contexto de reinsercao na familia de origem da crianca abrigada.

Pessoa Identificagdo do contexto de reinser¢ado na familia de origem da crianga
abrigada

Conceicéo Existia um problema de escolaridade, se as criancas, que ja estavam com dez, doze
anos ndo sabiam escrever o préprio nome, imagine os pais. [...] eles ndo tinham
escolaridade e, acho que 90%, tinha envolvimento com as substancias psicoativas.
[...] Dificuldade da familia em relacdo a emprego, a dificuldade da familia para se
colocar no lugar e eles se tratarem daquilo que era o motivo da separa¢éo que é, por
exemplo, a negligéncia.

[...] Eu tinha m&es que s6 precisavam de um apoio para voltar a garantir a seguranga
do filho. E claro que tinham mées negligentes. Muita droga, muitos pais e maes
vitimas, ndo sei se posso chamar de vitimas, mas eu enxergava assim, dependentes
dessas substancias todas ai viciantes.

Marina E a histéria da vida, dificuldades na educacdo doméstica, € a questao financeira, é a
falta da moradia, falta de emprego, a desagregacéo. [...] As crianc¢as vao aparecendo
da troca de parceiros, de uma forma que ndo é um amor que une, e sim, a
necessidade, a displicéncia, uma relacdo ocasional. Tinha familia [...] que eram
muitas gestacdes e a situacdo cada vez pior, porque ndo havia um projeto de familia,
de crescimento.

A maioria era familia carente. Carentes ndo somente pobres, economicamente, mas
essas familias eram muito carentes assim de afeto, as historias da familia eram de
muita perda, muito falta de amor, muito falta de vinculo, era o que permeava essas
familias. Algumas tinham uma figura materna, poucas com uma figura paterna
presente que dava uma sustentacdo, mas a grande maioria era filho de adolescentes,
filho de ex abrigado, abrigadas, usuérios de drogas. [...] Entdo aquela crianca era
realmente, ali na ponta, era uma vitima de outras vitimas.

Leticia Sao familias que nao tiveram oportunidades, mas ndo era somente por isso, porque
eram também irresponsaveis. Eu penso que a falta de oportunidade era um fator,
mas a falta de responsabilidade, eu acho que isto era um fator que mais pesava,
tinha muita gente irresponsavel, que nao se colocava no lugar que era deles. Ficava
la esperando do outro, do governo, do abrigo. [...] Eu via casos que era muita
negligéncia. [...] Eles eram assim muito despreocupados com a situacao deles
mesmo e das criancas.
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Maria Muitas vezes o local onde elas moravam era de muita vulnerabilidade e pobreza. A
estrutura da casa ndo era boa, eram casas que ndo tinham banheiro, ndo tinha fogao,
de n&o ter o minimo. [...] Era um ambiente completamente vulneravel, sujo, que
muitas vezes néo tinha vazo sanitario.

A maioria das familias eram bem omissas e ficAvamos bem impressionadas com a
forma como eles falavam da crianca e adolescente. [...] Percebia que as familias ndo
se importavam, nds tinhamos que ficar ligando para eles irem buscar para passar o
Natal ou ir buscar em uma festa comemorativa. Pra eles era como se aquela menina
ali, aquele filho fosse qualquer objeto que ndo fazia diferenca estar em casa ou néo.
Porém, se fossemos avaliar essa familia, essa familia também teve, essa mée, essa
avo, essa tia que também tiveram toda uma vida de sofrimento, de abandono, toda
uma vida complicada! [...] Era uma familia que realmente, por ndo ter tido também
uma estrutura, ndo tinha condi¢cfes de dar essa estrutura a essa adolescente, a essa
crianga.

Joana [...] Na sua grande parte, os pais eram usuarios de drogas, viviam em situagéo de
rua. Entdo é uma situacao muito dificil! [...]Mesmo, a gente sabendo que deve existir
uma familia extensa, mas os pais biolégicos estdo nas ruas, sdo dependentes
guimicos e que ndo tem nada a oferecer. E uma boa parte das criancas ficava com
eles, vivendo em situacéo de rua.

A familia extensa nem sempre querem a crian¢a, € légico que tem aqueles que sim,
mas a maioria ndo quer. Principalmente quando os pais sdo problematicos e que
aquela crianca, em algum momento, vai trazer problemas para familia, porque os
préprios pais vao querer pega-la de volta [...].

Béarbara De modo geral sdo pessoas com baixa escolaridade, vulnerabilidade social grande
e a maioria sdo filhos frutos de outro casamento. [...] Também temos familias com
uma relacéo de agressividade muito grande. [...] hoje também temos um perfil de
meninos e meninas filhos de maes que passaram pela questdo das drogas ou séo
alcoolista.

A grande maioria € crianga de familias negras, afrodescendentes e com essa
questdo da vulnerabilidade ou meninos e meninas, cujo os pais, principalmente as
maes ou avos ou tias que criaram e quando entram na adolescéncia é como se
perdesse o controle sobre o adolescente [...] e que comegam a se envolver com essa
guestao do trafico no espaco onde moram.

Entrevistas. Salvador/BA, 2019.

Observem gque os componentes do contexto que sdo mencionados sofrem uma
variacdo conforme a pessoa/técnica a que se refere. Assim, vislumbramos que a
concepcgao de diferentes pessoas que atuam na rede de protecdo corresponde a
diferentes perspectivas para essas familias, podendo ou néo ter elementos comuns,
que possibilitem uma atuacdo mais colaborativa ou mais distanciada. Corresponde
também a um desenvolvimento e uma atuagdo pessoal diferentes.

Ao descrevermos as familias como possuindo uma estrutura, ndo estamos
buscando apenas referenciar a um mapa das pessoas que a compdem. Com efeito,
ao abordarmos a estrutura da familia, estamos nos referindo aos padrdes repetitivos
e previsiveis de interacdo. Esses padrbes refletem filiagbes, tensdes e hierarquias

importantes e tém um significado tanto para o comportamento como para 0S
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relacionamentos (P. Minuchin; Colapinto & Minuchin, 1999, 2011; Minuchin &
Fishman, 2003).

Como se pode depreender do quadro acima, na identificacdo do contexto, no
que tange a estrutura fisica da casa e do seu entorno, € relacionado como
pertencentes a areas com maior vulnerabilidade social da cidade de Salvador/BA. As
casas sao apontadas como espacos com alvenaria comprometida, em alguns casos
com auséncia de banheiros, falta de mdéveis e equipamentos domésticos e com
higiene doméstica precaria.

Observamos que, apesar da estrutura fisica da casa ser mencionada, ndo € um
elemento com maior relevancia nas falas das nossas entrevistadas. Provavelmente,
isto se deve ao fato de que a situacdo de pobreza dessas familias ja € algo intrinseco
na realidade dos acolhimentos institucionais. As situacfes de violéncia, negligéncia,
abusos e uso de drogas comp&em a realidade de familias de todas as classes sociais.
Mas, quando se trata de familias pobres, as denuncias e as entradas do Estado,
ocorrem com maior abertura, dada a maior situacdo de vulnerabilidade. Outro fato que
também pode justificar esta forma de abordar a estrutura fisica do contexto, sdo as
possibilidades de inclusdo destas familias em programas do governo, nas esferas
municipal, estadual e federal, para acesso a auxilios e servi¢os. Inclusive, esta
inclusdo das familias em programas governamentais faz parte do rol de a¢cbes que
competem a equipe técnica do abrigo.

Como ja enunciado, Bronfenbrenner (2005) concebe o desenvolvimento
humano enquanto uma relagdo entre pessoa e contexto, que ocorre ao longo do curso
de vida e através de geracdes e do tempo historico. Assim, para entender as
possibilidades e dificuldades da reinser¢do na familia de origem, precisamos acessar
a relagdo que é estabelecida entre as caracteristicas da pessoa (familia nuclear e
extensa) e do contexto, como fatores determinantes do desenvolvimento do
individuo/crianca abrigada. Estas relacdes também nos permitem vislumbrar as
questbes do tempo que tanto repercute no afastamento das criangcas de uma
possibilidade de crescer em um contexto familiar, seja o da sua familia de origem ou
adotiva.

No que tange a caracterizacdo do contexto quanto ao funcionamento do
sistema familiar e as pessoas nele inseridas, alguns atributos foram associados as

pessoas que tém a fungédo parental: inseridas na linha de pobreza, sofrendo as
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consequéncias do desemprego, com baixa escolaridade, presenca de dependéncia
quimica, vitimas, omissas, negligentes e irresponsaveis.

E quanto ao funcionamento do sistema, foram levantadas as seguintes
caracteristicas de um sistema emaranhado: violento, conflituoso, funcionamento
dissociado, com a presenca de filhos de parceiros diferentes e as pessoas entram e
saem de forma mais constante.

A caracterizacao realizada pelas participantes € consonante com aquela com
contida em relatérios, documentos juridicos e relatos de pesquisas e experiéncias. Em
vista disto, aprofundando o tratamento da quest&o, P. Minuchin, Colapinto e Minuchin
(2011) consideram que:

Os principios de estrutura e funcao familiares sédo genéricos, mas possuem
caracteristicas especiais quando aplicados a familias assistidas pelo Poder
Judiciario, pelo Sistema Unico de Assisténcia Social e pelos servicos de
protecdo social especial de média ou alta complexidade. Em primeiro lugar,
a afeicdo e o vinculo nessas familias geralmente s@o negligenciados.
Ouvimos dizer que as pessoas estéo tao perturbadas pelas drogas que nao
conseguem criar lagos, as mées negligenciam seus filhos e os pais abusam
deles, as familias sdo violentas e as pessoas se isolam. Tudo isto é verdade
em algumas familias, mas s6 em parte, pois destaca os aspectos mais
visiveis da infelicidade individual e familiar, ignorando ao mesmo tempo a
lealdade e a afeicdo que os membros da familia dedicam-se mutuamente.
Geralmente, os membros compartilham o manter da familia, ndo importando
como se veem entre si ou a que ponto chegou sua fragmentacdo em
consequéncia de intervengdes que ndo so lhes ajudaram, como também os
separaram.” (p. 20-21).

Apesar de seus problemas e incertezas, essas pessoas estdo vinculadas, os
componentes do sistema familiar fazem parte do self das criangas e de sua situacao
(P. Minuchin; Colapinto & Minuchin, 1999, 2011). As profissionais participantes deste
estudo, relataram que as criancas acolhidas demonstram interesse e amor pelas suas
maes e por pessoas da suas familias de origem, mesmo quando tenham sido
negligenciados ou espancados ou que essa méae seja dependente quimica. De acordo
com P. Minuchin, Colapinto & Minuchin (2011), “embora esse estado pareca ilogico,
reflete um profundo sentimento e uma ambivaléncia emocional associada aos
vinculos familiares.” (p. 21).

Mesmo com todas as vulnerabilidades socioeconémicas do contexto e da
presenca da violéncia como um elemento inserido neste espaco, as criangas possuem
um senso de pertenca a esta familia, que ndo pode ser resumida a méae, pai, irmaos

e avos.
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Para P. Minuchin, Colapinto & Minuchin (2011),

A violéncia, para essas familias, € um importante fato da vida e assume mais
de uma forma. O que nos ocorre primeiro, por ser a associacdo mais
convencional, é a violéncia dentro das proprias familias. Pobreza, impoténcia
e desespero estao incorporados aos ciclos familiares dessa populacéo,
muitas vezes levando a solugbes radicais: drogas, delinquéncia, sexo
impulsivo e violéncia. Ao examinarmos o interior das familias violentas,
vemos uma perturbacao da ordem. Os mecanismos habituais de seguranca
gue protegem os membros da familia e asseguram a sobrevivéncia da
sociedade ndo tém sustentacdo. (p. 21).

Os autores acima ressaltam que qualquer profissional que atue com a
assisténcia social de familias que moram em areas com maior vulnerabilidade
enfrenta momentos de uma triste realidade que envolve castigos brutais, abuso sexual
e abandono. Para eles, tendo como base a prépria experiéncia tedrico-pratica,

Como consultores e formadores, sempre investimos no conceito da
preservagdo da familia e apoiamos as intervenc¢des que mantém os filhos em
seus préprios lares, mas damos séria atencdo ao problema da violéncia
familiar e & questao de como avaliar e garantir a seguranca dos membros da
familia. O péndulo oficial que oscila de um extremo ao outro, ou seja, do
afastamento das criancas para manter a unidade familiar até um novo
afastamento das criangas, ndo consegue dar uma solucao sofisticada a esse
problema bésico. As ordens séo globais e usam procedimentos. Sdo bem
intencionadas, mas ndo Uteis o suficiente em situagBes especificas. Um
profissional deve estar apto a explorar o conflito familiar e avaliar seu

potencial para uma mudanca positiva antes de tomar uma decisdo dessa
natureza”. (P. MINUCHIN, COLAPINTO, MINUCHIN, 2011, p. 22)

Os limites familiares configuram as regras que definem “quem participa” e o
‘como participa” e tém a funcdo de esclarecer e reforcar papéis para proteger a
diferenciacéo do sistema (MINUCHIN, 1974). Desta forma, € imprescindivel que estes
limites, nas familias de origem, sejam identificados pelos técnicos o mais breve, para
que possam subsidiar a proposta de reinser¢cdo. Quando acessamos esta
configuragcdo, passamos a compreender o funcionamento dentro dos papeis
estabelecidos e reconhecer os elementos do sistema que devem ser acionados de
uma forma mais diretiva. Inclusive, identificar as pessoas da familia extensa e também
os elementos do mesossistema da criangca e da sua familia, que podem exercer
alguma influéncia no contexto.

Em todas as familias ha multiplos padrées de alianca, envolvendo pessoas
emocionalmente préximas e que dao apoios muatuos. Mas existem outros tipos de

aliancas menos 6bvias e que podem, inclusive, assumir formas diferentes. Dentro do
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contexto de origem da crianga abrigada, nas entrevistas aqui realizadas, temos uma
incidéncia de um posicionamento da familia extensa que resiste a possibilidade de
assumir a guarda da crianca, como uma acao de oposi¢cdo aos pais, principalmente
Nnos casos em que envolvem o0s pais usuarios de drogas psicoativas.

Na perspectiva da abordagem sistémica é identificada como coaliz8o estas
aliancas formadas entre pessoas que se unem em OpOoSiGao a outros membros da
familia. Contudo, essas coalizbes geralmente séo transitorias e podem ser
relativamente benignas, a depender do seu alcance (MINUCHIN P., COLAPINTO &
MINUCHIN, 2011).

Logo, a equipe técnica podera ter resultados diferenciados em suas acdes junto
a familia extensa da crianca, se houver um suporte para identificar e atuar nestes
padrées de alianca. A dificuldade em acionar a familia extensa também passa por
estes limites familiares ja estabelecidos, pois existe toda uma histéria e um
funcionamento familiar que antecede a prépria crianca, alvo da intervencgao.

O acolhimento da crianca marca um periodo de transicdo na familia, assim
como, a entrada e saida de uma crianga também marca um periodo de transicdo no
abrigo. Esta transicdo afeta a todos os envolvidos diretos, familia e abrigo, e gera
modificagdes no funcionamento nesses sistemas relacionados. Vale ressaltar que a
familia (pelo menos a parte que apresenta alguma vinculagdo) tende a se
desorganizar ainda mais diante da retirada da crianca.

Independente do evento/estimulo, as dificuldades comportamentais que
emergem durante os periodos de transicdo ndo sdo necessariamente patoldgicas ou
permanentes. Em geral, representam as tentativas da familia para explorar o proprio
funcionamento e se adaptar a uma nova demanda ou realidade. Comumente, surgem
como componentes afetivos de uma crise, a ansiedade, depressao e irritabilidade.
Ainda que o comportamento pareca perturbado ou disfuncional, ndo é conveniente
fixa-lo como uma patologia, pois isto tende a cristalizar a reacdo e a compor as
dificuldades (MINUCHIN P., COLAPINTO & MINUCHIN, 2011).

Mesmo nao sendo conveniente fixar esses componentes afetivos que surgem
como sendo patoldgicos, na insercéo na trajetéria das nossas mulheres, profissionais
técnicas, constam histdrias de pais e maes que se lancaram ainda mais no uso
indiscriminado de bebidas alcodlicas e/ou de outras drogas diante da retirada de suas

criangas.
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Temos familias que s@o desvinculadas e que mesmo contendo uma estrutura
possivel para receber um filho, neto, sobrinho ou irméo, ndo oferece espaco afetivo
gue permita uma reinsercdo. Contudo, também temos, por outro lado, familias que
sao vinculadas emocionalmente, mas que o nivel de desorganizacéo das pessoas que
deveriam ocupar as fun¢gBes de cuidadoras/provedoras esta em um nivel tdo
acentuado que impossibilita o retorno da crianga.

As acbes que inicialmente objetivam uma reinsercdo podem apresentar um
impacto maior, inclusive haqueles casos em que o retorno da crianca/adolescente nao
tenha sido possivel. Uma intervencao cuidadosa, colaborativa e em uma perspectiva
sistémica podera colaborar para uma mudanca nos padrdes transgeracionais e, até
mesmo, conduzir para um rompimento deste padrdes em alguns elementos do
sistema: pois tanto as criancas quanto todas as pessoas do seu sistema familiar, se
encontram em um processo constante de desenvolvimento, que ocorre mediante um
processo gradativo e complexo de interacdo reciproca de um individuo ativo e as
demais pessoas, ambientes e simbolos do seu ambiente imediato, e até mesmo,
remoto.

Contudo, essa interacdo, nomeada de processo proximal, para ter efeitos no
desenvolvimento, deve ocorrer de forma regular durante um periodo extenso de tempo
(BRONFENBRENNER, 1995). Ou seja, o acompanhamento psicossocial dessas
familias ndo pode ser enquadrado em um tempo normativo e regula, visto que o
desenvolvimento é uma funcdo conjunta entre um processo proximal, as
caracteristicas proprias da pessoa em desenvolvimento, o contexto imediato no qual
ela vive e a quantidade e frequéncia de tempo no qual a pessoa em desenvolvimento
tem estado exposta a um processo proximal especifico e ao ambiente
(Bronfenbrenner, 1995 1998, 2004, 2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998).

O estabelecimento e a manutencao das interacbes entre pai e/ou mée e/ou
outra pessoa da familia e a crianca dependem da disponibilidade e envolvimento de
outro adulto (terceira pessoa) que da apoio e encoraja a pessoa que cuida e interage
com a crianga (Bronfenbrenner; Evans, 2000). No cenario da medida protetiva, esta
“terceira pessoa” geralmente € direcionada para algum componente da equipe
técnica, que fica como uma espécie de referéncia. No acompanhamento desse grupo,
realizado pela equipe técnica e demais profissionais envolvidos, deve incluir acdes

gue estimulem a resiliéncia familiar, como sendo uma capacidade de contrabalancar
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a estabilidade e a mudanca quando os membros da familia enfrentam crises e
desafios (WALSH, 2005).

E notadamente reconhecida que a relacdo que se tem com a familia e, por
consequéncia, as aprendizagens que emergem dai, influenciam os demais ambientes
em que a pessoa circula. No contexto institucional, que se configura como um
microssistema, as suas influéncias incidem na relacdo entre as criancas e os demais
microssistemas, tais como, as pessoas da instituicdo (as outras criangcas em
acolhimento, os profissionais e educadoras sociais), a familia, novos colegas
escolares, professores e voluntarios.

Em relacdo ao mesossistema, temos as interacdes entre a instituicdo/abrigo e
a familia de origem, entre instituicdo/abrigo e familia de origem das técnicas, entre a
escola e o acolhimento, entre instituicdo religiosa e abrigo, como também entre a
familia de origem e seus parentes, vizinhos, e o meio social no qual a familia circula.
E necessario lembrar que, diante das variabilidades de possibilidades de relagdes que
podem ser estabelecidas entre contextos que se configuram como mesossistema,
podera ocorrer uma modificacdo de pessoa para pessoa.

No exossistema, temos a insercdo dos ambientes do judiciario, do ministério
publico, os Centros de Referéncia e os de Atendimento de Saude que as familias séo
encaminhadas e também passam a frequentar. Nestes contextos, a vida de cada
crianca acolhida é discutida, analisada, questionada e, também, decidida. Um outro
componente do exossistema, cuja presenca pode ser um elemento importante no
processo de reinsercdo, € o ambiente de trabalho em que pais/maes, antes
desempregados, passam a atuar como uma tentativa de reorganizar o seu contexto e
resgatar a sua crianca.

E, de forma imperativa, temos no macrossistema da crianca abrigada, as Leis,
o Governo, as Normas e as crengas e valores direcionados as familias pobres com
criangas abrigadas. As interagdes em nivel macrossistémico influenciam as praticas
e convengbes associadas aos diversos papéis desempenhados pelo individuo e
pessoas com quem se relaciona Bronfenbrenner, 1995 1998, 2004, 2011).

Como ultimo nivel a ser mencionado neste cenario, temos 0 cronossistema,
gue como uma flecha, passa por todos os niveis do contexto, constituindo uma
dimenséo atemporal e que advém da forma como ocorrem as mudanca no decorrer
do tempo, devido as pressdes sofridas pela pessoa em desenvolvimento. Ou seja,

temos no cronossistema da crianca abrigada, as modificacdes ocorridas na familia
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gue conduziram ao acolhimento e/ou permanéncia no servi¢co, entrada no abrigo,
entrada em uma nova escola, e as demais mudancas que ocorrem COMO
consequéncia da medida protetiva e que podem ter significativa influéncia no
desenvolvimento das pessoas, da familia, em um determinado momento do ciclo de
vida (Bronfenbrenner, 2011)

Por fim, um outro aspecto que merece a nossa atencédo, é o fato de que a
psicologa Barbara foi a Unica participante que, em sua descricdo do contexto familiar,
gue apresentou uma referéncia étnico-racial para as pessoas do contexto. Barbara os
descreveu como sendo “a grande maioria € crianca de familias negras,
afrodescendentes”. Logo, temos aqui, uma caracteristica étnica para contextualizar as
familias e as criancas/adolescentes em acolhimento. Olhando para a trajetéria pessoal
e profissional de Béarbara, destacamos que ela também foi a Unica participante que
relatou uma preocupacao em trabalhar a autoestima e o empoderamento da menina
negra e a valorizacdo do seu cabelo crespo, como podemos identificar no trecho a
seqguir:

[...] Também vamos fortalecendo a participacdo delas nesses espacos de
cidadania, nossas meninas participaram agora do Julho das Pretas, da
Macha das Mulheres, foi a maior felicidade! Algumas das nossas foram para
Brasilia para a Macha das Mulheres Negras, é o empoderamento fresco.
Trabalhamos muito essa questdo da auto-estima e eu vejo que faz diferenca
ser uma psicologa negra! Faz, faz toda a diferenca, penso até no cabelo delas
e digo, vamos trabalhar esse reconhecimento, vamos tratar este cabelo!
Quando eu cheguei aqui no abrigo, no inicio, 0 shampoo era tudo de uma
marca que estragava ainda mais o cabelo das meninas e o creme de cabelo
ndo era para cabelo crespo. Ai fui trabalhando isso com a administracao, e
gquestionava aquele produto mostrava como estava o cabelo das meninas e
dizia, tem que ser produto para cabelo crespo e cacheado! A direcéo
entendeu a minha proposta e mudamos tudo, compramos hidratagdo propria
para os cabelos e cuidamos, e elas ficaram felizes! E sdo esses detalhes que
temos que é um diferencial. A questdo da representatividade delas, de

poderem também se reconhecer, se enxergar nessa pessoa que esta ali em
sua frente, isso é diferente! (Entrevista, Barbara, 2019)

A sensibilidade de Barbara para o cuidado com as “suas meninas” vai aléem de
uma medida protetiva. Em um fazer empdtico, ela fomenta a cidadania, o
protagonismo jovem e o fortalecimento para a superacdo dos obstaculos impostos

pela histéria familiar. Dentro de uma “sororidade™’, ela semeia o empoderamento e a

7 Sororidade € uma palavra que, apesar de nio ser oficializada em nossa lingua, provém do latim “sor”
que significa irma e é um termo utilizado no movimento feminista para expressar todas as relacfes de
solidariedade entre as mulheres.
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auto valorizacdo desta menina, adolescente, jovem, negra, para que esta, se
reconhecendo em seu cabelo crespo, cacheado e em toda a heranca cultural que ele
carrega, encontre a sua forca interior e supere as barreiras langcadas em seu caminho.

Todo o exposto serve para tracar uma identificacdo das condicfes do contexto
(a casa e a estrutura familiar) da crianca acolhida em abrigos, que influencia
diretamente no processo de reinsercao familiar, na perspectiva das profissionais que
executam esta agao.

Por fim, compreendemos que as rela¢des que séo estabelecidas nos contextos,
familia e abrigo, influenciam de forma significativa a visdo de mundo, o
comportamento e as relacdes em nivel simbdlico que conduzem a constru¢do de
novos significados. Por conseguinte, compreender e interpretar as inter-relacdes entre
0S contextos, nos permite acessar as estruturas e o funcionamento do sistema familiar
das criancas e também as crencas de profissionais que atuam na area e que, pela

complexidade do seu trabalho, se transformam em agentes de desenvolvimento.

9.3 Tracando caminhos para a reinsercao familiar: do papel para o concreto

A reinsercao da crianca em sua familia de origem, é um objetivo inicial e
também um desafio para a equipe técnica. Iniciando este topico da discussao,
consideramos basilar resgatar a trajetoria profissional de Conceicdo, Unica
entrevistada em que o tempo de experiéncia antecede ao préprio Estatuto da Crianca
e do Adolescente. Conceicéo foi a Unica entrevistada que passou a incluir a familia
em suas acdes, mesmo sem haver orientacdes técnicas para isto, e de uma forma

intuitiva. Ela nos conta que:

Quando eu comecei a conhecer os prontudrios, eu queria saber de onde eles
tinham vindo, mas |4 ndo tinha a origem deles. Muitos tinham sido
abandonados na rua, esquecidos na rodovidria, abandonados em hospital e
eu percebia que isso era muito forte, muito ruim. Ai, o que foi que eu fiz? Eu,
a partir dali, comecei aos novos [meninos] que iam chegando, que o juizado
me mandava como 0rfao, [...] eu comecei a conversar com 0S meninos e
colocava eles no carro e depois que eles adquiriam um pouco de confianca,
eles me revelavam a verdadeira histéria. Porque quando eles chegavam no
juizado contavam uma histéria, mas aquela histéria era de quem néo queria
voltar pra casa, entdo muitas vezes eles matavam mée, avd, todo mundo.
Pequenininhos, eles contavam histérias que ndo eram verdadeiras e nédo
tinha ninguém pra investigar, jogava no orfanato como 6rfao. Sé que eu
comecei a desconfiar que nao era bem isso e eu prometia a eles: me leve, eu
Ihe prometo te trazer de volta, sua méae pode esta preocupada, sua familia
pode estar desesperada, € uma hora que eu matriculo vocé sem documento?
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Porque uma coisa muito forte que mexia muito nos meninos era o fato de na
certiddo de nascimento ter pais ignorados [...]. E eles [0s meninos] queriam
ter acesso a isso e eu dava, deixava entrar em minha sala, sentava com eles
e a gente lia o prontuario juntos. Eles tinham tanto desejo por isso, eu nao
posso lembrar que eu me emociono. (Conceicéo, 2019).

As investidas em identificar as familias de origem, em um primeiro momento
partiu da sensibilidade de Conceigéo, que convivia no dia a dia com uma angustia dos
“seus meninos” (maneira como ela nomeia as criangas e os adolescentes que ela
acompanhou) e também dela, que acolhia aquela angustia e que também pensava na
possibilidade de uma mé&e ou outra pessoa da familia estar procurando aquele
menino.

Mas um aspecto que chamou a nossa atencéo foi o fato de que, mesmo
Conceicéo, investigando e buscando informacfes sobre a familia de origem, ela ndo
percebia como viavel a possibilidade de entregar aquele menino para a sua familias,
como podemos observar a seguir:

[...] Eu ndo fiz isso com a inten¢do de devolver nenhuma crianca, eu achava
nessa época que eu tinha o melhor a oferecer, que eu ia fazer tudo, que eu
amava o bastante. Eu fiz porque eu percebia que eles precisavam conhecer
a origem deles e que aquela angustia que eu via nos adolescentes, s6 iria
parar e ndo se repetir, se essas criangas que estavam chegando pudessem

saber onde o pai estava, onde a mée estava e ter uma relagdol...].(Conceicéo,
2019).

A mudanca do olhar de Conceicdo para a possibilidade de reinsercéo, foi
emergindo a partir das mudancas ocorridas com a criagdo do ECA e também das
discussbes em que ela participou, no momento de implantagdo do Estatuto.
Conceicdo atuou em instituicdo de acolhimento dentro de duas configuragoes,
orfanato e abrigo.

A diferenciacao de orfanato para abrigo vai para além do ato de nomear, reflete
uma mudanca na forma de entendimento em relacdo aquele espaco, visto que a
maioria das criancas possuem familias e com um amplo nimero de parentes
(Cardoso, 2014). Esta foi uma mudanca que ocorreu no nivel do macrossistema e que
afetou diretamente o microssistema de criancas e adolescentes abrigados e, também,
todas as relacbes mesossistémicas que sao estabelecidas no contexto da medida
protetiva. Inclusive, Conceicgao utiliza essas duas formas de nomeacgéao para situar a

sua experiéncia dentro do tempo, nas situacdes vivenciadas antes da promulgacao
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do ECA, ela se refere ao contexto institucional na nomeacao de orfanato, e para as
experiéncias posteriores, ela nomeia como abrigo.

Desta maneira, temos que o ECA, além de zelar para que as criancas e 0s
adolescentes tenham acesso efetivo aos seus direitos, ele trouxe para esta realidade
institucional, uma normatizacéo para o servi¢co e também uma indicacdo de tempo de
acolhimento. Somado a isto, temos em dezembro de 2006, a aprovagédo do Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC), que foi aprovado em
assembleia pelos Conselhos Nacionais dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) e de Assisténcia Social (CNAS). O Plano trouxe consigo uma concepgao
de politicas integradas que ndo focava apenas na crianca e no adolescente, mas
incluia as familias e o reordenamento dos abrigos.

Todas as nossas participantes, mencionaram a implementacdo deste novo
paradigma advindo com o PNCFC e referenciou o reordenamento dos servi¢os de
acolhimento no ano de 2006, como um marco de tempo que divide o tipo e o formato
dos atendimentos realizados antes e depois do reordenamento. Ele aparece como um
referencial, inclusive, para as nossas participantes que nao estavam inseridas nesse
tipo de servico no periodo.

Contudo, nas nossas entrevistas, 0s pontos mais evidenciados como
implicacbes do reordenamento na prestagcdo do servico nas instituicbes de
acolhimento, foram: o enquadramento do tipo de atendimento que deve ser ofertado
aos acolhidos e a familia; o direcionamento da capacidade de atendimento de vinte
criancas e/ou adolescentes para cada equipe profissional minima, que deve ser
composta por coordenador (curso superior), equipe técnica (composta por uma
psicologa e uma assistente social), dois educadores/cuidadores (com nivel médio e
formacao especifica) e dois auxiliares de educador/cuidador (com nivel fundamental
e formacdo especifica); e o olhar mais atento para o tempo de acolhimento das
criancas e dos adolescentes.

Provavelmente, essas mudancas foram mais sinalizadas por trés motivos: o
primeiro por ter implicado na contratagdo de profissionais técnicos (psicélogos e
assistentes sociais) para compor a equipe técnica e profissional de nivel superior para
a funcéo de coordenacao; segundo, por estabelecer uma quantidade maxima de vinte
acolhidos para cada equipe de trabalho; e terceiro, por estabelecer eixos de agdes
que enquadraram a prética e atribuicbes dos profissionais, dentro de um tempo

regulamentar.
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Todavia, 0 enquadre das ac¢des dentro de um tempo previsto, é algo complexo
e até distante da realidade das instituicdes e objetivos elencados nas diretrizes,
normas e orientacdes. E notorio o descompasso entre o elemento tempo, que
inclusive se apresenta em diferentes frentes, o tempo da norma, o tempo do juiz, 0
tempo da instituicdo, o tempo da profissional, o tempo da familia e o tempo da crianca.
Assim, questionamos: qual é o limite existente entre estes diferentes tempos? E, entre
o tempo da crianca e o da familia, qual dos dois tempos deve ser prioritario?
Esse olhar preocupado com o tempo da crianca também era compartilhado
com entre as nossas entrevistadas. Visto que as questdes que geravam O
abrigamento de criancas estavam tdo consolidadas no sistema familiar, que uma
alteracdo mais significativa deste funcionamento, exigia um investimento em acées e
um tempo superior ao que uma equipe técnica poderia referenciar. Assim, envolta em

uma preocupacao em priorizar o tempo da crian¢a, Concei¢cado argumenta que:

[...]Infelizmente, talvez essa familia um dia pudesse dar condigbes, mas a
crianga tinha um tempo. Eu sempre tive colocado dentro de mim, com muita
lucidez, de que eu acredito na familia, mas eu acho que o tempo da familia
pode nao ser, e muitas vezes ndo €, o tempo da crian¢a. E eu ndo vacilava
Se eu tivesse essa certeza. Depois de ter feito o que estava ao meu alcance
e sabia que essa crianca iria estar correndo riscos, eu comprava briga com
essa familia e com moral dentro do juizado, do ministério publico, porque eu
tinha agBes que provavam que tinha sido feito alguma coisa com aquela
familia, tudo que estava ao nosso alcance, mas que, pelo bem daquela
crianga, aquela crianga tinha que ir para adocédo. (Conceicao, 2019).

A participante Barbara, de forma veemente, defende que as acdes junto a
familia precisam ser imediatas e direcionas, justificando que, “se vocé der muito
tempo, a familia se reorganiza sem esse individuo. Se a familia se reorganizou sem
ele, qual o espaco que vai ter mais para ele? Entdo eu nédo posso dar tempo para
isso!” (Barbara).

Quanto maior o tempo que a criangca permanece abrigada, sem concretizar a
decisédo quanto a possibilidade de reinsercdo, maior sera o distanciamento dela dos
seus subsistemas parental e fraterno de origem e isso por si sO trard implicacdes
concretas e subjetivas. Concretas, porque o sistema se reorganizard sem a presenca
dela, e também subjetivas, pois aumentara a sua angustia no mesmo passo que
aumentara o sentimento da abandono. Neste ponto, reafirmamos o pensamento de
Walsh (2005) quando ela diz que,
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E mais provavel que as criangas se sintam abandonadas ou nédo cuidadas
guando um pai/mée entra e sai de suas vidas sem expectativas claras sobre
a proxima visita, ou quando as promessas de telefonar sao vagas e os planos
repetidamente ndo cumpridos. (p. 79)

A equipe técnica tem atribuicbes que sado previamente estabelecidas nas

OrientagcBes Técnicas dos Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,

como ja foi anteriormente abordado. De forma a subsidiar este topico da discussao

geral dos casos, retomaremos estas atribuicdes.

Isto posto, temos como perfil tracado para esta area: profissionais com nivel

superior em psicologia e servi¢co social, com experiéncia no atendimento a criancgas,

adolescentes e familias em situacdo de risco. E indicada a presenca de dois

profissionais para o atendimento a até 20 criancas e adolescentes, em uma carga

horaria minima de 30 horas semanais. Dentre as principais atividades a serem

desempenhadas por estes profissionais, temos:

Elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico do servico, em conjunto com a
coordenacao e demais colaboradores;

Acompanhamento psicossocial das criancas e adolescentes e suas respectivas
familias, com vistas a reinsercao familiar;

Apoio na selecado dos cuidadores/educadores e demais funciondarios da institui¢ao;
Capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais
funcionarios;

Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores;
Encaminhamento, discussao e planejamento conjunto com outros atores da rede
de servigos e do Sistema de Garantia de Direitos das interveng¢des necessarias ao
acompanhamento das criancas e adolescentes e suas familias;

Organizacgdo das informacdes das criancas e adolescentes e respectivas familias,
na forma de prontuario individual;

Elaboracdo, encaminhamento e discussdo com a autoridade judiciaria e Ministério
Publico de relatdrios semestrais sobre a situacéo de cada crianca e adolescente
apontando: possibilidades de reinsercdo familiar; necessidade de aplicacdo de
novas medidas; ou, quando esgotados 0s recursos de manutencéo na familia de

origem, a necessidade de encaminhamento para adogéo;
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e Preparacdo da crianca/adolescente para o desligamento da instituicdo, em
parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a) de referéncia;

e Mediag&o do processo de aproximacao e fortalecimento ou constru¢ao do vinculo
com a familia de origem ou adotiva (quando for o caso), em parceria com 0

educador/cuidador de referéncia.

Apesar de, nas Orientacdes Técnicas, ndo ocorrerem uma divisdo entre as
atribuicdes de cada profissional técnica, observamos ser uma conduta adotada pelas
nossas entrevistadas, uma divisdo nas acfes que sao executadas por cada uma,

como consta no quadro a seguir:

Quadro 6 - A equipe técnica e as agbes direcionadas a reinsercéo familiar.

PESSOA/PROFISSIONAL ACOES PARA A REINSERCAO FAMILIAR
Identificacdo e busca pela familia e pessoas de referéncia para a
crianga; visita domiciliar; reunides com a familia para orientacéo e
escuta; identificacdo de demandas de atendimentos no sistema
familiar; encaminhamento para os 6rgdo que emitem documentos
pessoais tais como, Certiddo de Nascimento, Registro Geral (RG),
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS); encaminhamento para os servicos de
salde, diante da presenca de quadros clinicos de doenca em nivel
fisico e/lou mental; centros especializados de atendimento e demais
servicos de acompanhamento psicossocial; cadastro em programas
sociais que envolvam a geracao de beneficios de ordem financeira,
tais como: Bolsa Familia, Aluguel Social, Beneficio de Prestagéo
Continuada e o Programa de Habitacdo Minha Casa, Minha Vida;
Encaminhamento para locais que oferegcam cursos profissionalizantes
e/ou intermediacdo da méo de obra para inser¢cdo no mercado de
trabalho.

Levantamento de informag¢des junto a crianca/adolescente que
possam identificar pessoas da familia; acolhimento e atendimento da
familia na instituicdo; acolhimento e escuta direcionada aos fatores
subjetivos que envolvem o funcionamento e estrutura do sistema
familiar; orientagdo da familia e/ou pessoa de referéncia quanto aos
cuidados com a crianca; Momentos de mediacdo do processo de
aproximacédo e fortalecimento ou construcdo do vinculo da crianca
com a familia de origem (nuclear ou extensa); visitas domiciliares nos
casos em que eram solicitados pela assistente social da equipe
técnica.

Conceigdo, Leticia, Maria
e Joana

Marina e Barbara

Entrevistas. Salvador/BA, 2019.

E importante acrescentarmos que, para o exercicio profissional de Conceicéo
e Barbara ha o acréscimo das atividades relativas a coordenacao da instituicdo. Cabe
aqui fazer uma diferenciagdo entre estas duas profissionais, a primeira assumiu a

funcdo de coordenadora desde a fase inicial da sua atividade no abrigo enquanto a
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segunda, se tornou coordenadora depois de um tempo atuando como psicéloga na
equipe técnica. Assim, a entrada de Béarbara na funcdo de coordenadora, gerou a
contratacdo de mais uma profissional de psicologia para compor a equipe técnica.

Diante do quadro acima apresentado, temos que as ac¢fes junto a familia de
origem da crianga, com vistas a reinsercao, podem ser agrupadas em quatro eixos:
identificacdo do sistema familiar e acolhimento; acbes de reaproximagao,
fortalecimento e/ou construcdo de vinculos afetivos entre acolhido e familia, e
direcionamentos/encaminhamentos, para possibilitar a reorganizacdo do contexto e
efetivar o retorno da criangca; a reinsercdo familiar propriamente dita; e o
acompanhamento pés-reinsercéo, por um periodo de seis meses.

No primeiro eixo, as entrevistadas relatam a dificuldade em se obter
informacgdes precisas quanto a familia e motivacdo para o acolhimento. O abrigo
recebe a crianca e/ou adolescente trazida por outro elemento da Rede de Protecéo,
geralmente o Conselho Tutelar e Juizado da Infancia e Adolescéncia. Por
conseguinte, as informacdes iniciais de cada caso sdo repassadas no momento da
entrega da crianca por quem tenha dado inicio a medida.

Todas as seis entrevistadas indicaram que h& uma falha inicial no registro de
informacdes e também na busca inicial por outras pessoas do sistema familiar, como
um aspecto que dificulta as a¢des iniciais junto a crianca e a sua familia. Dentre este
tipo de dificuldade, foram registradas nas entrevistas: as informacdes incompletas,
gquando as criancas eram recolhidas pelo Conselho Tutelar ou algum outro
equipamento ou instancia; também, quando se tratava de uma transferéncia entre
instituicdes de acolhimento, o que infligia principalmente aos adolescentes acolhidos
desde a infancia. Elencamos a seguir, algumas passagens que ilustram estas
guestdes:

[...] Tem um bando de conselheiros, que quer se livrar da situagéo ali, coloca
0 menino no abrigo, e a equipe do abrigo é que tem de resolver a situagao.

Tem isso ainda, o nosso trabalho é investigativo, eu digo que psicologo e
assistente social, ainda é detetive! (Barbara, 2018).

O acolhimento era a primeira coisa importante, quando aquela mée vai a
primeira vez. Nao é porque o sistema mudou, muitas vezes a méae sabe onde
seus filhos estdo, outras ndo sabem e vocé vai ao encontro, mesmo depois,
anos e anos depois do nascimento do ECA. (Conceicao, 2018)

Eles passaram ater mais cuidado em trazer informacdes, mesmo assim, essa
parte ai € muito deficiente, se nés nado tivermos, digo, ndo tivéssemos assim
o interesse, a intencdo de arregacar as mangas e sair com a informacéo
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minima que o menino tinha pra desenrolar a histdria dele toda, eu néo tinha
material para isso. N&o vinha! (Conceigéo, 2018)

O Conselho acolhia, o Ministério Publico acolhia, o Juizado acolhia e todo
mundo encaminhava as criancas para o abrigo. Entdo tinha uns que
chegavam sem nada, sem histdria, porque foi encontrado na rua, sozinho no
carnaval. Outros tinham uma histéria que chegava dita em relatério e ai tinha
algo para partirmos na busca por mais informacdes, buscar outras respostas,
outras perguntas e geralmente a gente comegava por buscar a familia.
(Marina, 2018)

Mas as criancas, quando chegavam, a gente primeiro procurava saber da
familia, procurava todos o0s enderecos, levantava o que poderia ser feito com
relagdo a familia, fazia um plano de acao e aplicava. (Leticia, 2018)

[...] Essas irmds, retornaram para o abrigo, depois de dez anos morando com
a familia adotiva, mas retornaram no final da adolescéncia, faltavam dois
meses para Marta completar 18 anos e tinha todo um desejo em obter
informacdes sobre a familia biolégica e eu como assistente social, em meu
primeiro dia de trabalho, recebi Marta e Teresa. Elas foram o meu primeiro
acolhimento! Foi o primeiro caso que eu dei inicio a todo o processo, consegui
localizar a familia biolégica, que era o maior sonho de Marta [...]. (Maria,
2018)

[...] Quando a crianca teve um problema de saude e foi levada ao mesmo
hospital onde nasceu, essa mée desapareceu do hospital. A crianca foi
conduzida para o abrigo e conseguimos localizar o pai através do registro que
foi feito na maternidade, quando a crianca nasceu. (Joana, 2018)

Se, para a fase inicial da conducao do acolhimento tinha a dificuldade em se

obter informacdes quanto a origem da crianc¢a, uma situacao diferencial foi identificada

na vivéncia de Maria, que, provavelmente por atuar também com adolescentes, se

deparava com alguns equivocos na conducédo da medida protetiva, como observamos

a seguir:

As vezes vinha [0 adolescente] acompanhado da familia, que era uma coisa
gue a gente percebia que estava mudando o perfil dessas criancas e
adolescentes. Nao era s6 a funcéo de abrigo! Pois a gente tem a ideia de que
guem vai para la é quem nao tem familia e quem é abandonado e estava
acontecendo muito de as familias (mée, pai, avd) irem para o Conselho
Tutelar, ir para os Orgdos e dizerem: “eu ndo tenho mais condi¢ées de criar,
de cuidar desse menino, entdo leva para o Conselho Tutelar que o abrigo vai
dar solucdes nesses caso!”. E a gente percebia isso acontecendo muito,
entdo muitos acolhimentos ja chegavam com toda a familia e a gente achava
aquilo um absurdo. (Maria, 2018)

Em situacées como a mencionada acima na fala de Maria, temos um sistema

familiar que ja chega desacreditado em sua propria dinamica interna. A entrega do

adolescente para que o Estado cuide em uma instituicdo de acolhimento, com a

alegacao de néo se ter mais controle sobre ele, ndo é apenas de um abandono ou de

“um abrir de mao”, é um pedido de socorro de um subsistema cuja as fronteiras estao
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em risco a muito tempo. Por um outro lado, o profissional técnico é colocado diante
de um dilema ético, que consiste em: até quando lutar pela reunificacdo de um sistema
familiar que ja “abriu mao” daquela pessoa?

Nesses momentos, a crenca e a perspectiva de cada profissional conduziréo
as suas acoes, podendo inclusive, encerrar qualquer possibilidade de reinsercdo na
familia de origem, diante do que seja interpretado como uma negativa da familia.

Contudo, quando nos remetemos ao primeiro acolhimento institucional,
ocorrido ainda na infancia, independente das crencas da equipe técnica, a busca e as
tentativas de intervencdo no contexto familiar seguird um roteiro, que implica no
aguardo de um tempo e acdes de acompanhamento junto a familia. Desta forma, a
equipe técnica avanca para cumprir todos 0s eixos que envolvem 0 processo de
reinsercao familiar, sem garantias de que o retorno da crianca seja efetivado.

Neste interim, a equipe técnica segue no planejamento do processo de
reinsercao fazendo o levantamento das demandas das familias, que s&o identificadas
através da analise do contexto, feita pela assistente social durante as visitas
domiciliares e também nas situac6es mencionadas/indicadas/observadas durante as
abordagens feitas junto a familia, nas reunibes e conversas realizadas no abrigo.
Essas conversas, de acordo com as nossas entrevistadas, eram conduzidas pela
equipe técnica e coordenacdo, em conjunto ou por cada profissional, a depender da
disponibilidade e do objetivo do encontro.

O diagnéstico situacional do contexto familiar bem como a identificacdo das
demandas desse grupo, fornecem a base paras a¢des que compdem o segundo eixo
de trabalho, onde ser&o priorizados os encaminhamentos para outros equipamentos
e servicos e também encontros/reunides com os profissionais e familia, visando
possibilitar a reorganizagdo do contexto para efetivar o retorno da crianga. Também
faz parte deste eixo, as a¢des que possibilitam a reaproximacao, o fortalecimento e/ou
construcéo de vinculos afetivos entre acolhido e familia, que constam de orientacbes
para o cuidado com a crianga/adolescente, espaco aberto para que a familia visite
estabeleca uma rotina de visitas e acompanhamento da rotina e decisdes em relacao
a crianca/adolescente; flexibilizacdo de horéarios de visita a instituicdo; essas visitas
geralmente sdo monitoradas por algum profissional; orientacédo para que a familia leve
a crianga/adolescente para passar o final de semana e datas comemorativas (nos
casos em que nao ha impedimento para a aproximag¢ao com o contexto familiar); e as

visitas domiciliares as familias, realizadas geralmente pela assistente social, para
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observacédo do contexto e/ou identificagdo/aproximagéo de outras pessoas que fazem
parte do sistema familiar e que podem colaborar com a proposta de reinsergéo.

Todas as participantes deste estudo evidenciaram que em suas praticas, dentro
da instituicdo, havia uma busca pela familia de origem da crianca, inicialmente a
familia nuclear (mée e/ou pai) e diante de impossibilidades, morte, casos de violéncia
e abuso sexual ou qualquer outro impedimento, havia uma tentativa de incluir a familia
extensa, que na maioria dos casos, apresentavam resisténcia as investidas da equipe
técnica.

Torna-se primaz revisitar o que € comumente rotulado como uma resisténcia
da familia diante da necessidade de mudancas em seu funcionamento, estrutura e
também no contexto. Uma crianga que foi retirada de uma familia representa, para
este grupo, uma ameagca para 0s que permaneceram na casa, uma invasao da esfera
publica no contexto privado, uma exposicdo dos seus siléncios intimos e um
julgamento quanto a capacidade de conduzir a prépria vida. Nesta amplitude, tanto a
retirada da crianca quanto a possibilidade de reinsercéo, constitui uma instabilidade
do sistema e também uma mudanca. Walsh (2005), em seus estudos sobre resiliéncia
familiar, aponta que a mudanca tende a ser vista como ameacadora, pois 0s membros
da familia temem perder o controle de suas vidas e adentram em um processo de fuga
que pode deixa-los em uma situacédo pior do que estavam no momento da dificuldade
atual.

Apresentando uma abordagem aproximada de Walsh, P. Minuchin, Colapinto,
Minuchin (2011) sinalizam que, quando as familias sofrem uma intervenc¢éo ativa, os
profissionais passam a participar do sistema familiar. Nesta insercao, o papel desses
profissionais no trabalho com as familias nos servicos de protecéo social especial, é
muito mais poderosos que o dos professores, médicos ou sacerdotes em relacdo a
familias mais estaveis e privilegiadas. “A forga motriz de uma abordagem orientada a
familia envolve o reconhecimento dessas realidades e um estilo de intervencdo que
permite que uma familia se ajude.” (P. MINUCHIN, COLAPINTO, MINUCHIN, 2011,
p. 22)

Logo, o contato efetivado pela familia, seja em visita domiciliar ou em um
espaco institucional, com a equipe técnica de um servico de acolhimento, com
conselheiros e representantes do juizado, do ministério publico e defensoria publica,
pode ser particularmente ameacador. E para a equipe técnica, ainda cabe a fungéo

de conduzir em suas a¢des a mediacao do sistema familiar com o sistema institucional
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e trabalhar esta familia para a proposta de mudanca, a partir de suas fragilidades e
também potencialidades. “Para os individuos e suas familias superarem a
adversidade, os membros precisam acreditar que podem recorrer um ao outro e, ao
mesmo tempo, que seus proprios esforcos, sensacdo de competéncia e autovalor
seréo nutridos e reforgados.” (Walsh, 2005 p. 83)

O planejamento para atuar nessa realidade requer, pelo menos, maior
sensibilidade a diversidade cultural nos padrdes familiares existentes. Quando estes
padrées ndo estdo funcionando bem, € conveniente examinar separadamente 0s
diferentes subsistemas. Por exemplo, uma reunido somente com o grupo de criangas
oferece uma visdo de baixo para cima e ndo de cima para baixo da hierarquia e
correntes da familia. Pode também esclarecer um pouco o repertério dos membros da
familia, em que alguns podem atuar de modo muito diferente nos diferentes
subgrupos. Cada familia contentem varios subsistemas (exemplo: idade, género,
criancas, adolescentes, irmaos) e as regras explicitas e implicitas regem os
relacionamentos entre estas unidades. (P. MINUCHIN, COLAPINTO, MINUCHIN,
2011)

O choque entre os valores e regras internalizados por profissionais técnicos e
demais funcionarios da instituicdo de acolhimento e as familias pode incorrer em um
comportamento reativo por parte de todos os envolvidos e, muitas vezes, de forma
silenciosa, reforcar os sentimentos de incapacidade e de inadequacdo. Também é
preciso considerar que também, “é dificil para os pais manterem os programas de
visitas, que geralmente sdo avaliados como um sinal de interesse em audiéncias
posteriores para determinacao da guarda” (P. MINUCHIN, COLAPINTO, MINUCHIN,
2011, p. 10).

Em uma visdo associada com o seu constructo teérico e pratico, P. Minuchin,
Colapinto, Minuchin (2011), afirmam que as intervengdes sociais muitas vezes sao
necessarias, ainda que com menos frequéncia do que ocorrem e ndao na forma em
gue geralmente sao realizadas. Mas, ao se reconhecer que a familia possui estruturas,
vinculos, padrdes repetitivos e limites significativos, ainda que estes ndo funcionem
muito bem, os procedimentos se tornardo mais orientados a ela. Eles afirmam que

As politicas e procedimentos atuais focam-se primariamente no individuo.
Cada caso centra-se em uma pessoa identificada, que é encaminhada para
um servico especifico e especializado para ajuda em um determinado

problema. [...] E dificil desafiar essa orientac&o individual, tendo em vista que
os procedimentos estdo vinculados a estruturas burocraticas bem
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entrincheiradas. [...] a énfase no individuo é certa, ndo s6 pelas autoridades
que administram o sistema, mas pela maioria dos profissionais que nele
trabalham. (P. MINUCHIN, COLAPINTO, MINUCHIN, 2011, p. 23-24)

Nesta seara de incertezas e de conflitos de perspectivas, a equipe técnica
caminha para o terceiro eixo de a¢les, quando identifica que as ac¢des realizadas na
etapa anterior surtiram um efeito e, seguem para as audiéncias concentradas. Nestas
audiéncias, os casos sao discutidos com os representantes do judiciario, do ministério
publico e com a presenca da familia, para que se decida quanto ao retorno da crianca
ou néo.

Portanto, o terceiro eixo de a¢bes corresponde a reinsercao propriamente dita
e consiste no retorno da crianga junto a pessoa da familia (nuclear ou extensa) que
tenha sido autorizada pelo juiz para receber a crianca.

Efetivada esta transferéncia, iniciam-se as acdes do quarto eixo, em que a
equipe técnica realiza 0 acompanhamento por um periodo instituido de seis meses.
Para o acompanhamento desta familia reinserida, de acordo com as nossas
entrevistadas, também sao acionadas a equipe técnica dos CRAS e CREAS e o
Conselho Tutelar que estejam lotados na area de abrangéncia em que a crianca
passou a residir, para que também incluam estas pessoas em suas intervencdes e
acompanhamento. A equipe técnica, principalmente a assistente social, também
estabelece o contato com a unidade escolar e/ou creche para que sejam
estabelecidas a inclusédo e parcerias no acompanhamento da crianca (ou, grupo de
irm&os, quando for o caso).

Apés realizada a solicitacdo para que 0s outros equipamentos, ao tomarem
conhecimento da reinsercao, insiram a familia em seus planos de acao e intervencao,
a equipe técnica (principalmente a assistente social) passa a realizar visitas
domiciliares com uma certa frequéncia para verificacdo do contexto e das condi¢bes
em que se encontra a criangca. As nossas entrevistadas relataram como uma acao
desta fase, a entrega de cestas basicas para as familias nesse processo, como uma
iniciativa do abrigo e visando uma garantia minima para a crianca.

Chegamos aqui a um ponto no minimo delicado da reinsergédo, pois as
profissionais entrevistadas, em sua experiéncia, relataram a dificuldade no
acompanhamento destas familias, visto que, as questbes familiares que geraram o
abrigamento, na maior parte dos casos, permaneciam naquele contexto. Outro

aspecto relatado também esta em um aumento na demanda de trabalho, pois, junto
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com o acompanhamento das criancas reinseridas, se tem as criangas que
permaneceram na instituicdo e as novas criancas que dao entrada na instituic&o.

De acordo com as nossas entrevistadas, as acdes de reinsercdo duravam um
tempo consideravel e, na maior parte dos casos, as crian¢as nao eram reinseridas ou,
quando reinseridas em suas familias, acabavam retornando ao acolhimento
institucional pelos mesmos motivos de antes. Sobre isso, selecionamos algumas
passagens das entrevistas que trazem 0s sentimentos experienciados por estas

profissionais diante das reinsercdes realizadas:

Eu tenho a sensacdo, mesmo com todas as que eu consegui encaminhar
para a adocéo, de consciéncia tranquila. Algumas familias eu fiz reinsergao
e eu fiquei inquieta e eu fiquei angustiada por causa da situagéo do pai, por
causa das questdes mesmo daquela familia, mas eu tive que conviver com
isso. Algumas vezes eu consegui... (Entrevista, Conceicdo, 2019).

E a realidade dessas criangas e 0s outros irmaos estéo ali também, porque é
gue vocé vai tirar aquela criancga, aquele filho tinha vinculo com aquela méae.
Aquela mée que batia, aquela mae que maltratava até sem querer, mas
maltratava, e que ele amava mesmo assim! Ele queria voltar para aquela mae
e vocé ndo pode dizer que vai fazer tudo para que aquela mée corresponda
um pouco com a perspectiva da crianca! Entdo trabalhava muito em cima
disso, mas com o coracao apertadinho torcendo pra que tudo desse certo.
(Marina, 2019).

E uma responsabilidade de acompanhar e é complicado ver tudo por fora.

O que facilitava o processo era quando a familia queria a crianca de volta e
a familia se organizava, eu acho que vai muito da responsabilizacdo deles,
quando eles se colocavam mesmo no processo eles queriam resolver a
situacao. (Entrevista, Leticia, 2019)

O que algumas vezes fazia com que a familia se disponibilizasse para a
reinsercdo das meninas, e por um lado era negativo, era que algumas familias
guando viam que a gente conseguiu fornecer pra a menina alguns beneficios,
gue tinha a possibilidade de inscrever no programa de habitacdo, que tinha
coisas positivas a ganhar, beneficios [em dinheiro ou aluguel ou uma casa] a
ganhar, ai a gente percebia que eles se interessavam por essa menina, a
guerer que ela voltasse pra casa. Mas era com outro interesse! (Entrevista,
Maria, 2019)

Eu tive mais adocdo do que reinsercdo, eu tive apenas uns trés casos de
reinsercdo, os outros eram adocéo. (Entrevista, Joana, 2019)

Eu acho que é preciso primeiro sair desse lugar enquanto profissional de
guerer uma familia perfeita, onde esta tudo muito bem arrumadinho. Porque
temos de olhar, principalmente, se a crianca, se o jovem, o adolescente, tem
vinculacdo com essa pessoa ou se ha possibilidade de se vincular.

E dificil [a reinsercdo] para nds quando, por exemplo, fazemos todo um
trabalho progressivo, porque ndo é da noite para o dia, e a crianga vai no final
de semana, e quando ela retorna e vamos investigar, até para irmos
percebendo como esta o processo, ela volta diferente. No6s, enquanto
profissionais, também precisamos avaliar como essa crianga retorna cada
vez que vai para a casa da familia. (Entrevista, Barbara, 2019)

Vale ressaltar que, apesar de um tempo estipulado de seis meses, a duracao
do acompanhamento destas familias poderia ser estendido, a depender da
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perspectiva de trabalho de cada instituigdo. Assim, temos experiéncias diferenciadas
entre as nossas entrevistadas, Conceigcdo, Marina e Leticia (por terem atuado na
mesma instituicdo) relataram situacbes de acolhimento de extrapolaram os seis
meses e, até mesmo, alcancaram um tempo maior que dois anos.

Também identificamos que, Concei¢do disponibilizava o nimero do telefone
para algumas criangas que eram reinseridas e que, devido a este acesso facilitado,
ela também recebia ligacdes a cobrar destas criangcas a noite ou na madrugada ou
finais de semana, contando que estavam sozinhas em casa e pedindo ajuda. A
postura desta entrevistada, em relagdo a estes contatos realizados pelas criangas, era
de intervir o mais breve possivel, indo a casa e questionando a familia, bem como,
guando percebia a necessidade, Concei¢cao ndo esperava uma situacao mais extrema
acontecer, ela mesma acionava a rede e levava a situacao do caso ao juizado, para
que as medidas cabiveis fossem tomadas. Em alguns casos, isto gerava um
acompanhamento mais direcionado dos representantes do juizado e/ou o
reacolhimento institucional da(s) crianca(s)

Cabe informar, que desse tipo de interacdo mesossistémica decorrente do
processo de reinsercao, em que indicava uma situacéo de risco iminente da crianga,
Conceicdo relatou um impacto em sua saude, devido as alteracbes em nivel
psicofisioldgico que ela experienciava, tais como: aumento da presséo, enxaquecas e
taquicardia.

Diferentemente, Joana nos trouxe um outro posicionamento quando ela relatou
0 caso (ver pagina 218-219) em que uma crian¢a pequena que havia sido acolhida
devido as agressoes e negligencia da mae, mas que tinha sido reinserida junto ao pai,
e este, depois de passado o periodo de seis meses que abrangia o acompanhamento
e também a entrega de cestas basicas (acdo do abrigo), devolveu a crianga para esta
mae, sem o0 conhecimento e, consequentemente, autoriza¢do do juiz. Uma pessoa da
comunidade, entrou em contato com a equipe técnica do abrigo e trouxe esta
informacg&o de que a crianga estava morando novamente com a mae e que estava
acontecendo as mesmas situacdes de antes. Mas, como ja havia encerrado o periodo
de acompanhamento, a acdo adotada por Joana, foi orientar a pessoa denunciante
para que procurasse 0 0rgdo competente para acolher esta denuncia, o conselho
tutelar.

Por fim, consideramos que as acdes para estas familias devem acontecer de

forma mais concreta, agindo diretamente no contexto e, incorrendo em todos os niveis
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do micro-, meso-, exo-, macro- e cronossisstema. As conversas e reunides sao
necesséria, enquanto espaco de escuta, acolhimento e orienta¢cdes. Contudo, as
dificuldades das familias para se reorganizarem e interromperem ciclos de violéncia,
negligéncia e abandono que, muitas, vezes ocorrem dentro de um movimento
transgeracional, exigem intervengbes em um contexto sistémico, colaborativo e
integrado, o que ultrapassa a esfera de acéo dos abrigos e convoca outros setores da

sociedade.

9.4 “Reinserir ou nao reinserir, ¢ uma questao de escolha?”: a equipe técnica

diante da familia e da Rede.

Ao discutirmos a problemética que envolve a situacdo do acolhimento
institucional de criancas e adolescentes em abrigos, € imprescindivel ampliar o
alcance desta acgao interventiva, ndo apenas para a situacao atual de abrigamento da
crianca e as suas implicacdes futuras, mas para o contexto familiar precipitante dessa
medida protetiva, como um elemento implicado diretamente.

Constatamos nas falas das duas participantes que sao psicologas, Marina e
Béarbara, que elas tinham um posicionamento que implicava o acolhimento
institucional de uma crian¢a/adolescente como uma acao que deve ser estendida a
familia, por perceber aquela pessoa em acolhimento como parte de um sistema.
Marina, por atuar a maior parte do tempo com criancas, questionava o porque da
retirada de uma ou mais criancas da sua familia, quando havia outras criancas na
mesma familia e que permaneciam no ambiente em contato direto com quem
negligenciou, agrediu e, até mesmo, abusou. Ja Barbara, questionava o porque que
a familia ndo era acionada legalmente para que assumisse responsabilidades
financeiras com aquela crianca e/ou adolescente, durante o periodo de acolhimento.
Essas duas entrevistadas, concebiam a crianga e o adolescente como parte de um
sistema.

P. Minuchin, Colapinto e Minuchin (2011) afirmam que o individuo € a menor
unidade do sistema familiar, uma entidade separada, mas também uma peca do todo.
Logo, é preciso que os profissionais que atuem com essa clientela estejam
capacitados para pensar o individuo como incorporado a um contexto e que, em seu

campo de acdo, se concentre em padrdes, vinculos, subsistemas, fronteiras e
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transicdes, a fim de que se compreenda o sistema familiar em sua estrutura,
funcionamento e relagdes.

Compartilhamos da premissa que o desenvolvimento humano € gradual e
ocorre em todos os ciclos de vida do individuo/pessoa e que, por o contexto ser
composto por pessoas em desenvolvimento, cada elemento integra, interage e
modifica este sistema como um todo (Bronfenbrenner, 1979/1996, 1989, 1993, 1998,
2004, 2011; Bronfenbrenner & Morris, 1998). Retomamos aqui o0 conceito de
Bronfenbrenner (1999) que de forma assertiva apresenta o desenvolvimento como
fruto das interacBes entre a pessoa e as forcas que emanam dos varios ambientes e
das relacdes entre estes ambientes. E ao associarmos esta abordagem tedrica com
a teoria estrutural sistémica familiar (Minuchin, 1966/1990; Minuchin, P., Colapinto &
Minuchin, 1999; 2011; Minuchin & Fishman, 2003), que além de compreender que
cada pessoa em desenvolvimento contribui para a formacao de padrdes familiares e
a personalidade e o comportamento sdao moldados pelo que a familia espera e
permite, instrumentaliza o profissional para atuar e intervir em sistemas familiares.

Minuchin, P., Colapinto e Minuchin, (1999; 2011) chamam a atencéo para o fato
de que o Sistema Unico de Assisténcia Social tem o foco na familia como um todo,
mas, em seu funcionamento, tende a restringir suas a¢des aos individuos especificos
da familia.

Desta forma, a nosso ver, o acompanhamento familiar de criancas acolhidas,
com vista a reinsercédo, sera mais efetivo quando todos os profissionais e instituices
envolvidas pautarem as suas intervencdes e decisbes ampliando o olhar para o
sistema familiar e ndo apenas focando no individuo. A crianga acolhida vem de um
determinado contexto e, mesmo diante da fragilidade dos vinculos afetivos, ela
originalmente pertence a um sistema familiar. E importante observar os pontos fortes
deste sistema, para que seja estimulada uma coesao e nao uma ruptura.

A partir das afirmacdes dos autores, € bom ressaltar que o processo de
transicao ecoldgica vivenciado por uma crianca, durante o processo de reinsergcédo do
abrigo para a familia, pode ser comprometido quando o contexto familiar ndo dispde
de condicOes favoraveis para um desenvolvimento saudavel. Disso decorre, que 0s
servicos direcionados precisam lancar médo de uma postura mais otimizada e em um
tempo mais abreviado, para que os encaminhamentos decorram de forma efetiva e
que consiga sanar algumas das condicfes que sejam desfavoraveis no contexto

familiar. Contudo, Minuchin, P., Colapinto e Minuchin, (2011) discorre que:
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Muitos problemas que atingem uma familia situam-se em um contexto de
sistemas mais amplos. As pessoas em situag&o de vulnerabilidade social que
vivenciam suas multiplas crises ndo lidam muito bem com seus contatos com
organizacbes e profissionais. As dificuldades sdo semelhantes as ja
existentes dentro da familia: vias de comunicacdo confusas, fronteiras
indistintas, precarias habilidades para a solucao de conflitos. Os problemas
sdo compostos pelo fato de que o sistema é tendencioso e as familias
encontram-se em uma posi¢cao de menor poder do que as pessoas investidas
de autoridade. Para se reequilibrar o sistema, muitas vezes sao necessarias
mudancas de procedimentos dentro das organizacdes. (p. 48)

Neste contexto relacional que integra o abrigo, as familias e a medida protetiva,
observamos que as profissionais técnicas, entrevistadas, exercem uma figura de
autoridade diante das familias, e que elas fazem uso desta condicdo quando se ver

dentro de uma situacao limite, como podemos conferir nos recortes a seguir:

Muitas vezes eu percebo a Lei muito conivente [com a familia], eu digo assim,
porque eu ndo tinha medo de no momento dizer: “hdo mée, essa crianga
precisa ser feliz, vocé esta com muita dificuldade, eu ja fiz o que estava ao
meu alcance e vocé continua expondo ele ao risco! Esse menino precisa ter
oportunidade de ser feliz, de ter o desenvolvimento dele garantido, eu vou
brigar com vocé na justica! Sinto muito, mas vocé ndo vai ver mais esse
menino!”. E o juizado me chamava e dizia: “a mée esta sendo impedida de
ver o filho por qué?”. E eu dizia, por isso, isso e isso, eu estou aqui no lugar
de guardia, eu estou fazendo o que a Lei me diz 0 que eu tenho que fazer.
(Entrevistada, Conceicéo, 2019).

Mas com relacdo as leis ndo tinha como ficar satisfeita, vocé via que aquela
familia poderia ser melhor trabalhada de uma outra forma, que era possivel
encaminhar para um trabalho para familia ter renda suficiente para sustentar
a crianca e as vezes tinhamos que passar por cima de algumas coisas,
porque se fosse realmente cumprir, aquela familia realmente ndo teria
condicao de dar o que era previsto. Entdo a familia tinha os pais que estavam
desempregados, ndo tinha uma casa adequada pra morar, e eu cheguei a ter
gue segurar uma crianga no abrigo quando tinha outros irm&os vivendo a
mesma situacdo e estavam com a familia. Isso era assim uma coisa terrivel,
vocé vé que tinha uma crianca la fora vivendo no meio familiar, mas porque
houve uma dendncia apenas envolvendo uma crianga, as outras irmas
continuavam vivendo sobre o mesmo teto com alguém que violentou, com
uma méae que usa drogas. Os outros irmaos estavam la e ela ndo podia estar.
(Entrevista, Marina, 2019).

Quando sugeriamos a colocacdo em uma familia substituta [ado¢ao], ja
tinhamos explorado todas as possibilidades, procurado tio, tia, avd, avo,
primo, e eles diziam que nédo tinham condi¢Bes de assumir. Diante disso ja
colocadvamos para ele esta possibilidade e diziamos: “ele vai para adocéo, ja
tem esse determinado tempo, a gente ndo encontrou meio de reinserir e
vocés ndo dispdem de condigdes.”. Entdo a crianga vai para a adogéo, nédo é
porque ndo queremos priorizar a familia, mas ali € um lugar provisério de
medida protetiva, ndo é para crianca passar ali a vida dela toda e sair como
18 anos. (Entrevista, Leticia, 2019)

Aconteceram situacfes mesmo de adolescentes que tiveram as criancas
[acolhidas na instituicdo] e percebiamos que ndo tinham condicdes,
afinidades [com o filhQ], e ja tinhamos tentado de tudo com aquela menina e
junto com a familia [extensa] e ndo se conseguia ter uma relacdo com aquela
crianca. Entdo a gente vai ficar esperando essa crianca que ja nasceu, que
ja estava com dois anos e ficar esperando essa mae criar uma afinidade com
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essa crianga, com esse filho? E se ela ndo criar vinculo? Esta crianga com 7
ou 8 anos de idade, negra, menino, com cabelo crespo, ele vai ficar no
abrigo? Vai para adocdo? Entdo tentdvamos ter um olhar mais adiante.
(Entrevista, Maria, 2019).

Tive um caso de reinsercao na familia extensa em que a mée pegou os filhos
na casa da irma dela para passar um final de semana e ndo devolveu mais.
[...] A mae néo tinha condicbes de ter a guarda dos filhos e eram duas
criancas. A tia quem ficou com a guarda, me ligou e disse: “Joana, e agora,
eu ndo sei o que fazer!”, e eu disse para ela que se acontecer qualquer coisa
com as criangas era ela quem iria responder, porgue a guarda estava com
ela. (Entrevista, Joana, 2019).

Enguanto equipe, discutimos o caso e fomos buscar um outro elemento para
inserir no processo. Hoje estamos trabalhando a irm& mais velha e fomos
praticamente obrigadas a dizer assim para a mae: “Infelizmente vocé [a mae]
pode visitar, vocé pode tudo, mas ndo é com vocé que ele vai poder morar!”.
Porque nds percebemos também o quanto isso faz mal a essa crian¢a. Entao,
como profissional também, as vezes temos essa missao que eu acho assim,
meio ingrata, dolorosa em alguns momentos, porque para vocé dizer para
uma crianca, de 8, 9, 10 anos, que j& tem um entendimento, e eu ter que
dizer: “olha, infelizmente para sua mae vocé ndo vai poder ir mais!”
(Entrevista, Barbara, 2019).

Dos depoimentos acima, vislumbramos o lugar desafiador que estas
profissionais sdo convidadas/intimadas a estarem. Elas se mantém vigilantes a
situacdo da crianca/adolescente ao mesmo tempo em que precisam: acolher a familia;
realizar uma avaliacdo diagnostica; entrar na casa das familias; conduzir e
acompanhar os encaminhamentos que sdo realizados para que estas pessoas
tenham uma possibilidade de se reorganizar; identificar se a familia esta seguindo os
combinados; discutir internamente cada caso; discutir em Rede cada caso; cuidar dos
vinculos e das demandas internas dos acolhidos; movimentar a rede; confeccionar
documentos; se posicionar a favor da familia (quando acharem que é o caso); “brigar”
pela familia para que sejam atendidos nos servigos; “brigar” com a familia quando
entendem que o melhor para crianca/adolescente € ndo retornar mais para eles;
viabilizar o processo de ado¢cédo quando esgotadas as possibilidades com a familia;
acatar as decisfes do judiciario; tentar se impor neste mesmo judiciario; e por fim,
mas ndo menos importante, vigiar a si mesma para que consiga desempenhar a sua
fungcdo sem reproduzir um discurso demasiadamente assistencialista e também
preconceituoso para com aquelas pessoas.

Diante de tais colocacfes, € importante considerar que a atencdo a familia
versa em quatro situagdes: no acolhimento da criangca/adolescente; durante o
processo de reinsercao; apos a reinsercao; e, quando a reinsercao nao é viabilizada
e se opta pela disponibilizacédo da crianca/adolescente para a adocgéao.

O Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2009), ressalta que:
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[...] mesmo decidindo-se pelo afastamento da crianga ou adolescente da
familia, deve-se perseverar na atencéo a familia de origem, como forma de
abreviar a separacdo e promover a reintegracédo familiar. Nesse sentido, os
Programas de Apoio Sécio-Familiar devem articular-se com o0s servicos
especializados de prestacdo de cuidados alternativos, para garantir a
continuidade do acompanhamento da crianca ou do adolescente e de sua
familia, durante o periodo de acolhimento e ap6s a reintegracéo a familia de
origem. Somente quando esgotadas as possibilidades de reintegracédo
familiar € que se devera proceder a busca por uma colocagdo familiar
definitiva, por meio da adocéo.(Brasil, Plano Nacional de Promocéao, protecdo
e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria - PNCFC, p. 39-40)

No que tange a disposicao desses servicos, em linhas gerais, P. Minuchin,
Colapinto e Minuchin (2011) afirmam que os servigcos de atendimento as familias em
situacdo de vulnerabilidade sé@o presos a estruturas burocraticas de funcionamento.
Também sdo hierarquizadas em secOes e subsecBes, em que, cada qual fica
encarregada de um aspecto do caso, na matéria especifica de sua area, trabalhando
os problemas de forma dicotomizada e estagnada, conforme suas regras (saude,
assisténcia social, justica). Para estes autores, essa abordagem, além de morosa,
raramente consegue dar uma solucdo eficaz as situagcbes complexas e
multiproblematicas das familias, cujos membros necessitam de um atendimento em
diferentes instancias.

A analise dos dados obtidos nas entrevistas realizadas nos permitiu acessar a
interacdo mesossistémica das profissionais técnicas com os elementos da Rede, além
de trazer a tona uma avaliacdo critica destas pessoas sobre o funcionamento da Rede
de Protecdo a Crianca e ao Adolescente.

Observamos que a forma de reagir aos impactos advindos da atuacao dos
componentes da Rede de Protecdo também era influenciada pelas condigbes
estruturais do contexto de cada abrigo, no qual a profissional atuava. Assim, temos
um olhar que aponta para os elementos do macrossistema, no universo das politicas
publicas, dos valores e crencas, e acdo destes diretamente na aplicagdo da medida
protetiva que tange o acolhimento institucional de criancas e adolescentes bem como
o acompanhamento familiar de suas familias de origem. Além deste aspecto em nivel
macro, temos também uma reflexdo quanto a estruturacdo e o funcionamento dos
contextos institucionais, cujas relacbes mesossitémicas refletem a interacdo entre
toda a Rede.

Nessa perspectiva, Concei¢cao pondera que:
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Eu acho que nédo existe uma politica que possa garantir os direitos da familia
tampouco das criancas, eu falo em termos de moradia, de educacéo, de
seguranca, de, de lugares, de instituicbes ou de clinicas para esse publico,
gue pudesse ter um psiquiatra, pudesse ter um psicélogo, que pudesse ter
um médico para ajudar essa pessoa que deseja muitas vezes sair daquela
dependéncia das substancias. Eu acho que todos os atores desse sistema
de protecédo da crianca e do adolescente precisavam se trabalhar no sentido
de também rever os conceitos sobre familia. [...] Eu acho que existem tantos
preconceitos, ndo apenas na estrutura da familia porque é pobre, mas cada
familia tem a sua forma de criar, claro que tem que ter aqueles direitos que
estdo na lei. [...] A gente precisava ter assistentes sociais que fossem
preparadas de fato pra poder orientar essa familia. Porque quando eu
reinseria uma crianga numa familia. ja durante um tempo eu fazia um relatério
comunicando ao conselho tutelar que eu tinha reinserido uma crianga, sabe
qgual era o medo? Porque o conselho tutelar estava vendo aquela familia
muito pobre, aquela crianca ali, a escola eu tinha também que ta
frequentando para convencer a escola de que a escola ndo pode ter mais
esse papel de julgar a familia ou achar que tudo é problema da familia, a
escola tinha que ser mais atuante. [...] as escolas ligavam pra mim porque
gueriam ndo ter a responsabilidade daquela crianga ali por causa do pai que
€ na mesma rua e deixava a crianca até mais tarde ou podia acontecer
alguma coisa no meio do caminho e a escola se comprometer, ndo sei se a
preocupacgédo era tanto com a crianga. (Entrevista, Concei¢éo, 2019).

Em Marina percebe-se uma postura semelhante e ela acrescenta a

comunicagdo como um aspecto facilitador ou ndo, da interagcéo entre os elementos da

Rede e entre estes e a familia. Como podemos observar na passagem a baixo:

Eu acho assim, o que facilitava [a reinsercao] era o dialogo, era ter acesso a
didlogo com a familia e com a rede. O didlogo com rede, isto € muito
importante, poder contar com essa troca. E o que dificultava o processo [de
reinsercéo], eu penso que era as dificuldades da familia, era justamente o
nosso sistema. O sistema maior era perverso! As familias ficavam muito
perdidas, rodando, circulando de um local para outro. (Entrevista, Marina,
2019).

A participante Marina, também acrescenta em sua avaliacdo o impacto do

conceito de familia e das crencas que os profissionais nutriam em relacéo ao sistema

familiar da crianca:

Eu ficava com muita desconfianca de alguns membros do Conselho e tudo
mais, do CRAS, CREAS, eles ndo apostavam muito nas familias, era uma
opinido minha. Por isso eu fico sempre ponderando pra vé se eu ndo estou
sendo também preconceituosa nesse sentido com as familias. Mas, eu via
muito eles vendo a situacao e decretava que a familia era incompetente para
cuidar daquela crianc¢a, daquele caso ou de qualquer crian¢a. Entao eles nédo
faziam um trabalho de base pra transformar a familia, tentar fazer com que
essa familia encontrasse um outro caminho. (Entrevista, Marina, 2019).
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Se por um lado tinha uma visdo negativa para com a familia que atrapalhava
a conducéo das agOes, Marina também registrou como uma critica, a precipitacao por
parte do Juiz, em alguns casos, em gque ndo sao considerados as analises da equipe

técnica quanto a possibilidade ou ndo de uma reinsercao.

[...] Entdo quando, tinha que cumprir a lei devolvendo a crianga [quando o
Juiz decide pela reinser¢éo sem levar em conta o parecer técnico], porque
tinhamos feito até onde foi possivel e ndo poderiamos segurar mais, ficava
um mal-estar interno. Porque ficava na perspectiva de que a qualquer
momento a crian¢a poderia voltar. E voltavam! Cada retorno era muito mais
dificil para a crianca, era muito mais sofrimento, mais revolta e, assim, o futuro
daquela crianca estava cada vez mais comprometido. (Entrevista, Marina,
2019).

Conceicdo, Marina e Leticia apresentam argumentos da mesma natureza,
sendo que a ultima, acrescenta as dificuldades no funcionamento no funcionamento

da Rede, associada também a uma falta de estrutura nos servicos:

Diélogo tinha, apoio ndo! Porque é o que todo mundo fala, que a rede de
atencao existe, mas nao é aplicada, que ndo funciona. E realmente néo
funciona! Quem dela precisa e realmente busca, a gente verifica que nao
funciona, tinha o dialogo, tinha a conversa e nés éramos visitados por
profissionais do CRAS, do CREAS, do Conselho Tutelar. Mas, a partir do
momento que o Conselho abrigava e a gente acionava e pedia retorno, este
retorno era bem escasso e em alguns casos a gente ndo recebia retorno
nenhum. Até pela questdo da estrutura, as vezes o Conselho estava no
interesse até mesmo da prépria Secretaria de Assisténcia Social e estava
funcionando em uma determinada localidade. [...] Ja com relagao aos CRAS
e CREAS, tinham espaco fisico, tinha telefone (que as vezes funcionava, as
vezes ndo) ou entdo nao tinha telefone, mas tinha o espago fisico e o
profissional com uma meta de trabalho toda dentro do ideal, mas quando eu
acionava, em alguns casos eu obtive retorno, em outros casos néo. E eu sei
gue essa falta de retorno também acontecia porque as familias estavam em
algumas localidades que eram muito distantes do equipamento e o local ndo
dispunha de transporte pra o deslocamento das profissionais e elas as vezes
ficavam com receio de entrar em determinadas localidades sozinhas ou entdo
de se deslocar de 6nibus, porque so6 iria dar tempo para fazer aquela visita,
mas tinha todo um horario de trabalho para cumprir. (Entrevista, Leticia, 2019)

Uma perspectiva diferente de avaliacdo da Rede, foi apresentada por Maria,
que por ter atuado em uma instituicdo que o foco maior de atendimento eram
adolescentes, ela se deparava com equivocos em relacdo ao acato pelas autoridades
de determinadas motivacdo apresentadas pela familia quando solicitava o

acolhimento:

Havia um conflito muito grande com a Rede de Protec&o por conta dos casos
gue chegavam, a gente percebia que todos os casos que estavam chegando
no abrigo, partiam dessa questdo da familia falar: “ah! Meu filho esta me
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dando trabalho, esta rebelde, estd usando drogas e eu vou deixar la no
Conselho”. E o Conselho Tutelar, o Ministério Publico, até o Juizado, nédo
faziam um trabalho de orientacao. [...]JJa recebiamos falando do retorno, da
reinsercéo e eles garantiam que iriam apoiar. [...] Eles diziam que dariam
apoio e que fariam as visitas junto conosco. A instituicdo néo tinha carro, e
as nossas visitas tinham que ser feita de énibus, [...] as vezes, precisavamos
dessa parceria com o CRAS, com o Conselho Tutelar, para efetivar algumas
visitas, mas eram poucos o0s profissionais que continuava com essa parceria,
até porque a demanda deles é grande também. (Entrevista, Maria, 2019).

Diferentemente das condi¢des de trabalho de Conceigdo, Marina e Leticia, no
caso de Maria, a brevidade do suporte oferecido pelo Juizado, Conselho Tutelar e
Ministério Publico, fazia uma diferenca expressiva no atuar de Maria. Visto que o
abrigo nao tinha carro, o meio de transporte utilizado para as visitas domiciliares eram
o transporte coletivo, o que gerava um acréscimo de tempo no deslocamento e uma
reducdo do nimero de visitas.
Ja a participante Joana, atuava em um abrigo que também néo tinha um veiculo
a servico da instituicdo, mas que contava com uma parceria ja estabelecida com o
Conselho, como temos a seguir:
Normalmente eu ia com o conselho tutelar, porque na maioria dos casos as
familias moram em zonas de perigo, [...] entdo normalmente ia acompanhada
daquele conselheiro que foi quem encaminhou a criangca. Agendavamos com
eles antes, para que pudessem nos acompanhar, acho que s6 fiz sem

conselho tutelar umas duas visitas, as demais, todas eu fiz acompanhada
pelo conselho. (Entrevista, Joana, 2019).

Outro elemento que traz um posicionamento diferencidado de Joana para o
funcionamento da Rede, se deve ao fato dela atuar em uma instituicdo que acolhe
recém nascidos e criangas pequenas, e haver um numero maior de adog¢des do que

reinsercao, assim, ela considera que:

Eu penso que existem burocracias muito grande, porque tem muita gente na
fila para adotar, passam anos, e as criangcas também passam anos nos
abrigos. Tem coisas que eu acho que deveriam ser mais praticas. As vezes
fica naquele processo, enviando relatérios e mais relatérios, vocé vai e volta
muitas vezes e ndo vé o processo andar. Tem situagcdes que vocé deixa claro
gue ndo tem condi¢®es de reinsercdo e ndo € considerado. Muitas vezes eles
[juizado] colocam muito que é a forma como determinamos no cadastro o
perfil daquelas criancas, s6 que muitas vezes nao € isso, porque tem pessoas
qgue deixam em aberto as caracteristicas e mesmo assim ficam na fila.
(Entrevista, Joana, 2019)

Em conformidade com as entrevistadas Conceicdo, Marina, Leticia e Maria,
que tiveram mais experiéncias com processos de reinsercdo com periodos mais

alongados, Béarbara, partindo da sua praxis, adverte que:
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As acbes fazem uma diferenca, mas ainda é muito incipiente [para a
reinsercdo]. Eu acho que deveriamos ter mais instrumentos para o trabalho,
s6 que ndés nao temos perna [alcance] para isso, por isso que essa questao
do trabalho em rede tem sido muito exigida. Os CREAS precisam
acompanhar essas familias, s6 que a area de abrangéncia dos CREAS é uma
area enorme, entdo como € que uma equipe com um psicélogo e um
assistente social, de um determinado CREAS pode dar conta de acompanhar
uma &rea enorme, com mais de um bairro inclusive e ainda dar conta de
acompanhar essa familia que o abrigo indica?

A atuacdo da Rede é péssima, exatamente por causa dessas dificuldades, é
uma rede furada. Furada porque nos temos uma gestdo municipal em que a
area social ndo € prioridade, porque se fosse, nds teriamos conselhos
tutelares bem mais equipados, CREAS bem mais equipados e CRAS bem
mais equipados e em ndmero maior para poder acompanhar a populagéo.
(Entrevista, Barbara, 2019).

Diante das tais colocacfes, € importante considerar que a transitoriedade no
suporte que € oferecido a equipe técnica pelos demais componentes da Rede, em um
primeiro momento pode ser facilmente identificado como um descaso ou uma falta de
comprometimento. No entanto, inferimos que as falhas e as dificuldades relatadas
pelas nossas entrevistadas, trazem a tona uma guestdo maior, que vai além de um
descaso. Aqui existe uma falta de estrutura material e/ou humana nos equipamentos,
programas e servi¢os que sao direcionados ao atendimento de familias em situacéo
de vulnerabilidade psicossocial. As condi¢des de trabalho que s&o disponibilizadas
para a maioria dos profissionais, principalmente para os que ndo atuam dentro de
gabinetes, comprometem o seu desempenho e também o alcance das acdes por eles
realizadas.

E necessario ressaltar ainda que, além da condi¢do acima, temos um nimero
representativo de profissionais que passam a atuar neste espaco, com pouca
experiéncia e/ou sem uma formacdo complementar que subsidie a sua pratica junto
ao sistema familiar, ao contexto institucional e ao atendimento da criangas e
adolescentes em acolhimento. Dessa maneira, os desencontros entre a realidade da
medida protetiva e o que preconiza o ECA, as Diretrizes, Orienta¢cdes Técnicas e o
Plano de Convivéncia Familiar e Comunitaria, sdo os pontos de tensao e de fragilidade
da Rede.

Contudo, positivamente, chama a nossa atencdo o que consideramos como
uma importante acdo para a melhoria do funcionamento da Rede. Todas as nossas
entrevistadas mencionaram a presenca regular de reunides promovidas pelo Juizado
e Ministério Publico, que possuiam um formato de capacitagdo e orientavam quanto

aos aspectos legais da medida protetiva, a confec¢cdo de documentos e também os
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registros que precisavam ser atualizados frequentemente e, também, se configurava
como um espaco de didlogo entre profissionais de diferentes instituicbes e servigos.
Mesmo que estas capacitacfes estejam ainda distantes das demandas dos
profissionais que atuam na area, ela acabam oferecendo um suporte razoavel para
que os profissional — principalmente o0s inexperientes — reconheca as suas
possibilidades e obrigacdes e que sejam pontos de partidas para a busca de uma
qualificacdo mais adequada a complexidade do servico.

O funcionamento da Rede de Protecdo na atualidade, enfrenta desafios
significativos, como foi exposto acima. Contudo, proporcionando uma Vvisdo numa
perspectiva mais ampla, a participante Conceigdo compartilha conosco uma trajetoria
profissional em servico de acolhimento, que antecede a promulgacéo do ECA. Em sua
perspectiva, 0 Estatuto trouxe a crianca para o foco e com isto, modificou o
funcionamento e a estrutura dos abrigos. Assim, mesmo considerando que ainda ha
muito preconceito em relacédo a familia, o ECA prevé a convivéncia familiar e inseriu
em seu escopo de acdes, o planejamento da reinsercdo familiar como uma primeira

alternativa. Como é possivel identificar no trecho a seguir:

[...] € muito complicado porque elas [as maes] ja sdo olhadas assim, “vocé é
incapaz” ou outros preconceitos piores entendeu? Entédo, eu... Eu dependia
muito da resposta da familia, porque eu estava sempre disposta a investir e
também era uma estratégia minha porque se eu nao tentasse tudo que eu
pudesse imaginar e colher daquela familia, daquela mée, com a ajuda da
psicéloga e a ajuda da assistente social e contando com a minha experiéncia
e com tudo que eu buscava também ler, eu investia, corria para ter tempo de
salvar esse menino se fosse o caso. Salvar no sentido de dar tempo a ele de
ter a convivéncia familiar ainda na infancia, porque o que acontecia
antigamente antes do ECA? Entregava e a gente criava.

Eu acho que a vida em abrigo mudou pra melhor, apesar de umas coisas que
a gente discorda, mas eu acho que tudo estd melhorando porque ruim ou
ndo, errando ou ndo, hoje a crianga é foco e antes a crianga ndo era nada.
Isso j& € uma mudanca, vocé se importar com o destino dela ou se ela esta
sendo tratada dentro do abrigo com individualiza¢éo ou no coletivo, como se
ela fosse uma produgé@o em série. (Entrevista, Conceigdo, 2019).

Conceicédo atuou dentro do conceito de “orfanato” e depois participou da
construcdo do conceito de “abrigo”, esteve presente nas reunides, assembleias e
féorum com a presenca de representantes nos Estados, continuou no periodo de

transicao e depois do modelo de abrigo ja consolidado.
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Neste mesmo segmento, a pesar de n&o atuar diretamente em servico de
acolhimento, a participante Barbara também acompanhou este momento de mudanca

de legislacéo e paradigma advindo com o ECA. Ela narrou que:

Houve melhora no servigo de acolhimento, eu venho para o abrigo ja pés o
ECA, mas eu ja trabalhava na area de crianca e adolescente antes do ECA.
Eu posso dizer que o Estatuto € um marco histérico, extremamente
importante quando ele vem com algumas determinacdes. Uma das coisas
também importante é a Lei de Reordenamento, que a partir de 2006, 2009,
teve a obrigatoriedade da presenca de equipe técnica. Em 2009 a lei de
reordenamento indicava a diminui¢cdo de nimero de atendimento por equipe
técnica, mas, faz pouco tempo que foi tornar isso obrigatério. Por exemplo,
antes trabalhava eu e a Assistente Social para dar conta de 50 acolhidos. De
50, porque é a capacidade que a instituicdo tem para atendimento. Com a
nova lei a instituicdo passou a ter duas equipes, e reduzimos a capacidade
para trabalhar com 40 acolhidos. Quer dizer, isso melhora de mais a
gualidade do nosso trabalho. Entdo houve mudanca, mas a gente também ao
mesmo tempo percebe que em algumas &reas a gente tem alguns
retrocessos. (Entrevista, Barbara, 2019).

~

Os retrocessos que Barbara pontua estédo relacionados a precariedade na
oferta de alguns servigcos que sdo necessarios a reinsercao, afirmando ndo haver
prioridade nos atendimentos necessarios e a dificuldade em ter acesso a servi¢cos
especializados de tratamento.

Uma alternativa para os abrigos conseguirem suprir algumas das suas
demandas e obter alguns suportes, que ndo eram constantemente disponibilizados
pelos integrantes da Rede de Protecdo, era contar com a participacdo de pessoas
voluntarias na instituicdo e também, por terem um viés religioso, contarem com um
posicionamento mais resignado dos responsaveis pela institui¢ao.

Apreendemos que a relagdo que o profissional componente da equipe
estabelece junto a familia da crianca/adolescente em acolhimento e os demais
sistemas que integram a rede sécio assistencial e juridica de protecdo a infancia, é
marcada por momentos de transicoes e desafios. Cada transicdo traz consigo
consequéncias diretas para o desenvolvimento da pessoa/profissional, da pessoa em
acolhimento e da pessoa/cuidadora (mae, pai, avo, avo, tio, tia, prima, irma e etc.). As
politicas publicas, assentadas no nivel macrossistémico, inserem a equipe técnica em
um determinado modelo de servicos e possibilidades e o seu potencial de atuagéo
seguirdo delimitados pelas possibilidades que esta equipe tera acesso dentro de uma

cultura institucional e em um determinado tempo histérico.
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Por fim, fundamentalmente, o fato do abrigo ser o componente que acolhe a
crianca e o adolescente, ndo implica o encargo de suprir todas as acdes de
acompanhamento e intervencdo que compdem a medida protetiva. E preciso repensar
0s mecanismos de funcionamento e de atribuicbes desta instituicdo de alta
complexidade, para que ela, enquanto contexto de desenvolvimento, encontre
condicbes mais favoraveis em sua atuacdo. Diante desse entendimento,
compreendemos que estabelecer uma parceria efetiva entre o abrigo e os demais
componentes da Rede, ndo deve ser apenas previsto que aconteca, mas obrigatorio.
Uma acdo integrada tera um alcance maior e, consequentemente, melhores

resultados.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Nem o futuro nem o passado existem. Esta € uma coisa que esta muito clara
agora [...]. Talvez fosse melhor dizer que o0s tempos séo: o presente do
passado, o presente do presente, o presente do futuro. E estdo na alma, ndo
0s vejo em outra parte. O presente do passado é a memodria; o presente do
presente € a intuicdo; o presente do futuro é a espera...

ConfissGes — Santo Agostinho

O objetivo maior deste estudo doutoral foi analisar a trajetoria de reinsercéo
familiar considerando o contexto institucional e da familia de origem da crianca
abrigada, na perspectiva dos profissionais técnicos que atuam nesta modalidade de
acolhimento.

Para alcancar tal propésito acreditamos que o dialogo com as profissionais que
atuaram e atuam em equipe técnica em instituicbes de acolhimento na modalidade de
abrigo, possibilitou acessar as narrativas, significados e sentidos que elas produzem
em seus contextos profissionais e pessoais, gerando dai novas compreensoes,
segundo sua experiéncia, trajetoria profissional, valores, crencas e disponibilidades.

As profissionais que compdem a equipe técnica possuem funcdes especificas
e complexas no acompanhamento dos acolhidos e no processo de reinsercdo. Elas
representam uma porta de entrada e também de saida; na traducdo do olhar delas
sdo construidos uma analise psicossocial das familias e o levantamento das suas
demandas e possibilidades.

A atuacdo no contexto de abrigo exige dessas profissionais recursos técnicos
e também pessoais para o atendimento de demandas que ultrapassam a dimensao
profissional. Devido a natureza desta modalidade de servico, as profissionais técnicas
nao cumprem apenas o papel de psicélogas e assistentes sociais, elas sdo as
pessoas adultas cuja acdes direcionam o funcionamento do contexto do abrigo.

Fundamentalmente, as caracteristicas da pessoa/profissional e do
ambiente/abrigo séo fatores determinantes para o desenvolvimento das criangas que
permanecem inseridas por um periodo de tempo consideravel, em um contexto de
desenvolvimento institucional.

Compreendemos como contexto de desenvolvimento institucional, a
configuracdo na qual uma pessoa em desenvolvimento vive por um dado periodo de

tempo e que todos os seus cuidados, comportamentos e interagdes sejam conduzidos
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pela instituicdo e que ndo haja uma previsdo de saida, modificando assim o
funcionamento da pessoa e das suas possibilidades de desenvolvimento e atuagéo.

Constatamos aqui a presenca de trajetorias profissionais singulares que
geraram um impacto significativo na vida pessoal de cada uma das participantes deste
estudo. A bidirecionalidade nas relacées que séo estabelecidas entre profissional e
crianca/adolescente em acolhimento ultrapassa os limites funcionais do abrigo.
Temos aqui uma intersecao de microssistemas que, consequentemente, modulam o
mesossistema desta crianca/adolescente e desta profissional técnica.

As criangas, por vezes, chegam fragilizadas, confusas e machucadas fisica e
emocionalmente, elas precisam de um ambiente afetivo para superar as suas
dificuldades e para mediar o desenvolvimento de uma forma mais saudavel possivel.
Pela sua condicdo de especialista, as profissionais técnicas tendem a buscar formas
de minorar alguns impactos do acolhimento e, diante de um contato proximo e diario,
acabam estabelecendo vinculos afetivos com as criancas/adolescentes, que passam
a frequentar a casa e a familia da técnica e a compartilharem de momentos
importantes da trajetéria de vida dessas mulheres.

Considerando as questfes de apego, € preciso repensar o atual formato de
acolhimento, principalmente ao se atentar para as criancas em que ndao ha uma
perspectiva de retorno para a familia de origem e que possuem poucas possibilidades
de serem inseridas em uma familia adotiva, principalmente devido a faixa etaria. Neste
cenario temos dois vinculos que precisam ser cuidadosamente dimensionados e
cuidados, a vinculacdo com o sistema familiar de origem e o0s vinculos que sao
originarios do contexto institucional onde ocorrem uma interagéo. Tais vinculos sdo
indicativos de uma criagao de um tipo de contexto familiar substituto, em que ocorre
a relocacdo e acomodacao de papeis parentais. Assim, a instituicdo torna-se um
referencial para os acolhidos e também para 0s egressos.

Outro aspecto relevante que identificamos nessa realidade de trabalho foi que
essas profissionais possuem uma referéncia religiosa que, somada a esséncia
filantrépica dos abrigos - geralmente ligados a uma instituicdo religiosa -, empregam
ao trabalho um sentido de misséo, que as mantém na funcdo, mesmo diante da baixa
remuneracao e de condi¢des dificeis de trabalho.

E um desafio para as técnicas manterem a propria resiliéncia para o trabalho e
ao mesmo tempo favorecer o desenvolvimento dos elementos de resiliéncia nos

acolhidos e nas suas familias. A familia ja adentra neste sistema de protecdo a
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infancia e & adolescéncia desacreditada em suas funcées. E preciso manter-se atenta
a este olhar estigmatizante sobre as familias vulneraveis.

A presenca do preconceito para com estas pessoas nas diversas modalidades
de servicos que deveriam funcionar como espaco de acolhimento e de intervencao foi
vista, em nossas andlises, como um elemento que dificulta o processo de reinsercéo
familiar. Contudo, aprofundamos esta questéo: o preconceito ndo apenas dificulta a
reinsercao, ele legitima uma crenca de que a pobreza é um elemento limitante das
funcdes parentais, direcionando as medidas de protecdo apenas para as criangas de
contextos marginalizados e com baixo poder aquisitivo, onde os equipamentos a
servicos do Estado e da lei, circulam com livre acesso. Afinal, apenas as criangas e
os adolescentes advindos de familias pobres sofrem as acfes de violéncia, abusos e
negligéncia? E a quem interessa a situacao da crianca pobre que € acolhida e cresce
em abrigos espalhados pelo Brasil? Logo, 0 primeiro passo para 0 processo de
reinsercdo na familia de origem é desafiar esta l6gica dos servigos que estigmatiza
essas familias e também modificar a forma como estas familias se percebem e como
se movimentam diante de uma intervencao que retira uma crianca da sua casa.

Em seguida, é preciso investir imediatamente em acdes direcionadas e mais
concretas junto a familia nuclear e extensa. Foram identificadas como ac¢des que
compdem o plano estratégico para a reinsercdo: as visitas domiciliares realizadas,
com maior frequéncia, pela assistente social, os encaminhamentos para servicos
especializados da rede (que nem sempre conseguiam efetiva-los); as reunifes
realizadas no abrigo com a familia e a equipe técnica; as a¢des assistenciais do abrigo
com a doacdo de cestas basicas e, quando necessario, doacdo de materiais de
construgdo para reforma de residéncias e de matérias que pudessem ser utilizados
com a finalidade de geracao de renda (tais como, kit de manicure, carrinho de pipoca
e etc.). Lembremos que estas a¢Oes assistenciais eram realizadas com recursos
proprios da instituicdo e/ou com o apoio de parceiros e voluntarios.

No que tange as interacfes estabelecidas entre as profissionais técnicas e a
Rede, foi indicada uma fragilidade nas a¢cdes de acompanhamento e de intervengao.
E preciso reconsiderar as propostas de intervencédo e de acompanhamento que s&o
comumente utilizadas, de forma a incluir o sistema familiar como parte integrante das
acoes, desde o primeiro momento do acolhimento da criancga.

Mesmo diante dos casos relatados pelas participantes deste estudo, que

demonstraram a fragilidade, e até mesmo a condicéo de risco iminente para a crianca,
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em alguns casos de reinsercao, consideramos um avancgo importante as atualizagbes
legais que asseguraram o direito da crian¢a e do adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria. Deste modo, a proposta de reinsercédo na familia de origem (nuclear ou
extensa) foi incorporada como uma acgao previamente estabelecida entre o rol de
atividades da equipe técnica e que também devem ser acompanhadas pelo juizado,
ministério publico, defensoria publica e conselho tutelar. Portanto, as orientacdes
legais ja foram estabelecidas, sendo necessario agora que ocorra uma implicacéo de
todos os profissionais que, de alguma forma, s&o incluidos nos processos de
reinsercao e que compde a Rede de Prote¢do a Infancia e Adolescéncia.

Os resultados obtidos nos permitiram inferir que, diante das dificuldades
apresentadas pela familia nuclear e até mesmo a negativa da familia extensa em
assumir o cuidado, apesar da reinsercdo familiar ser a primeira acdo a ser buscada,
ela ndo é vista pela maioria dos profissionais como uma melhor escolha. A adocéo
aparece como alternativa que permite melhores condi¢des de cuidados para a crianca.
Inclusive, trazendo uma forca para o argumento de que as acdes junto a familia
precisam ser delimitadas a um tempo mais abreviado, de maneira, que nao
comprometa a possibilidade da crianga ter maiores chances de ser adotada.

Se olharmos isoladamente para as dificuldades implicitas em um processo de
reinsercao familiar, podemos, equivocadamente, adotar um posicionamento restritivo,
até mesmo punitivo, para a familia de origem e vislumbramos a ado¢cdo como uma
acao acessivel para os que estdo em acolhimento institucional. Porém, apesar de,
neste estudo, ndo termos discutido os elementos de uma adocdo, € do nosso
conhecimento profissional e também constam nos dados oficiais e relatos de
pesquisa, as dificuldades latentes no processo de ado¢&do. H4 uma busca por um perfil
especifico entre os candidatos a adotantes, que geralmente, ao preencherem o
cadastro nacional de adogdo, delimitam uma faixa etaria, cor de pele e género..
Também é muito baixo o indice de pretendentes a adoc¢éo dispostos a acolher de uma
s6 vez dois ou mais irméos. Ou seja, a possibilidade de adoc¢do ndo € um elemento
acessivel para todas as criangas, principalmente as que ja possuem uma idade
superior a sete anos, como foi relatado em algumas das entrevistas.

Ressaltamos que aqui, ndo foi focalizado o fenbmeno da pobreza, mas o
fenbmeno da quebra do vinculo familiar e das possibilidades de reinsercao, partindo
de exemplos concretos que verbalizam essa “ferida social”’, que é o abrigamento de

criancas. Buscamos com a voz das profissionais técnicas uma traducédo real do
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abandono, da violéncia, da fragmentagdo do vinculo familiar, mediada pela
perspectiva de pessoas que estdo ha alguns anos atuando e acompanhando essas
dindmicas de quebras desses vinculos. Em nossa andlise delineamos uma
ancoragem real de pertencimento e acolhimento e, ndo apenas tedrico conceitual,
dessa problematica que envolve o abrigamento de criancas e o processo de
reinsercao na familia de origem. Mediante os dados que aqui foram contextualizados,
apresentados e discutidos, reafirmamos que as caracteristicas dessas instituicdes
(abrigo), das pessoas nelas inseridas e as relacdes estabelecidas, sdo aspectos
relevantes para o estudo e pesquisa que envolvem os contextos de desenvolvimento,
familiar e institucional de criangcas em situacdo de vulnerabilidades de diversa
natureza.

Para nds, foi desvelada uma linha ténue que envolve e conduz a medida
protetiva e o processo de reinsercao familiar, seja ele na familia nuclear ou extensa.
Assim, temos em uma ponta, a crian¢a acolhida e a sua familia com multiplas crises
e demandas e na outra ponta, em uma condicdo distanciada, 0 macrossistema, com
todas as suas implicacdes, configuracdes e ramificacbes. Contudo, entre a crianca, a
familia e o macrossistema, temos a operacionaliza¢édo da rede de protegéo a infancia
e a adolescéncia, e a pessoa/profissional técnica que, a servico do abrigo, acolhe,
atende, intervém e também media as relacdes e intera¢des da crianca junto a sua
prépria familia e toda a Rede.

A questdo da crianca acolhida e da separacdo do sistema familiar remete a
conjunturas muito caras para a nossa sociedade. Embora tenhamos no Brasil um
corpo de leis bem fundamentadas na defesa do direito da crianca e do adolescente,
inclusive com um Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) e
OrientagOes Técnicas bem estruturadas e uma série de Politicas Publicas voltadas as
familias em situacdo de vulnerabilidade, mesmo com todo este aparato, as acdes
ainda séo insipientes e mantém uma distancia, consideravel, entre o que é
determinado/orientado e o que se faz efetivamente.

Ao nos debrugarmos na trajetoria da reinsercéo familiar, adentramos em uma
trajetoria de vulnerabilidade e de auséncias. Os profissionais, em seu dia a dia, no
trabalho com a crianca e com a familia, sdo convidados a reconhecer 0s seus
componentes de resiliéncia e a ampliar as suas crengas, dindmicas e a sua forma de
olhar para a familia e para a situacdo da crianca em acolhimento. Ele — melhor

dizendo, ela, dada a presenca quase absoluta de mulheres nesse setor - inicia sua
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atuacao, geralmente, com pouca qualificacao profissional, e da experiéncia ele vai
edificando novas formas de agir e de se posicionar dentro da circulo da Rede de
Protecao.

Diante das demandas internas do abrigo, vemos como uma necessidade
tangivel o aumento da quantidade minima da equipe técnica, para a presenca
obrigatéria de dois profissionais de psicologia e dois de servi¢o social para cada grupo
composto por vinte criangas/adolescentes acolhidos. Também indicamos a inclusao
do psicélogo em todas as visitas domiciliares junto a assistente social. As visitas
domiciliares precisam ocorrer dentro de uma perspectiva interdisciplinar, visto que a
inclusdo da especificidade da praxis da psicologia, permitirA um olhar e uma
intervencao direcionados, nos aspectos subjetivos do sistema familiar, ainda em loco
e com uma efetividade maior.

Da mesma forma, que para nés também é imprescindivel o investimento na
especializacdo e atualizacdo do profissional que compde a equipe técnica do abrigo,
uma vez que os cursos de graduacdo sdo generalistas e a experiéncia por si s6, hao
confere as habilidades técnicas especificas ao atendimento nesta modalidade de
servico de alta complexidade. As reunides, oficinas e 0s cursos promovidos por
componentes da Rede, instrumentalizam quanto ao entendimento das leis, normas,
operacionalizagcdo da medida protetiva e confeccdo de documentos oficiais e
producdo de dados, Contudo, ndo incluem a especificidade da praxis da equipe
técnica.

As acdes que compdem um processo de reinsercao familiar podem ser mais
efetivas quando ha uma atencéo aos vinculos familiares, permitindo uma reconstrucao
dos lagcos ou uma superacao das rupturas e conflitos que foram estabelecidos no
sistema de origem.

Entendemos que o abrigo, enquanto instituicdo, ndo consegue atuar em todas
as frentes de atendimentos. Por isso, sugerimos que em centros maiores e capitais,
sejam efetivados espacgos de atendimento direcionado ao grupo familiar, compostos
por equipe multidisciplinar, funcionando em uma interlocu¢gdo com os abrigos e as
outras modalidades de acolhimento institucional.

Cabe ainda mencionar que, se quisermos modificar essa realidade, é
necessario que ocorra um maior investimento no sistema familiar como um todo,
principalmente na inclusdo/ampliacdo de servicos especializados. Contudo,

consideramos que ao defender um campo de a¢bes que tenha a familia dentro de
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uma prioridade, ndo pode trazer implicito que o “tempo da familia” esteja a frente do
“tempo da crianga”.

Logo, caso o processo de reinsercao nao seja efetivado, pelo tempo e/ou pelas
dificuldades de modificacbes no contexto e/ou no funcionamento do sistema e/ou da
negativa da familia extensa, o subsistema familiar precisa continuar dentro de um
plano de intervencao, para que as dificuldades sejam minimizadas e outras criancas
deste sistema ndo sejam também retiradas.

Mesmo trabalhando a crianca como uma parte de um sistema, € preciso estar
atento para o fato de que ao abrigo compete a funcdo de contexto institucional que
atua como espaco de cuidado, transformacdo e de desenvolvimento. A crianca
abrigada replicara no abrigo uma adaptacédo do seu contexto, sistema e subsistemas
com a mesma intensidade com que ela € modelada para sobreviver a esta realidade,
no dia a dia com as outras criangas, profissionais e demais pessoas que sejam
significantes neste novo cenario.

A dicotomia de sentimentos que envolve o abrigamento de criancas e a
proposta de reinsercdo familiar — por parte de profissionais e familiares - nos gera o
guestionamento quanto a operacionalizacdo dos servicos de acolhimento no que se
refere as possibilidades das instituicdes adotarem estratégias de acompanhamento
psicossocial das familias em um formato integrado e adequado a realidade desses
contextos.

Assim, tendo em vista o fato de que o acolhimento institucional de criancas
compde um territério complexo, em que o acesso a informacao e aos profissionais é
limitado, € valido destacar que a metodologia adotada neste estudo permitiu que as
participantes narrassem livremente a sua perspectiva em relagdo ao acolhimento
institucional de criangas e da proposta de reinsercdo familiar, advinda de uma
trajetoria profissional, que por vezes se entrelacava e se confundia com a sua
trajetéria de vida. Contudo, consideramos que, de forma a garantir um retrato
ampliado dessa problematica e reunir elementos para uma intervencdo efetiva, é
imprescindivel incluir em novas pesquisas as narrativas das familias que estédo
inseridas na proposta de reinsercdo, para que sejam acessadas as suas crencas,
dificuldades, vinculacfes, trajetérias, funcionamento e elemento que favorecam a
reinsergao.

As postulagdes disponibilizadas nos permitem assegurar a contribuicdo

suficientemente original e inédita do presente estudo a respeito do processo de
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reinsercgao familiar de criangas acolhidas em abrigo. As entrevistas foram realmente
em profundidade, contribuindo para revelar uma realidade pouco vista de dentro. Além
disso, o estudo acabou por iluminar tanto a perspectiva da familia e da crianca, ainda
qgue indiretamente; e especialmente a dos profissionais. Diante dos dados, analises
e colocagbes, cabe ainda afirmar que este estudo doutoral fornece elementos
relevantes para repensar a formagdo dos profissionais desde a graduacdo até a
formacdo continuada. Atuar em realidades complexas envolvendo o
acompanhamento de criancas/adolescentes em acolhimento e de familias em
situacao de vulnerabilidade e que tiveram seus filhos retirados da sua casa, requer
recursos técnicos especificos que nao constam nas grades curriculares dos cursos de
graduacdo em psicologia e servico social, que sdo generalistas. Os cursos de
formacdo continuada precisam contemplar a instrumentalizacdo teorico-pratica destes
profissionais para um fazer direcionado a atuacdo junto aos acolhidos e as suas
familias, com acdes solidas e um olhar e escuta treinados para compreender o
funcionamento dos sistemas familiares dentro dos diversos niveis do sistema
bioecoldgico de desenvolvimento e agir de forma mais efetiva.

Por fim, encerramos este estudo levantando a necessidade de que ocorram
mais pesquisas voltadas para o acompanhamento dos profissionais técnicos e
também, contemplando, os outros profissionais que compdem o quadro pessoal
dessas instituicBes de acolhimento. Trata-se de criar nos abrigos espacos apropriados
de conversa, didlogos e encontros, para que os profissionais, as criancas e 0s
adolescentes expressem e reelaborem os diversos significados atribuidos a si e ao
mundo, e em uma perspectiva bioecoldgica, passem a interagir funcionalmente dentro

dos sistemas e reconstruam os sentidos de sua experiéncia.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

12 PARTE - caracterizacdo do entrevistado

Idade: Sexo:
Estado Civil: Filhos (n° e idade):
Profissao: Ano de formacéo:

22 PARTE - o profissional técnico

Tempo de atuacdo em servicos de acolhimento institucional na modalidade
abrigo?

Atividades desempenhadas no abrigo:

Carga horéria de trabalho

Numero de criancas que acompanha no momento?

Motivacdes para atuar em abrigos com criancas

Vocé fez curso de especializacdo e/ou capacitacdo para atuar nesta area?
Vocé esta satisfeito com o seu trabalho? Por qué?

32 PARTE — 0 abrigo e areinsercao familiar

Como vocé caracteriza o seu local de trabalho?

Como vocé caracteriza a familia das criangas que estao acolhidas no abrigo?
Vocé desenvolve algum tipo de acompanhamento/intervencaodirecionado a
familia? Quais?

Em caso positivo, qual € a sua opinido acerca dos possiveis resultados dessas
acOes para o processo de reinsercdo familiar?

O que vocé pensa sobre a reinsercao familiar?

A partir da sua realidade de trabalho: Quais sdo os elementos facilitadores da
reinsercao familiar? E quais os elementos dificultadores?

A partir da sua experiéncia, vocé identifica algum ou alguns momentos e/ou
eventos ou mudancas no sistema de protecao a crianca e ao adolescente que pode
ter contribuido para o processo de reinsercédo no formato de referéncia atual?
Como vocé avalia a atuacéo da rede de protecdo a crianca na regido em que vocé
atua?

O que passa na sua cabeca quando vocé pensa nas criangas que foram
reinseridas em suas familias de origem? E em relagcéo as criancas que nao foram
reinseridas e permaneceram na instituicado?

Relate um caso de reinsercéo familiar que vocé tenha acompanhado e que tenha
sido bem sucedido e outro caso mal sucedido

= O seu trabalho no abrigo gerou algum tipo de interferéncia na sua vida pessoal?

= Considerando 0s momentos que VOcé viveu e vive na instituigdo, tem alguma
histéria de crianca acolhida que tenha sido marcante para vocé? O que
aconteceu?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: O ABRIGO, A CRIANCA E A FAMILIA: caminhos da reinsercéo
familiar.

Pesquisador Responsavel: Lorena Méarcia Nascimento Cardoso

Instituicdo a que pertence o Pesquisador Responsavel: Universidade Catdlica do
Salvador — UCSAL

Endereco e telefones Institucionais: Avenida Cardeal da Silva, 205 - Federacéo,
CEP: 40.231-902 Salvador, BA. Fone/Fax: (71) 3203-8902

Telefone para contato: (71) 99277-4644 E-mail:psi.lorena@yahoo.com.br

Caodigo de identificacdo do entrevistado:

O(A) Sr. (®), esta sendo convidado a participar da pesquisa “O ABRIGO, A
CRIANCA E A FAMILIA: caminhos da reinsercédo familiar”, de responsabilidade da
pesquisadora Lorena Marcia Nascimento Cardoso e sob orientacdo da professora
Dra. Ana Cecilia de Sousa Bittencourt Bastos, para tese de doutorado em Familia na
Sociedade Contemporanea, da Universidade Catodlica do Salvador - UCSAL.

Os aspectos sociais e familiares relacionados ao afastamento de criangas de
suas moradias e, em alguns casos, do convivio familiar, pdem em cena a situacéo de
vulnerabilidade em que se encontram muitas familias brasileiras.Segundo o relatério
apresentado pela Comissdo da Infancia e Juventude do Conselho Nacional do
Ministério Publico, referente ao periodo de marco/2012 a margo/2013, existem no
Brasil mais de 30 mil criancas e adolescentes vivendo em 2.247 entidades de
acolhimento institucional, tendo o fator econdmico como principal motivo
desencadeador do acolhimento.

Diante de tal realidade, o estudo aqui proposto tem como objetivo central
analisar a trajetéria de reinsercao familiar considerando o contexto institucional e da
familia de origem da crianca abrigada, na perspectiva dos profissionais técnicos que
atuam nesta modalidade de acolhimento.

O meétodo adotado para a pesquisa sera o qualitativo, cujo delineamento sera
de estudo de caso multiplo, utilizando como instrumento de coleta de dados a
entrevista semiestruturada, que sera aplicada individualmente a profissionais técnicos
gue atuam em abrigos para criancas na cidade de Salvador/BA. A escolha por este
formato de entrevista emergiu da necessidade de permitir aos participantes se
expressarem livremente, facilitando o acesso aos conteddos mais profundos.

O estudo seguira as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos (Resolucdo 466/12), do Conselho Nacional de Saude.
Em atendimento a referida Resolucdo, os informantes serdo devidamente
esclarecidos quanto aos propdésitos do estudo e terdo garantidos os seus direitos
guanto a participacao livre, sigilo da sua identificacéo e confidencialidade dos dados
fornecidos. Serdo incluidos no estudo os que aceitarem participar mediante o
preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Diante dos objetivos
e do publico alvo desse estudo, considera-se que a aplicacdo de entrevistas
semiestruturada que contempla experiéncias pessoais podera gerar riscos
decorrentes da participacdo na pesquisa, ainda que possam ser minimos. Dessa
forma sintomas de ansiedade e/ou stress e sentimento de tristeza e desconforto
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emocional, podem neste sentido serem considerados como riscos para 0S
participantes.

Como procedimentos possiveis para minimizar riscos e desconforto a
pesquisadora garantira a privacidade e sigilo a cada entrevistado buscando realizar a
entrevista individualmente e em um espaco fisico e horario mais adequado. Caso se
identifigue algum risco ou dano ao entrevistado, havera a suspensédo imediata da
pesquisa, a pesquisadora ira ainda disponibilizar seus meios de contato direto como
e-mail e telefone. Caso seja observada a necessidade de uma intervencao
psicoterapéutica seja pela pesquisadora ou pela instituicdo, a pesquisadora, que
possui formacdo em Psicologia, com especializacdo e experiéncia clinica em
atendimento individual e familiar, sera a profissional responsavel pela psicoterapia.

Eu, , portador do
RG n° declaro que, apds convenientemente esclarecido pelo
pesquisador e ter entendido o que me foi explicado, aceito participar da presente
pesquisa.

Salvador/BA , de de 2018.

Lorena Marcia Nascimento Cardoso

Assinatura do Participante : .
Pesquisadora responsavel



