DA CONFORMIDADE BUROCRATICA A EFETIVIDADE OPERACIONAL:
Um Diagnéstico de Conformidade da LGPD no Tribunal de Contas do Estado

de Sergipe

Railton Menezes de Oliveiral

Prof.2 Dr2, Silvana Sa de Carvalho?

RESUMO

A implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no setor publico
transcende a mera adequac&o normativa, consolidando-se como imperativo de
governanca digital e garantia de direitos fundamentais. Este artigo analisa a
conformidade de um 6rgéo de controle externo da administracéo estadual sergipana
frente aos requisitos da Lei n° 13.709/2018 — LGPD. Metodologicamente, a
investigacdo é descritiva e qualitativa, fundamentada em andlise documental de atos
normativos, planejamento estratégico e inspecao do portal institucional. Os resultados
indicam uma maturagdo normativa, com a designacdo do Encarregado de Protecao
de Dados, e a institucionalizacdo de comissdes e politicas de privacidade. Todavia, a
analise revela hiatos na transparéncia ativa: auséncia de linguagem simples, omissao
sobre prazos de retencéo e de descarte de dados e a falta de canais especificos para
denuncia de incidentes. Constata-se também uma lacuna no papel pedagdgico da
Corte. Academicamente, o estudo contribui ao sistematizar o Indicador de
Transparéncia, Integridade e Dados Expostos (TIDE) — métrica de autoria prépria
utilizada para aferir o resultado quantitativo desta pesquisa. O artigo instrumenta o
setor publico e a sociedade com um mecanismo de fiscalizagdo, robustecendo o
controle social. Ademais, aponta-se o risco de invisibilidade do tema no Planejamento
Estratégico (2026-2029) da Corte Sergipana, formulando-se diretrizes que
transcendem o formalismo burocréatico em prol da efetividade operacional. Conclui-se
gue o estudo, ao diagnosticar a realidade local, refor¢a a fungéo indutora do Tribunal
e oferece um modelo avaliativo replicavel de governanca e protecdo de dados para
toda a administragdo publica.

Palavras-chave: Administragdo Publica; Tribunais de Contas; Conformidade;
Protecdo de Dados.
1. INTRODUCAO

A promulgacao da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°

13.709/2018 — instituiu um paradigma disruptivo no ordenamento juridico brasileiro,
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impondo a necessidade de uma readequacao na forma como instituicdes tratavam as
informacdes de pessoas naturais. No setor publico, essa exigéncia assume contornos
de dever civico e transparéncia, uma vez que o Estado detém sob sua custddia um
volume massivo de dados sensiveis. E imperativo notar que tal protecdo de ativos
informacionais pessoais transcendeu a legalidade ordinaria para consolidar-se como
um direito fundamental constitucional conforme art. 5°, LXXIX, CF/88 (BRASIL,
2022b). Essa elevacdo juridica reflete a preeminéncia que a autodeterminacao
informativa ganhou na era digital, exigindo que a Administragdo Publica abandone a
visdo do dado como mero ativo administrativo para tutela-lo como garantia inviolavel,
essencial ao livre desenvolvimento da personalidade humana.

Para compreender a importancia dessa adapta¢cédo nos 6rgaos publicos — como
o0 TCE/SE - objeto desse estudo, é necessario observar a evolugdo dos Tribunais de
Contas no Brasil. O presente artigo estabelece um recorte que percorre desde a
génese das Cortes de Contas como guardides do erario até a configuracdo
contemporanea do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE). Essa trajetoria
demonstra como uma instituicdo que historicamente foi pautada pelo rigor documental
e pela fiscalizagdo financeira, enfrenta agora o desafio da era digital: transitar do
controle puramente administrativo para a protecdo da privacidade dos direitos
constitucionais dos titulares de dados.

A motivagao deste trabalho alicerga-se na necessidade premente de avaliar o
estagio real de conformidade dos 6rgdos publicos frente as obrigacbes ao marco
regulatorio de protecdo de dados. Neste sentido, o diferencial desta investigacao
reside na proposicéo e aplicacao do Indicador de Transparéncia, Integridade e Dados
Expostos (TIDE). Trata-se de uma métrica de autoria propria do pesquisador,
estruturada com base nos dispositivos da Lei n° 13.709/2018 e em estrita
concordancia com os principios da transparéncia ativa e passiva. A criagdo deste
indicador visa fornecer ao setor publico uma ferramenta pragmatica de diagndstico,
servindo também de instrumento a sociedade para o exercicio do controle social.

Ressalta-se, que a presente pesquisa pautou-se estritamente em dados de
acesso publico, disponiveis no sitio eletrénico da instituicdo. O autor declara a
inexisténcia de vinculos profissionais, institucionais ou pessoais com o TCE/SE, bem
como a auséncia de conflitos de interesse, garantindo a imparcialidade e a autonomia

cientifica na analise critica dos resultados apresentados.



O Objetivo central deste artigo é analisar o nivel de conformidade do Tribunal
de Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE) com os requisitos da LGPD, mapeando
hiatos de conformidade e propondo correcfes necessérias. Por meio de uma
anamnese técnica das informacfes publicizadas e dos atos normativos, pretende-se
aferir se a corte de contas sergipana esta devidamente alinhada aos direitos dos
titulares e as diretrizes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD
(BRASIL, 2022a).

Quanto a metodologia, a investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa
descritiva e qualitativa, baseada em busca documentais. O suporte empirico abrange
planejamentos estratégicos, portarias institucionais, atos da presidéncia, e o portal
eletrénico. Conforme preconiza Gil (1999), tal abordagem visa descrever fenbmenos
e estabelecer relagbes entre varidveis. Os dados coletados foram submetidos ao
checklist do Indicador TIDE, métrica que fundamenta este diagndstico. Para fins de
sintese expositiva, o indice TIDE foi transportado para um medidor modelo gauge
chart, sistematizado para garantir a rastreabilidade metodoldgica e ratificar a autoria
intelectual sobre os parametros de conformidade apresentado.

A estrutura deste artigo percorre, inicialmente os fundamentos teoricos da
protecdo de dados na administracdo publica e o panorama histérico-evolutivo dos
Tribunais de Contas até a consolidacdo do TCE/SE. Na sequéncia apresentam-se a
cronologia normativa do érgdo e o diagnéstico de conformidade, seguidos por uma
andlise critica dos resultados que culmina nas recomendacdes para o fortalecimento

da governanca de dados na instituicao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1.Privacidade e Protecdo de Dados no Ecossistema Digital

O cenério contemporaneo é pautado pela hiperconectividade, consolidando um
ecossistema digital que gera fluxos informacionais sem precedentes. Essa nova
realidade amplia a vulnerabilidade dos individuos e impele o Estado a intensificar a
tutela do direito a privacidade, uma vez que a fronteira entre o publico e o particular
torna-se cada vez mais porosa.

Segundo a perspectiva de Tamer (2025), a privacidade deve ser compreendida
como a protecdo de um espaco minimo de nao intrusdo, permitindo que o individuo

preserve sua autonomia e controle sobre os elementos fundamentais de sua
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existéncia. Para o autor, esse dominio reservado € essencial para que o sujeito
desenvolva sua identidade de forma independente das pressfes externas da
sociedade.

Contudo, na era da informagédo, essa protecdo transcende o sigilo de
comportamentos e alcanga a propria unidade informativa do titular. Nesse sentido, a
definicdo de dado pessoal torna-se o cerne da salvaguarda juridica. Na visado de
Pinheiro (2026), tal conceito abrange qualquer informacéo que permita identificar uma
pessoa natural viva, superando registros biogréaficos tradicionais para incluir rastros
digitais e comportamentais, como registros de localizacao, enderecos de IP, perfis de
consumo e historicos académicos.

Diante da necessidade de regulamentar esse preceito e conferir seguranca
juridica ao fluxo de dados, foi sancionada, em 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) — Lei Ordinaria Federal de n® 13.709. Com esse marco, 0
Brasil passou a integrar o rol das nacdes que disciplinaram a privacidade e a protecao
de registros pessoais, sobre forte influéncia do Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (GDPR) da Unido Europeia (HOLDEFER, 2022).

Nesse contexto, o propésito desta normativa de privacidade de dados é
assegurar que o uso das informacbes limite-se estritamente as finalidades
autorizadas. Sob essa 6tica, a protecdo aos dados pessoais deve ser captado como
um novo direito fundamental tutelado pelo Estado (REIS, 2019). Tal entendimento
converge ao disposto na Constituicdo Federal de 1988, que elenca a intimidade e a
vida privada como garantias inviolaveis (BRASIL, 1988).

O zelo por essa protecdo fomentou debates profundos no Legislativo,
culminando na promulgacéo da Emenda Constitucional n® 115/2022. Esta alteracao
elevou a protecdo de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, ao rol de garantias
fundamentais do Artigo 5° da Carta Magna (BRASIL, 2022b), avalizando a seguranca
da informacé&o a condicao de pressuposto indispensavel a dignidade humana na era
digital.

Sob essa Gtica, a tutela das informacdes pessoais ganhou o status de clausula
pétrea, equiparando-se as liberdades civis classicas. Neste sentido, Paiva (2022)
destaca que tal evolucdo assegura a dignidade humana diante do escrutinio digital,
enquanto Reis (2019) reforca que esse novo direito constitucional fundamental tem
por objeto garantir que o tratamento de dados ocorra estritamente para finalidades
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legitimas. Assim, a protecao de dados pessoais no Brasil deixa de ser apenas uma
exigéncia legal para se tornar um pressuposto indispensavel a cidadania brasileira na
era digital.

Nesse processo de consolidacdo democratica, a valia do tema foi formalmente
ratificada pela Lei n® 15.254/2025, que instituiu o Dia Nacional da Prote¢cédo de Dados,
a ser celebrado anualmente em 17 de julho (BRASIL, 2025). A criacdo deste marco
temporal ndo apenas celebra a legislacdo vigente, mas sinaliza o esfor¢o continuo do
Brasil em fomentar uma consciéncia coletiva sobre a autodeterminacgéo informativa,

integrando o resguardo a privacidade ao calendério oficial de valores republicanos.

2.2.Governanca de Dados na Administracdo Publica: Entre a Norma e a

Protecédo de Direitos

A atuacdo estatal € intrinsecamente vinculada a operacéo de informacdes dos
cidadaos, uma vez que o Poder Publico, no exercicio de suas competéncias, processa
registros pessoais para finalidades heterogéneas, centradas na viabilizagdo de
servigos essenciais (CRAVO, 2021). Nesse cenario, a Lei Geral dedica o seu Capitulo
IV (BRASIL, 2018), exclusivamente ao regime juridico do tratamento de dados por
entes publicos. Dada a estrita subordinacdo da gestao estatal ao império das leis,
Micheletti (2021) esclarece que a LGPD define parametros especificos para a
execucdo de politicas publicas, abrangendo area vitais como educacgdo, saude e
desenvolvimento econémico.

Embora a LGPD néo defina taxativamente o conceito de ‘Poder Publico’, a
norma estabelece uma conexao direta com a Lei de Acesso a Informagéo — LAI (Lei
n°® 12.527/2011). Esta, por sua vez, traz em seu art. 1° que tal submisséo estende-se
a administracédo direta e indireta dos Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo — este
altimo englobando as Cortes de Contas (BRASIL, 2011b). Essa vinculacdo é
imperativa, dado que tal instituicho — TCE/SE — integra a estrutura estatal e exerce
funcBes administrativas tipicas, sujeitando-se integralmente aos ditames da protecdo
de dados (BRASIL, 2022a).

Nesse sentido, Carvalho Filho (2015) explana que a funcdo administrativa
transcende a figura do executivo, alcancando todos os 6rgdos da administracédo
publica que, independentemente do Poder em que estejam inseridos, desempenham

tarefas de organizacao interna, gestédo de servigcos e conducao de pessoal.



Dessa forma, a conformidade do TCE-SE a LGPD deve permear desde o
gerenciamento interno de dados de seus servidores até o tratamento de informacdes
fiscais e financeiros de jurisdicionados. Nessa direcao, a transferéncia de dados entre
entes estatais precisa observar a estrita finalidade das politicas publicas e atribuigbes
legais, garantindo que a interoperabilidade esteja em consonancia com 0s preceitos
fundamentais da protecdo de dados (PARANA, 2021).

Vale destacar que o compartilhamento de dados se torna legitimo e independe
do consentimento do titular quando realizado para o cumprimento de obrigacdes
legais ou cooperacao institucional, conforme prescrito na lei. Neste cenario, tais
excecOes autorizam a Corte de Contas sergipana a fornecer dados a 6rgdos de
investigacdo e controle, como as Policias Federal ou Civil, Ministério Publico,
Controladoria Geral da Unido ou do Estado, visando a instru¢do de inquéritos ou ao
combate a ilicitos desde que respeitados os limites da segurancga juridica (BRASIL,
2018).

No entanto, esse acesso a informacédo nao é absoluto, sendo condicionado ao
rigoroso dever de protecdo. Conforme a Escola de Servigco Publico do Espirito Santo
(2025), os o6rgaos de controle e fiscalizacdo, ao acessarem dados pessoais no
exercicio de suas funcdes constitucionais, possuem a obrigacdo indeclinavel de
resguardar o sigilo e a confidencialidade das informac@es tratadas. Neste sentido, a
legitimidade do Tribunal no manejo de dados vincula-se ao dever de transparéncia,
sendo indispenséavel, portanto, que a Corte disponibilize informagfes precisas sobre
seus procedimentos em canais de facil acesso e designe o Encarregado de Protecéo
de Dados (DPO). Este atuara no monitoramento das atividades frente a norma, além
de intermediar a comunicagdo com os titulares e com a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (BRASIL, 2018; CRAVO, 2021).

2.3.Evolucéo Histérica e Institucional das Cortes de Contas: Do Modelo

Napolebdnico a Estrutura do TCE/SE

A génese das Cortes de Contas remonta a Franca no inicio do século XIX, sob
a égide de Napoledo Bonaparte — imperador que idealizou a instituicio como uma
vigilancia ativa para coibir a infidelidade e garantir “o emprego legal dos dinheiros
publicos” (MARANHAO, 1992). Segundo o autor, a expansio global dessas cortes

consolidou os modelos francés, belga, e italiano como paradigmas de controle.
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Embora outras nagdes tenham instituido 6rgaos similares no inicio do século XIX,
foram os sistemas da Bélgica (1831) e da Italia (1862) que se notabilizaram pela
adocao do exame preévio, metodologia que Maranhao (1991) considerada superior por
prevenir ilegalidades e resguardar a integridade do Tesouro sem comprometer a
celeridade da gestéo publica.

No cenéario nacional, a transposicdo desses ideais europeus de controle
ocorreu sob a lideranca do baiano Rui Barbosa, entdo Ministro da Fazenda e patrono
das Cortes de Contas Brasileira, que motivou a criagao da instituicdo por meio do
Decreto n° 966-A/1890. Conforme explicam Lins e Schneider (2021), a estrutura
fundamental delineada por Barbosa ndo apenas estabeleceu os papéis fiscalizatorios
da época, focados em evitar pagamentos arbitrarios, quanto serviu de alicerce para a
posterior elevacéo do Tribunal ao status constitucional na Carta Magna de 1934. Com
o advento da Constituicdo Federal de 1988, as competéncias das Cortes foram
ampliadas, consolidando-as como tribunais administrativos especializados no controle
externo. Costaldello (2017) ressalta que a Lei Maior fixou a fiscaliza¢ao sob os prismas
contabil, financeiro, orcamentario, operacional e patrimonial exercida pelo Legislativo
com o suporte técnico dos Tribunais.

Essa relevancia institucional € reforcada por Castro (2018), que posiciona 0s
Tribunais de Contas como pilares de sustentacdo da democracia e defensores da
regular aplicacdo dos recursos coletivos. Pelo principio da simetria constitucional, os
Tribunais de Contas, a exemplo do TCE/SE configura-se como 6rgdo técnico que
auxilia o Poder Legislativo no exercicio do controle externo, detendo a prerrogativa de
realizar o julgamento administrativo das contas de gestores publicos. Carvalho Filho
(2015) ainda sublinha que tal atribuicdo possui natureza estritamente técnica, ndo se
confundindo com a fungéo tipica do Judiciario, focando-se na analise de atos de
gestado e na apuracéo de prejuizos ao erario.

Historicamente, o TCE/SE originou-se com a Emenda Constitucional n°
02/1969, adotando competéncias espelhadas no modelo federal (SILVA; GRACA,
2021). Todavia, a redemocratizacdo em 1988 permitiu que o 6rgdo superasse a
atividade meramente legalista, incorporando auditorias de desempenho e politicas
publicas (LOUREIRO; TEIXEIRA; MORAES, 1998). A organizacdo atual da Corte
Sergipana, ratificada pela Constituicdo Estadual de 1989 e atualizada pela Emenda n°
25/2000 (SERGIPE, 2000), estabelece um rito de investidura que reserva quatro
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vagas a escolha da Assembleia Legislativa e trés ao Governador do Estado, sendo
duas destas vagas vinculadas a critérios de carreira entre auditores e membros do
Ministério Publico de Contas. Importa sublinhar que essa estrutura assegura aos
Conselheiros as mesmas prerrogativas, garantias e impedimentos atribuidos aos
Desembargadores do Tribunal de Justica do Estado, conferido ao corpo deliberativo
a estabilidade necesséria ao exercicio de sua misséao fiscalizatéria (SERGIPE, 1989).

Essa robustez confere ao Tribunal a independéncia necesséaria para a sua
missdo. Entretanto, a atuagdo como zelador do patrimdnio publico exige a adequacgéo
aos novos paradigmas de governanca digital. Nesse sentido, a Casa de Controle
Externo do Estado de Sergipe assume o papel de controlador de dados pessoais,
tornando-se, portanto, o objeto central desse estudo, que visa analisar sua

conformidade interna frente aos ditames da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

3. AS ADEQUACOES E NORMATIZACOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE SERGIPE NA LGPD

No ambito do fortalecimento da governanca digital, a Entidade Sergipana de
Contas institucionalizou sua Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,
estabelecendo um conjunto de diretrizes estratégicas para o tratamento de
informacdes sob sua custddia. Estas normatizacdes fundamentam-se nos principios
da LGPD, com o objetivo de assegurar que o manuseio de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, ocorra com respeito a liberdade, a privacidade e ao livre
desenvolvimento da personalidade (SERGIPE, 2025a).

O percurso de adequacdo normativa da Corte iniciou-se em novembro de 2021,
com o Ato da Presidéncia n® 40/2021 (SERGIPE, 2021), que instituiu a primeira
formacdo da Comissdo de Gestdo de Seguranca da Informacdo, Privacidade e
Protecdo de Dados (CGSPPD). Posteriormente, em julho de 2023, buscando o
amadurecimento dessa governanca, foi editado o Ato de Presidéncia n® 29/2023
(SERGIPE, 2023), que revogou a norma anterior para atualizar as competéncias e a
dindmica de funcionamento da referida comisséo.

A estruturacdo técnica avancou significativamente em fevereiro de 2024. Por
meio do Ato da Presidéncia n° 14/2024 (SERGIPE, 2024a), a Presidéncia do TCE/SE
instituiu a Comissao de Estudos e de Trabalho para dar suporte a revisdo normativa

e as informac0des estratégicas. No mesmo periodo, a Portaria n® 266/2024 (SERGIPE,
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2024b) formalizou a composi¢cao multidisciplinar da CGSPPD e designou formalmente
o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), atendendo ao requisito do art. 41 da
LGPD e a Portaria n°® 508/2024 designou a complementacdo de mais servidores a
comissdo (SERGIPE, 2024c). Este ciclo de normatizagdo especifica consolidou-se
com o Ato da Presidéncia n° 60/2025 (SERGIPE, 2025b), que estabeleceu a Politica
de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da corte de contas.

No que concerne ao direcionamento institucional de longo prazo, observa-se
um movimento de transicdo documental relevante. Enquanto o Planejamento
Estratégico 2020-2025 estabelecia, no item 15.1.3, metas explicitas para a seguranca
da informacéo e privacidade (SERGIPE, 2020), o recém-implementado Planejamento
Estratégico 2026-2029 (SERGIPE, 2026), ndo apresenta o tema de forma
segmentada ou com destaque nominal equivalente, trazendo-o de forma transversal.
Sob uma o6tica apreciativa, essa alteracdo pode sugerir que a protecao de dados foi
internalizada nas acfes de modernizacdo tecnoldgica, ou alternativamente, uma
retracdo na priorizacédo formal do tema na agenda da alta gestdo, dada a auséncia de
indicadores e metas nominais especificas para a nova projecao.

Como parte de seu compromisso com a transparéncia, o TCE/SE mantém em
seu sitio eletrénico uma aba exclusiva dedicada a “LGPD e Governo Digital’. Neste
espaco, sdo publicizados ndo apenas o0s atos normativos, mas também os contatos
diretos do Encarregado de Protecédo de Dados (EPD/DPO), os conceitos, extraido do
art. 5° da LGPD, para a orientacdo dos cidadaos, assegurando que o controle social

acompanhe a conformidade institucional (2025c).

Quadro 1 — Cronograma de Implementacdo Normativa da LPDG no TCE/SE
Instrumento Vigéncia

Objetivo Impacto na Conformidade com a LGPD

Normativo Data

Planejamento Diretriz Previséo explicita de metas de seguranca e
o 2020 - 2025 o o
Estratégico Estratégica privacidade (Item 15.1.3).
Ato da Presidéncia L Criagcdo da 12 CGSPPD para a gestao de
18/11/2021 Instituicéo
n° 40/2021 Embrionaria Seguranca e Privacidade

Criacdo da 22 CGSPPD para a gestado de

Ato da Presidéncia o o

20/07/2023 | Atualizacdo de | sequranca e Privacidade com
n° 29/2023 Governanca i ) .
aprimoramento dos fluxos deliberativos

Ato da Presidéncia 5 Criacdo de grupos de trabalho para suporte
09/02/2024 Estruturacéo

n° 14/2024 Técnica normativo e estratégico.




Instrumento Vigéncia

Objetivo Impacto na Conformidade com a LGPD

Normativo Data

Atualizacéo de

Portaria ne Cria a 32 CGSPPD e designa formalmente o
09/02/2024 | Governanca e

266/2024 Designacédo de | Encarregado de Dados.

Agentes

Portaria ne Complementacédo/Designacdo de novos
07/05/2024 Manutengéo

508/2024 membros da CGSPPD

Ato da Presidéncia o Regulamenta a Politica de Privacidade e
08/08/2025 Consolidacao

n° 60/2025 Politica Protecdo de Dados.

Planejamento Tema diluido em modernizagéo tecnoldgica;

2026 - 2029 | Abordagem

Estratégico Transversal auséncia de metas nominais e indicadores

Portal Institucional a Aba “LPGD e Governo Digital” para
Permanente | Transparéncia

(Sitio) Ativa orientacdo e contato com o DPO

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em dados do TCE/SE.

4. O CONFORMIDADE COMO INSTRUMENTO DE GOVERNANCA NAS
INSTITUICOES PUBLICAS
4.1.A Conformidade na Estrutura do Tribunal de Contas de Sergipe

Sob o prisma metodoldgico, a investigacao acerca da adequacédo da Corte de
Contas Sergipana — TCE/SE — & LGPD ancora-se nos preceitos da andlise de
conformidade. Embora o presente estudo se configure como uma analise técnico-
cientifica, ele absorve o conceito de auditoria da ISSAI 400, que define a conformidade
como uma avaliacdo independente vocacionada a determinar se 0 objeto — neste
caso, as normatiza¢gbes do tratamento de dados do TCE/SE — adere aos critérios
legais preestabelecidos (INTOSAI, 2019).

O propasito central é aferir se os fluxos informacionais da instituicdo cumprem,
os ditames do marco regulatério que baliza a protecdo de dados no setor publico.
Conforme leciona o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa — IBGC (2015), a
robustez de um sistema de conformidade (compliance) reside na capacidade da
organizacdo de harmonizar suas praticas com leis e diretrizes regulatorias externas,
integrando-as a sua estrutura interna.

Nesse contexto, a distincdo analitica entre os conceitos de transparéncia ativa
e passiva convergem com as diretrizes da Controladoria Geral da Unidao - CGU
(BRASIL, 2011), com a Resolu¢do TCE/SE n° 311/2018 (SERGIPE, 2018) e com a

doutrina de Silva e Bruni (2019) ao definirem a transparéncia ativa como a
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disponibilizacdo sistematica, espontanea e tempestiva de dados de interesse publico,
independentemente de requerimentos fisicos ou digitais. Em contrapartida, os
referidos autores consolidam a transparéncia passiva como o dever institucional de
franquear o acesso a informacdo mediante demanda especifica do cidadao.

Essa dicotomia constitui o alicerce sobre o qual se avalia a conformidade do
TCE/SE, pois imp&e que a publicidade ativa ndo comprometa a privacidade, enquanto
a resposta passiva deve ser fundamentada sobre a necessidade do interessado,
observando o equilibrio entre o direito de acesso e a salvaguarda de dados pessoais
(CGU, 2011; SERGIPE, 2018; SILVA; BRUNI, 2019).

Por conseguinte, a observancia normativa do Tribunal de Contas do Estado de
Sergipe — ndo deve ser percebida como um estatico rol de verificacdes legais, mas
como um elemento vital da cultura organizacional. Ao internalizar a protecéo de dados
como um valor intrinseco, o TCE/SE consolida sua governanga corporativa, elevando

a seguranca da informacao a condicao de pilar estratégico da gestao publica.

4.2.A aplicacdo do Teste de Conformidade

Abaixo, apresenta-se o Quadro 2, que sintetiza o diagndéstico de conformidade
realizado no sitio eletrénico do TCE/SE em abril de 2026. O teste de conformidade
utiiza como base os preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018). Os indicantes selecionados abrangem desde a publicidade dos canais
de atendimento ao titular dos dados, até a institucionalizacdo dos atos normativos e
estratégicos, permitindo uma visdo panoramica sobre o cumprimento das obrigacées

legais pela corte de contas.

Quadro 2 — Diagndstico de Conformidade do TCE/SE aos Requisitos da LPGD
Indicador de Transparéncia, Integridade e Dados Base Legal Atende?

Expostos (TIDE) -LGPD (Sim/N&o)

L O orgéo disponibiliza uma pégina ou Portal da Privacidade | Art. 23, I; Art. | [X] Sim [ ]
com a centralizacdo das informacgdes sobre a LGPD? 24. N&o

. Estdo publicados o nome e o contato direto (e- Art. 41, § 10 [X] Sim [ ]
mail/telefone) do Encarregado (DPO) no sitio eletrdnico? N&o

3 O 6rgédo publicou sua Politica de Privacidade e Protecdo | Art. 23, I; Art. | [X] Sim [ ]
de Dados de forma visivel? 50. N&o

4 O portal explica as Finalidades e Bases Legais que | Art. 7°, llI; | [X] Sim [ ]
justificam o tratamento de dados pelo Org&o? Art. 23. Nao
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Indicador de Transparéncia, Integridade e Dados Base Legal Atende?
Expostos (TIDE) -LGPD (Sim/N&o)
. O sitio eletrdnico informa expressamente os prazos de | Art. 15, ; Art. | [ ] Sim [X]
retencéo e critérios para a exclusdo dos dados? 16. N&o
. Existe um Canal de Atendimento para direitos do titular e | Art. 18; Art. | [X] Sim [ ]
envio de denuncias de incidentes? 48. N&o
; O sitio eletrénico disponibiliza um guia ou FAQ (Perguntas | Art. 9°; Art. [ [ ] Sim [X]
Frequentes) com linguagem simples sobre a LGPD? 6°, VI. N&o
Ha publicacdo de ato oficial instituindo o Comité de [X] Sim [ ]
8 . o Art. 50, § 3°. -
Seguranca da Informacéo ou de Privacidade? N&o
Foi publicado Ato Normativo que regulamente internamente [X] Sim [ ]
9 Art. 23, § 3°.
os fluxos da LGPD? N&o
- A protecéo de dados consta no Planejamento Estratégico | Art. 6° X; | [ ] Sim [X]
do Orgéo? Art. 50. Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Para a materializacdo dos achados acima, os resultados do checklist foram

transpostos para um indicador préprio criado pelo autor, denominado Indicador TIDE

(Transparéncia, Integridade e Dados Expostos) no modelo gauge chart. A escolha

por este modelo de visualizagcdo de dados — que simula um medidor analégico —

justifica-se pela necessidade de comunicar, de forma imediata e inequivoca, o estagio

atual do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe no espectro de conformidade. Ao

posicionar o indice em 7/10, a representacdo grafica sintetiza a métrica de

desempenho sem os ruidos de uma tabela densa, evidenciando que a instituicao

ultrapassou a barreira da conformidade basica, situando-se em um patamar de

prontidao intermediaria-alta.

Figura 1 — Indicador TIDE de Conformidade do TCE/SE frente a LGPD.

\

Fonte: Elaborado pelo autor (2026) com auxilio de IA Gemini 3 Flash (pompt 1).
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A andlise de conformidade realizada no Tribunal de Contas do Estado de
Sergipe (TCE/SE) permite concluir que a instituicdo percorreu um caminho robusto na
institucionalizacdo formal do marco regulatério de dados. A exegese dos atos
normativos, como a nomeacao do Encarregado (DPO), e a criagdo de comissoes
especificas evidenciam que a Corte compreende sua responsabilidade como
controlador de dados. Porém, a conformidade plena ainda esbarra em hiatos que
residem na fronteira entre a norma positivada e a consolidagdo de uma cultura
organizacional pragmatica.

Sob uma dtica analitica, observa-se que o Tribunal apresenta um desempenho
satisfatorio na transparéncia normativa, com leis e portarias devidamente publicadas.
Contudo, a transparéncia ativa ao cidaddao comum carece de refinamento. Embora
exista uma sec¢do exclusiva para a LGPD e Governo Digital em seu portal, muitas
conformidades verificadas ndo estdo explicitas. A auséncia de um mecanismo de
linguagem simples (FAQ) e a omisséo sobre o ciclo de vida dos dados armazenados
(prazo de retencgdo e critérios de descarte) obriga o titular a realizar a leitura integral
de documentos densos, como o Ato n° 60/2025, o que mitiga a l6gica de transparéncia
ativa e da facilitacéo dos direitos do titular conforme preconiza o art. 9 da propria LGPD
(BRASIL, 2018).

Além disso, a transicao para o Planejamento Estratégico 2026-2029 do TCE/SE
(SERGIPE, 2026) revela o risco de invisibilidade do tema, ja que é abordado de forma
transversal, desprovido de indicadores de desempenho especificos, como outrora
existia no item 15.1.3 do Planejamento Estratégico 2020-2025 (SERGIPE, 2020).
Soma-se a isso a inexisténcia de canais proprios para a solicitacdo de direitos ou
denuncias de incidentes como vazamento — atualmente centralizada na ouvidoria
geral —, fator que, aliado a incerteza sobre a temporalidade dos dados armazenados,
acentua a vulnerabilidade deste direito fundamental perante os cidadaos.

No que tange a figura do Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO), embora
identificado no sitio eletrénico, persiste a dificuldade de rastreabilidade do seu ato
designatorio. Adicionalmente, verificou-se que as normas vigentes Sdo omissas
quanto a continuidade do servico em casos de vacancia do Encarregado, ndo
prevendo supléncia imediata. Tal fragilidade normativa, somada a inexisténcia de

canais diretos, acentua a zona de inseguranca juridica para o titular dos dados.
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Sob a dtica da funcdo pedagdgica da Corte, nota-se uma defasagem de alta
significancia: a auséncia de materiais orientativos voltados aos jurisdicionados do
corpo do Estado e dos municipios sergipanos, representa uma oportunidade latente
para que o Tribunal exerca seu papel constitucional de indutor de boas praticas e
padronizador de governanga. Diante do exposto, o estudo aponta para as seguintes
diretrizes de aperfeicoamento institucional:

e Fortalecimento da Transparéncia Ativa: sintetizacdo do contetudo dos
atos normativos em formatos visuais e diretos no portal;

e Institucionalizacdo da Supléncia e Atribuicfes: designacao formal de
substituto para o Encarregado (DPO) e publicizagdo de suas
competéncias;

e Gestdao de Incidentes e Temporalidade: instalagdo de canais
especificos para denuncias, solicitacdo de dados e divulgacao da tabela
de temporalidade;

e Fomento ao Protagonismo Pedagdgico: elaboracdo de guias
orientativos para seus jurisdicionados (municipios e Estado).

Neste cenario, o0s resultados consubstanciados pelo Indicador de
Transparéncia, Integridade e Dados Expostos (TIDE) — métrica autoral aplicada nesta
pesquisa — conferem objetividade ao diagndstico e sustenta o escore de 7/10 obtido
pelo 6rgao, conforme detalhamento no Quadro 3 do Apéndice 1. Este resultado ndo
sinaliza estagnacdo, mas um convite a evolucdo operacional, pois o alicerce
burocratico se mostra higido, mas a efetividade exige a transposicdo das leis para a
pratica cotidiana. Firma-se, portanto, que o indicador TIDE possui vocacéo para ser
institucionalizado como rotina de monitoramento da Administracdo Publica, servindo
de parametro para que a conformidade evolua para um processo dinamico de
governanca.

Em suma, o desafio consiste em transformar a conformidade burocréatica em
efetividade social garantindo a exceléncia em governanca digital e na protecédo dos
direitos fundamentais, pilares indissociaveis da missao dos 6rgdos publicos na era da

autodeterminagéao informativa.
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APENDICE 1

Quadro 3 — Diag

nosticos + validacodes

Indicador de Base
. i Atende? . N
Transparéncia, Integridade Legal - _ . Observacdes e Validacdes
(Sim/N&o)
e Dados Expostos (TIDE) LGPD
O orgao disponibiliza uma ) ) )
. Sim, Consta no rodapé do site
pagina ou Portal da )
o Art. 23, 1; | [X] Sim [] | do TCE/SE uma aba "LGPD e
Privacidade com a - o
L Art. 24. Nao Governanca Digital" com os
centralizacao das )
. . conceitos e normas.
informacdes sobre a LGPD?
Estdo publicados o nome e o Consta no site o nome do
contato direto (e- ) Encarregado, telefone e o e-
i Art. 41, 8§ | [X] Sim [] i
mail/telefone) do 10 E mail para contato. Reforcamos
. ao
Encarregado (DPO) no sitio gue foi publicizado através da
eletrdnico? Portaria 266/2024.
Além de encontrar na aba
o . i "LGPD e Governo Digital" as
O 6rgao publicou sua Politica ) L
o . Art. 23, I; | [X] Sim [] | definicdes do art. 5° da LPGD,
de Privacidade e Protecéo de - i L
. Art. 50. N&o também tem a descriminagao
Dados de forma visivel? .
no Ato da Presidéncia N°
60/2025
) Através do Ato da Presidéncia
(@) portal explica as 5 )
- ) ) N° 60/2025 é descrito a
Finalidades e Bases Legais | Art. 72, 11I; | [X] Sim [] » -
- politica, suas finalidades
gue justificam o tratamento de | Art. 23. N&o i
. baseadas no dever de boa-fé e
dados pelo Orgdo? o
principios da LGPD.
. . . Embora cite a seguranca, 0s
O sitio eletrénico informa . .
) prazos especificos de retencéo
expressamente os prazos de | Art. 15, I; | [ ] Sim [X] . . .
. o . por categoria ndo estdo
retencdo e critérios para a | Art. 16. Nao o
. explicitos nos documentos do
excluséo dos dados? N .
sitio eletrénico.
Mesmo carecendo de
) aperfeicoamento (ex. criacdo
Existe um  Canal de . )
) o ) de um formulario), existe um
Atendimento para direitos do | Art.  18; | [X] Sim [ ] )
) ; o - telefone para contato direto,
titular e envio de denudncias | Art. 48. N&o

de incidentes?

além do endereco de e-mail do
responsavel pela salvaguarda

dos dados.
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Indicador de
Transparéncia, Integridade
e Dados Expostos (TIDE)

Base
Legal -
LGPD

Atende?

(Sim/N&o)

Observacdes e Validacdes

» . ) o O site foca na publicacdo de
O sitio eletrdnico disponibiliza ) )
) Art. 99 ) normas técnicas e conceitos
um guia ou FAQ (Perguntas []1Sim [X] _
7 . Art. 69 ~ legais, carecendo de um FAQ
Frequentes) com linguagem N&o o N
. VI. simplificado para o cidadao
simples sobre a LGPD? ]
leigo.
H& publicacdo de ato oficial A Portaria n.° 266/2024 instituiu
. instituindo o Comité de | Art. 50, § | [X] Sim [] | a nova Comissao de Gestdo de
Seguranca da Informacgéo | 3°. N&o Seguranca da Informacdo e
ou de Privacidade? Privacidade.
_ _ _ Esta disponivel no site o Ato da
Foi publicado Ato Normativo _ )
) Presidéncia n.c 60/2025
que regulamente | Art. 23, § | [X] Sim [] .
9 . regulamenta internamente o0s
internamente os fluxos da | 3° N&o N
fluxos e responsabilidades.
LGPD? )
Bem como, os demais atos.
. Constava explicitamente no
A protecdo de dados consta )
) Art. 6°, X; | [ ] Sim [X] | Plano 2020-2025; no Plano
10 no Planejamento . §
- L Art. 50. Néo 2026-2029, o tema € tratado de
Estratégico do Orgdo? .
forma transversal/implicita.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

APENDICE 2

Prompt 1 utilizado em sistema de Inteligéncia Artificial Gemini 3 Flash:
Crie uma imagem para a visualizacdo de dados profissional e limpa de um medidor
de mostrador circular (gauge chart) em close-up, montado em uma moldura de metal
prateado de baixa espessura, sobre um fundo branco sélido em 2d em 180 graus. O
mostrador do medidor é cinza escuro texturizado com uma escala numérica de 1 a 10
disposta em um semicirculo. A borda do semicirculo é dividida em segmentos
codificados por cores: 0s segmentos 1 e 2 sdo vermelhos, os segmentos 3 e 4 séao
laranja-avermelhados, os segmentos 5 e 6 sdo amarelos e os segmentos 7 a 10 sao
verdes progressivos. Uma agulha de metal prateado aponta exatamente para a marca
do nimero 7. No centro do mostrador, abaixo da agulha, ha um texto grande, em
negrito e branco que |é '7'. A iluminacdo é de estudio suave, com reflexos realistas

nas superficies metélicas e de vidro.
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