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RESPONSABILIDADE CIVIL DO CII}URGIAO PLASTICO NAS CIRURGIAS
ESTETICAS

Larissa Maria Mercés Santos *

RESUMO: O tema do presente artigo versa sobre a Responsabilidade Civil do Cirurgido Pldstico nas
Cirurgias Estéticas, sendo que a escolha deste justifica-se pelo fato de esta modalidade ciriirgica estar a
cada dia atingindo um contingente maior de pessoas, dela podendo decorrer danos estéticos, os quais
levam os pacientes a procurar o Judicidrio, em busca de indenizacoes. Desse modo, torna-se curial
analisar a responsabilidade do cirurgido pldstico nestas cirurgias, a fim de que a solucdo dos litigios
aconteca em consondncia com o ordenamento juridico, levando em consideragdo, ainda, os aspectos
fisiologicos que envolvem a questdo. Portanto, a elaboragdo do presente visa tdo-somente analisar,
apurar e discutir a responsabilidade do cirurgido pldstico nas cirurgias pldsticas estéticas, pontuando-se
o posicionamento da melhor doutrina e o entendimento da jurisprudéncia nos tribunais pdtrios.
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INTRODUCAO

E unissono na doutrina e na jurisprudéncia que a responsabilidade civil dos médicos, em
caso de dano aos pacientes, é de natureza subjetiva, incumbindo-se a vitima da prova da culpa do
profissional. Essa posicdo encontra respaldo quer no Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 14, §
4°), quer no Cédigo Civil brasileiro (art. 927, caput e art. 951), justificando-se ainda no fato de a
atividade médica ser concebida como de resultado e ndo de meio.

Muito embora consista a cirurgia plastica numa atividade médica, a doutrina e
jurisprudéncia elencam duas espécies, fazendo distingdes quanto a responsabilidade por dano,
bem assim quanto a modalidade de obrigacdo: s@o elas a cirurgia plastica estética e a cirurgia
plastica reparadora.

Nesse diapasdo, procuraremos demonstrar que as cirurgias pldsticas estéticas, tais quais
as demais modalidades que integram o universo médico, ensejam responsabilidade subjetiva,
devendo o paciente lesado provar a culpa do cirurgido pléstico, a fim de que obtenha a sua
condenacdo, com os possiveis ressarcimentos indenizatorios.

HISTORICO DA CIRURGIA ESTETICA

Pereira (1999, p. 115 e 156), acerca do estudo da cirurgia estética, pontua que esta
modalidade cirdrgica tem atingido a doutrina, com reflexos na jurisprudéncia, de tal forma que
seu estudo pode ser desenvolvido em trés fases, quais sejam: a da rejeicao, a da aceitacdo com
reservas e a da admissao ampla.

Na primeira fase, denominada por ele de rejeicdo, a cirurgia estética era considerada
atentatéria ao corpo humano, posto que desnecessdria a satide, de tal modo que ao cirurgido
sempre era imputado o dever de indenizar, sendo sua culpa presumida pelo simples fato de
realizar uma cirurgia dessa modalidade.
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A segunda fase, intitulada da aceitacdo com reservas, foi marcada pelo abrandamento da
resisténcia inicial a cirurgia estética, em face de um julgamento do Tribunal de Sena. N@o sendo
essa modalidade cirdrgica um ilicito civil, ndo haveria de se impor ao médico o dever de
indenizar simples fato de realizar a cirurgia, impondo-se ao julgador a andlise do caso em
concreto.

Por fim, tem-se a terceira fase, chamada da admissdo ampla, na qual o referido autor
afirma ser a vivida pelo Brasil, em que a cirurgia estética é encarada como fato comum da vida.
E o préprio Pereira (199, p. 157) que nos explica:

Desta forma, afasta-se totalmente, a idéia de iliceidade, de que constitui ela, em
si mesma, fundamento da responsabilidade civil. E uma atividade licita ¢ uma
especialidade médica como outra qualquer. As pessoas t€ém o direito de cuidar
de sua aparéncia, do mesmo modo de sua saide, e o médico que a isto se dedica
recebe 0 mesmo tratamento que outro qualquer facultativo.

Assim sendo, fato é que resta superada a discussdo acerca da legalidade da modalidade
cirdrgica em aprego, sendo certo que na sua evolucdo historica, além da admissdo ampla,
também vivenciamos a grande procura por tratamentos dessa natureza, de modo que a cada dia
maior é o nimero de pessoas que a eles submetem-se.

RESPONSABILIDADE CIVIL
Conceito e modalidades

O vocdbulo responsabilidade, originado do latim respondere, remonta-nos a idéia de
resposta pelos atos praticados, de modo que a responsabilidade civil poderia ser entendia, em
apertada sintese, como o dever de reparar um dano causado.

Na didatica definicdo de Diniz (1998. p. 38), temos que: “A responsabilidade civil é a
aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano moral ou patrimonial causado a
terceiros, em razdao de ato por ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por
alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposicao legal.”

O professor Cavalieri Filho (2004, p.26), a seu turno, chama-nos a atenc¢do acerca da
distin¢ao entre obrigacdo e responsabilidade, lecionando que:

Obrigacgao é sempre um dever juridico origindrio; responsabilidade é um
dever juridico sucessivo; conseqiiente a violagdo do primeiro. Se alguém
se compromete a prestar servigos profissionais a outrem, assume uma
obrigacdo, um dever juridico origindrio. Se n@o cumprir a obrigacao
(deixar de prestar os servicos), violard o dever juridico origindrio,
surgindo dai a responsabilidade, o dever de compor o prejuizo causado
pelo ndao cumprimento da obrigagao.

Dividem-se as responsabilidades em contratual, assim entendida como aquela decorrente
de contrato pré-estabelecido entre as partes, e extracontratual, sendo esta, como o préprio nome
sugere, a que nao decorre de contrato anteriormente firmado, mas da lei ou da ordem juridica.

Cavalieri Filho (2004, p. 27), sobre o assunto, discorre o seguinte:



e |l/// 10

CATOLICA DO

Semana de. lizagio Cientifica
SALVADOR 17 a 21 de outubro de 2005

Qualidade de vida e dignidade da pessoa humana

Dai se conclui que, na responsabilidade contratual, antes de emergir a obrigacdo
de indenizar, ji existe uma relacdo juridica previamente estabelecida pelas
partes, fundada na autonomia da vontade e regida pelas regras comuns dos
contratos. Na responsabilidade extracontratual inexiste qualquer liame juridico
anterior entre o agente causador do dano e a vitima (eles sdo estranhos) até que
o ato ilicito ponha em agdo os principios geradores da obrigagdo de indenizar. E
o ato ilicito por se s6 que gera a relacdo juridica obrigacional, criando para o
causador do dano o dever de indenizar a vitima.

Podem também as responsabilidades ser classificadas em objetiva e subjetiva. A primeira
€ aquela em que o agente (aquele que praticou conduta violadora do direito de outrem) €
responsabilizado independentemente de culpa, enquanto na responsabilidade subjetiva a culpa do
agente terd que ser provada pela vitima (aquela pessoa que sofreu o dano), sé assim podendo
haver reparagdo.

Recorremos, mais uma vez, a precisa licdo de Cavalieri Filho (2004, p. 50):

O novo Codigo Civil, em seu art. 186 (art. 159 do Cdédigo Civil de 1916),
manteve a culpa como fundamento da responsabilidade subjetiva. A palavra
culpa estd sendo aqui empregada em sentido amplo, latu sensu, para indicar nao
s0 a culpa strictu sensu, como também o dolo.

Por essa concepgao cléssica, todavia, a vitima s6 obterd a reparacdo do dano se
provar a culpa do agente, o que nem sempre € possivel na sociedade moderna. O
desenvolvimento industrial, proporcionado pelo advento do maquinismo e
outros inventos tecnoldgicos, bem como o crescimento populacional geraram
novas situacdes que ndo podiam ser amparadas pelo conceito tradicional de
culpa.

Importantes trabalhos vieram, entdo, a luz na Itidlia, na Bélgica e,
principalmente, na Franca sustentando uma responsabilidade objetiva, sem
culpa, baseada na chamada teoria do risco, que acabou sendo adotada na teoria
brasileira em certos casos, e agora amplamente pelo novo Cdédigo Civil no
paragrafo unico do seu art. 927, art. 931 e outros (...)

Como dito, a responsabilidade subjetiva, também denominada de aquiliana, pauta-se na
existéncia de culpa do agente, enquanto a responsabilidade objetiva independe desta, sendo
necessario para sua configuragdo a expressa previsao legal ou a existéncia de risco inerente a
natureza da atividade desenvolvida, como se observa da andlise do caput e do pardgrafo tinico do
artigo 927, que consagram, respectivamente, ambas as responsabilidades, como se percebe de
sua leitura:

Art. 927- Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparé-lo.

Pardgrafo tnico - Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, riscos para os
direitos de outrem.

Mister registrar a classificacdo das obrigacdes, que podem ser meio e de resultado, de tal
sorte que a Professora Diniz (1998, p. 52) nos ensina:

A obrigacao de meio é aquela em que o devedor se obriga tdo-somente a usar de
prudéncia e diligéncia normais na prestacdo de certos servicos para atingir um
resultado, sem, contudo, se vincular a obté-lo. Infere-se dai que sua prestagao
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ndo consiste num resultado certo e determinado a ser conseguido pelo obrigado,
mas tdo-somente numa atividade prudente e diligente deste em beneficio do
credor. Seu contetido é a prépria atividade do devedor, ou seja, os meios
tendentes a produzir o escopo almejado, de maneira que a inexecucdo da
obrigagdo se caracteriza pela omissao do devedor em tomar certas precaugoes,
sem se cogitar do resultado final.

Na obrigacdo de resultado, como bem elucida Cavalieri Filho (2004, p.342), “inadimplida
a obrigacdo, ndo obtido o resultado, o devedor fica obrigado a reparar o dano”, enquanto na
obrigacdo de meio “s6 haverd inadimplemento, e o conseqiiente dever de indenizar, se o credor
provar que o resultado colimado nio foi atingido porque o obrigado ndo empregou a diligéncia a
que se encontrava obrigado”.

Dai conclui-se que a obrigacdo de meio enseja, via de regra, a responsabilidade objetiva
daquele que causou o dano, enquanto a obrigacao de resultado leva a responsabilidade subjetiva,
devendo a vitima do evento, nesta ultima hipétese, provar a culpa do causador da situacdo
danosa.

O Codigo de Defesa do Consumidor e a responsabilidade civil do profissional liberal

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990), que
estabelece normas de ordem publica e interesse social, consagra a responsabilidade civil objetiva
nas relacdes de consumo, como se depreende da simples leitura do caput do seu artigo 14, que
giza: “O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢ao e risco.”

Nesse diapasdo, mister conceituar as figuras do fornecedor e do consumidor, tratadas nos
artigos 2° e 3° da prépria Lei, a fim de delimitarmos o alcance da responsabilidade propagada.

Art. 2°- Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.

Pardgrafo tinico- Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3°- Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgcdo, montagem, criacdo, construcio, transformacao,
importagcdo, exportacdo, distribuicio ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos.

Adiante, em seu artigo 17, o referido c6digo equipara aos consumidores todas as vitimas
do evento, para os efeitos da responsabilizagdo dos fornecedores pelo fato do produto e do
Servigo.

Malgrado o Cédigo do Consumidor consagre, como visto, a responsabilidade objetiva nas
relagdes de consumo, faz exce¢do a regra estabelecida no caput do artigo 14, excluindo a
responsabilidade pessoal dos profissionais liberais do rol legal, como alvitrado da leitura do
paragrafo 4° desse artigo, que reza: “A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd
apurada mediante a verifica¢do de culpa.”

Por seu turno, o muitas vezes citado Cavalieri Filho (2004, p. 276) pondera o seguinte:

O Cédigo do Consumidor, como se verd, superou essa classica distingdo entre
responsabilidade contratual e extracontratual no que respeita a responsabilidade
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do fornecedor de produtos e servicos. Ao equiparar ao consumidor todas as
vitimas do acidente de consumo (CDC, art. 17), submeteu a responsabilidade do
fornecedor a um tratamento unitdrio, tendo em vista que o tratamento dessa
responsabilidade é a violacdo do dever de seguranca - o defeito do produto ou
servigo lancado no mercado e que, numa relagdo de consumo, contratual ou nao
dd causa a um acidente de consumo.

Nao obstante haja dissenso doutrindrio a respeito da definicdo de profissional liberal,
cumpre-nos elencar alguns elementos caracterizadores, quais sejam: o exercicio autbnomo da
atividade e a prestacdo direta do servico, ainda que auxiliado por outras pessoas. H4 ainda quem
destaque a necessidade de a atividade exercida ser dependente de formacdo superior.

Nao é despiciendo pontuar que, muito embora a responsabilidade civil do profissional
liberal, incluindo-se aqui a do médico, seja subjetiva, com culpa provada pela vitima, o préprio
Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso VIII, autoriza a inversdo do 6nus da
prova pelo juiz quando forem verossimeis as alegacdes ou quando o consumidor for
hipossuficiente, segundo suas regras ordindrias de experiéncia. Em assim sendo, Romanello Neto
(1998, p. 60) finaliza:

Portanto, pode-se concluir que ao juiz cabe, com seu bom senso e experiéncia,
negar a inversdo do 6nus da prova quando o pedido for absolutamente contrario
a lei ou verdadeiramente insincero, absurdo ou inepto. Do contrério, a inversdo
do 6nus da prova é medida que se impde.

Como evidenciado, o diploma consumeirista faculta ao juiz inverter o 6nus da prova
quando verossimilhantes as alegagdes, assim entendidas aquelas alegagdes nao provadas, mas
provaveis, ou ainda quando comprovada a hipossuficiéncia do consumidor, entendendo-se esta
em sentido /atu, ndo s6 albergando as hip6teses de debilidade financeira, mas também técnica.

Questao controvertida, entretanto, diz respeito ao momento em que deve o juiz proceder a
inversdo. Acreditamos que esta deve ocorrer no momento do saneamento, por se tratar de regra
de processo e ndo de julgamento, como preferem alguns, ao defender que 0 momento oportuno &
o da sentenca.

Dito isto, passaremos a andlise da responsabilidade civil dos profissionais médicos,
buscando analisar os principais aspectos a ela inerentes.

O Codigo Civil e a responsabilidade médica

O Cadigo Civil de 1916, em seu art. 1545, estatuia que os médicos e cirurgides estavam
“obrigados a satisfazer o dano, sempre que da imprudéncia, negligéncia, ou impericia, em atos
profissionais, resultar morte, inabilitacao de servir, ou ferimento.”

O novo diploma civel, a seu turno, em capitulo referente a indenizacao, evidenciou a
exclusdo da responsabilidade objetiva dos profissionais da drea médica, ratificando o
estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, no tocante aos profissionais liberais de
modo geral. E o que se observa da leitura do seu art. 951: “O disposto nos arts. 948, 949 e 950
aplica-se ainda no caso de indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade
profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe
o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilitd-lo para o trabalho.”

De outro modo, € unissono, na doutrina e na jurisprudéncia, que a responsabilidade civil
dos médicos, em caso de dano aos pacientes, é concebida como contratual e de meio, nio
estando o médico obrigado a oferecer um resultado especifico ao paciente.
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Na verdade, o fato de ser a responsabilidade médica contratual, ou ndo, de certa forma,

perdeu a importancia,

em face do Coddigo de Defesa do Consumidor, que consagrou a

responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais, bastando, para tanto, a ocorréncia de
conduta culposa por parte do médico, causadora de dano ao paciente. Nestes termos, ensina

Venosa (2003, p. 95):

Sob qualquer prisma, ocorrendo culpa, aflora o dever de indenizar. Contudo,
existindo contrato, ¢ no ambito de seus limites que serd apurado o
inadimplemento total ou descumprimento, ou o inadimplemento parcial ou
mora. Se ndo hd contrato e a culpa emerge de um dever de indenizar, € nessa
acdo do agente que a culpa deve ser aferida. No entanto, em campo de conduta
profissional, ainda que exista contrato, hd sempre um campo de conduta
profissional a ser examinado, inerente a profissdo e independentemente da
existéncia de contrato.

A obrigacdo do médico € entendida como de meio, pelo fato de este ndo estar adstrito a
cura do paciente, mas sim ao emprego das diligéncias que estiverem ao seu alcance para atingir
um resultado, sem estar vinculado, entretanto, a sua obtengdo. Nesse sentido, optamos por
colacionar o seguinte excerto jurisprudencial, que bem ilustra o quanto dito:

De igual modo,

RESPONSABILIDADE CIVIL — Erro Médico — Nexo Causal — Prova.

O relacionamento que se estabelece entre 0 médico e o paciente € sui generis,
tratando-se de obrigacdo de mio, ndo de resultado, pois tem como objeto a
prestacdo de cuidados conscienciosos € atentos, e, portanto, para que haja
responsabilizacido por dano causado a paciente em conseqiiéncia da atuacdo do
profissional, é necessdrio que resulte provado de modo concludente que o
evento danoso se deu em razdo de negligéncia, imprudéncia ou erro grosseiro de
sua parte. Nao demonstrada a conduta médica contraria a obrigacdo de tratar do
doente com zelo e diligéncia, utilizando-se dos recursos da ciéncia, e ndo
determinando o nexo causal nem a causa eficiente do dano, impossivel
reconhecer a responsabilidade dele decorrente.

(TAMG- Ac. unan. Da 7* Cam. Civ., publi. em 18.12.96 — Ap.205.037-1 — Rel.
Juiz Geraldo Augusto — ADV_COAD 5/97, em 77032, p. 73)

Cavalieri Filho (2004, p. 369) afirma o seguinte:

Nenhum médico, por mais competente que seja, pode assumir a obrigacdo de
curar o doente ou salvd-lo, mormente quando em estado grave ou terminal. A
ciéncia médica, apesar de todo o seu desenvolvimento, tem intimeras limitagoes,
que s6 os poderes divinos poderdo suprir. A obrigacdo que o médico assume, a
toda evidéncia, é de proporcionar ao paciente todos os cuidados conscienciosos
e atentos, de acordo com as aquisi¢des da ciéncia, para usar-se a forma
consagrada na escola francesa. Ndo se compromete a curar, mas a prestar os
seus servicos de acordo com as regras da profissdo, incluindo ai cuidados e
conselhos.

Acerca dos malfadados deveres médicos, os quais estariam implicitos no contrato
celebrado entre o profissional e seu paciente, Pereira (1999, p. 151) pondera:

Embora o médico, como profissional, tenha por si a presun¢ao de conhecimento
e portanto a direcdo do tratamento, ndo se dispensa de orientar o enfermo ou as
pessoas de cujo cuidado este depende, a respeito de como proceder, seja no
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tratamento ambulatorial, seja no hospitalar, seja ainda no domiciliar. No caso da
moléstia exigir a consulta a um especialista, ou uma intervencdo cirirgica,
cumpre-lhe fazer a indicacdo cabivel e em tempo oportuno. No dever de
aconselhar, ndo pode omitir a informacao sobre 0s riscos no tratamento.

Nesta esteira de raciocinio, Venosa (199, p. ) elucida a importancia do dever de
informagdo, afirmando que: “H4 um dever na Medicina que deve ser obedecido pelo médico.
Tem ele o dever de informar o paciente, ou sua familia, de seu estado, da metodologia e técnica a
serem utilizadas, dos riscos e possibilidades de cura.”

Mister ressaltar, por oportuno que, muito embora a responsabilidade civil dos médicos
seja subjetiva, a responsabilidade do hospital, pelos atos dos médicos e demais profissionais por
ele contratados, € objetiva, a teor do disposto no art. 932, III, do Cédigo Civil patrio.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO CIRURGIAO PLASTICO
Generalidades

Muito embora consista a cirurgia plastica numa atividade médica, a doutrina e
jurisprudéncia elencam duas espécies, fazendo distingdes quanto a responsabilidade por dano e
quanto a modalidade de obrigacdo: sdo elas a cirurgia estética e a cirurgia reparadora.

Neste sentido, transcrevemos ementa de acérdao do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, que de forma sintética relata o entendimento jurisprudencial dominante.

DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil por Erro Médico — Cirurgia pléstica
de natureza estética — Obrigacdo médica de resultado.

A cirurgia pléstica de natureza meramente estética objetiva embelezamento. Em
tal hipdtese, o contrato médico-paciente € de resultado, ndo de meios. A
prestacdo do servico médico ha que corresponder ao resultado buscado pelo
paciente e assumido pelo profissional da medicina. Em sendo negativo esse
resultado, ocorre presungdo de culpa do profissional. Presuncio sé afastada se
fizer ele prova inequivoca de que tenha agido observando estritamente os
parametros cientificos exigidos, decorrendo, o dano, de caso fortuito ou forga
maior, ou outra causa exonerativa o tenha causado, mesmo desvinculada possa
ser a propria cirurgia ou posterior tratamento. Forma de indenizagdo correta.
Acdo julgada procedente, em parte, em primeiro grau de jurisdi¢do. Provimento,
em parte, do apelo da autora, no que diz com a mensuracdo do dano, e nio-
conhecimento, por intempestivo, do apelo do réu.

(TJRS — Ap. Civ. n°® 595068842 — 6* Cam. Civ. — j. 10.10.95 — Rel. Des.
Osvaldo Stefanello — in RJTJRS 175/572)

Tal distingdo, ao nosso entender, ndo encontra respaldo na legislacdo brasileira, bem
como no meio médico em geral, como procuraremos demonstrar em seguida.

Cirurgias estéticas

Como j4 explanado, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 14, § 4°, reservou
aos cirurgides plasticos, como profissionais liberais que sdo, a responsabilidade subjetiva pelos
danos pessoais causados a seus pacientes. Isso significa dizer que a condenagdo do cirurgido pela
reparagdo dos danos porventura causados aos pacientes sé serd devida quando provada sua culpa
no processo indenizatdrio respectivo.
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De igual modo, o Cédigo Civil de 2002, mantendo entendimento vigente no Cdédigo de
1916, preconiza, em seu art. 951, a responsabilidade subjetiva dos profissionais da drea médica,
nio fazendo qualquer espécie de distincdo quanto aos cirurgides plasticos estéticos, os quais
compreendem o universo médico.

Curiosamente, a maioria da doutrina brasileira vislumbra a aplicacao do pardgrafo unico,
do art. 927, do Coddigo Civil, aos casos de dano estético oriundo de cirurgia plastica
embelezadora. Assim, consideram objetiva a responsabilidade do cirurgido plastico nas cirurgias
desta natureza, diferenciando-as, repita-se, das reparadoras.

Tal posi¢do funda-se, via de regra, no fato de as cirurgias estéticas tratar-se de obrigacao
de resultado, estando o cirurgido pléstico, assim, adstrito ao resultado prometido. Uma posi¢ao
mais recente encontra guarida no fato de tal modalidade cirdrgica ser concebida como atividade
de risco, ensejando, portanto, responsabilidade objetiva por parte do cirurgido.

Acontece que, ndao obstante o Cddigo de Defesa do Consumidor ser norma de ordem
publica, no tocante a meteria consumeirista, ¢ também norma de ordem especial. Nesse diapasao,
Gagliano e Pamplona Filho (2003, p. 77) ensinam que “a norma especial revoga a geral no que
esta dispde especificamente”, sendo certo que o § 4°, do art. 14, da Lei 8.079/90 deve prevalecer
sobre o pardgrafo dnico, do artigo 927, do Cddigo Civil, ndo fazendo sentido excluir a
responsabilidade pessoal do cirurgido pléastico nas cirurgias estéticas da incidéncia da legisla¢ao
consumeirista.

O préprio Cavalieri Filho (2004, p.176), que comunga do entendimento majoritario da
doutrina acerca da cirurgia estética, afirma o quanto defendido nas linhas precedentes:

Aos profissionais liberais que exercem atividade de risco no mercado de
consumo nao se aplica o pardgrafo tinico do art. 927 do Novo Cédigo Civil, por
forca do § 4° do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que lhes
estabelece responsabilidade subjetiva — norma, esta, que continua em vigor ndo
s6 por sua especialidade, mas também em razio de expressa ressalva feita pelo
novo Cédigo.

Muito embora o fato de o Cédigo de Defesa do Consumidor, como demonstrado alhures,
ser norma de ordem publica e especial, por si s6 elidir a responsabilidade do cirurgido plastico
como objetiva, outros sdo 0os motivos que o fazem, a comegar pelo fato de a cirurgia estética ndo
se tratar de uma atividade de risco.

O risco pode ser encarado das mais diversas maneiras. Entre nds, tem prevalecido a teoria
do risco criado, de modo que, independentemente de culpa e nos casos especificados em lei,
havera obrigacdo de reparar o dano “quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, riscos para os direitos de outrem.” (PEREIRA, 1999, p.284)

Nesse sentido, ndo ha como conceber a cirurgia estética como uma modalidade cirdrgica
apartada, diferente das demais que compdem o universo médico. Tal assertiva encontra-se
respaldada no fato de que o cirurgido pléstico, tal como os demais cirurgides, estd adstrito ao
emprego de toda técnica e diligéncias necessdrias ao alcance do fim colimado, devendo, para
tanto, cumprir com os deveres que lhes sdo inerentes.

Dessa maneira, ndao hd como diferenciar a cirurgia estética das demais intervengdes
cirtirgicas, ao argumento de que o cirurgido plastico estd adstrito a um resultado, visto que este,
desde que agindo com os deveres que lhe s@o inerentes, ndo pode prever determinadas situagdes
da prépria fisiologia humana, que fogem ao seu alcance. Ademais, como médico que €, pode
alegar em seu favor as escusas elucidadas acima, para livrar-se de determina condenagio
reparatoria, em face da ocorréncia de determinado evento danoso.
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Em face das criticas sofridas ao propagar a obrigacao dos cirurgides plasticos como de
resultado, alguns doutrinadores comecaram a justificar a responsabilidade objetiva destes
profissionais no fato de que o paciente que se submete a uma cirurgia estética goza de sadde, de
modo que a intervengdo cirdrgica, por si so, acarretar-lhe-ia risco de morte, diferentemente do
que ocorre com um paciente portador de determinada enfermidade que, ao enfrentar um
procedimento cirdrgico, leva consigo este risco por conta de tal enfermidade e ndo da
intervengao cirurgica.

Nesta linha de raciocinio, faz-se imperiosa a transcricdo da magistral licdo do eminente
desembargador Kfouri Neto (1998, p. 162 e 163), acerca do conceito de saide e de enfermidade,
bem como da perspectiva curativa em que a cirurgia estética pode se revestir:

H4 que se entender sadde, todavia, como bem-estar ndo somente fisico, mas
também psiquico e social.

Neste contexto, induvidosa € a fei¢do curativa de que se pode revestir a cirurgia
estética. Enfermidade ndo € apenas o processo patoldgico de degeneragdo
organica ou fisica. Existe uma variada gama de moléstias mentais e de
perturbacdes psiquicas. A cirurgia estética pode atenuar ou eliminar totalmente
um mal-estar, ndo fisico, mas psiquico ou moral.

Em determinados casos, até, recomenda-se aconselhamento e acompanhamento
psicoldgico, preparando o paciente para a intervengdo a que ird se submeter.
Nao raras vezes, o satisfatério resultado na cirurgia plastica reflete-se no
comportamento do paciente. Livre da imperfei¢do que o incomodava, de arredio
se torna socidvel; de calado, a loquaz; de inseguro, a autoconfiante.

Vista por este angulo, a satde deixa de ser encarada como um bem-estar puramente
fisico. A modernidade nos revela a cada dia uma gama de doencgas psiquicas que, de fato,
configuram enfermidades, as quais podem ocasionar até a morte do doente, caso nao cuidado por
profissional médico habilitado. A prépria Organizacdo Mundial de Saide — OMS — também
define saide como o estado de completo bem-estar fisico, psiquico e social do individuo e nao
apenas a auséncia de doenca.

Entdo, como desconsiderar os desconfortos psiquicos que a cirurgia plastica estética é
capaz de curar? Agindo dessa maneira, estarifamos negando a realidade e, mais que isso,
atribuindo a um profissional a responsabilidade por determinado evento danoso que ele préprio
nao causou.

Ao contrério do que parece, nao defendemos a irresponsabilidade dos cirurgides plasticos
por seus atos. Ao contrario. Desde que provada sua culpa, ou seja, seu agir negligente,
imprudente, ou imperito deverd o cirurgido plastico ser responsabilizado pelos danos que causar
aos pacientes, igualmente aos demais profissionais da drea médica.

Se assim nao o fosse, o cirurgido, mesmo quando nao responsavel pelo dano estético,
seria condenado a repara-lo, simplesmente pelo fato de a cirurgia estética ser concebida como
uma obrigacdo de resultado, ensejadora de responsabilidade objetiva, representando, pois,
notdria injusti¢a para com os profissionais especializados em cirurgia pléstica, distinguindo-os e
discriminando-os em relacdo aos demais médicos.

Ao que tudo indica, esta posicao € fruto das primeiras fases da cirurgia estética, quando
esta era considerada atentatéria ao corpo humano. Partia-se da premissa de que, ndo havendo
doenca, a acdo do médico o obrigava a alcancar um bom resultado, pois operava pacientes
sadios, ou seja, sem necessidade obrigatéria de tratamento. Assim, tudo que acontecesse de
negativo seria responsabilidade do profissional, que teria de arcar com o 6nus da conduta.

Ocorre que, como Visto, a cirurgia estética € atualmente encarada como um fato comum
da vida, tendo os seus principios doutrindrios e éticos divulgados e empregados no mundo
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inteiro, com sélida base cientifica comum a todas as sociedades especializadas do ramo. Por
outro lado, a evolugdo social do homem fez com que a satde tivesse seu conceito alargado,
abrangendo o bem-estar fisico, psiquico e social.

Destarte, a corre¢do de um problema estético, na visdo do paciente que padece do
mesmo, ndo € um mero capricho, nem mesmo uma questio de vaidade tola, mas algo o
compromete em seu bem-estar pleno, modificando o seu estado de sadde. Enfim, é um
tratamento médico como qualquer outro, visando proporcionar ao paciente, através de todos os
recursos cientificos disponiveis e de toda diligéncia médica, o melhor resultado possivel, nunca
assegurando, entretanto, a cura, a resolucdo definitiva dos problemas.

Nesse sentido, o jurista platino Adorno (Apud KFOURI NETO, p. 167/168) tece as
seguintes consideragdes:

Se bem que tenhamos participado durante algum tempo desse critério de ubicar
a cirurgia plastica no campo das obrigagdes de resultado, um exame meditado e
profundo da quest@o levou-nos a conclusdo de que resulta mais adequado ndo
fazer distingdes a respeito, ubicando também a cirurgia estética no ambito das
obrigagdes de meios, isto €, no campo das obrigagdes gerais de prudéncia e
diligéncia.

(-er)

A nosso juizo, o cirurgido plastico ndo estd obrigado a obter um resultado
satisfatorio para o cliente, mas somente a empregar todas as técnicas e meios
adequados, conforme o estado atual da ciéncia, para o melhor resultado da
intervencao solicitada pelo paciente.

Comungam dessa posicaoo os ministros do Superior Tribunal de Justica, Ruy Rosado de
Aguiar e Carlos Alberto Menezes Direito, que defendem que as cirurgias estéticas, tais quais as
demais, apresentam um risco ligado a reacdo do proprio organismo humano, muitas vezes
imprevisivel ao médico, além do que muitas vezes seu sucesso depende de determinado
comportamento pds-operatério do paciente, que insiste em descumpri-lo, sendo absurdo, nesses
casos, presumir a culpa em desfavor do médico.

O que pode acontecer, entretanto, é a inversao do 6nus da prova pelo magistrado, nos
termos do inciso VIII, do art. 6°art, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o que ndo transmuda a
obrigacdo subjetiva em objetiva, como bem nos explica Calado. Nessa hipétese, o onus probandi
deixa de ser do autor (paciente) e € transferido para o réu (médico), que, neste caso, deverd
produzir prova para afastar a sua culpa.

Posto isso, certo é que nas hipdteses em que o juiz entender verossimeis as alegacdes ou
quando demonstrada a hipossuficiéncia do consumidor (no caso, o paciente), ao seu prudente
arbitrio, segundo as regras ordindrias de experi€ncia, poderd facilitar a defesa, inclusive com a
inversdo do O6nus da prova, o que ndo acarretard, repita-se, a modificacdo da responsabilidade
subjetiva do cirurgido pléstico na objetiva.

CONCLUSAO

Como relatado, restou evidenciado que, no Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor
consagra a responsabilidade objetiva nas relacdes de consumo, como forma de garantia ao
consumidor hipossuficiente, excetuando as hipéteses de servigos prestados pessoalmente por
profissionais liberais. Ao seu lado, estd o Cédigo Civil, que abarca a responsabilidade objetiva
em algumas hipéteses especificadas em lei, deixando brecha ao legislador para aplica-la quando
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a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.

Nesse sentido, sendo a cirurgia pldstica atividade prestada por cirurgido pessoalmente ao
paciente e considerando que o Cdédigo de Defesa do Consumidor € norma especifica em relagao
ao Cdédigo Civil, no que concerne a matéria consumeirista, certo é que o cirurgido plastico
responde subjetivamente pelos danos que causar ao paciente, desde que provada sua conduta
culposa.

Como se este fato ndo bastasse para afastar a responsabilidade objetiva do cirurgido
plastico, ao realizar cirurgias estéticas, fato € que essa modalidade cirirgica ndo pode ser
considerada uma atividade de risco, quer porque € integrante do universo médico, tal qual as
demais, quer porque o cirurgido ndo pode prevé determinadas reacdes do organismo humano,
cabendo-lhe o uso de toda técnica e diligéncia necessdrias para o atendimento do resultado
pretendido.

Por tudo quanto exposto, podemos concluir que o regramento que disciplina a
responsabilidade civil do médico abrange também a cirurgia estética, malgrado a tendéncia de
responsabilizar o cirurgido plastico por ndo alcancar o resultado pretendido, independentemente
de culpa.
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