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RESUMO: Com a expansdao do mercado financeiro nacional, multiplicou-se a oferta de
produtos de crédito, atraindo um publico consumerista cada vez maior € mais exposto a riscos.
Se por um lado h4 uma aparente facilitacdo do acesso ao consumo, por outro existe uma parcela
da sociedade vitima de engenharias contratuais opacas, a exemplo do Cartdo de Crédito
Consignado RMC, que gera severos danos patrimoniais. O idoso ¢ definido como sujeito
hipervulneravel da relagdo de consumo, carecendo de prote¢do legislativa e constitucional
prioritaria. Deste modo, importa analisar a abusividade desse produto frente aos principios da
boa-f¢é e da dignidade humana, demonstrando que a falta de transparéncia e o desconto perpétuo
em folha violam o minimo existencial e causam a "morte social" do segurado. Necessaria se faz
a investigacao dos remédios juridicos aplicaveis na praxis forense, como a conversao do ajuste
em empréstimo consignado simples, evidenciando a escassez de literatura especifica nos
repositorios académicos nacionais e a urgéncia do tema diante do iminente julgamento de IRDR

sobre a matéria pelo Superior Tribunal de Justica.

Palavras-chave: Cartao de Crédito Consignado RMC. Superendividamento. Pessoa idosa.

ABSTRACT: With the expansion of the national financial market, the supply of credit products
has multiplied, attracting an increasingly larger consumer public more exposed to risks. While
there is an apparent facilitation of access to consumption, there is also a segment of society that
is a victim of opaque contractual schemes, such as the RMC Consigned Credit Card, which
generates severe financial damage. The elderly are defined as hyper-vulnerable subjects in

consumer relations, requiring priority legislative and constitutional protection. Therefore, it is
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important to analyze the abusiveness of this product in light of the principles of good faith and
human dignity, demonstrating that the lack of transparency and the perpetual payroll deduction
violate the minimum subsistence level and cause the "social death" of the insured. It is necessary
to investigate the applicable legal remedies in forensic practice, such as the conversion of the
agreement into a simple consigned loan, highlighting the scarcity of specific literature in
national academic repositories and the urgency of the topic given the imminent judgment of an

IRDR (Incident Resolution Demand) on the matter by the Superior Court of Justice.

Keywords: RMC Payroll Deduction Credit Card. Over-indebtedness. Elderly person.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objeto a anélise do Cartdo de Crédito
Consignado RMC (Reserva de Margem Consignavel) sob a perspectiva de sua
inconstitucionalidade e dos impactos severos que produz no superendividamento da pessoa
idosa. A expansao do crédito consignado no Brasil ocorreu sob a promessa de garantir acesso
facilitado a financiamentos mediante baixo risco para as instituigdes financeiras, em razao do
desconto direto na folha de pagamento. Contudo, no caso do Cartdo de Crédito Consignado
RMC, a estrutura técnica e contratual afastou-se da légica do empréstimo consignado
tradicional. Transformou-se o que deveria ser uma obrigagdo parcelada, previsivel e com termo
final certo em uma relagdo de fatura renovavel, com abatimento automatico apenas do valor
minimo, deixando o remanescente sujeito a encargos rotativos. Esta arquitetura financeira cria
um ambiente propicio ao endividamento perpétuo, especialmente quando direcionado a idosos,

publico hipervulneravel por razdes etarias, socioecondmicas e informacionais.

Diante desse cendrio, a presente investigagdo estabelece como problema central o seguinte
questionamento: Em que medida o Cartdo de Crédito Consignado RMC contribui para o
superendividamento da pessoa idosa, e quais pardmetros juridicos e praticos devem orientar a
prevencao e a tutela desse fendmeno? Para responder a essa indagacdo, o estudo adota um
recorte espacial delimitado ao cendrio brasileiro, um recorte populacional focado nos idosos
beneficiarios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e um recorte temporal de 2015 a
2025, periodo no qual se intensificou a oferta massiva do produto e a consequente judicializacao

da matéria.

Assim, a linha-mestra desta investigacdao consiste em discernir quando e por que o Cartdo de
Crédito Consignado RMC, tal como ofertado e operado para pessoas idosas, mostra-se
incompativel com os ditames constitucionais, com a protecdo especial do idoso ¢ com a
preservacdo do minimo existencial, apontando as medidas juridicas necessarias para a sua

correcao.

Para conferir densidade cientifica e responder de forma estruturada ao problema de pesquisa
formulado, este trabalho divide-se em quatro capitulos de desenvolvimento. Inicialmente, o
Capitulo 1 dedica-se a contextualizagdo dos dois produtos e a sua diferenca técnica, de custo e
de forma de pagamento, evidenciando como a semelhanga formal gera assimetria

informacional.



Em seguida, o Capitulo 2 aprofunda a analise dos perfis de vulnerabilidade e dos canais de
venda, examinando os elementos que configuram a falha informativa, a pratica abusiva e os

vicios de consentimento na contratagdo do produto.

O Capitulo 3 promove a filtragem constitucional da matéria, debatendo a inconstitucionalidade
do endividamento perpétuo frente ao principio da dignidade da pessoa humana, além de
mensurar o impacto socioecondémico € psiquico, que a compressao da renda alimentar causa na

qualidade de vida do idoso.

Por fim, o Capitulo 4 analisa as respostas da experiéncia forense, delineando os remédios
juridicos adequados, como o judicidrio atual esta lidando com esses casos € os critérios para a

conversao do contrato de RMC em empréstimo consignado tradicional por parte do mesmo.

No que tange aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa adota as modalidades de pesquisa
bibliografica e documental. A metodologia bibliografica desenvolve-se a partir do estudo de
fontes teoricas ja elaboradas, abrangendo a doutrina consumerista, previdencidria e civilista
classica e contemporanea. O método documental, por sua vez, operacionaliza-se por meio do
exame analitico e critico de materiais normativos e de pecas extraidas da praxis juridica, tais
como a Constituicdo da Republica, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto da Pessoa
Idosa, a Lei do Superendividamento (Lei n® 14.181/2021), instru¢des normativas do INSS, além
de uma andlise jurisprudencial no ambito do Supremo Tribunal Federal (STF), do Superior
Tribunal de Justica (STJ) e dos Tribunais de Justica dos estados de Minas Gerais (TIMG), Sao
Paulo (TJSP), Goias (TJGO), Paraiba (TJPB) e Pard (TJPA) e de julgados do territorio

Brasileiro.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, na medida
em que o objetivo central ndo € mensurar numericamente a incidéncia do RMC, mas interpretar
a conformidade de sua arquitetura contratual com os principios de protecdo a pessoa idosa,
recaindo o foco sobre o alcance das normas e a identificagdo de padrdes de vulnerabilidade em

casos concretos.

Por fim, o método de raciocinio eleito ¢ o hipotético-dedutivo, o qual parte da hipdtese geral de
que o Cartdo de Crédito Consignado RMC, da forma como ¢ comercializado, viola os deveres
de informacao e aniquila a autonomia do idoso, testando essa premissa frente ao ordenamento

juridico para, ao final, deduzir os critérios de prevenc¢ao e tutela aplicaveis pelo Judiciario.



1 O CREDITO CONSIGNADO E O CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO RMC.

O crédito consignado consolidou-se no ordenamento juridico brasileiro como uma modalidade
de empréstimo cujas prestagdes sdo deduzidas diretamente da folha de pagamento ou do

beneficio previdenciario do tomador.

Essa estrutura, disciplinada primordialmente pela Lei n® 10.820/2003, fundamenta-se na
mitigacdo do risco de inadimpléncia, o que permite as institui¢des financeiras a oferta de taxas
de juros consideravelmente inferiores as praticadas no crédito pessoal comum. A natureza
juridica dessa operacdo pressupde uma obrigacdo de trato sucessivo com termo final
predeterminado, oferecendo ao consumidor a previsibilidade necessaria quanto ao custo efetivo

total e ao prazo de extingao do vinculo obrigacional (SANTOS, 2017).

A introdug@o do Cartdao de Crédito Consignado RMC, contudo, alterou a dinamica cléssica
desse instituto ao vincular o desconto em folha ndo ao pagamento de parcelas fixas, mas a
quitacdo parcial de faturas de cartdo de crédito. Regulamentada em ambito administrativo pela
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008, o cartdio RMC destina um percentual da renda
mensal do segurado para o custeio de operagdes realizadas por meio de cartdo de crédito
consignado. Ocorre que a arquitetura operacional deste produto distancia-se da boa-fé objetiva
ao promover o abatimento apenas do valor minimo da fatura diretamente no beneficio, enquanto

o saldo remanescente ¢ refinanciado sucessivamente sob os encargos do crédito rotativo

(PELLEGRINO, 2014).

Essa sistematica operacional gera uma distor¢ao na fungdo social do crédito, uma vez que o
consumidor idoso ¢ induzido a acreditar que estd contratando um empréstimo parcelado
convencional, quando, na realidade, adere a um contrato de duracao indeterminada. A auséncia
de um cronograma de amortizagdo claro impossibilita a afericdo do momento em que a divida
sera integralmente quitada, configurando uma obrigagdo excessivamente onerosa que se renova
mensalmente. No plano dogmatico, essa opacidade informativa fere o dever de transparéncia
imposto pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, transformando a garantia da margem

consignavel em um instrumento de aprisionamento financeiro (SANTOS, 2017).

A distingdo técnica entre as modalidades €, portanto, substancial. Enquanto no consignado
tradicional o desconto em folha exaure a divida no tempo pactuado, no modelo do cartdio RMC
o desconto atua como mero paliativo que mal cobre os juros e encargos do periodo anterior,

mantendo o valor principal praticamente intacto. Essa engenharia financeira, ao perenizar o



débito, retira do idoso a capacidade de planejar sua economia doméstica e compromete a livre
disposicao de seus proventos alimentares, aproximando-se do conceito de concessdo abusiva

de crédito por falha informacional sistémica (KONDER, 2018).

Essa opacidade rompe com o equilibrio contratual e afronta a boa-fé objetiva, uma vez que a
institui¢do financeira se aproveita da semelhan¢a nominal dos produtos para induzir o idoso ao
erro, ocultando a natureza onerosa e a potencialidade de endividamento infinito da reserva de
margem. Dai a necessidade de se avangar na analise no proximo capitulo, espago no qual serad
investigado de que forma a Lein® 14.181 de 2021 introduziu o paradigma do crédito responsavel

para combater tais praticas abusivas.

1.1 NATUREZA JURIDICA E DISTINCOES OPERACIONAIS FRENTE AO
CONSIGNADO TRADICIONAL.

A compreensdo da abusividade inerente ao cartdo de crédito consignado exige a prévia
delimitagdo da natureza juridica do empréstimo consignado tipico, modalidade consolidada
pela Lein® 10.820 de 2003. O contrato de mutuo feneraticio com desconto em folha caracteriza-
se como uma obrigag¢ao de prestacao determinada, na qual o consumidor adere a um cronograma
fixo de amortizacao. Nesse modelo, a transparéncia ¢ absoluta quanto ao niumero de parcelas, a
taxa de juros aplicada e a data exata do exaurimento da divida. A fung¢do social desse crédito
reside na oferta de liquidez imediata com custos reduzidos, sustentada pela garantia de
recebimento direto na fonte pagadora, o que confere seguranca juridica a ambas as partes da

relagdo contratual.

Em sentido oposto, o Cartdo de Crédito RMC apresenta uma natureza juridica hibrida e, sob a
oOtica operacional, profundamente distorcida. Embora o produto seja rotulado como cartao de
crédito, sua dindmica de utilizacdo afasta-se da logica do uso voluntario do pléstico para

compras ou saques facultativos.

Na préatica forense, conforme veremos mais adiante no capitulo 4, observa-se que o valor
disponibilizado ao idoso ¢ transferido integralmente para sua conta corrente, mimetizando a
mecanica de um empréstimo. Contudo, ao invés de parcelas decrescentes que conduzem a
quitacdo, a instituicdo financeira institui um sistema de reserva de margem que autoriza o
desconto apenas do valor minimo da fatura mensal. O saldo remanescente ¢ sistematicamente
refinanciado sob as taxas mais gravosas do mercado financeiro, transformando a obriga¢do em

uma divida de carater perpétuo e de liquidagao indeterminada. Sobre essa captura patrimonial



decorrente da engenharia do cartdio RMC, Konder (2023, p.482) leciona que “De modo geral,
nos contratos de cartdo de crédito consignado, o desconto efetivado no beneficio do consumidor
serve, unica e exclusivamente, ao pagamento do valor minimo das faturas, ou seja serve, tao

somente, a quitar os juros.”

Essa distor¢do técnica evidencia o esvaziamento da autonomia da vontade, uma vez que o
aparato administrativo ¢ utilizado para blindar a lucratividade da instituicdo financeira em

detrimento da solvabilidade do idoso.

A distincao fundamental reside na previsibilidade do débito ¢ na autonomia da vontade do
contratante. No consignado tradicional, o desconto em folha possui um fim programado,
enquanto no cartdo RMC o desconto atua como mero paliativo para o pagamento de encargos
e juros, mantendo o montante principal praticamente intacto ao longo dos anos. Essa arquitetura
operacional gera o fendmeno do superendividamento ativo inconsciente, no qual o idoso,
acreditando estar amortizando um empréstimo parcelado, vé-se preso a um ciclo de
refinanciamento automatico que ndo permite a libera¢ao de sua margem de renda. Tal assimetria
desnatura o instituto da consignagdo, convertendo um mecanismo de garantia de crédito em um

instrumento de erosdo continua do beneficio previdenciario.

A disparidade informativa entre as modalidades ¢ o ponto central da violagdo ao dever de
transparéncia. Enquanto no empréstimo simples os elementos do contrato sdo de facil
percep¢ao, no RMC a complexidade do calculo do saldo rotativo e a auséncia de um termo final
de vigéncia impedem que o consumidor hipervulnerdvel compreenda a extensdo do

compromisso assumido.

Essa opacidade rompe com o equilibrio contratual e afronta a boa-fé objetiva, uma vez que a
institui¢do financeira se aproveita da semelhanca nominal dos produtos para induzir o idoso ao
erro, ocultando a natureza onerosa e a potencialidade de endividamento infinito da reserva de

margem.

Essa sistematica predatdria, contudo, passou a encontrar limites rigidos com as recentes
inovagoes legislativas, tornando-se fundamental analisar de que forma a Lei n°® 14.181 de 2021

introduziu o paradigma do crédito responsavel para combater tais praticas abusivas.



1.2 A LEI N° 14.181 DE 2021 E O PARADIGMA DO CREDITO RESPONSAVEL.

A promulgacao da Lei n® 14.181 de 2021, que alterou o Codigo de Defesa do Consumidor e o
Estatuto da Pessoa Idosa, representou um marco disruptivo no ordenamento juridico brasileiro
ao instituir mecanismos de prevenc¢ao e tratamento do superendividamento. Este diploma legal
introduziu o paradigma do crédito responsavel, deslocando o foco da mera liberdade contratual
para um modelo de corresponsabilidade, no qual o fornecedor de servigos financeiros assume
deveres positivos de conduta. Sob esta nova 6dtica, a concessao de crédito deixa de ser um ato
isolado de vontade e passa a ser condicionada ao respeito a dignidade do devedor e a
preservacdo de seu minimo existencial, exigindo das instituigdes uma postura proativa na

avaliagdo da capacidade de pagamento do consumidor (WADA, 2025).

Entre as principais inovagdes trazidas pela normativa, destacam-se os deveres de informacao e
de avaliagdo da solvabilidade, previstos no artigo 54-D do Codigo de Defesa do Consumidor.
A legislagao impde ao fornecedor a obrigagdo de informar, de maneira clara e resumida, o custo
efetivo total, a taxa mensal de juros e o montante das prestagdes, além de proibir expressamente
o0 assédio ou a pressao sobre consumidores hipervulneraveis, como € o caso das pessoas idosas.
O crédito responsavel exige que a institui¢do financeira realize uma analise criteriosa do perfil
do tomador, abstendo-se de conceder limites que, previsivelmente, conduzam ao estado de

insolvéncia ou a degradacao das condic¢des basicas de subsisténcia (KONDER, 2023).

A confrontacdo da arquitetura operacional da Reserva de Margem Consignavel com os
preceitos da Lei n® 14.181 de 2021 revela uma antinomia fundamental. Enquanto a lei busca a
preven¢do do endividamento cronico, o Cartdo RMC sobrevive justamente da manutencao do
saldo rotativo, pratica que afronta o dever de cooperacao e a boa-fé objetiva. A oferta ativa
deste produto a idosos, muitas vezes sem a devida adverténcia sobre a natureza perpétua da
divida, configura uma violagdo aos mecanismos preventivos de protecao. Ao permitir que o
débito se renove indefinidamente sem um plano de amortizagdo real, o RMC ignora o principio

do crédito responsével e subverte a fun¢do social do contrato bancario (WADA, 2025).

Portanto, a aplicacdo da Lei do Superendividamento ao cenario do RMC oferece o suporte
normativo necessario para a revisao dessas obrigacdes. O novo marco legal autoriza o Poder
Judicidrio a intervir nas relagdes de consumo para garantir que a concessdo de crédito ndo se
torne um instrumento de degradagdo social. A protecdo conferida pela Lei n° 14.181 de 2021

atua como um limite a autonomia privada, assegurando que o lucro das institui¢des financeiras
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ndo prevaleca sobre a subsisténcia digna do consumidor hipervulneravel, consolidando o
entendimento de que o crédito deve ser um vetor de desenvolvimento, e ndo uma armadilha de

endividamento permanente.

Essa armadilha, contudo, assume contornos ainda mais gravosos quando direcionada a um
grupo social dotado de protecao legal prioritaria. Diante disso, o capitulo seguinte dedicar-se-a
a desvelar de que maneira a hipervulnerabilidade da pessoa idosa e a quebra sistémica do dever
de informagdo atuam, na pratica, como os verdadeiros catalisadores desse cendrio de

insolvéncia.

2 A HIPERVULNERABILIDADE DA PESSOA IDOSA E O DEVER DE
INFORMACAO.

A protecdo do consumidor idoso no mercado de crédito pressupde o reconhecimento de sua
condi¢do de hipervulnerabilidade, categoria juridica que qualifica a fragilidade inerente ao
sujeito em razdo da idade, saude e, frequentemente, do baixo letramento financeiro. Essa
condi¢ao impde ao fornecedor de servigos bancarios um dever de cuidado redobrado, uma vez
que a vulnerabilidade técnica e informacional do idoso o torna alvo preferencial de estratégias

comerciais agressivas (SANTOS, 2017).

Essa negligéncia reflete-se na reducdo do consentimento a um ato puramente mecanico, no qual
a assinatura do instrumento contratual ndo corresponde a real anuéncia aos termos e riscos da
divida. A autonomia da vontade, pilar fundamental do Direito Civil cldssico, € esvaziada de seu
conteudo ético quando o fornecedor utiliza a complexidade técnica e a opacidade informativa
para ocultar a natureza perpétua do encargo financeiro (KONDER, 2018). Nesse cenario, a
protecao qualificada assegurada pelo ordenamento juridico a pessoa idosa € superada por
praticas de mercado que priorizam a validade formal do documento em detrimento da

transparéncia material necessaria para a higidez do negdcio juridico.

O idoso, inserido em um contexto de hipervulnerabilidade, acaba por aderir a um pacto cujos
efeitos financeiros, notadamente o refinanciamento automatico do saldo rotativo, sdo
deliberadamente obscurecidos por scripts de venda agressivos e canais de contratacdo remota.
Como observa a doutrina especializada, o preenchimento dos requisitos formais do contrato ndo
supre a auséncia de um discernimento pleno sobre o custo efetivo total da operagcdo (SANTOS,
2017). Verifica-se, portanto, a prevaléncia de um consentimento meramente procedimental, que

se mostra incapaz de sustentar a legitimidade de uma obrigagdo que, ao invés de oferecer
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liquidez, promove a expropriagao continua da renda alimentar do beneficiario (PELLEGRINO,

2014).

A transformacgdo da vontade em um simulacro juridico revela o descompasso entre a norma
protetiva e a realidade das instituigdes financeiras, que muitas vezes ignoram o dever de
aconselhamento para maximizar a rentabilidade do citado produto. A omissdo sobre a extensao
das obrigagdes assumidas retira do consumidor a sua capacidade de planejamento, configurando
um vicio de consentimento que atinge o nucleo da boa-f¢ objetiva (SILVA, 2010). Ao final, a
autonomia privada, desvinculada da compreensao real do objeto, deixa de ser um instrumento
de liberdade para tornar-se o mecanismo de viabilizagdo do superendividamento ativo

inconsciente (PELLEGRINO, 2014).

Torna-se imprescindivel, portanto, analisar os mecanismos praticos que viabilizam essa captura
cognitiva, o que exige o exame detalhado de como a assimetria informacional e a consequente
configura¢do do vicio de consentimento operam especificamente no momento da oferta do

RMC, que analisaremos no capitulo a seguir.

2.1 ASSIMETRIA INFORMACIONAL E ViCIO DE CONSENTIMENTO NA OFERTA
DO RMC.

A analise da oferta do Cartdo de Crédito com Reserva de Margem Consignavel exige o
reconhecimento de que a informacao, nas relagdes de consumo contemporaneas, ndo constitui
um mero dever acessorio, mas o proprio cerne da validade do negocio juridico. Sob a 6tica da
doutrina civil-constitucional, a informa¢do inadequada transmuda-se em ferramenta de
confusdo, sendo utilizada pelas instituicdes financeiras para mascarar a onerosidade real do
produto. No caso do consumidor idoso, essa falha informacional é potencializada pela
hipervulnerabilidade, que impde ao fornecedor um dever de cuidado qualificado, cujo
descumprimento configura a concessdo abusiva de crédito por exploracdo da fragilidade

cognitiva e socioecondmica do contratante (KONDER, 2018).

A inducdo ao erro manifesta-se de forma estrutural na fase pré-contratual, momento em que as
institui¢des financeiras, detentoras do monopdlio do saber técnico, apresentam o Reserva de
Margem Consignavel (RMC) sob uma roupagem de vantagem financeira ou crédito facilitado.
O dever de esclarecimento ¢ negligenciado em prol de metas comerciais, omitindo-se que o
pagamento minimo via desconto em folha jamais alcangara a liquida¢do do principal. Esta

opacidade informativa afeta diretamente a autodeterminacdo do contratante, mantendo o idoso
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em um estado de ignorancia que compromete a validade juridica do negocio. Sobre a relagao
de interdependéncia entre a hipossuficiéncia do tomador e a quebra dos deveres informativos

pelo fornecedor, Silva (2010, p. 54) esclarece textualmente que:

A vulnerabilidade caracteriza a relagio de consumo e justifica o
reconhecimento do superendividamento, por revelar uma posi¢ao que diminui
o poder de discernimento e escolha do consumidor diante das complexas
formas de calculos de juros, dos contratos cuja redagdo nao € compreensivel a
populagdo média e na lacuna de informagdes que deveriam ser prestadas.
Silva (2010, p. 54)

Desse modo, a conduta das instituigoes financeiras na comercializagdo do Cartao de Crédito
Consignado RMC amolda-se a lacuna protetiva apontada pelo autor, visto que o consentimento
do hipervulneravel ¢ colhido sem que lhe seja dada a oportunidade de compreender a engenharia
financeira do rotativo. A vontade manifestada ¢, portanto, maculada por um vicio decorrente da
omissdo dolosa de informagdes sobre o custo efetivo total, restando evidente o nexo entre a

auséncia de transparéncia e a insustentabilidade do débito gerado.

A pratica mercadologica revela padrdes faticos de ocultagdo de elementos indispensaveis, como
a taxa de juros rotativos e a auséncia de um cronograma de amortizacdo. Muitas contratagcdes
sdo efetuadas sem que o idoso compreenda a mecanica da reserva de margem, capturando sua
renda sob o pretexto de uma portabilidade ou refinanciamento inexistente. Esse cenario de
opacidade informativa conduz ao superendividamento ativo inconsciente, no qual o consumidor
¢ induzido a um comportamento de endividamento que ele ndo desejaria caso as condigdes reais
de cobranga fossem apresentadas com transparéncia. A vontade manifestada ¢, portanto,
maculada por um vicio de consentimento decorrente da omissao dolosa de informacdes sobre o

custo efetivo total (SANTOS, 2017; PELLEGRINO, 2014).

A responsabilidade das institui¢des financeiras € agravada pela consciéncia da insolvabilidade
futura do idoso ao averbar a margem em beneficios ja comprometidos. A falha informacional
sistémica ndo ¢ um erro fortuito, mas uma estratégia de manutencdo de um passivo altamente
rentavel para o credor. Assim, o consentimento obtido sob tais circunstancias € juridicamente
viciado, pois a informacao inadequada impede a formagao de uma vontade livre e consciente,
pressuposto basico para a validade de qualquer obrigacgao nas relagdes de consumo (KONDER,

2018).

Diante dessa quebra de transparéncia nas tratativas preliminares, a analise deve se deslocar para

os parametros de conduta exigidos na fase pré-contratual. Sob esse prisma, o capitulo a seguir
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examinard de que forma a boa-f¢ objetiva impde um dever de aconselhamento ativo ao
fornecedor, compelindo-o a salvaguardar as legitimas expectativas do contratante antes mesmo

da formalizacao do vinculo.

22 O DEVER DE ACONSELHAMENTO E A BOA-FE OBJETIVA PRE-
CONTRATUAL.

A aplicagao da boa-fé¢ objetiva nas relagcdes de consumo transcende a mera obrigacao de
veracidade, impondo aos sujeitos da relacao juridica deveres anexos de prote¢ao, cooperacao e
lealdade que se manifestam de forma incisiva na fase das tratativas preliminares. No mercado
de crédito, a conduta das instituicdes financeiras deve ser pautada pela transparéncia e pelo
cuidado com a integridade patrimonial do consumidor, atuando como um instrumento

preventivo ao superendividamento.

Esse paradigma exige que o fornecedor ndo se limite a apresentar as cldusulas de um contrato
de adesdo, mas que atue ativamente para garantir que a transagdo financeira seja compativel
com a capacidade de compreensao e as necessidades reais do contratante. Dentro desse espectro
de deveres, o dever de aconselhamento (devoir de conseil) assume protagonismo na oferta de

produtos complexos como a Reserva de Margem Consignavel (SILVA, 2010).

Diferente do dever de informagdo, que se exaure na descricao objetiva das caracteristicas do
produto, o aconselhamento pressupde uma analise subjetiva e personalizada da adequacao do
crédito ao perfil do consumidor. Para o idoso contratante, o banco detém o papel de orientador
técnico, sendo obrigado a advertir sobre os riscos especificos do crédito rotativo e a

desaconselhar modalidades que sabidamente conduzirdo ao endividamento perpétuo.

Com a promulgacao da Lei n° 14.181 de 2021, a tese da legalidade estrita, frequentemente
utilizada pelas institui¢cdes financeiras para justificar a oferta do RMC com base em normas
infralegais como a Instrucdo Normativa n® 28 do INSS, perdeu seu amparo juridico
fundamental. O novo marco legal instituiu o paradigma do crédito responsavel, o que significa
que a conformidade com normas administrativas nao autoriza o descumprimento dos deveres

de conduta impostos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

A pratica bancaria de ofertar o Cartdo RMC em substituicdo ao empréstimo consignado
tradicional, sem a devida recomendacao sobre a modalidade mais vantajosa para o perfil do

segurado, configura um exercicio abusivo do direito de contratar. Enquanto o empréstimo
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simples oferece juros menores e prazo determinado, o RMC perpetua o débito, tornando-se um

produto nitidamente prejudicial ao idoso que busca apenas liquidez imediata.

Ao priorizar o lucro derivado da rotatividade da divida em detrimento do dever de colaboracgao,
a instituicao financeira incorre em falha de conduta grave. A Lei do Superendividamento impde
agora uma filtragem constitucional sobre a atividade bancaria, tornando ilicita a omissao do
dever de desestimular contratagdes que comprometam a solvabilidade do consumidor e agridam

0 patrimonio minimo necessario a sua subsisténcia (KONDER, 2018).

Dessa forma, a funcionaliza¢do do contrato a dignidade da pessoa humana exige que o crédito
seja concedido de forma sustentdvel e transparente. Quando a instituicao financeira negligéncia
a avaliacdo da solvabilidade e ignora a fragilidade do idoso para impor uma reserva de margem

vitalicia, ela subverte a fungo social do contrato (Art. 421 do Codigo Civil Brasileiro de 2015).

A boa-fé objetiva pré-contratual atua, portanto, como um limite a autonomia privada, exigindo
que o fornecedor se comporte como um parceiro leal do consumidor. A inobservancia desses
parametros resulta em uma concessao abusiva de crédito, fundamentando o dever de reparacao
e a necessidade de readequagdo das clausulas que afrontam o equilibrio das prestagdes ¢ a
preservacao do minimo existencial, independentemente de haver autorizagdo administrativa

prévia para a existéncia da modalidade (SILVA, 2010; KONDER, 2018).

Essa asfixia do patrimonio minimo, contudo, desborda os limites do microssistema
consumerista. Torna-se imperioso, assim, elevar o debate ao patamar da supremacia da Carta
Magna; por conseguinte, o proximo capitulo dedicar-se-4 a realizar uma filtragem
constitucional verticalizada, avaliando em que medida a engenharia operacional e a
perpetuidade do RMC confrontam diretamente a ordem constitucional e a dignidade da pessoa

1dosa.

3 A INCONSTITUCIONALIDADE DO RMC E O IMPACTO NO MINIMO
EXISTENCIAL.

A discussdo sobre a validade da Reserva de Margem Consignéavel deve ser conduzida sob o
prisma da supremacia constitucional, transcendendo a anélise meramente administrativa para
atingir os fundamentos da Republica. A arquitetura de endividamento perpétuo imposta aos
beneficidrios do sistema previdenciario desafia os limites éticos do mercado financeiro e exige

uma intervengdo judicial pautada na prote¢do da dignidade humana. O exame deste capitulo
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debruca-se sobre a incompatibilidade entre a estrutura técnica do RMC e as garantias
fundamentais que protegem o patrimdénio minimo do hipervulneravel, uma vez que a extragao
continua de juros sem previsdo de quitagdo aniquila a autonomia financeira do individuo

(PASSOS JUNIOR, 2010).

Essa protecao ganha contornos de urgéncia na perspectiva de Wada (2025), ao defender a
preservacdo do patrimdonio minimo como barreira contra o desequilibrio notério em que o
consumidor hipervulneravel ndo consegue se opor ao interesse do fornecedor. Transfere-se a
este sujeito o Onus desproporcional de desfazer negdcios complexos celebrados sem
consentimento real, o que aumenta o risco de abusos em operagdes cujos efeitos negativos sao

suportados exclusivamente pela parte mais fraca.

A andlise constitucional do crédito exige que o contrato cumpra uma funcao social, servindo
como instrumento de acesso ao consumo e nao como duto de expropriacao permanente de renda
alimentar. Ao confrontar a autonomia privada com o direito a saida da divida, percebe-se que a
manutengdo de um vinculo obrigacional vitalicio subverte a logica da dignidade da pessoa

humana e agride o minimo existencial MACHADO, 2021).

Sob esse prisma, exsurge a necessidade imperiosa de verticalizar o estudo sobre a dignidade da
pessoa humana. Nesse sentido, caberd ao proximo subcapitulo investigar de que maneira o
ordenamento juridico patrio fundamenta, dogmaticamente, a proibicdo do endividamento

perpétuo

3.1 DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E A PROIBICAO DO ENDIVIDAMENTO
PERPETUO.

O principio da dignidade da pessoa humana, enquanto nucleo estruturante do ordenamento
juridico brasileiro, impde que toda relacdo contratual seja pautada pelo respeito a integridade
material e a autonomia do individuo. No contexto do mercado de crédito, essa protecao ¢
operacionalizada por meio da garantia do minimo existencial, que veda a apropriacao de

rendas indispensaveis a subsisténcia basica do cidadao.

O Cartdo de Crédito Consignado RMC desafia frontalmente esse limite ao instaurar uma
dindmica de pagamento que, por desenho técnico, impede a amortizagdo do saldo devedor
principal. Como destaca Konder na coletanea de Buzzi (2023), a confusao entre o empréstimo
consignado comum ¢ o RMC tem consequéncias nefastas, pois o consumidor acredita estar

quitando um débito com prazo determinado, quando, na verdade, os descontos em folha
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destinam-se apenas ao pagamento dos juros da fatura, mantendo o principal financiado pelo
crédito rotativo. Essa perpetuacdo da divida configura uma agressdo direta a liberdade de
planejamento do idoso, transformando o beneficio previdenciario em uma fonte de extracao

permanente de valor para as institui¢des financeiras.

Para Wada (2025), a preservacao do patriménio minimo ¢ a barreira necessaria contra o
desequilibrio em que o consumidor hipervulneravel ndo consegue se opor ao interesse do
fornecedor. A imposi¢do de um contrato sem termo final definido viola a proibi¢do de
obrigacdes perpétuas, um dogma do Direito Civil contemporaneo fundamentado na fungao
social do contrato. Se o crédito deixa de ser um instrumento de circulagdo de riqueza para se
tornar um mecanismo de exclusdo e aprisionamento financeiro, ele perde sua legitimidade

constitucional.

A andlise da conduta bancaria revela que a complexidade da operagdo e a participagao de
multiplos atores aumentam exponencialmente o risco de abusos, transferindo ao contratante o
onus desproporcional de desfazer negdcios celebrados sem consentimento real. Wada (2025)
enfatiza que, em muitos casos, o envio de cartdes ou o depdsito de valores ocorre sem
solicitacdo prévia, o que atrai a aplicagdo do artigo 39, inciso III, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (Redagdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

Sob essa Otica, a pratica deve ser equiparada a entrega de amostra gratis, inexistindo a obrigacao
de pagamento de encargos sobre um servigo ndo solicitado. A proibicdo do endividamento
perpétuo &, portanto, um imperativo €tico que impede que o Poder Judicidrio chancelar negdcios
juridicos que aniquilam a autonomia financeira em beneficio exclusivo da lucratividade
bancaria, exigindo a readequacgao das obrigacdes aos limites do patriménio minimo (PASSOS

JUNIOR, 2010; WADA, 2025).

A restauracdo da dignidade humana no ambito previdencidrio requer uma filtragem
constitucional rigorosa, capaz de identificar que a conformidade do RMC com instrugdes
normativas do INSS ndo supre a violacdo de direitos fundamentais. A manutencdo de um
desconto vitalicio que nao conduz a quitagao do débito anula a agéncia do idoso sobre seus

proprios meios de subsisténcia, instaurando um estado de vulnerabilidade agravada.
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Ao privilegiar a forma contratual em detrimento da natureza alimentar da renda, as instituigdes
financeiras rompem com o dever de lealdade e solidariedade. A prote¢dao do minimo existencial,
assim, deve ser compreendida ndo apenas como o direito a sobrevivéncia bioldgica, mas como
a garantia de que o individuo ndo sera reduzido a condicao de mero objeto de exploragao

econOmica por meio de dividas impagaveis e eternas (KONDER, 2023; WADA, 2025).

Essa degradacao da esfera patrimonial, contudo, repercute diretamente no bem-estar existencial
do devedor. Desse modo, o item subsequente destinar-se-4 a mapear a dimensao
extrapatrimonial desse fendmeno, avaliando detalhadamente de que maneira o estrangulamento
financeiro se desdobra em severos impactos socioecondmicos no bem estar ¢ na qualidade de

vida da pessoa idosa.

3.2 A ANALISE DO IMPACTO SOCIOECONOMICO NO BEM ESTAR E NA
QUALIDADE DE VIDA DO IDOSO.

O superendividamento decorrente do Cartao de Crédito Consignado RMC transcende a esfera
meramente patrimonial, projetando efeitos devastadores e, por vezes, irreversiveis na satde
fisica e mental da pessoa idosa. A expropriagcdo continua de parte substancial dos proventos de
aposentadoria (frequentemente a nica fonte de rendimento da unidade familiar) compromete

severamente a capacidade de custeio de necessidades vitais.

Como a margem ¢ capturada na fonte, o idoso vé-se privado de recursos para alimentagdo
adequada, habita¢do e, crucialmente, para a continuidade de tratamentos medicamentosos (algo
extremamente comum nesta fase da vida). Esta precariedade financeira instaura um ciclo de
vulnerabilidade bioldgica, onde a caréncia material acelera o declinio da saude, retirando do

individuo as condi¢des minimas de sobrevivéncia digna.

Conforme aponta Machado (2021), o superendividamento ndo ¢ um fendomeno estritamente
econdmico, mas um preditor direto do adoecimento mental. A captura da renda pelo Cartao de
Crédito Consignado RMC gera niveis patologicos de ansiedade, depressao e um profundo
sentimento de isolamento social. O idoso, ao perceber-se capturado por uma divida
tecnicamente interminavel, experimenta a erosao da sua autonomia e a perda do seu papel social

como gestor da propria vida.
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A sensacao de ter sido enganado pela institui¢do financeira, somada a incapacidade de reverter
o cenario devido a complexidade do contrato, conduz a um estado de desamparo, impactando
severamente o seu bem-estar psiquico e a sua autoestima, como cita Machado (2021, p. 82):

Outros aspectos psicologicos evidenciados em pessoas superendividadas sao:
mal-estar decorrente de insénia; humor deprimido; sentimento de culpa;
vergonha; falta de perspectiva de solugdo do problema; angustia; panico em
relacdo as cobrancgas; e raiva pelas restricdes e cobrancas constrangedoras
(Hennigen & Gehlen, 2012). Outras consequéncias sdo isolamento, exclusao
social, senso de falha pessoal, automutilagao e ideagdo suicida (Fitch et al.,
2007).

Sob a dtica socioecondmica, este produto financeiro atua como um dreno de recursos que
deveriam circular na economia doméstica e no suporte a rede familiar, mas que acabam
imobilizados no pagamento de juros rotativos que nunca amortizam o capital. Este fendmeno
induz o que a doutrina denomina de "morte social" do devedor. A escassez de recursos impede
a participacdo em atividades minimas de lazer, convivio comunitario € até mesmo a manutencao
de lagos familiares, direitos estes que sao garantidos pelo Estatuto da Pessoa Idosa em seu art.
20.

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,

sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe,

por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para

preservacdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condigdes de dignidade e liberdade.

Entretanto, a realidade imposta pelas institui¢des financeiras opera o completo esvaziamento
pratico desse comando protetivo, visto que os direitos fundamentais do idoso sucumbem diante
da insolvéncia cronica do débito. Para Machado (2021), a variavel psicoldgica ¢ indissociavel
da financeira; a vergonha perante a familia e a impoténcia diante da opacidade bancaria geram
um estresse cronico que atua como gatilho para doencas psicossomaticas, reduzindo

drasticamente a expectativa e a qualidade de vida.

A invisibilidade deste sofrimento ¢ um dos tragos mais cruéis da pratica bancéria abusiva no
RMC. Enquanto as institui¢des financeiras contabilizam lucros derivados da capitalizagcao de
juros sobre o saldo remanescente de faturas nunca enviadas ou compreendidas, o idoso suporta

o 6nus emocional de uma obrigacdo que se revela tortuosa.

Nesse sentido, Konder (2023) adverte que a omissdo desses esclarecimentos viola os ditames
da eticidade, visto que, “sob a oOtica da boa-fé objetiva, o dever de informar ¢ indicado como
dever anexo ou lateral do contrato, pois € inviavel o estabelecimento de confianga sem a

adequada informac¢do”. A desestruturagdo do planejamento de vida e a constante incerteza sobre
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o valor liquido que restara do beneficio previdenciario retiram do individuo a paz de espirito

necessaria a frui¢ao da velhice.

Desta forma, a interveng@o do Direito ndo pode ser meramente reparadora do dano material. A
protecao juridica deve abranger a integridade psicofisica do idoso, reconhecendo que o Cartao
de Crédito Consignado RMC, ao comprometer o minimo existencial, agride o projeto de vida
do individuo. A reparacdo deve, portanto, reafirmar o primado da pessoa sobre o mercado,
impedindo que estratégias de marketing agressivo e desenhos contratuais obscuros convertam
a longevidade num fardo de endividamento perpétuo. (MACHADO, 2021; SANTOS, 2017,
KONDER, 2023).

A necessidade de uma resposta jurisdicional célere e contundente manifesta-se em duas frentes
indissociaveis: a material, por meio da cessacdo dos descontos, ¢ a simbolica, através do
reconhecimento do dano moral. No que tange a interrup¢do imediata das cobrangas, a medida
fundamenta-se na natureza alimentar dos proventos previdenciarios. Cada desconto indevido
de um Cartao de Crédito Consignado RMC nio representa apenas uma perda contabil, mas uma
agressao continuada ao minimo existencial. A tutela de urgéncia, neste cenario, atua como um
mecanismo de "estancamento de sangramento" financeiro, sendo o Unico instrumento capaz de
evitar que o processo judicial se torne uma via crucis de privagdes para o idoso, cuja urgéncia

biologica ndo admite a espera pelo transito em julgado (KONDER, 2023).

Para além da recomposi¢do do patrimodnio, o reconhecimento do dano moral assume uma
fun¢do terapéutica e social. O superendividamento causado por estratégias bancarias opacas
gera no idoso um sentimento de retifica¢do, ou seja, ele passa a ser tratado como um mero ativo
financeiro desprovido de vontade ou dignidade. O arbitramento de uma indenizagdo ndo visa
apenas compensar o estresse sofrido, mas aplicar a funcdo punitivo-pedagdgica da
responsabilidade civil. Como adverte Wada (2025), ¢ necessario desestimular praticas que
transferem o risco do negocio para o consumidor hipervulneravel. A condenagdo por danos
morais serve como uma declaragdo do Estado de que a satide mental e a paz de espirito do idoso

tém valor juridico superior a lucratividade desenfreada das instituigdes financeiras.

Portanto, a restauragdo da satide mental desse devedor insolvente depende da reafirmacao de
sua autonomia financeira. Quando o Judicidrio determina a cessagao dos descontos e reconhece
a abusividade da conduta, ele remove o estigma da "falha pessoal" que o idoso frequentemente

carrega, devolvendo-lhe a soberania sobre seus proprios recursos.
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A restauragao da dignidade humana, portanto, opera-se no momento em que o Direito rompe
as correntes do endividamento perpétuo, permitindo que o individuo retome o planejamento de
sua vida e saia da condi¢do de invisibilidade social para a qual foi empurrado por estruturas

contratuais predatérias (MACHADO, 2021; SANTOS, 2017).

Essa transicdo do plano abstrato para a eficacia pratica, contudo, pressupde a ativacdo de
mecanismos processuais especificos. Nessa linha de raciocinio, cabera ao proximo capitulo
examinar detidamente os remédios juridicos e os critérios de tutela aptos a reverter esse cenario

de opressao economica.
4 REMEDIOS JURIDICOS E CRITERIOS DE TUTELA.

A constatagdo da ilicitude inerente a comercializa¢do do Cartdo de Crédito Consignado (RMC)
e o consequente estado de superendividamento imposto ao idoso exigem do ordenamento
juridico uma resposta que supere a mera declaracdo abstrata de direitos, explicitam a
necessidade de aplicar remédios juridicos processuais capazes de estancar a expropriacao
patrimonial e restaurar, com presteza, a dignidade e a higidez financeira do contratante

hipervulneravel.

A arquitetura desses remédios estrutura-se a partir da conjuga¢do das normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor com as inovagdes da Lei n® 14.181/2021, tendo como vetor a
preservacao do minimo existencial. Diante de um cendrio fatico em que o consumidor se
encontra aprisionado em um circuito de juros rotativos intermindveis, a concessao de tutela de
urgéncia para a imediata suspensdo dos descontos apresenta-se como medida de primeira

necessidade.

Como assevera Silva (2010), a vulnerabilidade extrema e a assimetria informativa cronica que
marcam estas relacdes reduzem drasticamente o poder de discernimento do consumidor,
legitimando uma atuagdo judicial célere que neutralize a eficacia de clausulas incompreensiveis
e impeca a continuidade da lesdo patrimonial durante o tramite processual. Sendo os proventos
previdencidrios de natureza alimentar, a manutencdo das cobrangas automadticas na fonte
pagadora perpetua a vulnerabilidade biologica do idoso, preenchendo os requisitos do perigo

de dano e da probabilidade do direito indispensaveis ao provimento de urgéncia.

Para além da eficicia imediata das tutelas provisorias, o provimento definitivo de mérito deve

estabelecer critérios objetivos para o reequilibrio da relagdo de consumo, convertendo o arranjo
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abusivo em uma modalidade contratual legitima e previsivel. Nesse sentido, uma andlise
jurisprudencial preconiza que a resposta jurisdicional adequada para sanar a falha informacional
do RMC consiste na conversdao compulsoria do cartdo de crédito consignado em empréstimo
consignado tradicional, aplicando-se as taxas médias de mercado da época da contratagcdo e

fixando-se um termo final certo para a extingao da obrigacao.

Esta readequacdo estrutural impede que o mecanismo de garantia continue a funcionar como
um duto de expropriagdo perene, garantindo a amortizagdo real do capital inicialmente
disponibilizado. Complementarmente, a devolucao dos valores descontados em excesso deve
ser determinada com base nos parametros estabelecidos por wada (2025), que defende o "direito
a saida" do consumidor superendividado através da renegociagdo forcada e da repeticdo do
indébito, assegurando que o encargo de desfazimento de engenharias financeiras complexas e

opacas ndo recaia sobre a parte hipervulneravel da relagao.

A imposicao dessas medidas definitivas de mérito e de urgéncia, contudo, exige o confronto
direto com a realidade jurisprudencial patria para aferir sua viabilidade pratica. Dai a
necessidade de se avancar na analise na proxima se¢do, oportunidade na qual serd investigado
detalhadamente como a conversdo de modalidade e a cessacdo de descontos indevidos se

operacionalizam, de forma concreta, na praxis dos Tribunais de Justiga e das Cortes Superiores.

4.1 A CONVERSAO DE MODALIDADE E A CESSACAO DE DESCONTOS NA
PRAXIS DOS TRIBUNALIS.

A andlise da experiéncia forense revela que a resposta do Poder Judiciario a abusividade do
Cartdo de Crédito RMC tem se consolidado por meio de mecanismos de uniformizacdo de
jurisprudéncia, buscando conferir previsibilidade e seguranca juridica aos consumidores
hipervulneraveis. Na Regido Sul do pais, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS)
assumiu papel de destaque ao pacificar a matéria através do Incidente de Resolucdo de
Demandas Repetitivas (IRDR) n°® 28 (Tema 28), estabelecendo balizas rigidas para a

identificacdo do vicio de consentimento e a consequente readequagdo contratual.

O entendimento firmado pelo tribunal gaucho reconhece que a complexidade da Reserva de
Margem Consignavel, quando confrontada com a expectativa do idoso de contratar um
empréstimo parcelado comum, configura erro substancial apto a anular o negdcio juridico. A
solucdo juridica adotada ndo € a simples extingao do débito (o que geraria enriquecimento sem

causa do consumidor que recebeu o capital), mas sim a sua conversdao compulséria em
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empréstimo pessoal consignado, com a aplicagdo das taxas médias de mercado divulgadas pelo
Banco Central (BACEN) a época da contratagcdo. Sobre a aplicacdo deste paradigma, o TIRS

assim se manifestou:

TJ-RS - Apelacao Civel 50013883220228210029 OUTRA - Publicado em
05/06/2024

CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL (RMC). ERRO SUBSTANCIAL. NULIDADE. IRDR
28/TJRS. O contrato ¢ anulavel quando celebrado pelo consumidor em erro
substancial quanto a sua natureza, por falha no dever de informagdo. A
nulidade autoriza a conversdo da operacdo em empréstimo pessoal
consignado, aplicando-se a taxa média de mercado divulgada pelo BACEN,
assegurada a compensagdo de valores. (...) A falha no dever de informagao,
por si s, ndo configura dano moral in re ipsa, cabendo ao consumidor
demonstrar ofensa a sua dignidade ou a direitos da personalidade.

(TJ-RS - Apelacio Civel: 50013883220228210029 OUTRA, Relator.: Joao
Moreno Pomar, Data de Julgamento: 24/04/2024, Décima Oitava Cimara
Civel, Data de Publicacdo: 05/06/2024)°

Essa orientacdo jurisprudencial reforga a tese de que a boa-fé objetiva impode ao banco o dever
de ndo apenas informar, mas de garantir que o consumidor compreenda a onerosidade da
operacdo. A conversao em empréstimo tradicional atua como um remédio de equidade,
removendo o carater perpétuo da divida e permitindo que o idoso recupere o controle sobre sua

margem consignavel apds o prazo determinado de amortizagao.

Avangando para a Regido Sudeste, o cenario jurisprudencial ganha contornos de maior rigor
técnico com o posicionamento do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMGQG). Este tribunal,
por meio do IRDR Tema 73, consolidou o entendimento de que a omissdo das caracteristicas
reais do negdcio juridico (especialmente a natureza rotativa da divida e a inexisténcia de prazo
para quita¢do) configura erro substancial. O diferencial da tese mineira reside na presungdo de
que o consumidor, ao buscar o crédito consignado, ndo anuiria com uma modalidade que

perpetua o débito se lhe fossem apresentadas as informagdes de forma clara e leal.

Nesse diapasdao, o TIMG determina que, uma vez reconhecido o vicio de consentimento, o
contrato de cartdlo RMC deve ser obrigatoriamente convertido em empréstimo consignado
tradicional, com a aplica¢@o das taxas médias de mercado e a compensacdo de valores. Importa

salientar que, para o tribunal mineiro, o dano moral em tais hipdteses ¢ frequentemente

3 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-mg/1809246899.
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reconhecido em razdo da quebra da boa-fé objetiva e do desrespeito a dignidade do idoso,

conforme se extrai da seguinte ementa:

TJ-MG - Apelacio Civel 50014039620218130016 - Publicado em
12/04/2023

EMENTA: APELACAO CIVEL. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C RESTITUICAO DE VALORES. IRDR TEMA 73, TIMG.
CONVERSAO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO EM
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ERRO SUBSTANCIAL. CONSUMIDOR
INDUZIDO EM ERRO. RESTITUICAO DE VALORES DESCONTADOS
A MAIOR. DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE DO VALOR ARBITRADO - Conforme decidido
no IRDR TEMA 73, TIMG, examinado o caso concreto, se a prova dos autos
indicar que a institui¢do financeira impingiu ao consumidor um contrato de
cartdo de crédito consignado ou se a referida institui¢do omitiu informagdes
relevantes e induziu realmente o consumidor a erro, fica evidenciado o dano
moral - Nao comporta redu¢do da indenizagdo arbitrada a titulo de danos
morais se atendidos os requisitos da razoabilidade e proporcionalidade.

(TJ-MG - Apelacao Civel: 50014039620218130016, Relator.: Des.(a) Rui
de Almeida Magalhées, Data de Julgamento: 12/04/2023, Camaras Civeis
/ 11* CAMARA CIVEL, Data de Publicacio: 12/04/2023) *

Ja o Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) apresenta um panorama de maior divergéncia
interna. Embora existam decisoes que mantém a validade do pacto sob o fundamento do pacta
sunt servanda e da autorizagdo legal da modalidade, cresce o entendimento de que a falha no
dever de informacao (arts. 30 e 31 do CDC) ¢ causa suficiente para a rescisdo ou conversao do
ajuste. O tribunal paulista tem enfatizado que a utilizagdo do "saque" em vez de compras com
o cartdao fisico ¢ um indicio veemente de que o consumidor buscava, em verdade, o mutuo
comum, o que justifica a intervencao judicial para restaurar o equilibrio contratual:

TJ-SP - Apelacio Civel 10038230920248260071 Bauru - Publicado em
01/10/2024

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATACAO
INDEVIDA DE CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL (RMC). FALHA NO DEVER DE INFORMACAO.
ABUSIVIDADE  RECONHECIDA. RESCISAO CONTRATUAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PROVIMENTO. I. CASO EM
EXAME: Tese de julgamento: A falta de clareza na contratagio de cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel (RMC) em substituicdo a
empréstimo consignado configura violagdo ao dever de informagdo do
consumidor, nos termos do CDC.

(TJ-SP - Apelacao Civel: 10038230920248260071 Bauru, Relator.: Léa
Duarte, Data de Julgamento: 01/10/2024, Nicleo de Justica 4.0 em

4 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-mg/1809246899.
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Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), Data de Publicacio:
01/10/2024) 5

Na Regido Centro-Oeste, o Tribunal de Justica de Goids (TJGO) consolidou uma das
orientacdes mais incisivas do pais por meio da Siimula n° 63. O enunciado sumular ¢ taxativo
ao reconhecer a abusividade intrinseca do cartdo RMC quando este ¢ utilizado para mimetizar
um empréstimo, gerando uma divida impagavel. Para o tribunal goiano, a auséncia de utiliza¢ao
do cartdo fisico para compras € o elemento fatico determinante para afastar a natureza de cartao
de crédito e impor o tratamento juridico de crédito pessoal consignado, conforme se observa no

julgado abaixo:

TJ-GO - 5376266-50.2021.8.09.0051 - Publicado em 20/10/2023

EMENTA: CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. ABUSIVIDADE.
SUMULA 63 DO TIGO. DANO MORAL CONFIGURADO. VIOLACAO
DOS DEVERES DE INFORMACAO E TRANSPARENCIA. “Os
empréstimos concedidos na modalidade ‘Cartdo de Crédito Consignado’ sdo
revestidos de abusividade, em ofensa ao Codigo de Defesa do Consumidor,
por tornarem a divida impagével (...) devendo receber o tratamento de crédito
pessoal consignado, com taxa de juros que represente a média do mercado
(...), podendo haver condenagdo em reparacao por danos morais, conforme o
caso concreto.” (Simula 63 deste TJGO). A auséncia de utilizagao do cartio
de crédito fisico para compras, mas tdo somente para saques, evidencia o
desconhecimento do consumidor acerca da modalidade contratada. (...) O
desconto reiterado de parcelas de financiamento abusivo no beneficio
previdenciario (...) ultrapassa mero dissabor, ensejando dano moral.

(TJ-GO 5376266-50.2021.8.09 .0051, Relator.. MONICA CEZAR
MORENO SENHORELO - (DESEMBARGADOR), 5 Camara Civel,
Data de Publica¢io: 20/10/2023)°

No Nordeste, o Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) tem se destacado pela protecdo rigorosa
ao idoso hipervulneravel. A jurisprudéncia paraibana enfatiza que a imposi¢do do RMC a
consumidores de baixa escolaridade, sem a prova inequivoca de que estes compreenderam o
mecanismo de reserva de margem, afronta o dever de transparéncia. O tribunal tem determinado
a nulidade do ajuste com a devolu¢do em dobro dos valores, fundamentando-se na ma-fé da

institui¢do financeira que se aproveita da vulnerabilidade informacional do contratante:

TJ-PB - Apelacio Civel 0860608-50.2020.8.15.2001 - Publicado em 2025

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATACAO DE CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO (RMC). ERRO SUBSTANCIAL.
CONSUMIDOR IDOSO. NAO UTILIZACAO DO CARTAO PARA
COMPRAS. VIOLACAO AO DEVER DE INFORMACAO. NULIDADE

5 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-sp/2769604640
6 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-go/2984463553.
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CONTRATUAL. DEVOLUCAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. A auséncia de utilizagdo do cartdo para compras ¢ a
inexisténcia de informacgdes claras sobre os encargos e o mecanismo de
amortizacdo da divida evidenciam o erro substancial. A pratica de desconto
em proventos previdenciarios de pessoa idosa, sem anuéncia expressa e valida,
caracteriza abuso de direito e afronta a boa-f¢é objetiva, ensejando a declaragio
de nulidade do contrato ¢ a devoluc¢do, em dobro, dos valores indevidamente
descontados (art. 42, p. tnico, do CDC). O dano moral decorre da conduta
abusiva da institui¢do financeira, que impoOs descontos indevidos nos
proventos da autora, pessoa idosa e hipossuficiente, comprometendo sua
subsisténcia.

(TJ-PB - APELACAO CIVEL: 08606085020208152001, Relator.:
Gabinete 01 - Desa. Lilian Frassinetti Correia Cananéa, 2 Camara
Civel)’

Por fim, na Regido Norte, o Tribunal de Justi¢a do Para (TJPA) alinha-se a tendéncia nacional
de conversao contratual. O tribunal paraense reconhece que a falha no dever de informacao e o
vicio de consentimento autorizam a readequacdo do negocio juridico para a modalidade de
empréstimo consignado tradicional, garantindo que o encargo de desfazimento de engenharias

financeiras complexas nao recaia sobre o consumidor:

TJ-PA - Apelaciio Civel 08173536620238140028 29110741 - Publicado em
04/08/2025

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO (RMC). CONSUMIDORA IDOSA.
HIPERVULNERABILIDADE. VICIO DE CONSENTIMENTO POR
FALHA NO DEVER DE INFORMACAO. PRATICA ABUSIVA.
NULIDADE CONTRATUAL. CONVERSAO PARA EMPRESTIMO
CONSIGNADO. O contrato revela auséncia de clareza na informagéo sobre a
amortizacdo da divida, resultando em endividamento progressivo, em violagdo
aos arts. 6° III, 39, V e 51, VI, do CDC. O banco ndo comprovou que a
consumidora tinha pleno conhecimento da operagdo, tampouco apresentou
termo de consentimento esclarecido. Configurado o vicio de consentimento,
impode-se a nulidade da contratacdo de RMC e sua conversao para empréstimo
consignado pessoal, conforme jurisprudéncia pacificada.

(TJ-PA - APELACAO CIVEL: 08173536620238140028 29110741,
Relator.: MARIA FILOMENA DE ALMEIDA BUARQUE, Data de
Julgamento: 04/08/2025, 1* Turma de Direito Privado)®

Em suma, o panorama dos Tribunais de Justi¢a estaduais demonstra uma convergéncia nacional
no sentido de que a protecdo ao minimo existencial e o dever de informacgao clara prevalecem

sobre a autonomia da vontade em contratos de RMC firmados com idosos. A solucao da

7 Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-pb/3174764550.
8 Disponivel em:_https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-pa/4450584044.
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conversao compulsoria apresenta-se como o remédio juridico mais eficaz para estancar a lesao

patrimonial e restaurar o equilibrio da relagdo de consumo.

No plano das Cortes Superiores, a controvérsia acerca do Cartdo de Crédito RMC caminha para
uma uniformizagao definitiva. O Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) afetou a matéria ao rito dos
recursos repetitivos sob o Tema 1414, com o objetivo de estabelecer parametros objetivos para
aferir a validade desses contratos. A Corte foca, primordialmente, no dever de prestar
informagdes claras e no combate ao prolongamento indeterminado da divida, que desnatura a
funcado social do crédito. Enquanto aguarda-se o desfecho do Tema 1414, o STJ ja sinaliza que
a violagdo da boa-fé objetiva e a falha informacional sdo fundamentos idoneos para a revisao
das clausulas abusivas, conforme se depreende da afetacdo e dos precedentes que a
fundamentam:

STJ - Tema 1414 (REsp 2.215.853/GO e outros) - Afetado em 2024

Delimitacdo da controvérsia nos seguintes termos: I) Definir parametros
objetivos para a afericdo da validade e eventual carater abusivo dos contratos
de cartdo de crédito consignado, considerando: (i) o dever de prestar
informagdes suficientes, claras e adequadas ao consumidor, em especial
quando este alega que pretendia contratar simples empréstimo consignado; e
(i1) o prolongamento indeterminado da divida, ante a aparente insuficiéncia
dos descontos mensais para amortiza-la, frente aos juros rotativos aplicados
no refinanciamento do saldo.’

Complementando o arcabougo protetivo, o Supremo Tribunal Federal (STF) atua como
guardido dos preceitos fundamentais que limitam a exploragdo financeira sobre os
hipervulneraveis. Embora a mecanica contratual do RMC seja matéria infraconstitucional, o
STF estabelece o Minimo Existencial (grifo nosso) como barreira intransponivel a autonomia
privada. Em sede de controle concentrado, a Corte tem discutido a constitucionalidade de
normas que regulamentam o superendividamento, reafirmando que a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, III, CF) e a prote¢do ao idoso (art. 230, CF) exigem que o Estado intervenha

quando o endividamento compromete a subsisténcia basica do cidadao.

Nesse sentido, o STF refor¢a que politicas de crédito ndo podem se sobrepor a garantia de uma
vida digna, servindo de fundamento constitucional para que os tribunais inferiores anulem
contratos que geram o aniquilamento patrimonial do idoso. A discussdo sobre o valor do
minimo existencial e a prote¢ao contra praticas abusivas no crédito consignado ¢ tema central

na Corte, como se observa na ADPF 1097:

9 Disponivel em:_https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/5677253826.
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STF - ADPF 1097 DF - Publicado em 04/12/2023

O caso trata da arguig¢do de descumprimento de preceito fundamental proposta
por uma associagdo de defensores publicos, questionando a
constitucionalidade do Decreto que regulamenta a prote¢do do minimo
existencial em situacdes de superendividamento. A requerente alega que o
valor estipulado de R$ 600,00 para o minimo existencial viola diversos
preceitos fundamentais, como a dignidade da pessoa humana e os direitos
sociais, e argumenta que o decreto extrapola o poder regulamentar. Alega
ainda que a norma nao garante condigdes dignas de vida aos consumidores
endividados, comprometendo sua sobrevivéncia e direitos sociais.

(STF - ADPF: 1097 DF, Relator.: ANDRE MENDONCA, Data de
Julgamento: 03/12/2023, Data de Publicacio: PROCESSO
ELETRONICO DJe-s/n DIVULG 01/12/2023 PUBLIC 04/12/2023)'°

Portanto, a convergéncia entre a jurisprudéncia dos Tribunais de Justica e as diretrizes das
Cortes Superiores aponta para uma conclusdo inequivoca: a modalidade de Cartao de Crédito
RMC, quando imposta sem transparéncia e geradora de divida perpétua, afronta ndo apenas o
Codigo de Defesa do Consumidor, mas o proprio nucleo essencial da dignidade humana. A
conversao em empréstimo consignado tradicional, com prazos e taxas justas, apresenta-se como
a unica solugdo capaz de harmonizar a preservagao do crédito com a protecdo do minimo

existencial do idoso.

CONCLUSAO

A presente investigacao demonstrou de forma inequivoca que o Cartdao de Crédito Consignado
RMC desnatura o instituto da consignagao tradicional, convertendo uma garantia de crédito em
um mecanismo de aprisionamento financeiro perpétuo que asfixia a renda alimentar da pessoa
idosa. O desfecho desta pesquisa confirma a manifesta abusividade da engenharia operacional
do produto, que viola frontalmente os deveres anexos da boa-fé objetiva, o microssistema

consumerista atualizado pela Lei n® 14.181/2021 e a propria dignidade humana.

Diante disso, conclui-se que o Poder Judiciario deve atuar de maneira corretiva e analitica,
aplicando remédios eficazes como a conversio compulsoria do arranjo em empréstimo
consignado simples tradicional com taxas médias de mercado, além da devida repeti¢do do

indébito e reparagdo extrapatrimonial.

Durante a elaboragdao deste artigo, enfrentou-se uma severa dificuldade na captacao de

referencial tedrico especifico e verticalizado sobre o tema. Embora tenha sido realizada uma

10 Disponivel em:_https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stf/2177666484.
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longa e minuciosa pesquisa nos repositérios académicos digitais de diversas faculdades de
Direito de todo o pais, associada a um amplo mapeamento da doutrina civilista e consumerista,
constatou-se uma nitida escassez de obras monograficas e artigos cientificos dedicados a
destrinchar a dogmatica do RMC sob o prisma constitucional e previdenciario. Essa escassez
exigiu um esfor¢o analitico redobrado para estruturar as premissas deste estudo a partir de

conceitos gerais de vulnerabilidade e crédito responsavel.

Essa caréncia de literatura académica contrasta com a urgéncia pratica da matéria no cendrio
contemporaneo, cujo debate ganha especial relevancia no momento atual, em que o Superior
Tribunal de Justica (STJ) se prepara para julgar um Incidente de Resolucdo de Demandas

Repetitivas (IRDR) sobre o tema.

A iminéncia dessa fixa¢ao de tese juridica vinculante pelas instancias superiores demonstra que
o fendmeno estd em plena ebuli¢do jurisprudencial. Portanto, as reflexdes aqui propostas nao
se esgotam com este trabalho; por sua complexidade técnica e impacto social, esta pesquisa
sinaliza um ponto de partida que merece e deve ter continuidade em outro nivel de ensino, em
programas de pos-graduagdo stricto sensu, para que se consolide a prote¢do do minimo

existencial frente as novas e opacas estratégias do mercado financeiro.
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