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RESUMO

A presente tese analisa a inclusdo digital como direito fundamental na Sociedade da
Informacédo, e investiga como a crescente digitalizacdo da vida social impacta a
populacao idosa e produz novas formas de exclusédo. Partindo da premissa de que,
na contemporaneidade, o acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo é
condicdo indispensavel para a plena participacdo social, a pesquisa investiga a
interface entre envelhecimento e evolugcdo tecnoldgica, com foco no uso das
tecnologias pelos idosos e na importancia do desenvolvimento da sua competéncia
informacional. Amparada em uma abordagem interdisciplinar, examina como a
auséncia de politicas publicas de inclusdo digital voltadas ao idoso contribui para a
intensificacdo das desigualdades sociais e limita o exercicio da cidadania na era
digital. A questédo norteadora indaga de que modo a exclusédo digital compromete o
acesso de pessoas idosas a direitos sociais, aprofundando desigualdades e
ameacando sua dignidade. Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de pesquisa
descritiva e explicativa, baseada em revisdo bibliografica e analise documental. O
percurso investigativo tem inicio com a analise da sociedade da informacéo e dos
marcos da revolugao digital, abordando os impactos da digitalizacdo, bem como a
ressignificacdo da cidadania. Em seguida, examina-se a fundamentacao da inclusao
digital como direito, com destaque para a analise da Proposta de Emenda a
Constituicdo n° 47/2021 — que propde o reconhecimento da inclusdo digital como
direito fundamental no ordenamento juridico brasileiro. Na sequéncia, sdo trazidas
consideracdes acerca do envelhecimento populacional, evidenciando-se as barreiras
digitais enfrentadas por esse grupo no cotidiano. O estudo aprofunda a discusséo
sobre as novas formas de exclusdo, questionando quem sao os excluidos digitais
entre os idosos, e de que forma essa condi¢do limita o exercicio de direitos. Ao final,
a tese propde diretrizes para a consolidacao da inclusao digital como instrumento de
justica social e de fortalecimento da cidadania, considerando a urgéncia de politicas

publicas que promovam o envelhecimento ativo e digitalmente conectado.

PALAVRAS-CHAVE: pessoa idosa; envelhecimento; inclusdo digital; direito
fundamental; sociedade da informacdo; transformacfes tecnologicas; cidadania;

politicas publicas.



ABSTRACT

This thesis analyzes digital inclusion as a fundamental right in the Information
Society and investigates how the increasing digitalization of social life impacts the
elderly population and produces new forms of exclusion. Starting from the premise
that, in contemporary times, access to Information and Communication Technologies
is an indispensable condition for full social participation, the research investigates the
interface between aging and technological evolution, focusing on the use of
technologies by the elderly and the importance of developing their information
literacy. Supported by an interdisciplinary approach, it examines how the absence of
public policies for digital inclusion aimed at the elderly contributes to the
intensification of social inequalities and limits the exercise of citizenship in the digital
age. The guiding question explores how digital exclusion compromises older people's
access to social rights, deepening inequalities and threatening their dignity.
Methodologically, this is a descriptive and explanatory study based on a literature
review and document analysis. The investigative process begins with an analysis of
the information society and the milestones of the digital revolution, addressing the
impacts of digitization, as well as the redefinition of citizenship. Next, the foundation
of digital inclusion as a right is examined, with emphasis on the analysis of
Constitutional Amendment Proposal No. 47/2021 — which proposes the recognition of
digital inclusion as a fundamental right in the Brazilian legal system. The following
section presents considerations regarding population aging, highlighting the digital
barriers faced by this group in their daily lives. The study delves into the discussion of
new forms of exclusion, questioning who the digitally excluded are among the elderly,
and how this condition limits the exercise of their rights. Finally, the thesis proposes
guidelines for consolidating digital inclusion as an instrument of social justice and
strengthening citizenship, considering the urgency of public policies that promote

active and digitally connected aging.

KEYWORDS: elderly; aging; digital inclusion; fundamental right; information society;
technological transformations; citizenship; public policies.
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RESUMEN

Esta tesis analiza la inclusién digital como un derecho fundamental en la Sociedad
de la Informacion e investiga como la creciente digitalizacion de la vida social
impacta a la poblacion mayor y genera nuevas formas de exclusion. Partiendo de la
premisa de que, en la actualidad, el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion es una condicion indispensable para la plena participacion social, la
investigacion indaga en la relacion entre el envejecimiento y la evolucion
tecnologica, centrdndose en el uso de las tecnologias por parte de las personas
mayores y la importancia de desarrollar su alfabetizacion informacional. Con un
enfoque interdisciplinario, este estudio examina coémo la ausencia de politicas
publicas de inclusion digital dirigidas a las personas mayores contribuye a la
intensificacion de las desigualdades sociales y limita el ejercicio de la ciudadania en
la era digital. La pregunta clave es como la exclusion digital compromete el acceso
de las personas mayores a los derechos sociales, profundizando las desigualdades
y amenazando su dignidad. Desde un punto de vista metodologico, se trata de una
investigacion descriptiva y explicativa, basada en la revision bibliografica y el andlisis
documental. El recorrido investigativo comienza con un analisis de la sociedad de la
informacion y los hitos de la revolucion digital, abordando los impactos de la
digitalizacion y la redefinicion de la ciudadania. A continuacion, se examina el
fundamento de la inclusion digital como derecho, con especial énfasis en el analisis
de la Propuesta de Enmienda Constitucional n.° 47/2021, que propone el
reconocimiento de la inclusiéon digital como un derecho fundamental en el
ordenamiento juridico brasilefio. El estudio profundiza en el debate sobre las nuevas
formas de exclusion, cuestionando quiénes son los excluidos digitales entre las
personas mayores y como esta condicion limita el ejercicio de sus derechos.
Finalmente, la tesis propone directrices para consolidar la inclusion digital como
instrumento de justicia social y fortalecimiento de la ciudadania, considerando la
urgencia de politicas publicas que promuevan un envejecimiento activo vy

digitalmente conectado.

PALABRAS CLAVE: persona mayor; envejecimiento; inclusién digital; derecho
fundamental; sociedad de la informacién; transformaciones tecnolégicas; ciudadania;

politicas publicas.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) moldam uma nova
sociedade, na qual a conectividade e o fluxo continuo de informacdes aparecem
como elementos centrais. Nela, “os individuos — cada vez mais interligados em
redes digitais — comunicam-se de forma instantanea, consomem e produzem
servicos, e acessam toda gama de informacfes disponibilizadas pela internet”
(Barreto; Rodrigues, 2013).

Na era da informacao, a tecnologia aparece como base estrutural de tudo, a
todo momento, por meio do fenbmeno chamado por Santos (2024) de “unicidade da
técnica”. Esse processo de intensa evolucdo tecnoldgica tem provocado mudancas
nas estruturas sociais, politicas, econémicas e culturais, o que, por sua vez, exige a
reformulag&o dos conceitos tradicionais de cidadania e de incluséo.

Defende-se, nesse contexto, que a inclusdo digital deve ser reconhecida
como um direito autbnomo — ja que vista como um fim em si mesmo — e, a0 mesmo
tempo, como um meio para garantir a efetivacdo de outros direitos. Partindo desse
entendimento, “a implantacdo de novas tecnologias deve acontecer de forma
abrangente e diversificada” (da Silva; Donadel, 2013), com o objetivo de
democratizar 0 acesso a rede e evitar que a tecnologia se torne uma barreira
adicional ao exercicio e efetivacédo de direitos.

Sob esse prisma, como marco inicial cita-se o Decreto n® 3.294/1999, que
instituiu o Programa Sociedade da Informag¢do e inaugurou politicas federais
voltadas a disseminacéo das TICs, promovendo nao apenas a insercdo do Brasil na
economia digital global, mas também a inclusédo social de seus cidaddos por meio
do acesso a informacéo.

Posteriormente, a Lei n° 12.965/2014, o chamado Marco Civil da Internet,
consolidou essa perspectiva ao reconhecer expressamente, em seu artigo 7°, que o
acesso a rede é condicdo essencial para o exercicio da cidadania no Brasil. Tal
norma assegura aos usuarios uma série de direitos, incluindo a inviolabilidade da
intimidade e da vida privada, bem como a acessibilidade, respeitando suas
diferentes caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais.

Entretanto, apesar da centralidade da tecnologia, a crescente digitalizacao

da sociedade néo se traduz em incluséo universal. Ao contrario, o que se evidencia
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€ um “apartheid digital”, em que os avancos tecnoldgicos funcionam como uma
“faca de dois gumes” (Becker, 2009), ampliando as diferencas entre aqueles que
estdo integrados as redes e 0s que nao estao.

Estar digitalmente inserido €, hoje, uma condicdo fundamental para a
existéncia na era da informacdo, e a exclusdo digital, por sua vez, acentua a
exclusdo social. Torna-se necessario, entdo, analisar as implicagbes de ser
excluido digitalmente em uma sociedade cada vez mais estruturada em torno da
tecnologia, destacando que a exclusao digital apresenta duas grandes dimensdes
interligadas.

‘A dimensdao macro refere-se as desigualdades entre paises, refletindo
assimetrias no acesso as tecnologias digitais e nas capacidades de utiliza-las para o
desenvolvimento social, econémico e politico” (Roberto; Fidalgo; Buckingham, 2015).
Por essa perspectiva, o enfoque se da na globalizacdo da informagédo e na andlise
das diferentes velocidades de desenvolvimento tecnoldgico entre paises.

Ja a dimensao micro “engloba as desigualdades que existem dentro de
uma mesma sociedade, com enfoque nas diferencas de acesso, uso e apropriacao
das tecnologias digitais por individuos e grupos sociais” (Roberto; Fidalgo;
Buckingham, 2015), se concentrando, aqui, a maior parte da discussao sobre a
excluséo digital.

Inicialmente, o debate sobre a dimensdo micro da exclusdo focou na
simples falta de acesso a computadores e a internet, momento em que se
acreditava que “a resolucdo do problema da excluséo digital aconteceria de forma
natural a partir da popularizacdo dos computadores — da mesma forma como
aconteceu com outras tecnologias no passado, a exemplo do radio e do telefone”
(Roberto; Fidalgo; Buckingham, 2015).

Contudo, posteriormente, percebeu-se que 0 mero acesso nao era
suficiente para garantir a inclusédo digital. Surgiu, entdo, um segundo momento do
debate, que reconheceu que a exclusdo digital estd intrinsecamente ligada as
desigualdades nas competéncias digitais e na capacidade de uso critico e produtivo
das tecnologias (Rebelo, 2016). Ou seja, aléem do acesso a internet ou a
dispositivos digitais, é preciso também saber utiliza-los de maneira significativa e
autbnoma.

Nesse sentido, a inclusdo digital exige um processo de alfabetizacéo

tecnolégica, “onde um grupo excluido digitalmente passa a adquirir o0s



17

conhecimentos para trocar e disseminar a informagéo através das ferramentas
proporcionadas pela tecnologia” (Rebelo, 2016). Tal processo € caracterizado pelo
atendimento de trés requisitos basicos: 0 acesso a rede (e-acessibilidade), o dominio
dos dispositivos digitais (hardware) e o dominio das ferramentas das TICs (e-
competéncia).

Ademais, em paralelo a essas intensas transformagfes tecnoldgicas, o
envelhecimento da populacdo tornou-se uma pauta prioritaria no século XXI. Dados
do dltimo Censo Demogréafico (IBGE 2022) indicam que o Brasil somava mais de
32,1 milhdes de pessoas com 60 anos de idade ou mais em 2022 (15,6% da
populacao total), registrando um aumento de 56% em relacédo a 2010, quando o total
de idosos correspondia a 10,8% da populacéo. E as Projecdes Populacionais (IBGE
2024) indicam 35,3 milhdes de pessoas idosas no ano de 2025, representando
16,6% da populacao brasileira.

Entretanto, apesar da crescente participagcdo econdmica e social dos idosos,
gue em muitos lares brasileiros representam a principal fonte de renda, “muitos
deles ainda sofrem um processo de excluséo social que os rotula como improdutivos
ou decadentes” (Paz, 2013), culminando em uma verdadeira segregacgéo social
frente ao mercado socioecondmico vigente.

E nesse contexto que se torna crucial que todas as iniciativas de promoc&o
de saude, de assisténcia e de reabilitacdo da pessoa idosa tenham entre as suas
principais metas o aprimoramento, a manutencado ou a recuperacdo da capacidade
funcional do individuo, a valorizacdo da sua autonomia e da sua independéncia
fisica e mental, bem como o incentivo a sua ativa participacdo na vida em
sociedade.

O paradigma do envelhecimento ativo, adotado pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), reafirma a ideia de que o envelhecimento ndo deve ser visto como
um fardo para a sociedade, mas sim como uma oportunidade, a exigir politicas de
trabalho e de integracdo social. O documento “Envelhecimento Ativo: Um Marco
Politico em Resposta a Revolucdo da Longevidade” (2015) ressalta a importancia da
incluséo digital para facilitar a participacao civica dos idosos, recomendando acesso
e treinamento adaptados as suas necessidades.

Portanto, nesse contexto, a presente tese analisa a incluséo digital como um
direito fundamental na sociedade da informacdo, com énfase nas implicacdes da

crescente digitalizacédo da vida social para a populacéo idosa e nas novas formas de
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exclusdo dela decorrentes. Ao investigar a interface entre envelhecimento e
digitalizacdo, sera avaliado o uso das ferramentas tecnoldgicas pelos idosos e a
importancia do desenvolvimento da sua competéncia informacional.

Amparada em uma abordagem interdisciplinar — que articula contribuicbes
do direito, da sociologia e da teoria da informacao — a tese examina de que maneira
a auséncia de politicas publicas efetivas de inclusdo digital voltadas ao idoso
contribui para a intensificacdo das desigualdades sociais e limita o exercicio da
cidadania na era digital. De tal modo, apresenta-se como problema de investigacao:
como a exclusao digital compromete 0 acesso de pessoas idosas a direitos sociais —
como trabalho, educacéo e saude — aprofundando desigualdades e ameacando sua
dignidade?

Para tanto, séo utilizadas como questfes norteadoras: |) quais os impactos
da digitalizacdo e como ela ressignifica a cidadania na sociedade da informacao? Il)
de que forma a inclusdo digital pode ser compreendida como um direito
fundamental? 1) quais sdo os principais desafios enfrentados pelos idosos no
acesso e uso das TICs, e como a exclusdo digital limita o exercicio dos seus
direitos? IV) em qual medida as politicas publicas atuais respondem as demandas
de incluséo digital da populacdo idosa no municipio de Salvador? V) quais diretrizes
podem ser propostas para promover um envelhecimento digitalmente conectado e
socialmente justo?

No que se refere a protecdo legal da pessoa idosa, a Lei n° 10.741/2003
(Estatuto do ldoso), com o objetivo de reduzir as desigualdades materiais que 0s
idosos podem enfrentar em relacao a outras faixas etarias, traz previsées expressas
acerca da garantia de acesso a educacdo — com destaque para o conteudo relativo
as técnicas de comunicacdo, computacdo e outros avancos tecnoldgicos — cultura,
esporte e lazer, bem como da profissionalizacao e do trabalho.

Assim, 0 seu artigo 20 garante ao idoso o direito a educacao, cultura,
esporte, lazer, diversdes, espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua
peculiar condicdo de idade. E, na sequéncia, o artigo 21 assegura que “o Poder
Publico criara oportunidades de acesso do idoso a educac¢ao, adequando curriculos,
metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele destinados”.

Ao tratar especificamente da inclusdo de conteudo referente as técnicas de
informagéo e comunicacao (Vilas Boas, 2010), o § 1° do referido artigo 21 afirma que

“os cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de
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comunicacdo, computacdo e demais avancos tecnoldgicos, para sua integracdo a
vida moderna”.

Além disso, reconhecendo a necessidade de adequar a légica do mercado
de trabalho aos avancos tecnoldgicos e as transformacdes demogréficas, o Estatuto
do ldoso — nos artigos 26 e 28 — garante o direito ao exercicio de atividade
profissional que respeite suas condi¢cdes fisicas, intelectuais e psiquicas,
incentivando programas de profissionalizacdo especializada e estimulando a
admissao de idosos ao mercado de trabalho.

Ao considerar que a sociedade brasileira é marcada por desigualdades
sociais e regionais acentuadas — somadas a pobreza, ao analfabetismo, a
concentracdo de renda e a dificuldade de acesso ao mercado formal de trabalho —
bem como por discriminagdes relativas a raca, género e idade, é possivel perceber
gue os idosos estao expostos a vulnerabilidades ainda mais profundas, o que exige
politicas publicas que enfrentem essas injusticas.

Desse modo, o percurso investigativo da presente tese tem inicio com uma
analise da sociedade da informacdo e dos marcos da revolucdo digital que a
originou, abordando os impactos sociais, econdmicos, politicos e culturais do avanco
da digitalizacdo, e de que forma tais impactos contribuem para a ressignificacdo do
conceito de cidadania na era digital.

Em seguida, sera examinada como a crescente utilizacdo das ferramentas
da tecnologia na relacéo entre governo e sociedade — incluindo a oferta de servicos
publicos — reconfigura as formas de participacdo do cidaddo no processo politico,
assim como modifica o acesso as politicas e a¢6es do Estado.

Ao defender que incluir os cidaddos no mundo da informac&o e comunicacao
passou a ser uma obrigacdo para os poderes publicos, sera analisado o percurso
juridico da incluséo digital no Brasil, com destaque para a Proposta de Emenda a
Constituicdo n°® 47/2021, que propde o reconhecimento da incluséo digital como um
direito fundamental no ordenamento juridico brasileiro.

Posteriormente, serdo apresentadas consideragcdes acerca do
envelhecimento populacional e os aspectos séciodemograficos da populacao idosa
no Brasil, utilizando dados do IBGE (Censos Demograficos, Projecdes Populacionais
e PNADs Continuas) para investigar a composi¢cdo da populacdo idosa por faixa
etaria, sexo, ragal/cor, regido e rendimento/ocupacdo, momento em que se

investigara as barreiras digitais enfrentadas por esse grupo no cotidiano.
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Assim, para além do acesso, a pesquisa aprofundara a discussédo sobre as
novas formas de exclusdo na era da informacao, questionando ndo apenas quem
sao os excluidos digitais entre os idosos, mas de que forma essa condicdo impacta
o0 exercicio de seus direitos. Também sera realizada uma analise das politicas
publicas de inclusdo digital voltadas a populacdo idosa atualmente implementadas
no municipio de Salvador.

Ao final, a tese propora diretrizes voltadas a consolidacao da incluséo digital
como instrumento de justica social e de fortalecimento da cidadania, considerando a
urgéncia de politicas publicas que promovam o envelhecimento ativo e digitalmente
conectado, a luz dos principios da dignidade da pessoa humana e da igualdade de
direitos.

Do ponto de vista metodolédgico, trata-se de uma pesquisa descritiva e
explicativa, que se utiliza dos procedimentos técnicos de revisdo bibliografica,
andlise documental e estudo das politicas publicas direcionadas a incluséo digital da
populacao idosa no municipio de Salvador. Cervo e Bervian (2006) destacam que “a
pesquisa documental busca esclarecer os fendmenos por meio de referenciais
documentados, a fim de analisar as contribuicbes culturais ou cientificas sobre
determinado assunto, tema ou problema”.

Michel (2009) define que “a escolha pela analise documental permite ao
pesquisador uma gama de informacdes que podem ser obtidas em diversas fontes,
escritas ou nao, primarias ou secundarias”. E € esta abordagem que permitird um
cruzamento de informacdes para elucidar o objeto da pesquisa, percebendo a
exclusdo digital dos idosos como um problema sério na atualidade, que demanda
maior atencao e estudo.

E, portanto, uma pesquisa com abordagem de natureza qualitativa, por se
mostrar como a mais apropriada a natureza da questao a ser analisada. Minayo
(2016) enfatiza que “o objeto das ciéncias sociais € essencialmente qualitativo”, uma
vez que a ‘realidade social € o proprio dinamismo da vida individual e coletiva com
toda a riqueza dela transbordante”.

Embora destaque que “ocupa-se com um nivel de realidade que néo pode
ser apenas quantificado”, afirma que o carater qualitativo da pesquisa nao invalida
0S aspectos quantitativos, tendo em vista se atingir o cerne do problema para
alcancar os objetivos propostos. E assim que a combinacéo de dados quantitativos

com dados oriundos de metodologias qualitativas enriquece a compreensdo da
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eventos, fatos e processos, demonstrando de que forma a exclusdo digital
compromete 0 acesso de pessoas idosas a direitos sociais.

Programas de inclusdo digital voltados especificamente para o publico
idoso ja sdo uma realidade na nossa sociedade, e — apesar deles existirem em
namero bem reduzido e das muitas dificuldades operacionais enfrentadas — sabe-
se gue essas iniciativas tém um futuro promissor, ante o desenvolvimento de novas
tecnologias inclusivas e assistivas (entendidas como ferramentas e estratégias que
promovem a acessibilidade e a inclusdo de pessoas que apresentem algum tipo de
deficiéncia ou limitacdo de acesso, com objetivo de aumentar a sua autonomia), a
exemplo da realidade virtual, realidade aumentada, hologramas e ativacdo de voz,
além das ferramentas inovadoras de inteligéncia artificial.

Entretanto, para que esse futuro promissor se concretize na pratica, é
preciso que o planejamento e a execucao dos programas de inclusao digital para
idosos sejam adaptados as particularidades desse grupo populacional,
considerando fatores como o seu nivel de escolaridade, a sua experiéncia prévia
com tecnologias, as suas habilidades manuais, bem como as suas funcdes
sensoriais e cognitivas que seguem preservadas.

Reconhece-se, entdo, que “dominar competéncias e habilidades para
operar e viver na sociedade da informacdo € essencial para impulsionar o
desenvolvimento econémico, social e politico do pais” (da Silva, 2012), o que
justifica a importancia da valorizacao de politicas que promovam a inclusdo digital
dos idosos — considerando, ainda, que elas ampliam as possibilidades de melhoria
na sua qualidade de vida, ao mesmo tempo em que fortalecem sua participacéo e

integracao social.



22

2 A SOCIEDADE DA INFORMACAO E OS MARCOS DA REVOLUCAO DIGITAL

2.1 Da Sociedade Industrial a Sociedade da Informacé&o: conceitos e

transformacgdes

O termo “sociedade da informagédo” aparece com mais énfase no inicio da
década de 1970, no momento em que a informacdo e o conhecimento passaram a
ocupar um lugar central na dindmica dos processos produtivos, o que ocasionou
profundas transformacgdes nas esferas econémica, social, politica e cultural em toda
parte do mundo. E nesse contexto que se iniciam as discussdes sobre o surgimento
de uma sociedade pos-industrial.

Essa transicdo gradual da sociedade industrial para a sociedade da
informacdo representa um dos mais relevantes processos da historia
contemporanea, o que justifica a importancia da analise dos principais marcos
histdricos e conceituais dessa passagem. Mais do que uma simples substituicdo dos
modelos produtivos, ela envolveu mudancas estruturais nas formas de produzir,
trabalhar, interagir e exercer cidadania.

Consolidada a partir da Revolugdo Industrial no século XVIIl, a sociedade
industrial se caracterizava, principalmente, pela predominancia do trabalho fabril e
da producdo em massa, com foco na linha de montagem, na padronizacdo e na
otimizacao de processos. Esse modelo foi marcado pela organizacdo hierarquica do
trabalho e pela centralizacdo geografica da atividade produtiva, que colocava as
fabricas como centros de producdo e as cidades industriais como polos de
desenvolvimento.

O capital fisico era o seu principal fator de producéo, e, por consequéncia, 0
progresso econdmico estava diretamente vinculado a ampliacdo da capacidade
produtiva. Nesse sentido, como descreve Bell (1974), em O Advento da Sociedade
Pds-Industrial, “a estrutura social na era industrial era organizada em torno da
propriedade dos meios de producao e do trabalho manual, gerando classes sociais
fortemente vinculadas ao sistema manufatureiro”.

Ao longo do século XIX e da primeira metade do século XX, as cidades
industriais — como polos de desenvolvimento que eram — atrairam fluxos migratérios
do campo para esses centros urbanos. Crises de superproducdo e subconsumo

geraram desequilibrios econdmicos, e 0s impactos ambientais decorrentes da
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industrializacdo, a exemplo do aumento da poluicdo e do esgotamento de recursos,
evidenciaram limites estruturais desse paradigma. Ademais, o trabalho assalariado
substituiu gradualmente a serviddo, o que gerou novas formas de exploracdo e
acentuou desigualdades sociais e econémicas.

A partir da segunda metade do século XX, diversos fatores comecaram a
sinalizar o esgotamento desse modelo industrial classico. As novas formas de
organizacdo do trabalho que surgiam, o inicio do avanco das tecnologias da
informacéo e da comunicacédo (TICs) juntamente com a difusdo da microeletronica,
bem como o crescimento do setor de servicos, foram alguns dos fatores que
marcaram o inicio dessa nova configuracao social.

A crescente expansdo e globalizacdo dos mercados, a automacdo dos
processos produtivos e a constante valorizacdo da informacdo e do conhecimento
como recursos estratégicos reforcaram ainda mais a necessidade de
estabelecimento de um novo paradigma de desenvolvimento econdmico. E aqui que
a informacdo passa a assumir um papel central na geracdo de valor, disputando
protagonismo com o capital fisico.

A sociedade da informacdo, portanto, consolidou-se ndo s6é com o
crescimento da digitalizacdo dos processos produtivos mas, também, das relacdes
humanas em geral. De maneira gradativa, o termo foi se difundindo e passou a
designar uma sociedade em que a producédo, o processamento e a disseminacao da
informacdo/conhecimento  aparecem como 0S  principais motores do
desenvolvimento, e as inovacdes tecnoldgicas constituem o seu eixo central.

E a partir dessa perspectiva de poder hegemonico das tecnologias, que
Santos (2013, p. 40, grifo nosso) denomina de “meio técnico-cientifico-informacional”
o0 meio geografico onde o territério inclui obrigatoriamente ciéncia, tecnologia e

informagao:

Ciéncia, tecnologia e informacdo sdo a base técnica da vida social
atual — e é desse modo que devem participar das construcbes
epistemolégicas renovadoras das disciplinas histéricas. Mas néo
podemos esquecer que vivemos em um mundo extremamente
hierarquizado.

Temos, de um lado, um novo sistema técnica hegemonico e, de outro, um
novo sistema social hegemonico, cujo apice é ocupado pelas instituicbes
supranacionais, empresas multinacionais e Estados, que comandam objetos
mundializados e relagbes sociais mundializadas. O resultado, no que toca
ao espaco, é a criacdo do que chamamos meio técnico-cientifico e a
imposicao de novo sistema da natureza (Santos, 1988).
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O meio de vida do homem, seu entorno, ndo € mais o que, ainda ha alguns
decénios, gedgrafos, socidlogos e historiadores chamaram de meio técnico.
O meio técnico-cientifico-informacional € um meio geografico onde o
territorio inclui obrigatoriamente ciéncia, tecnologia e informacao.

Conforme afirma Castells (2023), em A Sociedade em Rede — primeiro
volume da trilogia A Era da Informagédo — essa nova sociedade é moldada por uma
estrutura reorganizada em torno de redes flexiveis, que sdo descentralizadas e se
interconectam, e permitem que a informacao/conhecimento circule em escala global
por meio das TICs — o que a coloca como um pilar estruturante das relacdes sociais,
econdmicas e politicas.

Ao destacar que a tecnologia — ou a sua falta — incorpora a capacidade de
transformacao das sociedades, Castells (2023, p. 66, grifo nosso) assinala de que
forma as consequéncias dos citados avancos tecnolégicos podem impactar as

configuragdes sociais:

Entretanto, embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode sufocar
seu desenvolvimento principalmente por parte do Estado. Ou entéo,
também principalmente pela intervencdo estatal, a sociedade pode
entrar num processo acelerado de modernizagao tecnoldgica capaz de
mudar o destino das economias, do poder militar e do bem-estar social
em poucos anos. Sem dlvida, a habilidade ou inabilidade de as
sociedades dominarem a tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias
gue sdo estrategicamente decisivas em cada periodo histérico, traca seu
destino a ponto de podermos dizer que, embora ndo determine a evolucao
histérica e a transformacao social, a tecnologia (ou a falta dela) incorpora
a capacidade de transformacdo das sociedades, bem como 0S usos
gue as sociedade, sempre em processo conflituoso, decidem dar ao
seu potencial tecnolégico.

Ainda, ao perquirir o papel do Estado na relacdo entre a tecnologia e a
sociedade, Castells (2023, p. 70, grifo nosso) sinaliza que a revolucdo tecnoldgica
atual originou-se e difundiu-se em um periodo histérico da reestruturacéo global do
capitalismo, e coloca a tecnologia como ferramenta basica dessa mudanca de

paradigma:

O que deve ser guardado para o entendimento da relagdo entre a
tecnologia e a sociedade é que o papel do Estado, seja interrompendo,
seja promovendo, seja liderando a inovagdo tecnolégica, é um fator
decisivo no processo geral, a medida que expressa e organiza as
forcas sociais dominantes em um espago e uma época determinados.
Em grande parte, a tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade
para impulsionar seu dominio tecnoldgico por intermédio das instituicdes
sociais, inclusive o Estado. O processo historico em que esse
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desenvolvimento de forgas produtivas ocorre assinala as caracteristicas da
tecnologia e seus entrelacamentos com as relacdes sociais.

Nao é diferente no caso da revolucéo tecnoldgica atual. Ela originou-se
e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo histérico da
reestruturacdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta
basica. Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de
transformacao é capitalista e também informacional, embora apresente
variagdo histérica consideravel nos diferente paises, conforme sua
histéria, cultura, instituicbes e relacdo especifica com o capitalismo
global e a tecnologia informacional.

Dantas (2002) complementa que a sociedade da informacé&o representa uma
etapa do capitalismo contemporaneo na qual as atividades econémicas e sociais
organizam-se em torno da producéo, circulacdo e consumo de informacdo mediada
pelas tecnologias eletrbnicas. E Lévy (2010) amplia essa andlise ao propor o
conceito de ‘“inteligéncia coletiva”. Para o autor, a era digital potencializa o
surgimento de novas possiblidades de cooperacao, aprendizagem e criacao coletiva
por meio das redes digitais.

Entre as principais caracteristicas da sociedade da informacéo, citam-se a
centralidade da informacgdo e do conhecimento como recursos estratégicos, e o fato
da organizacdo social, politica e econdmica se basear em estruturas dinamicas e
descentralizadas. Destacam-se, por consequéncia, a consolidacdo de uma
economia do conhecimento, que valoriza a inovacdo e a producéo intelectual, e o
surgimento de novas formas de trabalho, como o teletrabalho e as atividades
mediadas por plataformas digitais.

Atualmente, essas transformacgfes estruturais se manifestam de maneira
contundente em vérias esferas. Na seara do trabalho, observa-se um deslocamento
dos empregos industriais para os setores de servigos e tecnologia, acompanhado da
valorizacdo do conhecimento técnico e das competéncias cognitivas. De igual modo,
intensifica-se a flexibilizacdo das relacdes trabalhistas — evidenciada pela
terceirizacao e uberizacdo, por exemplo — e a exigéncia de qualificacdo, com énfase
no aprendizado continuo e na requalificagao profissional.

Na esfera econbmica, como anteriormente ponderado, o capital
informacional substituiu o capital fisico como principal recurso estratégico — o que
comprova uma reorientacdo das dinamicas de producdo em direcdo a busca
constante de inovacao tecnoldgica. Nesse contexto, as empresas passaram a se
estruturar com base na formacéo de redes colaborativas e na valorizagdo da gestéo

do conhecimento.



26

No plano politico, novas formas de participagdo politica e mobilizacdo social
surgiram por meio de aplicativos e plataformas digitais, intensificando o ativismo em
rede e gerando disputas em torno do acesso a informacdo e a conectividade. No
campo cultural, de igual modo, os processos de digitalizacdo e a expansao da
internet transformaram as formas de producdo, de consumo e de disseminagédo da
cultura, o que possibilitou que mais pessoas acessem, compartihem e também
produzam bens culturais.

Quanto aos impactos perceptiveis na esfera pessoal, destacam-se o
aumento da conectividade, com a formacdo de comunidades virtuais e de novas
dindmicas de interacdo decorrentes do constante acesso as redes sociais online. A
partir dessa nova realidade, os limites entre o espaco publico e o privado sao
reconfigurados, e — como consequéncia negativa da superabundancia de
informacdes — surgem novos problemas, como a disseminagdo de noticias falsas
(fake news).

Essas transformacdes, por 6bvio, também trazem diferentes desafios éticos
e sociais. Como visto, a centralidade da informacéo e a possibilidade de acessa-la
livremente permitem o surgimento de novas formas de exclusdo, o que exige uma
andlise cuidadosa das possiveis consequéncias geradas a partir delas. Reconhece-
se, entdo, que as desigualdades digitais aprofundam as lacunas existentes entre
“conectados” e “desconectados” (Castells, 2023), reforcando a ideia de que a
excluséo digital alimenta a exclusédo social, e vice-versa.

E causa de grande preocupacdo, ainda, os impactos ambientais delas
decorrentes. Pensar sobre sustentabilidade torna-se imprescindivel, ante o elevado
consumo energético associado ao uso das TICs, bem como o volume de lixo
eletrbnico gerado. Portanto, pensar em modelos de praticas sustentaveis que
mantenham o equilibrio entre as inovagdes tecnoldgicas e a preservacdo do meio
ambiente estd entre o0s principais desafios impostos a humanidade na
contemporaneidade.

Deste modo, a transicdo da sociedade industrial para a sociedade da
informacg&o ndo se resume a um fendmeno técnico, uma vez que ela abrange todo
um processo de reconfiguracdo estrutural das formas de viver, produzir, trabalhar e
se relacionar na atualidade. Essas mudangas ndao ocorrem de forma linear nem
homogénea, e, como visto, geram novos problemas e desafios que demandam

reflexdo critica e adaptacao continua.
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7

A compreensdao desse processo €é fundamental para fortalecer a
necessidade da formulacdo e implementacdo de politicas que assegurem a
efetividade de novos direitos que surgem na era digital, a exemplo do direito a
incluséo digital, a seguranca digital, a privacidade e a protecdo de dados. Somente a
partir desse reconhecimento é possivel pensar na constru¢cdo de uma sociedade
justa, democrética e inclusiva, que permita que todos os seus cidaddos usufruam

igualmente dos direitos que Ihe sdo disponibilizados.

2.2 Impactos sociais, politicos e econdmicos da digitalizacao

Muito se tem discutido acerca dos impactos provocados pelo avango das
TICs em todos os setores da sociedade. A digitalizacdo, compreendida como o
processo de conversdo de praticas, servigos e interacdes para formatos mediados
por tecnologias digitais, tem transformado profundamente os modos de vida
contemporaneos. Seus efeitos reconfiguram relagcbes sociais, reorganizam
estruturas econdémicas e remodelam culturas.

Ao ponderar que para melhor compreensdo da légica espacial das
sociedades contemporaneas é preciso levar em conta o papel da ciéncia, da
tecnologia e da informacéo, Santos (2013, p. 69, grifo nosso) traz como fato
incontroverso que a ciéncia e a tecnologia sdo um dado fundamental da vida

humana:

Neste fim de século, parece haver acordo entre as mentes para
considerar que a ciéncia e a tecnologia sdo um dado fundamental da
vida humana. No entanto, salvo no que se refere aos tecnopolos —
tornados um tema de moda —, pouco se tem escrito sobre as relagdes entre
esses novos fatores de desenvolvimento e a reorganizacdo do espaco
habitado. A verdade, porém, é que dificilmente se entendera a légica
espacial das sociedades contemporaneas sem se levar em conta o
papel da ciéncia, da tecnologia e da informacao; pode-se falar, de um
modo geral, na tendéncia a que o meio geogréafico se transforme em
um meio técnico-cientifico. As atividades mais modernas, na cidade e no
campo, passam a exigir adaptagfes do territério, com a adicdo ao solo de
acréscimos baseados cada vez mais nas formulagbes da ciéncia e na ajuda
da técnica. O meio ambiente construido diferencia-se pela carga maior ou
menor da ciéncia, tecnologia e informacdo, segundo regifes e lugares: o
artificio tende a sobrepor-se a natureza e a substitui-la.

Como demonstrado, a sociedade da informacdo € um estagio do

desenvolvimento social caracterizado pela capacidade de seus membros — incluindo
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cidaddos, empresas e administracdo publica — de acessar, produzir e compartilhar
informagOes e/ou conhecimento de forma instantanea, a qualquer momento, de
qualquer lugar e através dos meios mais adequados (Gasparetto Junior, 2002),
moldando uma forma nova de organizacao social.

O que distingue essa nova forma de organizacdo das demais é o fato de
individuos e empresas ndo apenas disporem de meios proprios para armazenar
conhecimento, mas também possuirem capacidade quase ilimitada de acessar
informacdes geradas pelos demais — além da possibilidade de, também, produzirem
as informacdes que serdo consumidas por outros. Embora essa capacidade sempre
tenha existido, de forma seletiva e mais ou menos rudimentar, “0 peculiar da
sociedade da informacéo é o carater geral e ilimitado da informacdo” (Gasparetto
Junior, 2002).

Essas transformagfes sdo visiveis, até mesmo, nas atividades comuns do
dia a dia, na forma como as pessoas se comunicam, trabalham, produzem
conhecimento e se relacionam. As plataformas de midia social surgem com o
objetivo de encurtar distancias e superar barreiras temporais, a partir do momento
gue conecta pessoas de diferentes partes do mundo, a qualquer hora, e facilita a
formacao de redes e comunidades em torno de interesses comuns.

As tecnologias, entdo, ampliam sobremaneira as possibilidades de
comunicacdo e de engajamento entre as pessoas, através das plataformas de
mensagens e da criacdo de redes e comunidades virtuais que ultrapassam limites
temporais e geogréficos. No entanto, é preciso ponderar que essa légica “ilimitada”
da sociedade em rede acaba por excluir estruturalmente aqueles que nao tém
acesso as tecnologias digitais, “tornando-os invisiveis nos circuitos de producéao,
poder e cultura” (Castells, 2023).

Dessa maneira, 0 acesso desigual a rede, assim como a auséncia das
competéncias digitais que permitem 0 uso critico e consciente das tecnologias da
informag&o e da comunicacao, gera o que Castells (2023) chama de “dualidade da
sociedade em rede”’, que revela uma coexisténcia entre “conectados”’ e
“‘desconectados”, ou seja, entre 0s que participam ativamente da cibercultura e os
gue permanecem a margem.

Reforgcando essa linha de entendimento, Becker (2009, p. 12, grifo nosso)
denomina a relagdo que se estabelece entre quem esta e quem néo esta integrado

as redes de “digital devide” ou “apartheid digital” — j& que essa integracdo teria
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passado a significar além de acesso a informacdo, lazer e arte, também acesso a
servigos publicos, participacao politica e, em Ultima instancia, como acesso a propria

cidadania — colocando-a como um grande problema na atualidade:

Ao mesmo tempo, porém, que se apresentam como solucdo para a
cidadania, essas tecnologias passam também a constituir um grande
problema para a cidadania ao criarem o “digital devide” ou “apartheid
digital”. Por essa perspectiva, os beneficios trazidos pelas TICs seriam
uma faca de dois gumes, pois implicam um crescimento constante e
irremediavel das diferencas entre quem estd e quem nédo esta
integrado as redes de computadores, uma vez que essa integragéo
teria passado a significar acesso a informacdao, lazer, arte, servicos
publicos, participacao politica, comunicagao e expressdo, programas
educativos, sendo defendida por muitos, em Ultima instancia, como o
acesso a propria cidadania.

Essas duas perspectivas — do uso dos computadores em rede como
solucdo e como problema para a cidadania — se desenvolveram de forma
articulada e convergente, reforcando-se mutuamente a partir do
reconhecimento, como desafio ético e politico, da necessidade de se
alcancgar as condig¢des para a “inclusao digital” de toda a sociedade.

Dentre aqueles que permanecem excluidos da sociedade em rede, chama
atencdo a forte presenca dos grupos historicamente marginalizados, como o0s
idosos, as pessoas com baixa escolaridade e aquelas que vivem em comunidades
rurais ou periféricas. Seguindo a légica do “novo sistema técnico hegemoénico” lado a
lado com o “novo sistema social hegemonico”, abordado por Santos (2013), a
digitalizacdo dos servicos publicos e da sociabilidade pode ampliar ainda mais o
fosso da desigualdade, se ndo forem implementadas politicas de inclusdo digital
efetivas e equitativas.

No campo educacional, os reflexos da digitalizacdo s&o igualmente
expressivos. A ampliacdo do acesso a conteltdos e recursos de aprendizagem
online, bem como a adocdo de novas metodologias de ensino, representam
importantes inovacdes. Entra em debate, entdo, a necessidade de garantir o direito a
educacao digital, para que todos tenham condi¢des de utilizar recursos, ferramentas
e praticas digitais no processo de ensino-aprendizado.

Entretanto, assim como em todos 0s outros campos, essas inovacoes
também acentuam desigualdades, e levantam questdes sobre a exclusao digital e a
qualidade do ensino a distancia. Ao reconhecer a alfabetizacdo digital como parte
indissociavel da cidadania contemporanea, exige-se, de igual forma, a
regulamentacdo e a implementacdo de politicas publicas que assegurem a todos o

dominio critico das ferramentas tecnoldgicas.
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Do ponto de vista econdémico, conforme anteriormente pontuado, apos o
capital informacional substituir o capital fisico como principal recurso estratégico, a
busca constante de inovacéo tecnoldgica reorientou as dinamicas dos processos de
producdo. A automacédo e a inteligéncia artificial, produtos diretos da digitalizacéo,
otimizaram processos produtivos, aumentaram a eficiéncia e reduziram custos em
diversos setores.

Sob essa Otica, a digitalizacdo também impulsionou a emergéncia de novos
modelos de negdcios, como 0 e-commerce e 0S servicos de streaming — o0 que

Srnicek (2016) chama de “capitalismo de plataformas”, englobando “um modelo
baseado na extracdo e monetizacdo de dados, na centralizacdo de servicos e na
intermediacdo digital”. Como exemplo, empresas como Amazon, Google, Uber e
Facebook sdo hoje intermediarias dominantes de setores inteiros da economia
global.

Contudo, é essa mesma automacdo que — a0 mesmo tempo que otimiza
processos produtivos, aumenta a eficiéncia e reduz custos — remodela as relacbes
laborais e gera debates significativos sobre o futuro do trabalho — ante a substituicao
de empregos tradicionais por trabalhos precarizados (a “uberizagcdo” do trabalho?) e
a necessidade de requalificacdo constante da forca de trabalho para lidar com as
novas demandas de mercado.

Mais uma vez percebendo essa dualidade, importa salientar que a
digitalizacdo também viabiliza o surgimento de novas oportunidades no mundo do
trabalho. Sdo as chamadas profissdes digitais, 0 empreendedorismo por meio das

redes, a economia criativa e os trabalhos imateriais. Contudo, como também aponta

1 O termo “uberizagdo” descreve um novo modelo de organizagdo do trabalho caracterizado por
intermediac@o por plataformas digitais, autonomia formal dos trabalhadores, auséncia de vinculo
tradicional de emprego, remuneracao variavel por demanda, algoritmos que controlam, avaliam e
direcionam tarefas, e inexisténcia de direitos trabalhistas tipicos (a exemplo das férias, FGTS, 13°,
protecdo previdenciaria). Estdo em julgamento no Supremo Tribunal Federal duas acdes que
discutem a natureza da relacdo de trabalho entre plataformas digitais de transporte de pessoas e de
mercadorias, e motoristas e entregadores. Na Reclamacdo (RCL) 64018, relatada pelo ministro
Alexandre de Moraes, a Rappi contesta decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido (MG)
gue reconheceu vinculo de emprego de um motofretista. Segundo o TRT, na relagdo direta com a
empresa, o trabalhador estaria submetido a subordinacgéo juridica e a “subordinagéo algoritmica”. No
Recurso Extraordinario (RE 1446336), de relatoria do ministro Edson Fachin (presidente), a Uber
questiona decisdo do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que reconheceu o vinculo de emprego de
uma motorista. O entendimento foi o de que a Uber deve ser considerada uma empresa de
transporte, e ndo uma plataforma digital. A controvérsia é o Tema 1291 da repercusséo geral, e a
solucao adotada no julgamento sera aplicada a agdes semelhantes nas outras instancias da Justica.
(https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/uberizacao-stf-ouve-argumentos-sobre-relacao-de-trabalho-
entre-plataformas-digitais-e-motoristas/)
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Castells (2023), essas oportunidades ndo sdo igualmente acessiveis a todos, e 0
capital cultural e digital aparecem como critério decisivo de insercédo produtiva.

Ademais, os impactos culturais da digitalizacdo sédo igualmente notaveis,
redefinindo os modos de producdo, circulacdo e consumo de simbolos, significados
e identidades. A democratiza¢do do acesso a informacdo e ao conhecimento, antes
restritos a espacos fisicos — como as bibliotecas e as instituicbes de ensino e
pesquisa — transformou a maneira de aprender e perceber o mundo. A producéo e o
consumo de conteudo cultural foram revolucionados, com a ascensao de criadores
de conteudo independentes, plataformas de compartilhamento de videos e musicas,
e a diversificacao de experiéncias culturais.

Agora, a identidade individual e coletiva € fortemente influenciada pela
presenca online, com a construgdo de personagens digitais e a interacdo em
espacos virtuais que moldam percepcdes e comportamentos. Além disso, a
digitalizacdo também intensifica o conflito entre o global e o local, j& que, ao mesmo
tempo em que expande 0 acesso a narrativas diversas, também impde a hegemonia
de padrdes culturais. Fala-se, assim, no colonialismo digital, por meio da imposi¢cao
de I6gicas comercias e culturais globais por plataformas hegeménicas.

Outro importante impacto da digitalizacao se refere a experiéncia temporal.
Como aponta Rosa (2019), vivemos sob uma légica de aceleragéo social, em que o
tempo parece sempre escasso diante da multiplicidade de estimulos e tarefas
digitais. “A digitalizacdo fragmenta a atencéo, redefine os ritmos da vida cotidiana e
gera uma percepcao continua de urgéncia e conexao”. A logica do “tempo real’
imposta pelas redes digitais exige respostas rapidas, frequentemente em detrimento
da reflexao.

De igual maneira, em decorréncia do elevado consumo energético associado
a producdo e ao uso das TICs, bem como do crescente volume de residuos
eletrbnicos por elas gerados, a adocao de praticas sustentaveis que mantenham o
equilibrio entre as inovagdes tecnologicas e a preservacdo do meio ambiente e dos
recursos naturais aparece como uma questao urgente, e um importante desafio que
se impde a humanidade na contemporaneidade.

Embora frequentemente associada ao imaterial, fato € que a infraestrutura
gue sustenta o mundo digital depende ndo sé de diversos recursos materiais, como
de energia e de méo de obra. Data centers, mineracdo de metais raros, residuos

eletrbnicos e consumo energético das redes sdo alguns dos aspectos essenciais
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para compreensdo da importancia de considerar os impactos ecolégicos da
digitalizacdo. Dessa forma, qualquer pesquisa ou estudo acerca da ascenséo digital
e seus impactos exige, necessariamente, uma abordagem critica e sustentavel dos
insumos e da infraestrutura que sustentam as tecnologias.

Resta demonstrado entédo, que, muito além de um simples processo técnico,
a digitalizacao efetivamente redefine os fundamentos da vida coletiva ao interferir
nas dinamicas politicas, sociais, econémicas e culturais. Nesse sentido, analisar
seus impactos requer um olhar transversal, que consiga captar como essas
diferentes dindmicas se interconectam, de modo a maximizar seus beneficios e
diminuir os riscos associados a sua expansao desregulada.

Portanto, é preciso entender a digitalizacdo como um fenédmeno complexo
que, embora promova novas formas de conexdo, criagcdo e participacdo social,
também apresenta aspectos negativos, contribuindo, por exemplo, com o
aprofundamento de desigualdades historicas e com a precarizacao das relacbes de
trabalho. Reconhecer essas multiplas dimensdes é essencial para a formulacédo de
politicas publicas e modelos regulatérios que garantam um desenvolvimento digital

que, de fato, seja democratico e inclusivo.

2.3 Aressignificacao da cidadania na era digital: novos direitos e deveres

A ascensdo da era digital — muito além de reconfigurar as estruturas sociais,
culturais, politicas e econdmicas — ressignifica, de igual modo, as bases sobre as
quais a nocao de cidadania vem sendo historicamente construida. Longe de ser uma
guestdo meramente técnica, como visto, o crescente avanco digital também exige
uma reavaliacdo tanto dos direitos como dos deveres que definem o papel do
cidadéo na sociedade da informagéo.

Enquanto durante o século XX a nocdo de cidadania estava fortemente
vinculada ao Estado-nacdo e ao modelo democrético representativo, agora no
século XXl ela passa a coexistir em um contexto globalizado, mais amplo, flexivel e
descentralizado, marcado pela forte participacédo ativa e coletiva dos cidadaos, para
além das rigidas fronteiras geograficas e das antigas estruturas tradicionais de
poder.

Consensualmente, admite-se que a cidadania, por sua prépria natureza, é

um conceito aberto, dindmico e sujeito a constante transformacdo. Como
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asseverado por Becker (2009), trata-se de “um conceito complexo que estd sempre
em disputa no interior da sociedade”. Ao longo do tempo, a ideia de cidadania vai se
redefinindo e se adaptando ndo s6 as mudancas sociais, como também aos
interesses politicos e econémicos dominantes de cada época.

Com base na classica tipologia de Thomas Marshall, Carvalho (2002) explica
que, tradicionalmente, a cidadania € compreendida a partir de trés dimensdes
principais: a civil, a politica e a social. A cidadania civil abrange direitos como a
liberdade de expressédo, o direito a propriedade e o0 acesso a justica. A cidadania
politica se refere a participacdo no processo governamental, seja por meio do voto
ou da possibilidade de ser eleito. E a cidadania social garante o direito a um patamar
minimo de bem-estar, incluindo saude, educacao e seguranca.

Esta concepcéao classica, por conseguinte, sempre esteve atrelada a ideia do
individuo pertencer a uma comunidade territorialmente demarcada, com os direitos e
deveres sendo compartilhados entre seus membros. Assim, a nogdo de cidadania
ficava restrita ante a delimitacdo de fronteiras geogréaficas fixas, sendo definida
principalmente pela relacdo do individuo com um pais especifico e suas leis,

conforme preceitua Carvalho (2002, p. 12, grifo nosso):

Outro aspecto importante, derivado da natureza histérica da cidadania, é
gue ela se desenvolveu dentro do fendmeno, também histérico, a que
chamamos de Estado-nac¢éo e que data da Revolucdo Francesa, de 1789. A
luta pelos direitos, todos eles, sempre se deu dentro das fronteiras
geograficas e politicas do Estado-nac¢do. Era uma luta politica nacional, e o
cidaddo que dela surgia era também nacional. Isto quer dizer que a
construcdo da cidadania tem a ver com a relagdo das pessoas com o
Estado e com a nacdo. As pessoas se tornavam cidadas a medida que
passavam a se sentir parte de uma nacdo e de um Estado. Da
cidadania como a conhecemos fazem parte entdo a lealdade a um
Estado e a identificacdo com uma nacgéo. As duas coisas também nem
sempre aparecem juntas.

A identificacdo a nac¢do pode ser mais forte do que a lealdade ao Estado, e
vice-versa. Em geral, a identidade nacional se deve a fatores como religido,
lingua e, sobretudo, lutas e guerras contra inimigos comuns. A lealdade ao
Estado depende do grau de participacdo na vida politica. A maneira como
se formaram os Estados-nacdo condiciona assim a construcdo da
cidadania. Em alguns paises, o Estado teve mais importancia e o processo
de difusé@o dos direitos se deu principalmente a partir da acdo estatal. Em
outros, ela se deveu mais a agdo dos préprios cidadaos.

Entretanto, o que se observa no contexto da expansao dos algoritmos e da
conectividade em rede (com a informacéo circulando velozmente em escala global
atraves das tecnologias digitais), somado a emergéncia de questdes que afetam a

humanidade como um todo (a exemplo das alteracdes climaticas e de suas
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consequéncias transnacionais), € que a no¢do de cidadania comeca a ultrapassar as
fronteiras nacionais e a logica soberana classica, para adentrar em um espago
marcadamente globalizado.

Quanto a esse alcance da cidadania para além das fronteira nacionais,
Carvalho (2002, p. 13, grifo nosso) sinaliza um consenso a respeito da existéncia de
uma crise do Estado-nacédo — que resulta na reducdo do poder dos Estados e na
mudanca das identidades nacionais — e considera os avancos tecnolégicos como

uma das suas causas:

Da relacdo da cidadania com o Estado-nacdo deriva uma Ultima
complicacdo do problema. Existe hoje um consenso a respeito da ideia
de que vivemos uma crise do Estado-nacdo. Discorda-se da extenséo,
profundidade e rapidez do fendbmeno, ndo de sua existéncia. A
internacionalizacdo do sistema capitalista, iniciada ha séculos mas
muito acelerada pelos avang¢os tecnoldgicos recentes, e a criagdo de
blocos econbmicos e politicos tém causado uma reducdo do poder
dos Estados e uma mudanca das identidades nacionais existentes.

Isso porque, dentre outros motivos, com a disseminacdo da internet surge
uma nova arena de interacdo social, o ciberespaco (Lévy, 2010), que se apresenta
como um prolongamento e uma reconfiguracdo do espaco publico tradicional. De
igual modo, a comunicacdo em rede rompe barreiras geograficas e hierarquias
tradicionais, oferecendo potencial para a ampliacdo da esfera publica e da
participacéo cidada (Castells, 2023).

Sob essa perspectiva, Becker (2009) também evidencia a necessidade de
reconfiguracdo dos espacos e das formas de exercicio da cidadania diante da
consolidacéo de centros de decisdo e de governanca de carater supranacional, tais
como a Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) e as instituicdes ligadas ao sistema
financeiro global. Assim, o ciberespaco aparece como um instrumento imprescindivel
na viabilizacdo de uma nova cidadania ativa e participativa.

Ademais, como a internet propicia a constituicdo de “redes de autonomia”
(Castells, 2023), nas quais individuos e grupos se articulam para reivindicar direitos,
compartilhar saberes e construir novos repertorios de agédo coletiva, a cidadania
deixa de ser apenas um atributo concedido a partir da relacdo de exercicio de
direitos e cumprimento de deveres perante o Estado e a sociedade, e passa a ser

também um processo de construcao ativa nas redes digitais.
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Apesar de tantas potencialidades, o0s riscos associados a essa
ressignificagéo da cidadania sdo muitos, de forma que “a era digital apresenta tanto
promessas quanto desafios” (Becker, 2009). O maior acesso a informacdo e a
servigos publicos online aparece com o objetivo de democratizar o acesso a bens e
servicos essenciais. Entretanto, a desigualdade no acesso priva parcelas
significativas da populagao dos novos recursos e oportunidades que se tornam cada
vez mais mediados pela internet.

Da mesma forma, ferramentas digitais permitem participacdo direta em
decisdes publicas, desde participacdo em audiéncia publicas, elaboracdo de
peticdes online até o acompanhamento em tempo real de decisdes governamentais.
Contudo, os riscos atrelados a polarizacdo e as bolhas informacionais, por exemplo,
também demonstram ndo ser suficiente o mero acesso a tecnologia, exigindo o
desenvolvimento da capacidade critica que permita uma participacdo qualificada.

Portanto, a garantia da efetiva inclusdo digital e do acesso universal a
infraestrutura tecnolégica torna-se um imperativo para que a cidadania nao se
fragilize ainda mais na sociedade da informacdo. Consequentemente, a
ressignificacdo da cidadania ndo apenas indica a necessidade de ampliacdo da
interpretacdo de direitos e deveres preexistentes, mas também aponta a emergéncia
de novos direitos e deveres.

Dentre esses, ganha destaque o direito a conectividade, considerando que,
em um mundo hiperconectado, estar online passa a ser condi¢cdo essencial para o
exercicio de outros tantos direitos. Nessa conjuntura de reconhecimento da inclusao
digital como direito fundamental, restara imposto ao Estado o dever de assegurar a
todos o acesso universal, inclusivo e seguro as redes digitais. Como afirma Lévy
(2010), a inclusdo digital torna-se um imperativo ético e politico para a efetiva
participacéo social.

No ordenamento juridico brasileiro, diversas leis reforcam a compreenséo da
conectividade como direito, a exemplo da Lei n° 12.965/2014, o Marco Civil da
Internet, que estabelece o acesso a internet como essencial ao exercicio da
cidadania, e a Lei n° 14.180/2021 que, ao criar a Politica de Inovacdo Educacéo
Conectada (PIED), busca universalizar o acesso a internet em alta velocidade nas
escolas publicas de educacao basica.

Cita-se, também, o direito a educacéo digital, entendido como a garantia de

que todos tenham condi¢cdes de utilizar recursos digitais como instrumentos de
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aprendizado. Ao reconhecer a alfabetizagdo digital como parte indissociavel da
cidadania contemporanea, exige-se do Estado a devida regulamentacédo e a
execucdo de politicas publicas que assegurem a todos o dominio critico das
ferramentas tecnolégicas.

Nesse sentido, a Lei n® 14.533/2023, ao instituir a Politica Nacional de
Educacao Digital (PNED), estabelece diretrizes para promover o uso de recursos,
ferramentas e praticas digitais no processo de ensino-aprendizagem em todo o pais,
com infraestrutura adequada nas escolas e formacdo de professores. Ao oferecer
acesso a tecnologia e a internet, e ao promover o desenvolvimento de competéncias
digitais, objetiva reduzir desigualdades digitais.

E ainda diante do incontestavel avancar da digitalizacdo que surge o ECA
Digital, concebido como uma atualizacdo legislativa destinada a expandir a protecao
integral da infancia e da adolescéncia para o ambiente online. Em verdade, constitui
uma extensdo normativa da tutela ja prevista no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n® 8.069/1990), como forma de acompanhar as transformacdes
tecnoldgicas experimentadas pela sociedade nos ultimos anos.

Trata-se da Lei n° 15.211/2025, sancionada em setembro de 2025, que
estabelece regras especificas aplicAveis as redes sociais, aplicativos, jogos
eletrbnicos e plataformas de streaming. Séo fixadas obrigacdes para as empresas
responsaveis por esses servicos, e reforcada a responsabilidade do Estado e da
sociedade na protecdo de criancas e adolescentes também no ambiente virtual, de
forma a garantir o acesso seguro a tecnologia, resguardando a integridade e a
privacidade dos usuarios menores de idade.

Paralelamente, no contexto atual em que dados e informacdes pessoais
circulam de maneira massiva e em tempo real nas redes digitais, o direito a
privacidade e a protecdo de dados pessoais também aparece como elementar para
garantir a autonomia dos sujeitos e 0 controle que estes exercem sobre as suas
proprias informacfBes. Tal protecdo mostra-se indispensavel ante os riscos da
vigilancia excessiva, das praticas de monitoramento e uso indevido de dados no
ambiente digital.

A Constituicdo Federal, no artigo 5°, inciso X, assegura a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, consagrando-os como direitos
fundamentais. Em decorréncia dos muitos avangos tecnoldgicos e da complexidade

da economia digital, a Emenda Constitucional n® 115/2022 incluiu o inciso LXXIX ao
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mesmo dispositivo, para assegurar o direito a protecdo dos dados pessoais como
direito fundamental, inclusive nos meios digitais

E a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral da Protecéo de Dados (LGPD) — que traz
a regulamentacédo infraconstitucional do tratamento de dados pessoais, de forma a
proteger as informacdes dos individuos contra o uso indevido ou discriminatério por
parte de empresas e 0Orgdos publicos. Nela sdo expressamente estabelecidos
parametros para coleta, armazenamento, utilizacdo e compartilhamento dos dados,
assegurando um regime de protecdo capaz de resguardar a integridade
informacional dos seus titulares.

Ja o direito a portabilidade de dados destina-se a garantir que o titular de
uma informacéo pessoal a transfira de um fornecedor de servico ou produto para
outro, de forma segura e sempre sob seu controle. Também é a Lei Geral da
Protecdo de Dados (artigo 18, V), que traz tal prerrogativa e garante, além da
protecdo de dados pessoais, a reducdo de monopolios digitais, a liberdade de
escolha e a autonomia informacional.

Destaca-se, como corolario dessa nova realidade, o direito a neutralidade da
rede, que garante que todo trafego de dados deve ser tratado de forma isonémica e
sem distincdo por conteudo, origem, destino, servico, terminal ou aplicacdo. Através
da tal disposicdo, a Lei n° 12.965/2014 (artigo 9) assegura que a internet se
mantenha como espaco aberto, democratico e inclusivo, evitando privilégios ou
restricbes arbitrarias impostas por provedores de conexao.

Deve-se ponderar, ainda, que garantir a liberdade de expressao sem
comprometer a integridade do debate democratico é outro grande desafio que se
impde na atualidade, uma vez que a sensacgao de “liberdade infinita” que a internet
proporciona, se confronta com o risco da proliferacdo de discursos de 6dio, noticias
falsas (fake news) e aponta para a necessidade de regular contetdos sem cercear a
livre manifestacéo do pensamento.

Por outro lado, se a cidadania na era digital cria novos direitos e amplia
outros ja existentes, também redefine alguns deveres. Como exemplo, o dever de
responsabilidade informacional impde a todas as pessoas a necessidade de checar
a veracidade das informagfes recebidas online antes de compartilha-las. De igual
forma, ha o dever de combater a disseminacéo de noticias falsas e de respeitar a
dignidade e os direitos alheios no ambiente virtual, da mesma forma que deve-se

respeita-los no ambiente real.
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Também de grande importancia diante das comunicagfes e procedimentos
realizados integralmente via online, o dever de seguranca cibernética exige a
adocao de boas praticas para proteger informacdes, dados pessoais e sistemas, 0
que contribui para um ambiente digital mais seguro para todos. Para além, o
compromisso com a ética, a participacao ativa e informada no debate publico digital,
bem como o combate as diferentes faces da exclusédo digital, também emergem
como novos deveres Civicos.

Além disso, no Brasil, como em grande parte do mundo, observa-se o
aumento do uso da tecnologia na relacdo entre governo e cidaddo — através, por
exemplo, da reconfiguracdo da forma de oferta de muitos servigos publicos e da
participacdo da sociedade no processo politico — 0 que exige garantias de que a
ampliacdo da digitalizacdo ndo reforce desigualdades histéricas, mas seja usada
como instrumento de incluséo e participacdo democrética.

Portanto, ao compreender que a cidadania na era digital transcende os
limites rigidos das fronteiras geograficas, e se expande cada vez mais para um
ciberespaco (globalizado, descentralizado e complexo, percebe-se a real
necessidade de reconfiguracdo das suas bases e dos seus fundamentos. Dessa
forma, a mera transposi¢céo de antigos direitos e deveres para o ambiente digital ndo
se mostra suficiente, uma vez que é preciso repensar o préprio modo de ser cidaddo
em uma sociedade em rede.

Sob o0 mesmo viés, os ordenamentos juridicos devem se adaptar a essa
nova realidade, para que os novos direitos e deveres inerentes a condicdo de
cidaddo na era digital sejam expressamente reconhecidos e garantidos. A promogao
de politicas publicas voltadas a efetiva inclusédo digital, assim como o fortalecimento
da regulacdo ética das plataformas, sdo algumas das medidas urgentes e
indispensaveis para a construcdo de uma cidadania compativel com os desafios e

possibilidades dessa nova era.
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3 A INCLUSAO DIGITAL COMO UM DIREITO FUNDAMENTAL

3.1 Inclusdo digital: acesso a rede (e-acessibilidade), dominio dos
dispositivos digitais (hardware) e dominio das ferramentas das TICs (e-

competéncias)

A incluséo digital pode ser compreendida como o processo de alfabetizacao
tecnoldgica que assegura a todas as pessoas 0 acesso equitativo as tecnologias de
informagdo e comunicagcdo, ndo apenas no sentido material — que se refere a
conexdo a rede e a posse/disponibilidade de dispositivos digitais — mas também no
sentido técnico e social — que envolve, também, o desenvolvimento das
competéncias e habilidades necessarias ao uso critico, autbnomo e significativo
dessas ferramentas.

Na sociedade da informacgdo, a participacdo plena exige mais do que o
acesso a rede e a existéncia de infraestrutura basica, uma vez que demanda a
capacidade do individuo interagir, criar e beneficiar-se ativamente dos recursos
disponiveis no universo digital. O acesso, portanto, constitui apenas a etapa inicial
de um processo mais amplo, que envolve ainda o dominio de dispositivos,
ferramentas, linguagens e competéncias digitais.

Sob essa mesma Otica, ao analisar a relacdo existente entre tecnologia e o
exercicio da cidadania, Becker (2009) destaca que a inclusdo digital deve ser
entendida como um processo social que envolve ndo apenas o acesso fisico as
TICs, mas também “a apropriacdo significativa desses recursos, de modo que 0s
sujeitos possam exercer cidadania, produzir conhecimento e participar da vida social
e politica”.

Para compreender esse processo em sua integralidade, € necessario
analisar os trés pilares fundamentais que o compdem, sendo eles: (i) o acesso a
rede (e-acessibilidade); (i) o dominio dos dispositivos digitais (hardware); e (iii) 0
dominio das ferramentas das TICs (e-competéncias). Ademais, €& preciso
compreender a interconexdo que existe entre eles, e a importancia das suas
abordagens simultadneas para que o processo ocorra de maneira satisfatoria.

O acesso a rede, portanto, é o primeiro pilar da inclusédo digital: o requisito
minimo para que qualquer forma de participacdo na sociedade em rede aconteca.

Ele se refere a disponibilidade de sinal e a possibilidade de conexao e existéncia de
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condi¢cdes minimas para trafego de dados. E é j4 nesse ponto inicial que se observa
a assimetria estrutural do processo, uma vez que 0 acesso a internet no Brasil é
desigual, marcado por diferengas socioeconémicas e regionais.

Quanto a infraestrutura de conectividade — devido a sua grande extenséo
territorial e a fatores que dificultam a distribuicdo igualitdria de recursos e
implementacdo de programas continuos — sabe-se que, no Brasil, persistem
diferencas significativas na cobertura e na qualidade da internet, especialmente
guando se fala em areas remotas e comunidades vulneraveis.

Em muitas dessas éareas, a infraestrutura de conectividade é insuficiente —
Ou mesmo inexistente — 0 que, por consequéncia, impede o uso regular da internet
por muitas pessoas. No entanto, sabe-se que a presenca de banda larga de
gualidade, fixa ou mével, em todas as regides, constitui condicdo indispensavel para
qualguer forma de inclusdo digital, uma vez que, sem essa infraestrutura basica,
todas as demais iniciativas se tornam inviaveis.

Deve-se ponderar, ainda, que mesmo nhas areas que dispdem de
infraestrutura minima, os custos associados aos servicos de internet podem se
apresentar como uma barreira intransponivel para parcelas significativas da
populacdo. Em um pais marcado por tantas outras exclusées e desigualdades — no
qual milhares de pessoas ndo tém nem mesmo 0 que comer — € importante
considerar os muitos individuos que nao tém a menor perspectiva de dispor de
meios para se conectar.

A democratizagcdo do acesso a rede requer mais do que politicas que
subsidiem ou facilitem a aquisicéo de planos de internet ou pacotes de dados, assim
como de dispositivos digitais. Entra aqui, entdo, a importancia do estabelecimento de
pontos publicos de acesso — como bibliotecas, telecentros, centros comunitarios e
outros espacos que disponibilizem Wi-Fi gratuito — como forma de alcancar aqueles
gue néo dispdem de meios préprios para se conectar.

Conclui-se, entdo, que a falta de acesso a rede perpetua a chamada
exclusao digital de primeira ordem, caracterizada pela inexisténcia de conectividade.
Sem ela, todos os demais beneficios da sociedade da informagdo permanecem
inatingiveis. Para a populacédo idosa, em especifico, 0 acesso a rede deve ser
pensado a partir de politicas publicas que contemplem infraestrutura gratuita ou
subsidiada, como condi¢do inicial para a formag¢do continuada com suporte técnico

acessivel.
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Superada a barreira inicial do acesso a rede, a inclusdo digital requer, como
segundo pilar, o dominio dos dispositivos digitais — componente usualmente referido
como hardware. Em um primeiro momento, esse dominio envolve a posse e/ou a
disponibilidade de acesso a equipamentos conectados, como 0s computadores,
smartphones, tablets etc. Entretanto, ele ndo se limita ao aspecto material, e
compreende, também, a capacidade de manusear tais equipamentos que permitem
a interacdo com o ambiente digital.

Esse conjunto de habilidades inclui familiaridade com procedimentos
bésicos, tais como saber ligar e desligar o aparelho, conectar periféricos (como
mouse e teclado), carregar a bateria, entender as funcdes elementares do sistema
operacional e identificar potenciais riscos. Ter a capacidade de conseguir resolver
problemas simples — ou até mesmo saber a quem recorrer para receber o suporte
técnico necesséario — também é parte integrante desse dominio, uma vez que
dificuldades aparentemente pequenas, como travamentos de programas ou falhas
de conexdo, podem comprometer a continuidade da interacdo digital.

Portanto, ainda que superado o problema do acesso, a auséncia de
dispositivos ou a incapacidade de opera-los minimamente configura outra barreira,
uma vez que, mesmo com conectividade, a falta de equipamento ou do dominio
basico impede a navegacdo e inviabiliza o seu uso. Soma-se a isso a necessidade
de ponderar questdes relacionadas a acessibilidade. Pessoas com deficiéncia, bem
como grande parte dos idosos, necessitam de tecnologias assistivas e interfaces
adequadas, como softwares leitores de tela, teclados adaptados e websites que
sigam padrdes internacionais de acessibilidade.

Dessa forma, além do acesso a rede, a posse e/ou disponibilidade com o
dominio técnico dos dispositivos também representa etapa fundamental da
verdadeira inclusdo digital — mas ndo a esgota. O processo exige, ainda, um terceiro
pilar: o dominio das ferramentas das TICs, ou e-competéncias. Esse terceiro estagio
refere-se ao uso autbnomo, critico e criativo das ferramentas digitais disponiveis, e
representa o estagio mais avangado e complexo da incluséo digital.

As e-competéncias abrangem habilidades béasicas — como navegar na
internet, enviar e receber e-mails, pesquisar informacdes online e utilizar redes
sociais — bem como habilidades intermediarias — como acessar plataformas
governamentais, aplicativos bancarios, servicos de saude digital e participagcdo em

féruns e comunidades virtuais. Refere-se a capacidade de utilizar de maneira efetiva
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os softwares, aplicativos e plataformas digitais para fins diversos, seja para
comunicacao, educacao, trabalho, lazer ou acesso a servicos.

Incluem, ainda, as competéncias voltadas ao mundo do trabalho — como uso
de editores de texto, planilhas, softwares de apresentacdes, plataformas de
videoconferéncia e ferramentas colaborativas — indispensaveis na economia
informacional. De igual modo, as competéncias relacionadas ao letramento midiatico
e informacional, que envolvem a capacidade de avaliar criticamente a veracidade
das informacdes, identificar noticias falsas, compreender a l6gica dos algoritmos e
proteger-se de golpes e fraudes digitais, € outra habilidade essencial para a
seguranca e autonomia no ambiente digital.

Por conseguinte, a auséncia de e-competéncias resta caracterizada pela
falta de habilidades para utilizar as ferramentas das TICs de forma autbnoma, critica
e significativa. Ou seja, mesmo com acesso a rede e posse dos dispositivos, 0
individuo que ndo domina as ferramentas tecnologicas permanece excluido, uma
vez que fica a margem dos beneficios que o mundo digital oferece, tornando-se, em
verdade, um mero espectador.

Ao advertir que politicas focadas apenas em equipamentos ou conectividade
incorrem na “ilusdo da solugao tecnoldgica”, e que o verdadeiro sentido da inclusdo
digital depende da capacidade de uso critico e de formacdo voltada para a
autonomia, Becker (2009) reforca que “é através da incluséo digital que individuos e
grupos sociais terdo possibilidade de participar plenamente da sociedade, usufruindo
de todos os direitos, servi¢cos e oportunidades”.

Ainda sob esse mesmo enfoque, Lévy (2010) entende a competéncia
informacional como a capacidade de localizar, compreender, avaliar, usar e se
comunicar de forma ética e eficaz no ambiente digital, o que também indica que a
educacdo digital deve ir além da simples capacitacdo técnica, e ser formativa,
reflexiva e emancipatoria, promovendo a apropriacdo consciente das tecnologias de
informag&o e comunicacgao.

No caso das pessoas idosas, esse processo revela-se ainda mais
desafiador, atravessado por barreiras acumuladas ao longo do curso da vida, o que
demanda um olhar interseccional e politicas especificas por parte do poder publico.
Promover a inclusdo digital de idosos configura, portanto, um dever ético e

constitucional do Estado, relacionado a garantia da dignidade da pessoa humana, da
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igualdade de oportunidades e da promocao do envelhecimento ativo, participativo e
digitalmente conectado.

Diante do exposto, a inclusdo digital deve ser compreendida como um
processo multidimensional, que exige mais do que acesso técnico, uma vez que ela
requer formacdo continuada, mediacdo cultural, suporte pedagdgico e politicas
publicas estruturantes. O atendimento integral dos seus trés pilares — acesso a rede,
dominio dos dispositivos e dominio das ferramentas das TICs — constitui, entdo, a

base necessaria para uma cidadania plena e inclusiva na sociedade da informacéo.

3.2 Excluséo digital: dimensdo macro x dimenséo micro

Ao reconhecer que estar digitalmente inserido constitui, hoje, condicao
fundamental para uma existéncia digna na era da informacgédo, torna-se necessario
analisar as implicacbes de ser excluido digitalmente em uma sociedade cada vez
mais estruturada em torno da tecnologia. A exclusdo digital, nesse contexto,
apresenta duas grandes dimensfes interligadas, cujas distincdes permitem
compreender a sua complexidade.

A dimensdo macro da exclusao refere-se as desigualdades existentes entre
paises, refletindo assimetrias no acesso as tecnologias digitais, bem como nas
capacidades de utiliza-las para fins de desenvolvimento social, econémico e politico
(Roberto; Fidalgo; Buckingham, 2015). Por essa perspectiva, o debate concentra-se
nos efeitos globais da circulagdo da informacdo, nos diferentes graus de
infraestrutura tecnolégica e nas velocidades desiguais de desenvolvimento
tecnolégico entre nacoes.

Ja a dimenséo micro da exclusao digital engloba as desigualdades internas
de uma mesma sociedade, com enfoque nas disparidades de acesso, uso e
apropriacdo das tecnologias digitais por individuos e por grupos sociais (Roberto;
Fidalgo; Buckingham, 2015). E nessa dimens&o que se concentra a maior parte do
debate atual sobre a exclusdo digital, pois ela evidencia como fatores
socioeconémicos, educacionais, geracionais e culturais determinam a capacidade
de diferentes segmentos populacionais se integrarem ao universo digital.

No primeiro momento, o debate sobre a dimensao micro focou na simples
falta de acesso a computadores e a outros dispositivos, bem como na conexdo a

internet, momento em que se acreditava que “a resolucédo do problema da excluséao
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digital aconteceria de forma natural a partir da popularizagédo dos computadores —
da mesma forma como aconteceu com outras tecnologias no passado, a exemplo
do radio e do telefone” (Roberto; Fidalgo; Buckingham, 2015).

Contudo, posteriormente, tornou-se evidente que 0 mero acesso a rede e a
dispositivos digitais ndo era suficiente para garantir a incluséo digital. Surgiu, entéo,
um segundo momento do debate, que reconheceu que “a exclusdo digital esta
intrinsecamente ligada as desigualdades nas competéncias digitais e na
capacidade de uso critico e produtivo das ferramentas tecnologicas” (Rebelo,
2016), e ndo apenas a sua disponibilidade fisica.

Ressalta-se, ainda, que a excluséo digital pode ser entendida como um
desdobramento contemporaneo das desigualdades sociais na era da informacéo.
Trata-se da condicdo em que individuos ou grupos sociais ndo dispdéem de acesso
ou ndo conseguem se beneficiar plenamente das TICs. No Brasil, os maiores indices
de exclusao digital concentram-se entre os grupos historicamente marginalizados, o
gue confirma que o ambiente digital reproduz, e muitas vezes aprofunda, hierarquias
socioecondmicas, culturais e politicas ja existentes.

Assim, os termos inclusdo e exclusdo passaram a ser utilizados tanto no
ambito geral da vida social (exclusdo/inclusdo social) como especificamente no
campo das tecnologias digitais (inclusdo/excluséo digital). Nessa perspectiva, 0 uso
da expressdo “exclusao digital” reflete, em verdade, uma modalidade especifica de
exclusao social que surge em consequéncia da criacdo, disseminacao e apropriacdo
desigual das tecnologias digitais.

Nesse sentido, Becker (2009) adverte que o uso da expressao “exclusao
digital” tém como pressuposto o alijamento — “de direitos que ja eram previamente
adquiridos” — a que estdo sendo submetidas milhées de pessoas em todo o mundo
por conta da disseminacao desigual do uso das TICs, citando entres estes o direito a
informacao, a comunicacao e ao trabalho.

A partir dessa compreensédo, a exclusao digital passou a ser reconhecida
como uma das novas formas de exclusdo produzidas pela l6gica da sociedade em
rede, em que 0 acesso as tecnologias constitui condicdo basica para participacao
econdmica, cultural e politica. Ou seja, aqueles que estdo “desconectados” dessas
redes ndo apenas ficam a margem da tecnologia em si, mas sdo excluidos dos

processos decisorios e produtivos centrais da sociedade contemporanea.
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Assim, para Castells (2023), os excluidos digitais ndo estdo apenas fora da
internet, estdo fora de um modo de producdo e comunicagdo dominante. Em linha
semelhante, Lévy (2010) sustenta que o acesso a informacdo e a inteligéncia
coletiva mediada pelas tecnologias digitais € importante também para o exercicio da
criatividade e participagdo. A ndo inclusédo no mundo digital, portanto, reflete na
participacdo do individuo na construcéo de significados sociais e no dialogo cultural,
gue hoje se realizam em escala global.

Ao afirmar que o computador (aqui simbolizando todos os dispositivos
digitais) se tornou “‘um destes dispositivos técnicos pelos quais percebemos o
mundo”, Lévy (2010) reconhece a chamada “divisao digital” na sociedade. Sob essa
Otica, adverte que aquele que nao tem o acesso a “matriz de leitura informatica” do
mundo fica alheio ou alijado das possibilidades de percepcdo que as demais
pessoas tém, passando a ser discriminado pelo que se considera uma suposta
“deficiéncia”.

Portanto, a exclusao digital ndo pode ser tratada apenas como uma limitacéo
técnica ou como uma falha individual de adaptacédo as novas tecnologias. Ela deve
ser vista, em verdade, como um fendmeno estrutural, relacionado a desigualdade de
poder, as assimetrias no acesso ao conhecimento e a concentracdo das
capacidades de usufruir, produzir e distribuir informacgédo. Revela-se como mais uma
dimensdo de desigualdades histéricas, agora reproduzidas no ambiente
informacional.

Além disso, ela ndo se manifesta de forma homogénea. Como visto, a
exclusdo digital é multifacetada, atravessada por fatores sociais, econémicos,
educacionais, geracionais, culturais, politicos e geograficos que interagem entre si, e
geram formas distintas de afastamento dos individuos e grupos sociais das
tecnologias.

Dados recentes da PNAD Continua (TIC Domicilios 2024) demonstram que
mais de 20,5 milhdes de brasileiros — o equivalente a 10,9% da populacéo total —
nao utilizam internet. Entre residentes da area rural, esse percentual sobe para 19%
(Imagem 1). Esses numeros evidenciam que a conectividade, embora
inegavelmente muito ampliada nos dltimos anos (passou de 66,1% em 2016 para

89,1% em 2024), continua sendo desigual.
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Imagem 1 — Utilizac&o da Internet pela situacdo do domicilio Total / Urbana / Rural —
Pessoas de 10 anos ou mais de idade (2016, 2019, 2023 e 2024)
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Fonte: IBGE, Agéncia de Noticias, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua 2016/20242

Valendo-se do contrapondo entre os trés eixos estruturantes do processo de
incluséo digital, € possivel afirmar que as barreiras mais visiveis da exclusao digital
ainda estdo associadas a auséncia de infraestrutura tecnoldgica, que se refere ao
ndo acesso a rede (indisponibilidade de sinal e impossibilidade de se conectar a
internet e as demais redes de comunicacdo) e a auséncia de posse e/ou
disponibilidade de acesso aos dispositivos digitais (equipamentos que permitem a
interacdo com o ambiente digital, a exemplo dos computadores, smartphones,
tablets etc).

Entretanto, também com base nos dados obtidos pela PNAD Continua (TIC
Domicilios 2024), entre os principais motivos apontados pelas pessoas para a nao
utilizacdo da internet (Imagem 2), aparecem: “servico de acesso a internet era caro”
(7,5%); “equipamento eletrbnico necessario era caro” (3,4%); “servico de acesso a
internet ndo estava disponivel nos locais que costumava frequentar” (2,4%); “falta de
necessidade” (28,5%); “falta de tempo” (4,3%); “ndo sabiam utilizar internet” (45,6%);

“preocupacéao com privacidade ou seguranca” (3,8%); “outro motivo” (4,5%).

2https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/7552c746f69b9cb9b436b44bdc
e6b60a.pdf
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Imagem 2 — Motivo pelo qual as pessoas nao utilizaram Internet (2022 — 2024)
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Fonte: IBGE, Agéncia de Noticias, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua 2022/20243

Nesse contexto, a desigualdade de renda aparece como fator estruturante
da excluséo digital, mas n&o supera a auséncia de letramento digital. Os custos com
servicos de internet, somados as despesas com aquisicdo, manutencdo e
atualizacdo de equipamentos tecnoldgicos, permanecem inacessiveis para parcelas
significativas da populacdo. Como ja destacado, em um pais marcado por tantas
outras exclusbes e desigualdades, muitos individuos ndo tém possibilidade de arcar
com 0S meios necessarios para se conectar.

Na realidade brasileira, a concentracdo de renda nas maos de poucos,
associada a precarizacdo das relacdes de trabalho e a informalidade, acaba por
transformar a conectividade — que deveria ser tratada como direito — em um luxo
para muitos. Com milhares de pessoas que ndo conseguem se alimentar de forma
adequada, ndo h4d como se pensar em politicas de democratizacdo de acesso as
tecnologias sem exigir o investimento prioritArio nas politicas de combate a

desigualdade de distribuicdo de renda e pobreza no Brasil.

shttps://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/7552c746f69b9ch9b436b44bdc
e6b60a.pdf
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Canclini (2013), alinhado as reflexdes de Becker (2009), Lévy (2010) e
Castells (2023), ressalta que “a exclusao digital reflete e reproduz os padrbes de
exclusdo do capitalismo global, onde o consumo de tecnologia esta essencialmente
atrelado a logica de mercado”. Essa perspectiva evidencia que a excluséo digital ndo
€ um fendmeno isolado, mas parte de um quadro mais amplo de vulnerabilidades
sociais e econdémicas.

Assim, além dos motivos de ordem econémica, o nivel de instru¢do e o grau
de alfabetizacdo tecnologica da populacdo contribuem de forma decisiva para o
aumento da exclusédo digital. Como anteriormente analisado, mesmo entre aqueles
que possuem acesso a internet e dispositivos digitais, muitos ndo dispbéem das
competéncias minimas necessarias para operar as ferramentas das TICs de modo
autbnomo, critico e seguro, permanecendo, assim, alheios aos beneficios trazidos
pela tecnologia.

Os referidos dados da PNAD Continua — TIC Domicilios (2024) confirmam
essa realidade. O motivo mais apontado pelas pessoas que nao utilizam internet é
“ndo sabiam utilizar a internet” (45,6%), seguido da “falta de necessidade” (28,5%).
Ambos superaram a “indisponibilidade de servico de acesso a internet nos locais
que costumavam frequentar” (2,4%) e os motivos de razdo econémica (“servigo de
acesso a internet era caro” e “equipamento eletrdnico necessario era caro”) que,
somados, representavam 10,9% em 2024.

Esses numeros revelam a importancia do atendimento conjunto dos trés
eixos estruturantes da incluséo digital para o alcance integral do seu resultado, uma
vez que nao basta garantir o acesso a rede (e-acessibilidade) e prover dispositivos
digitais (hardware), se ndo houver investimentos sisteméticos na formagdo das e-
competéncias. Sem o dominio das ferramentas das TICs, o individuo permanece
excluido, ainda que formalmente conectado.

A excluséo digital também se manifesta na forma como diferentes grupos
culturais se relacionam com a tecnologia. Popula¢des indigenas, quilombolas,
ribeirinhas e moradores de periferias urbanas, por exemplo, ainda enfrentam
barreiras culturais e simbdlicas para acessar e utilizar tecnologias criadas fora dos
seus contextos socioculturais. E a auséncia de politicas publicas voltadas a
formacéao digital nesses territérios agrava essa lacuna.

A dimenséao territorial € igualmente decisiva. Regides pobres, rurais ou

geograficamente isoladas frequentemente n&do sdo priorizadas por politicas de
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conectividade e recebem investimentos insuficientes em infraestrutura. Essa
desigualdade espacial é abordada por Santos (2013) ao discutir 0 “meio técnico-
cientifico-informacional” e como os fluxos de informac&o concentram-se nos espacos
hegemdonicos — metropoles globais e grandes capitais nacionais — enquanto regides
periféricas permanecem a margem da rede técnica global, com baixa conectividade
e dependéncia informacional.

As regibes que ficam fora desses espacos hegemoénicos sofrem com a
caréncia de infraestrutura digital e servicos precéarios e limitados — fatores que
alimentam e reproduzem desigualdades econémicas e sociais. E o que SANTOS
(2013) chama de “globalizacdo perversa”, em que a promessa de integragcao
universal através dos meios tecnoldgicos esconde a realidade de que apenas 0s
lugares Gteis aos interesses do capital global sdo plenamente integrados as redes
informacionais.

Outro aspecto critico refere-se a auséncia de politicas voltadas para a
universalizacdo do acesso e ao desenvolvimento das competéncias digitais, somada
a privatizacdo dos servicos de telecomunicacdo e ao controle das plataformas
digitais por grandes corporagdes. Nesse sentido, Silveira (2001) critica o0 modelo que
chama de “conectividade mercantilizada”, no qual o direito a informacao se torna
dependente da l6gica de mercado, gerando concentracdo de poder informacional,
limitacdo da autonomia dos usuarios e restricdo da participacéo cidada.

Para os idosos, acrescentam-se barreiras de ordem cognitiva, fisica e
afetiva, que tornam a insercdo no mundo digital ainda mais desafiadora. Como
observa Zanello (2018), “a tecnologia é muitas vezes percebida como um espaco
juvenil, o que gera resisténcia, medo e inseguranca em relacdo ao uso”. A falta de
design inclusivo e acessivel também limita a participacdo dos que nado tiveram
contato prévio com a tecnologia, de pessoas com deficiéncia ou com menor
familiaridade com interfaces digitais.

Tais compreensfes confirmam que a exclusdo digital ndo é um fendmeno
isolado, mas sim estrutural, interseccional e multidimensional. Sem a formulacéo e
execucado de politicas publicas integradas que articulem infraestrutura, educacao
digital, justica territorial, acessibilidade e respeito a diversidade cultural, o ambiente
digital seguira reproduzindo e ampliando as jA conhecidas hierarquias

socioeconbmicas, culturais e politicas.
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3.3 Fundamentacéo teorica da incluséo digital como direito

A incluséo digital, como ja ponderado, transcende a mera disponibilizacéo
de acesso a rede ou a equipamentos tecnolégicos. Ante a necessidade de que
alcance toda a populacdo de maneira igualitaria, ela se configura como um direito,
inerente a dignidade da pessoa humana e essencial para a plena participacdo em
sociedades mediadas pela tecnologia. Impde-se, entdo, analisar a fundamentacao
tedrica que sustenta a sua elevacao a categoria de direito.

O advento da sociedade da informacao transformou profundamente as
dindmicas sociais, econbmicas, politicas e culturais. Nesse novo paradigma, a
informacdo e o conhecimento — mediados pelas tecnologias de informacédo e
comunicacdo — tornam-se recursos essenciais para o0 exercicio de direitos e,
consequentemente, da propria cidadania, ao interferir, também, no acesso aos mais
variados tipos de servicos publicos e privados.

Segundo Castells (2023), a revolucdo informacional inaugurou uma nova
estrutura social — a sociedade em rede — na qual o acesso e a capacidade de
processar informagbes constituem elementos determinantes de poder,
desenvolvimento e participagdo social. De igual modo, Lévy (2010) destaca a
importancia do ciberespaco como um novo espaco coletivo de comunicacdo e
participacdo, onde se desenvolve uma inteligéncia coletiva.

E nesse contexto que o acesso desigual as TICs deixa de ser visto como
mero problema técnico e de menor importancia, e passa a ser interpretado como
reflexo e fator de agravamento de desigualdades estruturais relacionadas a renda,
escolaridade, género, idade, territorio e etnia (Silveira, 2001). A exclusdo digital
apresenta-se, assim, como uma nova forma de marginalizacdo, capaz de criar
barreiras adicionais ao desenvolvimento humano e a inclusdo social.

Constata-se, entdo, que negar 0 acesso as tecnologias e as habilidades
necessarias para seu uso significativo é privar individuos e grupos de oportunidades
essenciais, limitando seu pleno desenvolvimento e reduzindo sua capacidade de agir
como sujeitos autbnomos e participativos na vida em sociedade. E justamente a
partir dessa compreensdo que a inclusédo digital comeca a emergir como um direito
na era digital.

Esse reconhecimento estd associado a ideia de que a cidadania plena, na

era digital, depende do acesso universal as tecnologias. De acordo com Bobbio
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(1992), os direitos fundamentais evoluem historicamente, em resposta as
transformacdes sociais. Assim, 0 contexto digital contemporaneo exige a
reinterpretacdo e a ampliacdo desses direitos, de modo a garantir sua efetividade
em um mundo hiperconectado.

E por essa razdo que o acesso a internet e o dominio das habilidades
digitais, além de serem considerados um direito em si, configuram-se também como
condicOes e pré-requisitos para o exercicio de outros tantos direitos — tais como o
direito a educacéo, ao trabalho, a saude, a informacéo e a participacédo politica. A
plena realizacdo desses direitos depende, em grande medida, da capacidade de
acessar, compreender e utilizar criticamente 0s recursos tecnoldgicos disponiveis.

Sob esse prisma, garantir o direito a inclusdo digital — compreendendo o
acesso universal a rede, o dominio dos dispositivos e o desenvolvimento das
competéncias necessérias para o uso das TICs — é uma questdo de justica social,
sobretudo para grupos historicamente marginalizados, a exemplo das pessoas com
deficiéncia, populacbes residentes em areas remotas e periféricas, e, de modo
especial, as pessoas idosas.

A trajetoria conceitual da inclusdo digital indica uma evolucdo dos modelos
de compreensdo e abordagem das barreiras e das oportunidades no ambiente
digital. Inicialmente, a incluséo digital foi diretamente associada ao modelo de
acesso a infraestrutura. Como anteriormente analisado, no inicio o foco era a
disponibilizacdo de computadores e internet, quando acreditava-se que o simples
acesso resolveria o problema da excluséo.

Politicas publicas como o aumento de disponibilizacdo de telecentros e
programas de incentivo a aquisicdo de computadores acessiveis foram exemplos
desse modelo de abordagem inicial. Embora de grande importancia — e
fundamentais para o primeiro passo na inclusdo digital — tais iniciativas revelaram-
se insuficientes, pois, como visto, 0 acesso fisico, por si s0, ndo garante 0 uso
efetivo das tecnologias.

E entfo que, diante das limitacdes do modelo anterior, emerge o modelo de
habilidades e letramento digital. Aqui, o foco sai do acesso e se desloca para o
desenvolvimento das competéncias necessarias para o0 uso consciente das TICs,
incluindo desde habilidades basicas — como ligar um computador e utilizar os seus
periféricos — até competéncias mais avangadas — que envolvem o uso adequado de

softwares, plataformas digitais e préaticas de seguranca e ética no ambiente online.
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Ainda mais abrangente, fala-se, também, no modelo de empoderamento e
participacdo social, segundo o qual a inclusdo digital ndo se restringe ao acesso a
rede ou ao desenvolvimento de habilidades digitais, mas envolve a capacidade de
utilizar as TICs como instrumentos de transformacdo social, criacdo de
oportunidades e participacdo ativa. Ele perpassa o consumo passivo de
informacdes e incentiva praticas como a producdo de conteudo, a colaboracgéo, o
ativismo digital e a participacdo em processos deliberativos.

Sob essa perspectiva, a inclusdo digital € compreendida como um meio
para fortalecer a autonomia individual e coletiva, promover a cidadania ativa e,
consequentemente, reduzir desigualdades estruturais. Aqui, a ideia da
interseccionalidade torna-se essencial, pois reconhece que a exclusdo digital se
agrava quando combinada com outras formas de discriminacdo ja existentes, tais
como género, raca, classe, territorio, idade etc.

Pode-se afirmar, entdo, que a transicdo da inclusao digital de um ideal para
um direito resta evidenciada, entre outros fatores, pela crescente incorporacao de
seus principios em instrumentos juridicos nacionais e internacionais. Essa evolucéo
segue tendéncia consolidada no eixo normativo global, na medida em que o direito a
internet e a inclusdo digital vem sendo progressivamente reconhecido em
declaracoes, resolugcbes e documentos internacionais, passando a compor a agenda
dos direitos humanos e do desenvolvimento sustentavel no século XXI.

Como exemplo desse reconhecimento internacional, cita-se a Cupula
Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI), realizada pela ONU em duas
fases — em 2003, em Genebra (Suica), e em 2005, em Tunis (Tunisia). O evento
resultou na elaboracdo de quatro documentos centrais que estabelecem principios,
metas e linhas de acdo voltados a construcdo de uma sociedade da informacao
inclusiva, orientada para o desenvolvimento humano e para a reducédo da lacuna
digital entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

Outro marco relevante é a Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD), ratificada pelo Brasil em 2009 com status de emenda
constitucional. Trata-se de um tratado internacional da ONU que assegura as
pessoas com deficiéncia igualdade de protecdo e beneficios perante a lei,
abordando expressamente a necessidade de acessibilidade as TICs e a internet. A

CDPD reconhece que as barreiras digitais constituem mais uma forma de exclusdo a
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ser combatida pelos Estado, e determina a adogdo de medidas que garantam
acessibilidade e incluséo digital.

Em 2012, o Conselho de Direitos Humanos da ONU, por meio da Resolucéo
20/8, afirmou que os mesmo direitos que as pessoas possuem offline também
devem ser protegidos no ambiente online. Reconhece a internet como instrumento
fundamental para o exercicio de direitos humanos, e determina que nenhum Estado
pode restringir direitos apenas pelo fato de serem exercidos em ambiente digital.
Assim, reafirma o acesso a internet e as TICs como condi¢cdes essenciais para 0
exercicio de outros direitos.

Esse entendimento foi reiterado em resolucdes posteriores. Através da
Resolucado 26/13 (2014) e da Resolucéo 32/13 (2016), a ONU reafirmou os mesmos
principios, assegurando, nesta ultima, que o seu Conselho condena quaisquer
violagdes aos direitos humanos e abusos cometidos contra pessoas por exercerem
seus direitos fundamentais e liberdades na internet. Restou consignado, ainda, a
recomendacdo de que todos os Estados considerem formular politicas publicas
nacionais relacionadas a internet, com o objetivo de permitir o acesso universal e a
defesa dos direitos humanos no ambiente digital.

De igual importancia, a Convengdo Interamericana sobre a Protecdo dos
Direitos Humanos das Pessoas lIdosas, aprovada pela Assembleia Geral da
Organizacdo dos Estado Americanos (OEA) e assinada pelo Brasil em 2015,
estabelece que o idoso tem direito “a desfrutar dos beneficios do progresso cientifico
e tecnoldgico” e que os Estados Partes deverdo adotar medidas pertinentes para
“promover o acesso do idoso aos novos sistemas e tecnologias da informagéo e das
comunicacdes, inclusive a internet, e que elas sejam acessiveis a0 menor custo
possivel”.

Referido tratado internacional tem como objetivo central promover, proteger
e assegurar o0 reconhecimento e o0 pleno gozo e exercicio, em condicbes de
igualdade, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais das pessoas
idosas, afim de contribuir para sua plena integragdo, participacdo e inclusao na
sociedade, destacando o direito de acesso aos novos sistemas e tecnologias.

Portanto, ao afirmar que os Estados devem “promover a educacdo e
formacao do idoso no uso das novas tecnologias da informacgéo e das comunicagdes
(TICs) para minimizar a brecha digital, geracional e geografica”, a Convengao

reafirma a compreensdo de que a exclusdo digital ndo pode ser reduzida a uma



54

insuficiéncia técnica individual. Trata-se, em verdade, de questao de justica social,
de incluséo cidada e de garantia do envelhecimento digno e participativo.

No ambito interno, destaca-se que o Projeto de Decreto Legislativo n°
863/2017, que tem como objetivo aprovar o texto da mencionada Convencéo
Interamericana aqui no Brasil, segue em tramitacdo na Camara dos Deputados. A
proposta foi aprovada pela Comissdo de Relagbes Exteriores e de Defesa Nacional,
pela Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, e pela Comissdo de
Constituicao e Justica e de Cidadania, mas ainda segue aguardando deliberacéo do
Plenario.

Também por meio da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével, a
ONU reconhece o acesso as TICs e a internet como elemento essencial para o
desenvolvimento sustentavel e para a reducdo das desigualdades. Esse plano de
acao global, adotado pelas Na¢cdes Unidas em 2015, estabelece 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas a serem alcancadas até 2030 para
promocdo de um mundo mais justo, prospero e sustentavel para todos.

Embora a Agenda 30 ndo dedique um ODS exclusivo a tecnologia, diversos
objetivos e metas estabelecem vinculos diretos entre desenvolvimento sustentavel e
acesso as tecnologias digitais. As TICs aparecem como meios de implementacéo e
vetores de transformacdo, sendo compreendidas, por exemplo, como condicéo
indispensavel para reduzir desigualdades, ampliar o acesso a informacdo e a
educacdo, criar oportunidades econbmicas, fortalecer a participacdo cidada e
promover incluséo social em escala global.

Ao iniciar a analise do ordenamento juridico brasileiro, observa-se que a
Constituicdo Federal de 1988, ainda que ndo mencione expressamente a inclusédo
digital, oferece alicerces normativos que sustentam esse direito. Seus principios e
objetivos fundamentais, quando interpretados a Iluz das transformacfes
tecnoldgicas, sustentam juridicamente a obrigacdo do Estado de promover o acesso
universal as TICs, e fornecem sodlida base constitucional para as politicas publicas
de incluséao digital.

Entre esses dispositivos, destacam-se os incisos Il e Il do artigo 1°, que
estabelecem a cidadania e a dignidade da pessoa humana como fundamentos do
Estado Democrético de Direito, e os incisos I, Il e IV do artigo 3°, que determinam

como objetivos fundamentais da Republica a garantia do desenvolvimento nacional,
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a erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e a reducdo das desigualdades
sociais e regionais, além da promocao do bem de todos, sem discriminagéo.

Nesse sentido, a incluséo digital que garanta o acesso universal a rede e o
uso consciente das TICs revela-se como condi¢do indispensavel ao pleno exercicio
da cidadania, e como instrumento direto para reduzir desigualdades sociais e
regionais, e impulsionar o desenvolvimento sustentavel do pais — alinhando-se,
portanto, a esses fundamentos e objetivos elencados constituiconalmente.

Outrossim, ao considerar que o artigo 5°, X1V, assegura a todos o direito de
acesso a informacdo, e que a internet e as TICs sdo hoje o principal meio de
producdo e circulagcdo de informacdes, reconhece-se o dever estatal de garantir
conectividade ampla e adequada. De igual modo, o artigo 6° traz a educacdo como
direito social, e o artigo 205 a define como dever do Estado orientado ao pleno
desenvolvimento da pessoa e ao preparo para o exercicio da cidadania, o que hoje
inclui a competéncia digital e 0 acesso a recursos tecnolégicos.

No plano infraconstitucional, verifica-se que a legislacdo brasileira tem
avancado significativamente no reconhecimento do direito a inclusdo digital. Como
marco inicial, o Decreto n° 3.294/1999, que instituiu 0o Programa Sociedade da
Informacgdo, inaugurou politicas federais voltadas a disseminacdo das TICs,
promovendo ndo apenas a insercdo do Brasil na economia digital global, mas
também a inclusao social de seus cidadéos por meio do acesso a informacao.

Posteriormente, a Lei n® 12.965/2014 — o Marco Civil da Internet —
consolidou essa perspectiva ao reconhecer, em seu artigo 7°, que 0 acesso a
internet é condigcdo essencial para o exercicio da cidadania no Brasil. Ele estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para uso da internet no pais, e assegura
aos seus usuarios uma serie de direitos, incluindo a inviolabilidade da intimidade e
da vida privada, o sigilo do fluxo de suas comunicacdes, e — 0 que mais interessa
agui — a acessibilidade, respeitando suas diferentes caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais.

Embora seu foco principal seja garantir a neutralidade de rede e a
privacidade, ao disciplinar o uso da internet tendo por objetivo a promocao do
direito de acesso a todos — e expressamente o colocar como essencial ao exercicio
da cidadania — o Marco Civil da Internet, ainda que indiretamente, contribui para o
fortalecimento da inclusdo ao assegurar um ambiente digital mais livre, seguro e

acessivel a todos.
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Ainda, o documento Envelhecimento Ativo: um marco politico em resposta a
revolucdo da longevidade (Centro Internacional de Longevidade Brasil, 2015)
evidencia que o acesso a Internet pode ser uma forma de facilitar a participacédo de
pessoas que foram excluidas da vida civica. Recomenda, como uma das formas de
promover a aprendizagem ao longo da vida, a inclusdo tecnologica: “reduzir a
exclusdo digital garantindo acesso e treinamento adaptado as necessidades
especificas das pessoas de todas as idades que estejam sujeitas ao risco de
exclusao”.

A Lei n° 13.146/2015, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, representa
outro importante avanco ao dedicar um capitulo inteiro a acessibilidade em TICs,
exigindo que websites, softwares e outros meios digitais sigam padroes
internacionais de acessibilidade. Determina ainda que o ensino deve ser inclusivo
em todos o0s niveis, com recurso de tecnologia assistiva para comunicacao e
aprendizagem (artigo 28, VIl e XlI). Da mesma forma que o Marco Civil da Internet,
ao ampliar o conceito de acessibilidade no ambiente digital e estabelecer parametros
gue beneficiam toda a sociedade, contribui de maneira significativa para o
fortalecimento da inclusao digital.

Igualmente, merece destaque a Lei n°® 14.180/2021, que instituiu a Politica
de Inovacdo Educacdo Conectada (PIEC), e representa uma importante estratégia
do Estado brasileiro para universalizar 0 acesso a internet em alta velocidade nas
escolas publicas de educacédo basica e fomentar o uso de tecnologias digitais no
processo pedagdgico. Reconhece, entdo, a conectividade como condicdo essencial
para o desenvolvimento das competéncias exigidas na sociedade da informacéao.

Na sequéncia, a Lei 14.533/2023, ao instituir a Politica Nacional de
Educacao Digital (PNED), ampliou esse escopo e definiu estratégias para garantir
oportunidades de incluséo e capacitacdo digital a todos os brasileiros. Entre suas
diretrizes constam a universalizacdo do acesso as TICs, a educacéo digital escolar
de qualidade, o desenvolvimento de habilidades digitais para estudo, trabalho e
participacdo social, e a reducédo das desigualdades regionais, sociais e econdmicas
por meio da tecnologia.

Algumas das estratégias prioritarias do eixo da inclusdo digital envolvem a
promoc¢do de competéncias digitais e informacionais por intermédio de a¢Bes que
visem sensibilizar os cidadados brasileiros para a sua importancia, a facilitacdo ao

desenvolvimento e ao acesso a plataformas e repositério de recursos digitais, bem
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com a implantagdo e a integracdo de infraestrutura de conectividade para fins
educacionais.

Nesse contexto, ganha relevo o Projeto de Lei n°® 3.167/2023, que propde
incluir expressamente as pessoas idosas entre 0s eixos de inclusdo digital previstos
na referida Lei 14.533/2023, reconhecendo que esse grupo enfrenta barreiras
especificas e demanda ac¢des pedagdgicas proprias. A auséncia dessa previsdo no
texto original da PNED representa uma lacuna normativa que o PL busca suprir,
alinhando a politica educacional aos principios do Estatuto do Idoso.

Com efeito, o Estatuto do ldoso garante o direito a educacao, cultura,
esporte, lazer, diversdes, espetaculos, produtos e servigos que respeitem a condi¢cdo
peculiar de idade (artigo 20), e determina que o Poder Publico adeque curriculos,
metodologias e materiais didaticos para garantir a inclusao desse publico. Os cursos
destinados a idosos devem, ainda, incluir contetdo especifico sobre técnicas de
comunicacdo, computacdo e demais avancos tecnolOgicos necessarios a sua
integracdo a vida moderna (artigo 21, § 1°).

E também diante dessa realidade que surge o Estatuto da Crianca e do
Adolescente Digital (ECA Digital), como uma atualizagédo legislativa que amplia a
protecdo integral da infancia e da adolescéncia — ja prevista no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990) — para o ambiente online, de forma a
acompanhar as transformacgfes tecnoldgicas experimentadas pela sociedade nas
altimas décadas.

Assim, foi sancionada em setembro de 2025 a Lei n° 15.211/2025, que
estabelece regras especificas para redes sociais, aplicativos, jogos eletrénicos e
plataformas de streaming, definindo obrigacdes para empresas e reforcando a
responsabilidade do Estado e da sociedade na protecdo de criancas e adolescentes,
com o objetivo de assegurar que os direitos fundamentais a dignidade, a
privacidade, a seguranca e ao desenvolvimento saudavel sejam preservados
também no espaco virtual.

Para além dos importantes avancos legislativos acima destacados, também
constata-se que a inclusao digital tem sido tratada como prioridade em politicas
publicas e programas governamentais. No Brasil, embora a inclusdo digital ainda
nao seja prevista expressamente como um direito fundamental na Constituicao
Federal, como ja delineado anteriormente, sdo 0s muitos os dispositivos legais que

apontam nessa direcgao.
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Como sera visto a seguir, a PEC n° 47/2021 — que tem como objetivo
acrescentar o inciso LXXX ao artigo 5° da CF para introduzir a inclusao digital no rol
de direitos fundamentais — foi aprovada no Plenario do Senado Federal, no dia
02/06/2022, em dois turnos e por unanimidade. Admitida na Camara dos Deputados
em 20/06/2023, segue aguardando a criacdo da comissdo especial pela Mesa
Diretora, quando sera examinada e votada em dois turnos pelo Plenario da Camara,
para prosseguimento regular do tramite.

A inclusdo digital como direito fundamental é, portanto, coerente com as
exigéncias da sociedade da informagdo e com a necessidade de assegurar
condigbes para o exercicio de outros direitos e liberdades. Sua fundamentacao
tedrica se assenta, consequentemente, nas transformacgdes decorrentes do avanco
das tecnologias, na necessidade de resguardar a dignidade da pessoa humana em
um ambiente digital, bem como de reinterpretacao dos direitos e deveres de maneira
a abranger as novas demandas que dai surgem.

Como precisamente apontado por Becker (2009), ja que as TICs existem
como resultado do acumulo do conhecimento humano, elas devem ser colocadas a
disposicdo de todas as pessoas, a servico do exercicio da cidadania, e no
atendimento das necessidades e interesses da maioria da populagdo. Até porque,
“se ndo forem apropriadas de maneira critica e democratica, serdo utilizadas contra
os individuos e coletividades”.

Verifica-se, entdo, que a sistematica juridica atual — tanto nacional como
internacional — embora ainda em evolucao, evidencia a transi¢cao da incluséo digital
de um ideal para um direito, considerando que a sua efetivagéo requer a formulacéo
e execucao de politicas publicas estruturantes capazes de enfrentar as multiplas

dimensdes da exclusao digital.

3.4 Proposta de Emenda Constitucional n°® 47/2021: analise e perspectivas

A denominada Revolucdo da Tecnologia da Informacao, conforme Castells
(2023), além de reconfigurar as dindmicas econdmicas, politicas, sociais e culturais,
como visto, também redefiniu os contornos da cidadania, na medida em que a plena
participacéo cidada e o acesso a diversos direitos sociais passam a depender, cada
vez mais, do acesso a internet e do dominio efetivo das ferramentas tecnoldgicas

que estruturam a vida social contemporanea.
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De igual modo, na era da informacéo o problema da exclusao digital deixou
de ser um fendmeno meramente técnico para tornar-se uma questdo social de
grande importancia, impactando toda a coletividade, mas, em especial, 0s grupos
vulnerabilizados — entre eles, a populacédo idosa, que aqui se destaca tanto pelo
acelerado crescimento demogréfico quanto pelas barreiras especificas enfrentadas
no uso e na apropriacéo das TICs.

E nesse contexto que se insere a Proposta de Emenda & Constituicio n°
47/2021, que visa reconhecer a inclusdo digital como um direito fundamental,
configurando-se como uma resposta normativa as novas desigualdades que surgem
na sociedade informacional. Entretanto, para compreendé-la adequadamente, faz-se
necessario, inicialmente, delimitar conceitualmente os direitos fundamentais e, em
seguida, examinar como funciona o processo de reforma constitucional aplicavel as
emendas constitucionais.

De acordo com José Afonso Silva (2014), os direitos fundamentais séo
agueles direitos subjetivos essenciais garantidos pela Constituicdo, indispensaveis a
preservacdo da dignidade da pessoa humana, da liberdade, da igualdade e da
participacdo politica. Caracterizam-se por serem universais, inalienaveis,
imprescritiveis e limitadores do poder estatal, e funcionam como o nucleo
estruturante da ordem democratica

Na mesma linha, Cunha Janior (2019, p. 502, grifo nosso) os define como
posicdes juridicas que investem o ser humano de prerrogativas, faculdades e
instituicbes essenciais para assegurar uma existéncia digna, livre, igual e fraterna,
atuando, simultaneamente, como principios orientadores da ideologia politica e da

concepc¢ao de mundo de cada ordenamento juridico constitucional:

[...] podemos conceituar os direitos fundamentais como aquelas
posicOes juridicas que investem o ser humano de um conjunto de
prerrogativas, faculdades e instituicdes imprescindiveis a assegurar a
todas as pessoas uma existéncia digna, livre, igual e fraterna de todas
as pessoas. De um modo mais amplo, podemos concebé-los como
principios que resumem a concepcdo do mundo e informam a ideologia
politica de cada ordenamento juridico. Sdo fundamentais porque sem
eles a pessoa humana ndo se realiza, ndo convive e, as vezes, nao
sobrevive. Mas nao é so, posto que, como bem sublinha Vidal Serrano
Nunes Junior, “o termo fundamental destaca ndo s6 a imanéncia desses
direitos a condicdo humana, como também faz deles depender a propria
existéncia de estado de direito”. Ou assim, sdo direitos que se apresentam
como fundamentais em duplo sentido: de um lado, porque sdo essenciais
aos homens em sua convivéncia com outros homens; de outro lado, porque
eles representam os pilares ético-politico-juridicos do Estado, fornecendo as
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bases sobre as quais as acdes dos érgados estatais se desenvolvem, em
cujos limites se legitimam (determinantes de limites negativos) e para a
concretizacdo dos quais se determinam comportamentos positivos do
Estado (determinantes positivos).

Ao afirmar os direitos fundamentais como aqueles direitos do homem
positivados no ambito do direito constitucional, dotados de forga normativa e
vinculante para o Estado e para a sociedade, Sarlet (2012) complemente que eles
possuem duas dimensdes: uma subjetiva, que se refere a protecéo de individuos, e
uma objetiva, que se refere a irradiacdo de valores para todo o ordenamento
juridico, servindo como parametro de validade para as demais normas. Para ele, a
fundamentalidade decorre de sua insercdo na Constituicdo, o que lhes confere
maxima protecao juridica.

Ressalta-se que, apesar de sua relevancia estrutural, é importante
reconhecer que nenhum direito fundamental é absoluto, de modo que o seu
exercicio deve sempre ser compatibilizado com outros direitos e valores
constitucionais, sendo os eventuais conflitos resolvidos por meio do principio da
proporcionalidade, buscando preservar a maxima eficacia de cada direito envolvido
no caso concreto.

A delimitagdo conceitual dos direitos fundamentais ainda deve considerar,
além da sua historicidade, a sua capacidade de responder as constantes
transformacdes sociais, econémicas e politicas. Conforme Bobbio (1992), os direitos
ndo nascem todos de uma vez, mas cumulativamente, acompanhando as
transformacdes experimentadas pelas sociedades, o que permite classifica-los em
geracdes®.

Sob esse viés, a primeira geracao (direitos de liberdade) — que compreende
os direitos civis e politicos — tem foco na nao-interferéncia estatal e assegura
garantias individuais, a exemplo do direito a vida, a liberdade, a propriedade, a
liberdade de expressao e a participacdo politica. J& a segunda geracao (direitos de
igualdade) — que engloba os direitos econémicos, sociais e culturais — exige uma
atuacao positiva do Estado para sua concretizacdo, a exemplo do direito a saude, a
educacao, ao trabalho, a previdéncia social e a moradia.

4 A classificacdo dos direitos em trés geracdes foi proposta inicialmente pelo jurista Karel Vasak, em
1979, inspirado nos ideais da Revolucdo Francesa. Sua formulacdo buscou relacionar a evolucao
histérica dos direitos com os ideais da Revolucdo Francesa - liberdade, igualdade e fraternidade - e
destacar que os direitos se ampliam ao longo do tempo, acompanhando transformacdes sociais,
politicas e tecnoldgicas.
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A terceira geracdo (direitos de fraternidade ou solidariedade) — que tem
carater transindividual e difuso — visa a protecédo de bens coletivos, como o direito ao
meio ambiente equilibrado, a autodeterminacdo dos povos e ao desenvolvimento.
Ademais, revelando o processo continuo de evolucdo dos direitos fundamentais,
também se discute (sem que haja um consenso doutrinario) a existéncia de outras
geracdes, que compreenderiam os direitos relacionados aos avancos da
bioengenharia e manipulacdo genética (quarta geracdo), e o direito a
sustentabilidade planetaria e a paz (quinta geracao).

Assim, em razdo da necessidade de atualizacdo do texto constitucional
diante das transformacgdes experimentadas pela sociedade, a Constituicdo Federal
estabeleceu mecanismos mais formais e complexos para a sua alteracdo — quando
comparado ao procedimento de alteracdo das outras espécies normativas — como
forma de garantir, ao mesmo tempo, a preservacao das suas clausulas estruturantes
e a adaptacao a essas novas transformacdes.

No ordenamento juridico brasileiro, esse processo de reforma do texto da
Constituicdo ocorre por meio das Emendas Constitucionais, conforme previsto no
artigo 60 da CF/88. Ainda segundo doutrina de Silva (2014), a emenda € um
instrumento de mutabilidade constitucional que se submete a limites que asseguram
a rigidez e a integridade da Constituic&o.

Quanto a iniciativa da proposta de emenda constitucional, é estabelecido um
rol taxativo e restrito de legitimados, de modo que uma PEC somente pode ser
apresentada (I) por um terco, no minimo, dos deputados federais ou dos senadores,
(I pelo Presidente da Republica, ou (lll) por mais da metade das Assembleias
Legislativas dos Estados, desde que cada qual manifeste-se pela maioria relativa de
seus membros.

Em relacdo a sua tramitacdo e quérum de aprovacao, determina a CF/88 no
§2° do artigo 60 que a proposta de emenda deve ser discutida e votada em dois
turnos, em cada Casa do Congresso Nacional, e somente sera aprovada se obtiver,
tanto na Camara dos Deputados como no Senado Federal, trés quintos dos votos
dos respectivos membros em cada turno (o que equivale a 308 votos favoraveis na
Camara dos Deputados e 49 votos favoraveis no Senado).

A CF/88 também estabelece limitagbes circunstanciais para suas emendas,
de forma que em certos momentos de instabilidade politica e institucional, o texto

constitucional ndo podera ser reformado. Segundo o 81° do artigo 60, essa limitacao
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é imposta na vigéncia de intervencao federal, de estado de defesa ou de estado de
sitio, com vistas a impedir que a alteracdo de dispositivos da Constituicdo possa
ocorrer em um momento de crise.

No que se refere as limitacbes materiais, a CF/88 estabelece no 84° do
artigo 60 que ndo podem ser apresentadas propostas de emendas constitucionais
que visem suprimir as chamadas clausulas pétreas da Constituicdo, sendo estas (l)
a forma federativa de Estado, (II) o voto direto, secreto, universal e periodico, (Ill) a
separacao dos poderes e (IV) os direitos e garantias individuais.

Tais limitacdes ndo impedem a alteragdo ou reforma das matérias que visam
proteger, e sim a supressao total ou parcial delas — o que delimita na Constituicéo a
existéncia de um nucleo de matérias que possuem um conteddo minimo imutavel.
Ademais, ao proibir a proposta de emenda tendente a aboli-las, tal vedacéo
constitucional alcanca qualquer PEC inclinada a suprimir qualquer valor subjacente
aquelas matérias (Cunha Janior, 2019), e ndo apenas as que efetivamente venha a
suprimi-las.

Por fim, conforme disposic&o do artigo 60, §3°, ap0s aprovacdo da proposta
pelas duas Casas do Congresso Nacional, a emenda constitucional sera promulgada
pelas Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, com o0 respectivo
namero de ordem. Assim, o fato da emenda ndo se submeter a sanc¢do ou veto
presidencial, também reforca seu carater de ato constitucional do poder constituido,
Ihe diferenciando do processo legislativo comum.

Dessa forma, passa-se a analise a Proposta de Emenda a Constituicdo n°
47/2021 - oriunda do Senado Federal e tendo como primeira signataria a Senadora
Simone Tebet — que propde o reconhecimento da inclusédo digital como um direito

fundamental no ordenamento juridico brasileiro:

PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUICAO N° 47, DE 2021

Acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, para
introduzir ainclusdo digital no rol de direitos fundamentais

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do
§ 3° do art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao
texto constitucional: Art. 1° Acrescente-se 0 inciso LXXIX ao art. 5° da
Constituicdo Federal, com a seguinte redacao:

“Art. 5° ...

LXXIX — é assegurado a todos o direito & incluséo digital, devendo o
poder publico promover politicas que visem ampliar o acesso a
internet em todo territério nacional, na forma dalei.”

Art. 2° Esta Emenda entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO
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O avanco tecnoldgico das Ultimas décadas fez surgir a denominada
sociedade da informag&o que se caracteriza pelo uso intensivo de produtos
e servicos baseados nas tecnologias da informacdo e comunicacdo, com
destaque para o extraordinario crescimento da internet.

As transformacdes econbmicas e sociais promovidas por essas tecnologias
afetaram também os direitos humanos que devem ser repensados e
adaptados a essa nova realidade. Em um mundo cada vez mais
conectado, o exercicio da cidadania e a concretizagdo de direitos
sociais como educacdo, saude e trabalho dependem da inclusédo
digital.

O acesso a internet, embora essencial, € apenas um dos instrumentos
para a inclusdo digital. E certo que o acesso a internet viabiliza a
comunicacao entre as pessoas, a obtencdo de informacao e a utilizagdo de
servicos de interesse publico. Mas estar incluido digitalmente significa
possuir capacidade de analise dos conteddos disponiveis na rede para
a formacao da propria opinido, de maneira critica, o que é essencial
para o exercicio da cidadania.

Nesse sentido, a inclusdo digital se configura num direito fundamental
a ser assegurado a todos. O Estado, por sua vez, deve agir para
assegurar a todos uma efetiva incluséo digital que promova educacgéo
e cidadania, a ser alcangcada com a ampliacdo do acesso a internet em
todo territério nacional.

Diante disso, apresento a presente proposta de emenda a constituicdo para
inserir a inclusdo digital no rol de direitos fundamentais.

A PEC n° 47/2021 tem como objetivo, portanto, acrescentar o inciso LXXX
ao rol do artigo 5° da Constituicdo Federal, de modo a assegurar a todas as pessoas
o direito a inclusdo digital, determinando a obrigatoriedade do poder publico de
promover politicas que visem ampliar o acesso a internet em todo territério nacional,
na forma que restar estabelecida na lei.

Embora a sugestédo de redacao do referido inciso foque na obrigatoriedade
da promocdo de politicas que ampliem o acesso a internet em todo pais, a
justificativa da proposta reconhece que, apesar da essencialidade do acesso, € ele
apenas um dos instrumentos para a efetiva realizacdo da incluséo digital — que,
como visto, abrange ndo sO o acesso a rede, como também a posse e/ou
disponibilidade de acesso aos dispositivos digitais e o dominio das ferramentas das
tecnologias de informacéo e comunicacao.

Por conseguinte, ao asseverar que a exclusdo digital ndo se resume a
auséncia de infraestrutura, mas decorre também da falta de letramento e uso
significativo das ferramentas digitais, a PEC n° 47/2021 busca fornecer um
arcabouco juridico para que o Estado atue ativamente na redugdo das
desigualdades digitais, inclusive mediante a ampliagdo da conectividade, incentivos
econdmicos para barateamento de equipamentos e implementacao de programas de

capacitacao digital.
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Ao enfatizar a centralidade do meio digital para o exercicio de direitos ja
reconhecidos pela Constituicdo — como o direito a educacao, a saude e ao trabalho
— referida PEC reforca a ideia de que a inclusdo digital ndo constitui apenas um
meio, mas sim verdadeira condicdo para a realizacdo de outros tantos direitos
fundamentais e o exercicio pleno da cidadania.

A proposicéo ressalta, ainda, que as desigualdades digitais aprofundam as
desigualdades sociais, asseverando que a falta de acesso e de habilidades digitais
nao sO perpetua desigualdades ja existentes, como também cria novas barreiras
para a participagdo plena na sociedade da informagédo, afetando
desproporcionalmente grupos vulneraveis, a exemplo das populacdes de baixa
renda e das pessoas idosas.

Quanto a sua tramitacdo, a Proposta de Emenda a Constituicdo n°® 47/2021
foi apresentada em 15/12/2021 e aprovada no Plenario do Senado Federal em
02/06/2022, em dois turnos e por unanimidade. Recebida pela Camara dos
Deputados em 15/06/2022, foi analisada pela Comissédo de Constituicdo e Justica e
de Cidadania quanto a seus aspectos constitucionais e juridicos, tendo sido
aprovada em 20/06/2023.

Apés admissdo, serd examinada por uma comissao especial a ser criada e
votada em dois turnos pelo Plenario da Camara dos Deputados. Embora ja tenham
sido apresentados dois Requerimento de Constituicdo de Comissdo Especial de
PEC (REQ. n. 425/2025 em 12/02/2025 e REQ. n. 2501/2025 em 02/07/2025), ainda
segue aguardando a criacdo da comissao pela Mesa Diretora da Camara para
prosseguimento da tramitacao.

Como demonstrado, ao avancar no sentido de introduzir a inclusdo digital no
rol dos direitos e garantias fundamentais da Constituicdo Federal, o Brasil alinha-se
a tendéncias internacionais de reconhecimento dos direitos digitais, dialogando com
diversas normas e declaracdes da ONU e da OEA, por exemplo, e igualmente
previstos na legislagdo nacional, como o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), que em seu artigo 7° ja definia o acesso a internet como essencial ao
exercicio da cidadania no pais.

Entretanto, reconhecer a incluséo digital como um direito fundamental néo
garante, por si sO, sua efetividade. Por trata-se de direito de natureza programatica,
sua concretizacdo depende da criacdo e execucdo de politicas publicas amplas e

permanentes, o0 que envolve expansao de infraestrutura de conectividade, criagdo de
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programas de capacitagdo e letramento digital, disponibilizacdo de dispositivos
tecnologicos e politicas especificas para populacdes vulneraveis (idosos, pessoas
com deficiéncia, populacfes de areas remotas).

Nesse sentido, Marcelo Neves (2011) alerta para o risco da
“constitucionalizacdo simbdlica”, que se verifica quando a Constituicdo deixa de
funcionar como um instrumento eficaz de limitacdo do poder e garantia de direito, e
torna-se um mero simbolo politico, uma promessa ndo cumprida — uma vez que,
apesar de proclamar direitos de forma expressa, estes ndo sao efetivamente
concretizados na prética do sistema juridico, na conduta dos 6rgéos estatais e no dia
a dia da populacéo.

Especialmente em paises em desenvolvimento, como no caso do Brasil,
muitas vezes 0s textos constitucionais refletem um ideal social, sem que se verifique
a correspondente efetividade. Nestes casos, a Constituicdo cumpre uma mera
funcdo simbdlica ao invés de uma funcdo instrumental (Neves, 2011), o que
contribui, por exemplo, para legitimar o sistema politico sem realiza-lo, criar
expectativas que nao se cumprem, e manter aparéncias de democracia e de Estado
de Direito.

Ao alertar que existe um hiato entre o texto constitucional e a realidade
brasileira, Neves (2011) afirma que muitos dispositivos da CF/88 funcionam
simbolicamente, especialmente em contextos como direitos sociais amplos sem
politicas adequadas, como o direito a alimentacdo e a moradia. Nesse sentido, traz a
“sindrome da inefetividade”, que se verifica quando direitos fundamentais sao
proclamados, mas ndo se materializam, seja porque as politicas ndo acompanham
0s mandamentos constitucionais, ou porque o poder judiciario ndo consegue garanti-
los plenamente.

Destarte, pode-se concluir que, ap6s a aprovacdo da PEC n° 47/2021 e o
reconhecimento da inclus&o digital como direito fundamental, ainda existe um longo
caminho a ser percorrido na busca pela sua efetividade. Deve-se considerar, ainda,
que o impacto direto da inclusdo digital no segmento idoso da populagéo vai
depender, essencialmente, do estabelecimento de politicas publicas intersetoriais,
gue reconhecam as especificidades do envelhecimento no contexto da sociedade
brasileira.

Para tanto, é preciso que o planejamento e a execucdo das politicas

publicas de incluséo digital sejam especificos e adaptados as particularidades desse
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grupo populacional, e que os processos de aprendizagem levem em consideragao
fatores como o seu nivel de escolaridade, a sua experiéncia prévia com o0 uso de
tecnologias, as suas habilidades manuais, bem como as suas func¢des cognitivas e

sensoriais que seguem preservadas.
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4 ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E AVANCOS TECNOLOGICOS

4.1 O fenbmeno do envelhecimento populacional no Brasil e no mundo

O envelhecimento populacional é um fendmeno demografico complexo e de
alcance global, que revela uma das maiores transformacdes sociais do século XXI.
Resultado direto da combinacdo entre o aumento da proporcdo de idosos ha
populacao total e a diminuicdo da proporcédo de criancas e jovens, € um processo
impulsionado por dois fatores principais que se interconectam: a queda da taxa de
fecundidade e o aumento da expectativa de vida.

A gueda da taxa de fecundidade refere-se a reducdo no niumero medio de
filhos por mulher, em razdo de mudancas culturais e sociais — 0 que faz com que a
base da piramide etéria se estreite. Entre as principais causas dessa reducao estao
a maior participagdo feminina no mercado de trabalho, valorizacdo das carreiras e
outros projetos de vida, mais acesso a educacdo e a métodos contraceptivos, que
resultam em familias com menos filhos e diminuicdo da proporcdo de criancas e
jovens na populacao total.

Ja4 0 aumento na expectativa de vida se deve a melhorias na saude e
medicina, ante o desenvolvimento de novas vacinas, medicamentos e tratamentos
meédicos para doencas crénicas — que aumentaram significativamente a longevidade.
Igualmente, mais acesso a saneamento basico, melhores condi¢cdes de higiene e
nutricdo contribuem para a reducdo de doencas infecciosas e do indice de
mortalidade — o que implica na diminuicdo drastica das taxas de mortalidade em
todas as idades, e no aumento da sobrevivéncia em idades mais avancadas.

Ao redor do mundo, a propor¢cao de pessoas com 60 anos ou mais de idade
tem crescido de forma significativa. Segundo estimativas da ONU, a populacao idosa
global alcangcou a marca de 1,2 bilhdo de pessoas em 2025, com projecdes de
crescimento para mais de 2 bilhbes até 2050 - quando representara,
aproximadamente, 22% da populacdo mundial — e para 3,1 bilhdes em 2100 —
qguando os idosos representardo 30% da populagéo®.

Antes de seguir com as particularidades do envelhecimento demogréafico, &

preciso delimitar conceitualmente o “idoso”. Segundo Beauvoir (1990) a definicao

5 https://www.un.org/en/global-issues/ageing
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etaria do inicio da “terceira idade” ndo tem uma marca nitidamente definida,
ocorrendo variagbes de épocas, de sociedades e lugares, pois “a velhice néo
poderia ser compreendida sendo em sua totalidade, ela ndo é somente um fato
bioldgico, mas também um fato cultural’.

Sao muitos os critérios utilizados para essa delimitacdo, uma vez que 0
processo de envelhecimento ndo € homogéneo para todos os seres humanos, e
sofre influéncia de diversas naturezas, tais como fatores associados ao género, a
etnia, as condi¢cdes sociais e econbmicas, a regido geografica de origem e a
localizagéo da sua moradia — o que demonstra a dificuldade de se estabelecer um
corte etario Unico para definir o “ser idoso”.

Camarano, Kanso e Fernandes (2013) entendem que o0s idosos sdo um
grupo populacional que vive a ultima fase da vida, sendo que ndo ha uma defini¢do
clara do que marca a transicdo para essa fase. Pode-se falar em processos
biolégicos, aparéncia fisica, surgimento de doencas crbnicas, perda de capacidades
fisicas e mentais, entre outros; mas a delimitacdo do seu inicio é dificil, pois é
afetado por condi¢Bes sociais, econémicas, regionais, culturais, étnicas e de sexo.

Dessa forma, ao ressaltar o envelhecimento como um fendmeno
multidimensional, que ndo se limita a idade cronolégica, Camarano (2004) traz os
conceitos de velhice bioldgica e velhice administrativa, ressaltando que apesar das
muitas diferencas apresentadas entre estas nocdes, ambas refletem, em ultima
analise, a relacéo idade cronoldgica/atividade produtiva.

A velhice biologica se relaciona com o processo natural e fisiol6gico de
declinio das func¢des organicas do corpo humano, que ocorre de forma gradual ao
longo da vida. Entretanto, essas alterac6es metabdlicas, hormonais e funcionais néao
seguem 0 mesmo ritmo nem tem a mesma intensidade para todas as pessoas, ja
que variam conforme fatores genéticos, ambientais e socioeconémicos — o que ndo
permite que a idade cronologica apareca como marcador preciso desse processo.

E a velhice administrativa decorre de uma construcdo social e juridica
utilizada para definir o marco etario a partir do qual uma pessoa passa a ser
legalmente reconhecida como idosa. Para Camarano (2004), trata-se de uma
classificagdo normativa, criada pelo Estado e pelas instituicbes sociais, para
organizar direitos, beneficios ou politicas, independentemente das condicdes fisicas

ou psicoldgicas do individuo.
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Adverte, ainda, que a definicdo administrativa da velhice simplifica uma
realidade complexa, uma vez que, embora estabeleca um corte etario para definir o
idoso — e que isso seja necessario para fins legais —, a realidade social mostra uma
grande diversidade de experiéncias de envelhecimentos, de forma que o
estabelecimento de um limite de idade Unico ndo traduz as reais diferencas de
saude, renda e insergdo social.

Essa heterogeneidade pode ser confirmada pela constatacdo de que os
idosos experimentam trajetorias diferenciadas que afetam as suas condicbes de
vida. No caso especifico do Brasil, fala-se em trajetérias fortemente marcadas por
desigualdades sociais, regionais e raciais em curso no pais, que condicionam de
forma significativa a experiéncia do envelhecer. Ha, ainda, mitos e esteredtipos
fortemente enraizados em relacdo a esse segmento populacional, que acabam por
reforgar essas diferengas.

Quanto ao conceito de idoso, a OMS, baseando-se na idade cronoldgica,
considera como idosa a pessoa com 60 anos ou mais, se ela residir em paises em
desenvolvimento, e com 65 anos e mais se ela residir em paises desenvolvidos. Tal
corte etario tem como objetivo facilitar a delimitacdo da populagdo de um
determinado estudo ou andlise epidemiolégica, bem como atender a propdsitos
administrativos e legais voltados para o desenho de politicas publicas e para o
planejamento e oferta de servigcos, por exemplo.

Seguindo o0 mesmo limite etario estabelecido pela OMS, o critério da idade
cronoldgica também é o adotado pelo Brasil, e aqui sdo considerados idosos 0s
individuos com 60 anos ou mais, dado ser este o corte etario utilizado pela Lei n°
8.842/1994, a Politica Nacional do Idoso (PNI). De igual modo, a Lei n® 10.741/2003,
o Estatuto do ldoso, dispde que ele se destina a regular os direitos assegurados as
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

Embora seja uma tendéncia mundial, esse envelhecimento se da de forma
desigual entre paises e regides. Enquanto paises desenvolvidos — como Japéo e
Alemanha — passaram por esse processo ao longo de mais de um século, paises em
desenvolvimento — como o Brasil — vivem essa transicdo em poucas décadas, o que
exige adaptacdes sociais e econdmicas mais rapidas e impde desafios mais
complexos no planejamento de politicas de salde, previdéncia e incluséo.

No Brasil, esse processo ocorre de maneira acelerada. De acordo com o

IBGE, em 2022 os idosos com 60 anos ou mais ja representavam mais de 15% da
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populacdo brasileira — um contingente de mais de 32,1 milhdes de pessoas.
Estabelecendo um comparativo com o Censo Demografico 2010, o numero de
pessoas idosas cresceu 56% em 12 anos (Imagem 3). Trata-se de uma mudanca
estrutural com impactos sobre as politicas publicas, os sistemas de protecdo social,

e, também, por consequéncia, sobre o exercicio da cidadania no ambiente digital.

Imagem 3 — Populacédo Residente no Brasil segundo Sexo e Grupos de Idade, em
2010 e 2022
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Fonte: Censo Demografico 2022. Populagéo por Idade e Sexo — Resultados do Universo, IBGE.®

Importa registrar que, apesar do Brasil adotar, como previamente afirmado, o
critério da idade cronoldgica estabelecido pela OMS - considerando idosos os

individuos com 60 anos ou mais de idade — tais pesquisas realizadas pelo IBGE

6 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-
censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos
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também adotam o corte etario de 65 anos ou mais, com o objetivo de manter
comparabilidade internacional e com outras pesquisas que utilizam essa faixa etaria.

Dessa maneira, em relacdo ao total de pessoas idosas com 65 anos ou
mais, os resultados do Censo Demografico 2022 apontam o crescimento de 57,4%
nesse intervalo de 12 anos, considerando que o total de pessoas dessa faixa etéria
chegou a cerca de 22,2 milhdes (10,9%) em comparagdo com 14 milhdes (7,4%)
registrado no Censo Demografico 2010.

Ao fazer esse comparativo com o Censo Demografico realizado em 1980,
verifica-se que a populagéo brasileira com 65 anos ou mais representava apenas 4%
da populacgéo total, enquanto a proporcao de criancas com até 14 anos de idade era
de 38,2%. Ao contrario do aumento do percentual verificado entre idosos, o total de
criancas com até 14 anos de idade mudou de 24,1% (45,9 milhdes) em 2010 para
19,8% (40,1 milhdes) em 2022, registrando uma reducédo de 12,6% neste periodo
(Imagem 4).

Imagem 4 — Proporcéo da Populacdo Residente no Brasil Segundo Grupos
de Idade — Por Grupos Etérios Especificos, de 1980 a 2022

Proporc¢ao da populacgio residente no Brasil, segundo grupos de idade (%)
Por grupos etarios especificos, de 1980 a 2022

1980
1991
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2010

2022 19,8 69,3

I peoaldanos B pe15a64anos B 65 anos ou mais

Fonte: Censo Demografico 2022. Populagéo por Idade e Sexo — Resultados do Universo, IBGE 7

Referidos dados evidenciam a inversdo da piramide etaria no Brasil, 0 que
torna possivel a contextualizacdo do envelhecimento demografico como resultado
direto da combinacdo entre 0 aumento da proporcdo de idosos na populagéo total

(crescimento de 57,4% do total de pessoas com 65 anos ou mais entre 2010 e 2022)

7 https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-etaria.html
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e a diminuicado da proporcao de criancas e jovens (decréscimo de 12,6% do total de
criancas com até 14 anos de idade entre 2010 e 2022).

Complementado os indicadores que comprovam o acelerado processo de
envelhecimento por nés experimentado, a idade mediana do brasileiro — que
corresponde a um indicador que divide uma populagéo entre os 50% mais jovens e
0s 50% mais velhos — aumentou 6 anos, subindo de 29 para 35 anos nesse periodo
de 12 anos de intervalo entre os Censos Demogréaficos de 2010 e 2022, com

projecédo que a idade mediana no Brasil chegue a 48.4 anos em 2070 (Imagem 5).

Imagem 5 — Idade Mediana da Populacao Residente no Brasil — Por
Unidades da Federacao, em 2010 e 2022
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Fonte: Censo Demogréfico 2022. Idade Mediana da Populacdo Residente no Brasil — Resultados do
Universo, IBGE. 8

O indice de envelhecimento — indicador do nimero de idosos para cada 100
criancas de 0 a 14 anos — passou de 30.7 em 2010 para 55.2 em 2022,
considerando idosos com 65 anos ou mais. De tal forma, ha 55,2 pessoas com 65
anos ou mais para cada 100 criancas de 0 a 14 anos no Brasil. Quando considera-

se a populagédo idosa com 60 anos ou mais, o indice de envelhecimento é ainda

8 https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-etaria.html
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maior, chegando a 80.0 em 2022 — o que representa 80 pessoas com 60 anos ou
mais de idade para cada 100 criancas de 0 a 14 anos® (Imagem 6).

Imagem 6 — Raz&o de Sexo e indice de Envelhecimento no Brasil

Razao de sexo e indice de
envelhecimento

homens para cada
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100 com ate 14
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Razao de sexo e indice de envelhecimento

* Razdo de sexo: Arazdo de sexo (RS), representa o numero de homens em
relacdo ao grupo de 100 mulheres em uma populacéo. E determinada
seguinte formula: RS = (PH / PM) x 100. Sendo PH representando a
populacao de homens e PM a populacdo de mulheres.

* indice de envelhecimento: O indice de envelhecimento (IE), representa o
numero de pessoas com 60 anos e mais de idade em relacdo a um grupo
de 100 criancas de zero a 14 anos. E determinado pela seguinte formula: IE -
(P60~ / PO-14) x 100. Sendo P60+ representando a populacao de 60 anos ou
mais de idade e P0-14 a populacao de 0 a 14 anos.

Fonte: Censo Demografico 2022: Populagéo por idade e sexo — Resultado do Universo1®

Ademais, o indice de fecundidade do Brasil caiu para 1.6, abaixo do nivel de
reposicao de 2.1 filhos por mulher, e as projecdes indicam que ele deve continuar
caindo para 1.44 em 2040. Ao contrario, a expectativa de vida ao nascer no Brasil
subiu de 71.1 anos em 2000 para 76.4 anos em 2023*!, com projecéo de atingir 83.9
anos em 2070 (Imagem 7).

° https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-
censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos

10 https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/indicadores.html?localidade=BR&tema=1

u https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/41056-
populacao-do-pais-vai-parar-de-crescer-em-2041
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Imagem 7 - Esperanca de Vida ao nascer — Brasil (2000 — 2070)
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Fonte: Censo Demografico 2022 — Esperanca de Vida ao Nascer — Comparativo de 2000 a 207012

Ao analisar, a partir de agora, os impactos do envelhecimento populacional
na realidade brasileira, afirma-se que, em relacdo ao mercado de trabalho,
sobressaem a diminuicdo da forca de trabalho, a escassez de mé&o de obra
qualificada e a pressédo sobre a produtividade. Como visto, apesar da crescente
participacdo econémica e social dos idosos, que em muitos lares representam a
principal fonte de renda (Paz, 2013), muitos ainda se veem segregados frente ao
mercado socioecondmico vigente.

Ainda sob esse viés, Druck (2013) mostra que a mesma ldgica que incentiva
a permanente inovacdo no campo da tecnologia e dos novos produtos financeiros,
atinge a forca de trabalho, e transforma os trabalhadores em obsoletos e
descartaveis — que devem ser “superados” e substituidos por outros “novos” e
“‘modernos”, isto é, flexiveis — 0 que atinge sobremaneira os idosos, que seguem
sofrendo um processo de exclusdo social cunhado na moldura dominante que os
enxerga como improdutivos ou decadentes (Paz, 2013).

Ao ponderar a modernidade liquida, trazida por Bauman (2001) e
caracterizada por relagdes fugazes e instaveis, é possivel compreender o porqué de

muitos idosos ainda serem vistos como descartaveis frente a uma légica de

12 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pesquisa/53/49645?indicador=49649&ano=2070&tipo=grafico
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produgdo e consumo que privilegia a juventude, a inovacdo e a velocidade. E este
contexto que predispde idosos a tantas vulnerabilidades, seja pelas peculiaridades
do processo de envelhecimento — que se contrapde a légica do modo de producao
das sociedades pOs-industriais — seja pelo aumento significativo do numero de
idosos e 0s seus impactos.

Ressalta-se, ainda, o aumento da pressdo sobre o0s sistemas
previdenciarios, uma vez que, menos trabalhadores ativos contribuindo para um
namero crescente de aposentados gera um desequilibrio financeiro que pode levar a
insustentabilidade dos sistemas, exigindo reformas. Assim, a principal preocupacao
€ garantir a viabilidade financeira desses sistemas diante do aumento da demanda e
da diminuicdo da base contributiva.

Na seara da saude e da assisténcia social no Brasil, 0 aumento substancial
da demanda por servicos de saude (especialmente para as doencas crénicas que
mais atingem os idosos, como deméncia, cancer, hipertensdo e diabetes), por
cuidados de longo prazo e por servicos de assisténcia social refletem desafios
significativos para o Sistema Unico de Saude (SUS) em termos de recursos
financeiros e infraestrutura para atender essa crescente demanda.

O acelerado envelhecimento demografico da populagédo brasileira ainda
implica na necessidade de mudancas e adaptacdes em ambientes publicos e
privado, de forma a garantir acessibilidade aos idosos, através, por exemplo, da
instalacdo de rampas, corrimdos, elevadores, pisos, sinalizacbes e iluminacao
adequados. De igual forma, deve-se pensar nas formas de acesso a servigcos
publicos e privados que atendam as necessidades particulares dos idosos.

Destaca-se, ainda, a abordagem do envelhecimento populacional como
questdo de direitos humanos, conforme defendida por organismos internacionais
como a ONU e a OMS, que também propdem o conceito de envelhecimento ativo —
baseado na promocéo da saude, da seguranca e da participacdo social da pessoa
idosa. Essa visdo do idoso como pessoa ativa rompe com representacoes
estigmatizadas da velhice como tempo de improdutividade ou de declinio, e afirma o
seu protagonismo como sujeitos de direitos.

A primeira Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, que ocorreu em
Viena em 1982, é considerada como o marco inicial para o estabelecimento de uma
agenda internacional de politicas publicas para a populacdo idosa, uma vez que este

foi o primeiro forum global intergovernamental centrado na questdo do
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envelhecimento populacional. Resultou na aprovacédo de um Plano Global de Acao
gue tinha como principais objetivos garantir a seguranga econdmica e social do
individuo idoso, bem como identificar as oportunidades para a sua integracdo ao
processo de desenvolvimento dos paises.

Ja a segunda Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento ocorreu em
Madri em 2002, e, esse periodo de vinte anos transcorrido entre uma assembleia e
outra, foi marcado por mudancas significativas nos planos econdmico, social e
politico dos paises envolvidos. Prova disso é que no ambito das Nacdes Unidas as
guestbes envolvendo o segmento populacional idoso continuaram em destaque
durante esse intervalo.

Cita-se, como exemplo, a Assembleia Geral da ONU ocorrida em 1991 que
adotou, através da Resolucdo 46/1991, os Principios das Nacdes Unidas para as
Pessoas Idosas, quando foram estabelecidos 18 principios centrados na
independéncia, participacdo, cuidados, autorrealizacdo e dignidade dos idosos. Ja
no ano seguinte, em 1992, a Assembleia Geral da ONU aprovou a Proclamacao
sobre o Envelhecimento e estabeleceu o ano de 1999 como o Ano Internacional dos
Idosos, adotando como tema “Rumo a uma sociedade para todas as idades”.

Foi, entdo, nesse contexto de mudancas sociais, culturais e tecnolégicas que
a Segunda Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento aconteceu em 2002, e teve
como resultado a aprovacdo de uma Declaracdo Politica e de um novo Plano de
Acdo com o objetivo de servir de orientacdo a adocdo de medidas normativas sobre
o envelhecimento no inicio do século XXI, fundamentada em trés principios basicos:
participacéo ativa dos idosos na sociedade, no desenvolvimento e na luta contra a
pobreza; fomento da salde e bem-estar na velhice; e criacdo de um entorno propicio
e favoravel ao envelhecimento.

O objetivo do Plano de Acgao consiste em garantir que em, todas as partes
do mundo, a populagdo possa envelhecer com seguranca e dignidade e que os
idosos possam continuar participando em suas respectivas sociedades como
cidaddos com plenos direitos. Em uma realidade em que a proporcao de idosos
cresce de forma acelerada, garantir a autonomia significa também assegurar que o
prolongamento da vida venha acompanhado de qualidade, dignidade e participagao
social.

Nesse sentido, a Assembleia Geral da ONU proclamou, em 2020, a Década

do Envelhecimento Saudavel, estabelecendo como marco temporal o periodo de
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2021 a 2030 para a promocao das ac¢Oes integradas. Trata-se de um esforco global
para melhorar a vida das pessoas idosas, visando otimizar a habilidade funcional,
combater o preconceito etario, promover comunidades acolhedoras, fortalecer os
servicos de saude e garantir o acesso a cuidados de longa duracédo, para adicionar
vida com qualidade aos anos.

O envelhecimento, portanto, também constitui um fenbmeno complexo e
multifacetado na contemporaneidade, e representa um dos maiores desafios do
século XXI, tanto no Brasil como em todo o resto do mundo. Embora apareca como
um reflexo do sucesso da humanidade, em termos de desenvolvimento social e de
avancos na area da saude, ele exige um repensar profundo das estruturas sociais,
econdmicas e politicas.

Lidar com essa realidade de forma eficaz requer politicas publicas
abrangentes e integradas que abordem questées como a adaptacdo ao mercado de
trabalho, a universalizacdo do acesso a servicos de saude e assisténcia, e a
promocado de uma cultura de envelhecimento ativo e saudavel. A colaboracao entre
governos, setor privado, sociedade civil e familias também é essencial para
transformar esse desafio em oportunidade.

Portanto, analisar o envelhecimento populacional no contexto da sociedade
da informacéo requer essa compreenséo de que — como fendmeno multidimensional
gue desafia paradigmas tradicionais de desenvolvimento, participagéo e inclusédo — é
necessario que as politicas publicas de envelhecimento também sejam repensadas
a luz das transformagdes tecnoldgicas.

Como afirma Castells (2023), o poder esta cada vez mais relacionado a
capacidade de comunicacéo e de articulacdo em rede. Negar 0 acesso as pessoas
idosas é limitar sua plena participacdo social e politica. Para que politicas de
envelhecimento se traduzam em experiéncia de cidadania plena, é preciso que
também se garanta ao idoso o0 acesso a rede, o dominio dos dispositivos digitais e
das ferramentas das TICs — de forma que a inclusao digital possa, efetivamente,

favorecer o envelhecer digno, participativo e ativo.
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4.2 Aspectos sociodemograficos da populacéo idosa brasileira

Em paralelo a essas intensas transformagbes tecnolbgicas, o
envelhecimento da populacdo, de igual modo, tornou-se uma pauta prioritaria no
século XXI. Como visto, de acordo com o Censo Demografico 2022 (IBGE, 2022), o
Brasil somava mais de 32,1 milhGes de pessoas com 60 anos ou mais de idade em
2022, representando 15,6% da populacdo nacional. As ProjecBes Populacionais
(IBGE, 2024) indicam 35,3 milhdes de pessoas idosas no ano de 2025, equivalendo
a 16,6% da populacéo brasileira.

Nesse contexto, a andlise dos principais aspectos sociodemograficos da
populacao idosa brasileira mostra-se importante para melhor compreensao das suas
necessidades e para o desenho de politicas publicas mais eficazes. Através dos
dados provenientes do ultimo Censo Demogréfico realizado pelo IBGE em 2022 —
complementados com as Ultimas Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios
(PNAD) — sera investigada a composicdo desse segmento populacional por faixa
etaria, sexo, raga/cor, regiao e rendimento/ocupacao.

Através da andlise da estrutura das piramides etérias é possivel analisar o
ritmo de envelhecimento de dada populagcéo, uma vez que o estreitamento da sua
base (composta pelas idades mais jovens) e o alargamento do seu topo (composto
pelas idades mais avancadas) indicam o aumento da proporcédo de idosos no total
da populacdo. Os dados aqui analisado evidenciam que o Brasil avanca a passos
largos no aumento do estrato idoso da sua populacado, j4 tendo ultrapassado os
estagios iniciais do envelhecimento.

Tal evidéncia pode ser comprovada através da analise da piramide etaria do
Brasil de acordo com os dados fornecidos pelo IBGE no Censo Demogréfico de
2000 (Imagem 8), em comparagdo com as piramides etarias resultantes dos dados
do Censo Demografico de 2010 (Imagem 9) e do Censo Demografico de 2022
(Imagem 10), que claramente demonstram essa tendéncia de continua reducdo da

sua base e expanséo do seu topo.
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Imagem 8 - Pirdmides etarias absolutas das populac¢des do Brasil em 2000

(Censo Demografico 2000 em comparag¢do com as estimativas para 2000)
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Imagem 9 - Piramides etarias absolutas das populacdes do Brasil em 2010

(Censo Demografico 2010 em comparacao com as estimativas para 2010)
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Imagem 10 - Pirdmides etarias absolutas das popula¢des do Brasil em 2022
(Censo Demografico 2022 em comparag¢do com as estimativas para 2022)
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Fonte: Proje¢cbes da Populag&o. Notas metodoldgicas 01/2024 — Brasil e Unidades da Federacéo.
Estimativas e Projecdes. Revisdo 2024.13

Além das Projecdes Populacionais (IBGE, 2024) indicarem 35,3 milhdes de
pessoas com 60 anos ou mais no ano de 2025 (16,6% da populacao total), ainda
apontam a populacdo com 80 anos ou mais em 4,9 milhdes (2,3% da populacdo
total). Essa tendéncia de maior crescimento entre os 80+, decorrente do avancar da
medicina e das novas tecnologias, traz consigo consequéncias importantes que
exigem uma reorientacdo para a formulacdo e execucdo das politicas publicas, em
especial nas areas de saude e protecédo social.

Ante a heterogeneidade do segmento populacional idoso, € comum realizar-
se a divisdo em subgrupos etéarios. A partir da subdivisédo entre 60 a 64 anos, 65 a
69 anos, 70 a 74 anos, 75 a 79 anos, e 80 anos ou mais de idade, é possivel
observar o crescimento populacional individual de cada grupo etario. Comparando
os dados do Censo Demografico 2010 com os do Censo 2022, o grupo dos
chamados “mais idoso” (aquele formado por idosos com 80 anos ou mais) registrou

um crescimento populacional de 56% (Imagem 11).

13 https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102111.pdf
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Imagem 11 — Populacgéao total e variagao do total populacional por grupos
etarios acima de 60 anos de idade — Brasil (2010 — 2022)
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Fonte: Censo Demogréfico 2022. Populacdo por idade e sexo. Pessoas de 60 anos ou mais de idade.
Resultado do universo. Brasil, Grande Regido e Unidades da Federac;é\o.14

Esse fendbmeno, conhecido como “envelhecimento do envelhecimento”,
indica que ndo apenas mais pessoas se tornam idosas, mas que dentro do grupo
idoso cresce muito o peso dos idosos de idade muito avancada. Em razao disso, o
Estatuto do ldoso passou a prever, a partir da alteracdo promovida pela Lei n°
13.466/2017, que “entre as pessoas idosas, € assegurada prioridade especial aos
maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo-se suas necessidades sempre
preferencialmente em relagdo as demais pessoas idosas”.

De igual forma, percebe-se que a populacdo idosa brasileira é
majoritariamente feminina. Dos cerca de 32,1 milhdes de pessoas com 60 anos ou
mais apontados no Censo 2022 (15,6% da populacéo total), aproximadamente 17,8
milhdes sdo mulheres (55,7% da populacdo idosa e 8,8% da populagédo total),
enquanto os homens sdo 14,2 milhdes (44,3% da populacdo idosa e 7% da

populacéo total)!®. A proporcdo do contingente feminino é ainda maior quanto mais

14 https://d1xe7tfgOuwul9.cloudfront.net/sbgg.org.br/wp-
content/uploads/2024/07/1720455166_Censo_Demogrfico_2022_- Populao_por_idade_e_sexo_-
_Pessoas_de 60 _anos_ou_mais_de_idade.pdf

15 https://d1xe7tfgOuwul9.cloudfront.net/sbgg.org.br/wp-
content/uploads/2024/07/1720455166_Censo_Demogrfico_2022_- Populao_por_idade_e_sexo_-
_Pessoas_de 60 _anos_ou_mais_de_idade.pdf
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idoso for o segmento, fato explicado pela mortalidade e pela esperanca de vida

diferenciada por sexo (Imagem 12).

Imagem 12 - Esperanca de vida ao nascer, por sexo — Homens / Mulheres /
Total (2000 — 2070)

s Homens Mulberes ota

Fonte: Proje¢cBes da Populagdo. Notas metodoldgicas 01/2024 — Brasil e Unidades da Federacéo.
Estimativas e Projecdes. Reviséo 2024.16

Em verdade, as mulheres constituem a maioria da populacao idosa em todas
as regiées do mundo, e as estimativas sédo de que as mulheres vivam, em média, de
cinco a sete anos a mais que os homens. Tal fato € denominado “feminizacédo da
velhice” e decorre, dentre outros motivos, da maior mortalidade masculina ao longo
do ciclo de vida (devido a maior exposicao a riscos externos e a fatores biolégicos),
combinado com a maior longevidade feminina em idades avangadas.

No recorte racial, também segundo dados do ultimo Censo Demografico
(IBGE 2022), ao analisar a composicao dos grupos étnicos-raciais por faixas etarias,
verifica-se que entre os idosos acima de 75 anos de idade a populacdo amarela
representa 10,6%, seguida pela populagéo branca com 5,3%, populacéo preta com
3,7%, pardos representando 3,1% do contingente e indigenas 2,9%. Ja na faixa
etaria de idosos entre 60 e 74 anos de idade, se declaram amarelos 18,4%, brancos

13,5%, pretos 11,6%, pardos 9,9% e indigenas 7,8%.

16 https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102111.pdf
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E possivel observar, ainda, a diferenca da idade mediana por cor/raca,
segundo as Grandes RegiGes!’. Enquanto indicador que divide uma populacéo entre
0s 50% mais jovens e 0s 50% mais velhos, a idade mediana total no Brasil € de 35
anos. Entre os que se identificam como amarelos ela sobe para 44 anos, seguida
dos brancos com idade mediana de 37 anos, 0s pretos com 36 anos, 0s pardos com
32 anos e os indigenas com apenas 23 anos de idade mediana (Imagem 13).

Imagem 13 — Idade mediana (em anos) por cor ou raga, segundo as Grandes
a5
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Fonte: IBGE, Censo Demogréafico 2022. Identificacdo étnico-racial da populacdo, por sexo e idade.
Resultado do universo.'®

Ao avancar na andlise da proporcao de pessoas idosas segundo as Grandes
Regibes, os numeros apresentados no Censo 2022 (IBGE 2022) seguem o padréao
ja apresentado em 2010. As regides Sul e Sudeste sdo as que apresentam

estruturas etarias mais envelhecidas (em ambas, 17,6% da populagdo tem 60 anos

17 https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/indicadores.html?localidade=BR

Censo Demografico 2022: Identificacdo étnico-racial da populacao, por sexo e idade: Resultado do
Universo

Bhttps://www.ba.gov.br/seplan/sites/site-seplan/files/2025-
07/Cens0%20DemogrC3%A1fico%202022%20%E2%80%93%20Ildentifica%C3%A7%C3%A30%20
%C3%89tnico-Racial.pdf
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ou mais), enquanto a regido Centro-Oeste apresenta uma estrutura intermediaria
(13,2%), com distribuicdo etéria proxima da média do pais (15,8%). Ja a regido
Norte € a mais jovem (10,4% da populacdo é composta por idosos), seguida da
regido Nordeste (10,5%)°.

Entre as Unidades da Federacao, o Censo 2022 (IBGE 2022) aponta que 0s
Estados mais envelhecidos, ou seja, 0s que apresentam as maiores proporcoes de
pessoas idosas, sdo Rio Grande do Sul (20,2%), Rio de Janeiro (18,8%) e Minas
Gerais (17,8%). A Bahia aparece em oitavo lugar, com 15,3% da populacao
possuindo 60 anos ou mais. Quanto aos Estados mais jovens, Roraima, Amazonas
e Amapé apresentam a maior propor¢ao de pessoas com até 14 anos (29,2%, 27,3
e 27,0%, respectivamente), e 0os menores percentuais de idosos (Roraima com
7,9%, Amapa com 8,4% e Amazonas com 9,1%).

No que se refere a situacdo de renda e trabalho da populagdo idosa
brasileira, estudo do Ministério da Fazenda (com base na PNAD Continua 2022)%°
indica que 27 milhdes de idosos estavam socialmente protegidos no pais em 2022 —
0 que significa que 83,4% das pessoas idosas viviam com algum tipo de protecdo
previdencidria ou assistencial: 71,3% era beneficidria da Previdéncia Social (na
condicdo de aposentada ou pensionista), 5,1% encontrava-se ocupada e
contribuindo para o sistema, e 4,1% recebia o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC).

O grupo composto por beneficiarios temporarios, segurados especiais,
militares e estatutarios compunham o percentual residual (2,9%). Por outro lado, o0s
dados revelam que 16,6% de idosos brasileiros — 0 que equivale a 5,4 milhdes de
pessoas — estavam fora de qualquer forma de protecdo previdenciaria ou
assistencial. Entre esses, 11,7% correspondia a idosos desprotegidos inativos, ou

seja, fora da forca de trabalho?' (aproximadamente 3,8 milhdes). JA 4,3% eram

19 https://d1xe7tfgOuwul9.cloudfront.net/sbgg.org.br/wp-
content/uploads/2024/07/1720455166_Censo_Demogrfico_2022 - Populao_por_idade_e_sexo_-
_Pessoas_de 60 _anos_ou_mais_de_idade.pdf

20 https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/previdencia-social/informes-de-previdencia-
social/2023/informe-de-previdencia-social-abril-2023.pdf

21 Pessoas em idade para trabalhar: Pessoas de 14 anos ou mais de idade na data de referéncia.
Condicao de ocupacdao: As pessoas em idade de trabalhar séo classificadas, quanto a condi¢éo de
ocupacgéo na semana de referéncia, em ocupadas e desocupadas.

Pessoas ocupadas: Séo classificadas como ocupadas na semana de referéncia as pessoas que,
nesse periodo, trabalharam pelo menos uma hora completa em trabalho remunerado em dinheiro,
produtos, mercadorias ou beneficios (moradia, alimentacao, roupas, treinamento etc.), ou em trabalho
sem remuneracao direta em ajuda a atividade econémica de membro do domicilio ou parente que
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idosos desprotegidos ocupados (cerca de 1,4 milhdo), e 0,5% representavam idosos
desprotegidos ndo ocupados (estimados em 177,8 mil individuos).

O perfil sociodemografico da populacédo idosa brasileira revela as intensas
transformacdes que o pais atravessa, com a elevacdo expressiva do contingente
idoso, o crescimento acentuado dos 80+, a predominancia das mulheres também no
estrato idoso da sociedade (confirmando a feminizacdo da velhice), as
desigualdades raciais e regionais e a dependéncia elevada de renda previdenciaria.
A analise desses elementos sdo importantes para compreender como a incluséao
digital pode, ou ndo, operar como instrumento de justica social e de fortalecimento

da cidadania para a pessoa idosa.

4.3 As barreiras digitais para a populacéo idosa

Sabe-se que o envelhecimento da populagdo — com todas as consequéncias
dai advindas — € uma realidade global. No Brasil, esse niumero tende a crescer de
forma ainda mais acelerada nas proximas décadas. Ao mesmo tempo, vivemos em
uma sociedade cada vez mais mediada por tecnologias digitais, em que 0 acesso a
informacdo, a comunicacédo e a servicos basicos depende desse acesso a rede e da
habilidade com as ferramentas digitais.

reside em outro domicilio, ou, ainda, as que tinham trabalho remunerado do qual estavam
temporariamente afastadas nessa semana. Consideram-se como ocupadas temporariamente
afastadas de trabalho remunerado as pessoas que nao trabalharam durante pelo menos uma hora
completa na semana de referéncia por motivo de férias, folga, jornada variavel ou licenca remunerada
(em decorréncia de maternidade, paternidade, salde ou acidente da prépria pessoa, estudo,
casamento, licenca-prémio etc.). Além disso, também foram consideradas ocupadas as pessoas
afastadas por motivo diferente dos ja citados, desde que o periodo transcorrido do afastamento fosse
inferior a quatro meses, contados até o ultimo dia da semana de referéncia.

Pessoas desocupadas: Sao classificadas como desocupadas na semana de referéncia as pessoas
sem trabalho em ocupacdo nessa semana que tomaram alguma providéncia efetiva para consegui-lo
no periodo de referéncia de 30 dias, e que estavam disponiveis para assumi-lo na semana de
referéncia. Consideram-se, também, como desocupadas as pessoas sem trabalho em ocupac¢éo na
semana de referéncia que ndo tomaram providéncia efetiva para consegui-lo no periodo de referéncia
de 30 dias porque jA o haviam conseguido e iriam comeca-lo em menos de quatro meses apos o
Ultimo dia da semana de referéncia.

Condicao em relacdo a forga de trabalho: As pessoas sao classificadas, quanto a condicdo em
relagédo a forca de trabalho na semana de referéncia, como na for¢a de trabalho e fora da forca de
trabalho.

Pessoas na forca de trabalho: As pessoas na forca de trabalho na semana de referéncia
compreendem as pessoas ocupadas e as pessoas desocupadas nesse periodo.

Pessoas fora da forca de trabalho: Séo classificadas como fora da forga de trabalho na semana de
referéncia as pessoas que ndo estavam ocupadas nem desocupadas nessa semana.
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Sob essa perspectiva, a digitalizacdo da vida social impde desafios
significativos a populacdo idosa, tanto no que se refere ao acesso e uso das
tecnologias quanto as transformacdes que alteram os modos de convivéncia e
participacdo social. Se por um lado a tecnologia oferece novas possibilidades de
autonomia, expressdo e participacdo, por outro, tende a reforcar processos de
marginalizacdo, atingindo de forma preponderante aqueles que n&o foram
socializados em contextos digitais.

A excluséo digital da pessoa idosa €, entdo, marcada por multiplas barreiras.
E ndo sé barreiras fisicas, cognitivas, culturais e geracionais, uma vez que aspectos
socioeconémicos também influenciam esse processo. Os dados do IBGE (PNAD
Continua 2024 — TIC Domicilios) indicam que dos 10,9% das pessoas que nao
utilizam internet no pais (estimativa de 20,5 milhdes de pessoas), 52,1% € de idosos
com 60 anos ou mais de idade, e 73,4% sem instrucdo ou com ensino fundamental

incompleto (Imagem 14).

Imagem 14 — Pessoas que néo utilizaram internet (2024)

Pessoas que nao utilizaram a Internet

E2IBGE

DPE

Mo Pais, em 2024, 10,9% das pessoas de 10 anos ou mais de idade
ndo utilizaram a Internet no periodo de referéncia dos Gltimos trés
meses (estimativa de 20,5 milhdes de pessoas):

= 73,4% eram sem instrucdo ou com ensino fundamental
incompleto;

= 52.1% eram idosos, de 60 anos ou mais de idade.

Fonte: IBGE, Agéncia de Noticias, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua 202422

Especificamente em relacdo ao segmento etario de 60 anos ou mais, 30,2%
nao utiliza internet. Isso significa que mais de 10 milhdes de idosos brasileiros vivem
a margem do universo digital e, por consequéncia, ndo tém a possiblidade de
usufruir dos beneficios oferecidos pela digitalizacdo. Entre os principais motivos
apontados pelos idosos para a ndo utilizagdo (Imagem 15), aparece “nao saber

utilizar a internet” (66,1%) e “falta de necessidade” (22,1%).

22https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/7552¢746f69b9cb9b436b44bd
ce6b60a.pdf
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Imagem 15 — Motivo pelo qual as pessoas nao utilizaram internet — por grupo de
idade (2024)

Motivo pelo qual as pessoas nao utilizaram a
Internet (%)

E2IBGE

DPFE

Principal motivo por grupos de idade:
* b0 anos ou mais:
* nao sabiam utilizar a Internet (66,1%).
¥ falta de necessidade (22,1%)
* 10a 13 anos:
+ falta de necessidade (33,9%);
¥ preccupacdo com privacidade ou seguranga (22,5%);

* equipamento eletrbnico necessirio era caro (9,3%),

Fonte: IBGE, Agéncia de Noticias, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua 202

¥ servico de acesso a Internet era caro (8,9%);

423

O fato de mais de 66% dos idosos que declararam nao utilizar internet ser,
justamente, por ndo saber como utiliz-la revela que, em relacdo a esse segmento
etario, a auséncia de letramento digital ou alfabetizacdo tecnoldgica — em referéncia
ao dominio técnico e uso autbnomo, critico e criativo das ferramentas digitais
disponiveis — aparece como principal barreira.

Na sociedade da informacdo, como igualmente apontado por Lévy (2010), o
acesso e a capacidade de uso das tecnologias digitais tornam-se imperativos
fundamentais para o exercicio de muitos direitos. Isso porque, com o avanco da
digitalizacdo de servicos publicos, relagdes sociais e praticas cotidianas, 0 nao
acesso Ou 0 acesso precario as tecnologias digitais transforma-se em fator adicional
de vulnerabilidade — mais ainda na velhice — acentuando desigualdades e limitando
o0 exercicio de direitos.

Embora tenha se verificado um aumento significativo do nimero de idosos
online em relacdo as pesquisas realizadas nos anos anteriores — quando saltou de
44,8% em 2019 para 69,8% em 2024 — eles ainda continuam sendo a faixa etaria

com a menor taxa de utilizagdo da internet (Imagem 16).

23https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/7552¢746f69b9cb9b436b44bd
ce6b60a.pdf
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Imagem 16 — Utilizag&o da Internet por Grupo de Idade — Pessoas de 10 anos ou
mais de idade (2019, 2023 e 2024)

Grupos de idade
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Fonte: IBGE, Agéncia de Noticias, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua
2019/2023//2024%4

O que tais nameros revelam é uma face interseccional da desigualdade
digital, que articula fatores como renda, escolaridade e idade, e colocam a
populacdo idosa como uma das mais impactadas pela exclusdo digital. Castells
(2023) denomina essa logica de “exclusao estrutural da sociedade em rede”, ao
afirmar que quem néo estd conectado aos fluxos informacionais, encontra-se fora
dos circuitos funcionais da sociedade contemporanea.

Ao trazer argumentos que reforcam tal perspectiva, Gonzalez (2016, p. 42,
grifo nosso) afirma que grupos ja excluidos tém poucas oportunidades de se

beneficiar dos avancgos tecnolégicos:

Em pleno século XXI e frente aos avanc¢os tecnoldgicos vivenciado nas
Ultimas décadas, ainda se faz necessario justificar a relevancia da incluséo
digital como forma de promoc¢do da inclusdo social. Todavia, mesmo
tendo-se o cotidiano cercado de tecnologias digitais, de caixa
eletrdénicos, celulares, computadores, Internet, TV digital, dentre outros
meios, ainda se vive lado a lado com realidades muito diferentes, ou
seja, uma parte da sociedade distante do acesso a essas tecnologias.

24https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/media/com_mediaibge/arquivos/7552¢c746f69b9cb9b436b44bd
cebb60a.pdf



89

Para Weigel e Waldburger (2005 apud BEZ; PASQUALOTTI; PASSERINO,
2011), de acordo com a Agéncia Suica de Desenvolvimento e Cooperacao,
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) oferecem novas
formas e maiores oportunidades para as pessoas que tém uma boa
educacéo e recursos adequados. Desta forma, grupos ja excluidos dessa
situacdo tém poucas oportunidades de se beneficiar, a menos que
sejam envolvidos em programas especificos de Inclusdo Digital. Se
tais programas ndo existirem as TICs incrementam e aprofundam as ja
existentes diferencas de classes e aumentam o “gap” (um intervalo de
tempo ou espaco), o afastamento entre paises pobres e ricos, regides
e individuos por sexo e idade.

Conforme analisado, esse fenbmeno se manifesta de mdultiplas formas,
desde a auséncia de infraestrutura e acesso a dispositivos até dificuldades
cognitivas e culturais de inser¢cao no mundo digital. Sob essa o6tica, a excluséo digital
dos idosos ndo pode ser vista como uma mera questao técnica, ja que revela, ao
mesmo tempo, uma negacdo de acesso a varios direitos, como o direito a
informacéo, a comunicacdo e a participacdo plena na esfera publica — sendo esses
essenciais a cidadania na era digital.

Ressalta-se que, pela propria heterogeneidade do estrato populacional idoso
— que, como visto, abrange dentro do mesmo grupo individuos com mais de trinta
anos de diferenca de idade, e realidades culturais e socioecondmicas
completamente distintas, por exemplo — fala-se sempre em relacdo a parte da
populacdo idosa brasileira, considerando os dados fornecidos pelo IBGE (Censo
Demografico 2022 e PNAD Continua 2019-2024).

Assim, além das barreiras iniciais de acesso fisico — centralizadas na
auséncia de infraestrutura de conectividade, de acesso a rede e de posse e/ou
disponibilidade de acesso a dispositivos digitais — €& preciso reconhecer que a
excluséo digital na terceira idade também se deve a barreiras de natureza cognitiva,
sensorial, afetiva, cultural e simbdlica, que trazem um fator adicional de dificuldade a
apropriacao critica das tecnologias.

Ou seja, ainda que superada a barreira inicial da conectividade, deve-se
considerar que muitos idosos nao tiveram contato prévio com as linguagens e
interfaces digitais e, quando tém, enfrentam dificuldades relacionadas a usabilidade
dos sistemas, que, na maioria das vezes, ndo sao pensados de forma inclusiva.
Conforme precisamente destaca Fischer (2008), “o design das tecnologias ainda
parte de um modelo de usuario jovem, letrado e produtivo”, o que dificulta a

diversidade geracional.
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E o chamado design néo inclusivo, que se refere a criagcdo de produtos,
servigos e sistemas digitais que excluem ou dificultam o acesso e o0 uso por parte de
determinado grupo de pessoas. Dai a importancia do desenvolvimento de interfaces
simplificadas e acessiveis, com comandos intuitivos, bem como do aprimoramento
das novas tecnologias inclusivas e assistivas, a exemplo da realidade virtual,
realidade aumentada, leitores de telas, hologramas e ativacdo de voz, além das
ferramentas inovadoras de inteligéncia artificial.

Como barreiras sensoriais e cognitivas, comuns em idades mais avancadas,
fala-se na reducao da acuidade visual (dificuldade em ler textos pequenos, distinguir
cores ou perceber detalhes na tela, por exemplo), diminuicdo da velocidade de
processamento das informacfes (que pode significar necessidade de mais tempo
para entender instrucdes ou reagir a estimulos digitais), comprometimentos motores
finos (problemas com coordenacao e firmeza das maos, que pode dificultar uso do
mouse ou digitacdo) e falhas de memoria de curto prazo (que pode implicar em
esquecimento de senhas ou procedimento de navegacao).

Do mesmo modo, o fato das interfaces digitais frequentemente ndo serem
pensadas para atender as demandas de usabilidade da populagéo idosa, também
pode gerar sentimentos de frustagcédo, incompeténcia e vergonha. Em verdade, como
muitos idosos ndo tiveram contato com computadores ou celulares em suas
trajetérias educacionais e no curso da vida profissional, € normal que o sentimento
de medo e de auto percepcdo negativa acabem impactando diretamente no
processo de aprendizagem.

Quanto a isso, ha uma visdo generalizada — ndo sé na sociedade como um
todo, mas, inclusive, entre os proprios idosos — de que eles ndo pertencem ao
mundo digital, o que acaba gerando um afastamento simbdlico que vai além da
simples auséncia de habilidades técnicas. Zanello (2018) mostra que o sentimento
de inadequagdo pode levar a desisténcia do aprendizado digital, sendo este
reforcado por discursos sociais que associam tecnologia a juventude.

Somam-se a esses fatores, condi¢des psiquicas — como ansiedade,
inseguranca — e, ainda, a auséncia de estimulos adequados para insercdo da
pessoa idosa no universo digital. A falta de programas de capacitacao especificos ao
publico idoso e de suporte pedagogico acessivel contribui para ampliar esse

sentimento de inadequacgéo ou inferioridade que pode surgir entre eles, e também
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reforca a percepcdo de que as tecnologias sdo de uso restrito as geracdes mais
jovens.

De igual modo, centros comunitarios e universidades abertas para a terceira
idade aparecem como espacos de acolhimento e aprendizado. Acredita-se que uma
mediacado presencial e afetiva tende a favorecer o processo de aprendizagem.
Programas de educacao digital intergeracional, que envolvam jovens como tutores
digitais de idosos, promovem, a0 mesmo tempo, trocas de saberes, interacdo e
fortalecimento de lacos sociais.

Dessa forma, observa-se que o nivel das interacdes entre os sujeitos
envolvidos é outro importante fator que também interfere no processo educacional
de idosos. Nesse sentido, Gonzalez (2016) destaca que o letramento digital na
velhice deve ser entendido como prética cultural, ndo apenas como aquisicdo de
habilidades técnicas, mas como uma experiéncia de autonomia, pertencimento e
reconhecimento.

A importancia da valorizacdo da experiéncia adquirida pela pessoa idosa ao
longo da vida precisa ser igualmente reconhecida. Metodologias que acolham o
saber prévio dos idosos e respeitem seu ritmo de aprendizagem certamente serao
mais eficazes. ldosos carregam experiéncias, histérias de vida, superacdo e
sabedoria que enriquecem as geracdes mais novas e, de certa forma, moldam a
sociedade. O sentimento de valorizacdo fortalece o senso de pertencimento e a
autoestima, que pode gerar um maior engajamento e vontade de aprender.

Superar esse contexto de exclusdo, entdo, exige a efetivacao de politicas
publicas de educacdo digital intergeracional, que reconhecam o direito dos idosos a
inclusdo digital como essencial para o exercicio de muitos direitos e,
consequentemente, da sua cidadania. A alfabetizacdo digital na terceira idade nao
deve se limitar ao ensino técnico do uso de dispositivos, mas também promover um
letramento critico que permita aos idosos compreender, interpretar e interagir com 0s
conteudos digitais.

A analise ampla da incluséo digital sob a perspectiva do acesso a rede (e-
acessibilidade), do dominio do hardware e do dominio das ferramentas das TICs (e-
competéncias) revela a complexidade do desafio a ser enfrentado na atualidade,
bem como a necessidade da interconexdo desses trés pilares, a demandar politicas

publicas que os abordem simultaneamente em busca da sua efetivacéo.
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E é esta compreensdo que permite identificar as barreiras especificas
enfrentadas por diferentes grupos, especialmente o de idosos, e propor solucdes
mais assertivas, para que a tecnologia se torne, de fato, um veiculo de incluséo e
ndo um novo vetor de desigualdade. Somente assim a inclusdo digital sera um
instrumento de justica social apto a estabelecer adequadamente os vinculos entre

tecnologia, envelhecimento e exercicio pleno de direitos e da cidadania.
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5 NOVAS FORMAS DE EXCLUSAO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

5.1 Paraalém do acesso: a exclusao digital em suas novas dimensdes

A consolidacdo da sociedade de informacdo, como precedentemente
analisado, além de reconfigurar as estruturas sociais, culturais, politicas e
econdmicas, ressignifica a no¢éo de cidadania, ao exigir uma nova interpretacao dos
direitos e deveres que definem o papel do cidaddo na atualidade. Alterou-se néo sé
0s modos de interacdo e producdo, como também as formas pelas quais as pessoas
acessam direitos, participam da esfera publica e desenvolvem suas capacidades.

O exercicio de muitos direitos civis, politicos e sociais esta cada vez mais
vinculado a recursos digitais. Como resultado natural da evolucdo tecnoldgica,
procedimentos que antes ocorriam exclusivamente em espacos fisicos — a exemplo
de agendamentos de consultas e exames, solicitacbes diversas, acesso a
informacBes sobre beneficios sociais — agora passaram a depender do uso de
aplicativos, plataformas onlines e sistemas digitais

De igual modo, a democracia brasileira experimenta uma crescente
migracdo para o ambiente digital. Consultas e audiéncias publicas, debates,
movimento sociais e mecanismos de controle social também ocorrem em redes
digitais. Consequentemente, para grupos desconectados — em verdade, ja excluidos
socialmente — cria-se um novo tipo de barreira: aguele que ndo possui acesso a rede
ou ndo domina as ferramentas da tecnologia estd, na pratica, limitado no exercicio
de seus direitos.

No Brasil, os maiores indices de exclusao digital concentram-se justamente
em grupos historicamente marginalizados, com o acesso desigual as TICs
representando essa barreira adicional ao desenvolvimento humano e social — o que
confirma que a desigualdade no ambiente digital ndo sO reproduz como também,
muitas vezes, amplia as hierarquias socioecondémicas, culturais e politicas ja
existentes.

Ao fazer uma interconexdao entre modernizacdo tecnologica e “pobreza,
marginalidade e exclusdo” — em razdo do chamado “dualismo tecnolégico” em que
Castells diferencia a situagédo dos individuos que estédo dentro e os que estéo fora da
internet — Becker (2009, p 43, grifo nosso) traz argumentos que articulam excluséao

social a exclusao digital:
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Um aspecto bastante em voga na definicdo da pobreza e que diz
respeito diretamente a este estudo é a sua relacdo com a
modernizacdo tecnoldgica, resquicio do chamado dualismo
tecnolégico. Segundo a teoria dualista, defendida por diversos
pesquisadores principalmente nas décadas de 1950 e 1960, as sociedades
estariam divididas em dois setores: “um, moderno, aberto as transformacgdes
baseadas na modernizacao e outro, tradicional, incapaz de assimilacdo e
participagdo” (SANTOS, M. 1979, p. 18). Com a difusdo da tecnologia
digital por todo o planeta, a partir da década de 1990 passou a fazer
parte do senso comum, por exemplo, a no¢&o de que o desemprego se
deve a uma falta de qualificacdo geralmente ligada ao dominio da
informatica, assim como a ideia de “periferia atrasada no tempo” e
alguns dos argumentos que articulam a “exclusdo social” a “exclusao
digital”.

Nesse mesmo viés, ao compreender que o acumulo de conhecimentos
decorre de uma construcdo social de toda a humanidade, e que as tecnologias de
informacéo € algo que também passou a fazer parte da condicdo humana, Becker
(2009, p 44, grifo nosso) complementa que quem ndo tem acesso as TICs também

deve ser considerado excluido:

Pensar a sociedade como um grande sistema composto de varios
subsistemas tem o mérito de permitir a compreensao de algumas de suas
contradicbes internas, como o fato de a humanidade ter conseguido
acumular (com a cooperagéo voluntaria ou ndo, consciente ou ndo, de cada
ser humano) riquezas suficientes para a satisfagdo das necessidades
basicas de todos os habitantes do planeta e, apesar disso, quase a metade
da populagdo continuar a sobreviver abaixo da linha de pobreza
estabelecida pelo Banco Mundial. O que significa dizer que muitos seres
humanos encontram-se relegados a uma condicdo desumana de vida,
porque mesmo sendo humanos e participando da producdo das riquezas,
estdo excluidos de um participagdo minima na sua distribuicdo. O mesmo
ponto de vista pode ser aplicado a tecnologia, dado que o acimulo de
conhecimentos se constitui como construcdo social de toda a
humanidade e, portanto, quem ndo tem acesso as chamadas TICs, por
exemplo, mesmo sendo humano pode ser considerado excluido (de
algo que passou a fazer parte da condicdo humana).

O acesso a informagéo e & comunicacao por meios digitais, portanto, tornou-
se condicdo fundamental para o exercicio de direitos civis, politicos e sociais na
contemporaneidade. A exclusdo digital, assim, acaba limitando o acesso a muitos
servicos publicos (como na area de saude, educacédo, e em relacdo a beneficios
sociais e realizacdo de atos no Judiciario), a forma de integracdo e participacéo
politica (por meio de consultas, audiéncias, peticbes, canais de denuncia), assim

como a capacidade de expressao e organizacdo comunitaria.
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7

Como aponta Lévy (2010), a cibercultura é parte do tecido social
contemporaneo, e ndo um apéndice técnico. Logo, o cidaddo que dela ndo participa
de forma integral, de certo modo, esta privado de exercer plenamente a cidadania e,
portanto, também excluido socialmente. Um exemplo claro da necessidade de
participacdo na cibercultura, tal qual apresentada por Lévy, é a ampliacdo do uso de
plataformas digitais pelo governo.

Dentre as principais plataformas digitais, 0 GOV.BR?® é o portal unificado do
governo federal que centraliza o acesso a diversos servicos publicos digitais por
meio de uma Unica conta. Através dele é possivel realizar acdées como assinar
eletronicamente documentos, consultar a Carteira de Trabalho Digital e a CNH
Digital, consultar informa¢cdes sobre multas e licenciamento de veiculos, e acessar
as declaracbes preenchidas do Imposto de Renda, por exemplo. Ao possibilitar a
substituicdo dos atendimentos presencias — com preenchimento de formularios e
apresentacdo dos documentos fisicos — a conta GOV.BR objetiva trazer mais
facilidade e seguranca para os cidadaos.

Em igual sentido, a plataforma digital do Instituto Nacional do Seguro Social,
o MEU INSS?¢, permite 0 acesso a mais de 90 servicos previdenciarios, incluindo a
solicitacdo de beneficios como aposentadoria, pensdes e auxilios-doenca,
agendamentos de atendimentos e pericias médicas, emissdo de documentos e
atualizacdo de informacbes e dados cadastrais, acompanhamento de pedidos,
emissdo de extratos e histérico de contribuicdes, bem como a realizacdo de outras
acOes sem necessidade de se dirigir a uma agéncia fisica.

Cita-se também o MEU SUS DIGITAL?, plataforma web do SUS que
permite ao cidaddo acessar e acompanhar as suas informacdes de saude de forma
digital, a exemplo de histérico de vacinacao e de atendimentos clinicos, posicdo na
fila do Sistema Nacional de Transplantes, resultados de exames e medicamentos
recebidos pela Farméacia Popular. Nos municipios que possuem Servicos de
Atencao Primaria a Saude e que utilizam o “Prontuario Eletrénico do Cidadao e-
SUS”, também esta disponivel no aplicativo a possibilidade de marcacéao online de

consultas.

25 https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/onde-usar-a-conta-govbr

26 https://www.gov.br/inss%20e-social/pt-br/canais_atendimento/meu-inss/meu-inss
2’https:/lwww.gov.br/saude/pt-
br/composicao/seidigi/meususdigital#:~:text=0%20Meu%20SUS%20Digital%20%C3%A9,forma%20s
egura%2C%20%C3%ADntegra%20e%20audit¥%C3%Alvel.
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Outro exemplo é o CAIXA TEM?8, aplicativo financeiro criado pelo Governo
Federal em parceria com a Caixa Econ6mica Federal com o objetivo de facilitar o
acesso a servicos bancarios para os brasileiros, sendo também utilizado para
pagamentos de beneficios sociais como o Bolsa Familia, o Auxilio Gas, o Programa
Pé-de-Meia, além do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS) e o Programa
de Integracdo Social (PIS). Também o Servico de Atendimento ao Cidaddo no
Estado da Bahia disponibiliza o SAC DIGITAL, um aplicativo em que €& possivel
agendar atendimentos ou até realizar servi¢cos de forma totalmente digital.

Ademais, como ja ressaltado, a democracia brasileira também experimenta
uma crescente migracao para o ambiente digital. A nova plataforma digital oficial do
Governo Federal para a participacdo cidadd é o BRASIL PARTICIPATIVO?. Ainda
incorporando funcionalidades da plataforma anterior, PARTICIPA+BRASIL®, foi
criada com o propdsito de promover e qualificar o processo de participacdo social, e,
por meio dela, os cidaddos podem interagir diretamente com o governo, ao propor
ideias, votar em prioridades, participar de consultas e audiéncias publicas,
conselhos, conferéncias, dentre outros processos.

O portal E-CIDADANIA3! é a plataforma do Senado Federal que permite
participacdo da populagcdo nas atividades legislativas da Casa, podendo o cidadao
opinar sobre projetos de lei, propostas de emenda a Constituicdo e medidas
provisdrias que estejam em tramitacdo no Senado, bem como sugerir propostas de
leis, participar de audiéncias publicas, sabatinas e outros eventos. De igual modo, o
E-DEMOCRACIA®* é o portal da Camara dos Deputados que objetiva ampliar a
participacdo social no processo legislativo e aproximar cidaddos e seus
representantes, também através da interacao digital.

Sao muitos os avancos advindos do processo de modernizacdo do Estado e
dessa tendéncia de maior insercdo no mundo digital, que, de fato, resultam em
maior transparéncia, acessibilidade e oferta de servicos publicos de forma mais
completa e veloz (Becker, 2009, p. 81). Entretanto, a pergunta que fica é: essa maior

transparéncia, acessibilidade e velocidade na disponibilizacdo de servicos publicos

28 https://www.caixa.gov.br/caixatem/perguntas-frequentes/Paginas/default.aspx
29 https://www.gov.br/pt-br/participacao-social

30 https://www.gov.br/participamaisbrasil/pagina-inicial

31 https://lwww12.senado.leg.br/ecidadania/sobre

32 https://lwww.camara.leg.br/participe
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se convertera em beneficio para todos, ou somente para aqueles que dispdem dos
meios de utilizacdo da tecnologia digital?

Diante dos dados disponibilizados pelo IBGE acerca da parcela da
populacdo brasileira que nao utiliza internet (aproximadamente 20,5 milhdes de
pessoas sem acesso), percebe-se que, quanto mais se digitalizam os servigos,
maior o risco de exclusao dos cidaddos sem acesso e sem letramento digital. A
conclusao légica a que se pode chegar é que a digitalizacdo dos servigcos publicos,
sem politicas paralelas de inclusao digital, somente aprofunda as desigualdades ja
existentes.

Afora as plataformas digitais do governo, sdo diversos os aplicativos que
tem, incontestavelmente, digitalizado o cotidiano social. Hoje, 0 acesso a servi¢os
bancarios, planos de salude, seguradoras de veiculos, comércio eletronico de bens,
assim como inumeros outros servicos, é realizado por meio de interfaces digitais
que alteram préticas antes restritas ao atendimento presencial. Esses aplicativos
possibilitam desde compras online, acompanhamento de pedidos e transacodes
financeiras, até abertura de sinistros, solicitacdo de assisténcia, marcacao e
realizagéo de teleconsultas.

Com isso, sé@o eliminadas as barreiras espago-temporais, ou seja, 0 acesso
— seja a informacdo, a contetdos, a bens ou a servicos — pode ser feito a partir de
qualquer lugar do mundo e a qualquer hora, desde que haja conexao a internet.
Além disso, é inegavel que a internet tem hoje um papel fundamental na vida de
todas as pessoas, quer utilizem diretamente ou ndo os recursos da tecnologia.
Para além das plataformas digitais do governo e dos muitos aplicativos, ela esta
imbricada em varias a¢cdes comuns do dia a dia.

Conforme precisamente assinala Gonzalez (2016, p. 42), causa ainda
estranheza que, mesmo diante das expressivas transformacfes tecnoldgicas
vivenciadas nas ultimas décadas, seja necessario justificar, a todo momento, a
relevancia da incluséo digital como instrumento de promogé&o da inclusédo social. Em
suas palavras, tal necessidade persiste mesmo “tendo-se o cotidiano cercado de
tecnologias digitais, de caixa eletrbnicos, celulares, computadores, Internet, TV
digital, dentre outros meios”.

E igualmente incontestavel que uma parcela da populagdo permanece
afastada das tecnologias, e, por conseguinte, dispde de poucas oportunidades de

usufruir de seus beneficios — a menos que seja alcancada por politicas publicas e
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programas de inclusdo digital. Sem tais iniciativas, como adverte a propria
Gonzales (2016, p. 42), “as TICs incrementam e aprofundam as ja existentes
diferencas de classes e aumentam o “gap” (um intervalo de tempo ou espago), o
afastamento entre paises pobres e ricos, regides e individuos por sexo e idade”.

Ao exemplificar o significado do acesso a rede para a vida cotidiana,
Becker (2009, p. 51) afirma que a associacdo mais enfatizada pelas pessoas por
ela entrevistadas®® se da por meio das significacdes que podem ser sintetizadas na
expressao “informagao como resposta concreta para demandas do dia a dia”. Entre
0s adultos, a associacdo mais importante é feita com “buscar alguma coisa da

prépria necessidade”. E explica:

[...] o que pode significar informagdes sobre empregos (em site de agéncias
ou de empresas), sobre um curso de qualificacdo profissional, sobre como
fazer um documento, ou como encontrar um endereco, sobre o saldo da
conta do FGTS, um processo no Judiciario, a multa aplicada pelo Detran, ou
0 tempo restante para se conseguir a aposentadoria, assim como pode
significar o envio do curriculo, o preenchimento da ficha e até uma rapida
entrevista preliminar para um emprego; a renovagcdo do CPF; a impressao
da segunda via da conta de agua/luz/telefone que foi extraviada; o registro
de Ocorréncia no Distrito Policial; ou a inscrigdo no concurso publico, entre
inmeras outras situacdes que, antes (de se ter acesso a internet no proprio
bairro), implicavam deslocamentos, dinheiro para a conducéo e alimentagéo
fora de casa, tempo e disposicdo para o enfrentamento de filas, perda de
dias de servigo, além de paciéncia e humildade diante da frequente ma
vontade dos interlocutores.

Como, entdo, ndo reconhecer que vivemos cercado pelas tecnologias
digitais? Para além da necessidade do desenvolvimento das competéncias
tecnologicas como condicdo para a participacdo plena na sociedade da informacéo,
para uma insercdo competitiva no mercado de trabalho e para o fortalecimento do
sentimento de pertencimento social, trata-se também de assegurar a possibilidade

de usufruir de todos os beneficios proporcionados pelas interfaces digitais — sejam

33 Como adaptacdo da tese de doutorado intitulada “A periferia na cibercultura: técnica, politica e
exercicio da cidadania nos bairros de Curitiba e Sdo Paulo”, no livro “Incluséo Digital e Cidadania: as
possibilidades e as “ilusbes” da solugao tecnolégica” (2009) Maria Lucia Becker, ao avaliar as
possibilidades e o alcance da relacao entre internet e exercicio da cidadania, buscou elementos que
permitissem respostas a questdo: como o potencial (ou promessa) das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo é apreendido e realizado no cotidiano dos cidaddos? Na tentativa de
consecucao destes elementos, optou-se pela coleta de dados junto aos usuarios das redes publicas
de internet implantadas nas cidades de Curitiba e S&o Paulo, definindo-se o objetivo geral da
pesquisa nos seguintes termos: “verificar de que forma a internet é efetivamente acolhida e utilizada
pelos usuéarios dos pontos de acesso gratuito localizados nos bairros de periferia e quais as
implicagbes culturais desta relagdo, especialmente em termos de conceituacdo e pratica da
cidadania”.
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elas as plataformas do governo ou os iniUmeros sites e aplicativos que hoje mediam
0 acesso a bens e servicos.

Embora o propdsito dessas tecnologias seja facilitar e ampliar o acesso a
bens e servicos essenciais, as desigualdades estruturais ainda privam parcelas
significativas da populagdo dos novos recursos e oportunidades mediados pela
internet. E nesse sentido que Becker (2009, p 81) adverte que, para que a
digitalizacdo néo resulte na oferta de servicos mais eficiente apenas a grupos
privilegiados — contrariando, inclusive, o objetivo de democratizacdo defendido por
agueles comprometidos com a equidade — “torna-se imperativa a implementacgéo de
programas de inclusédo digital”.

Etimologicamente, “incluir’” remete a ideia de juntar(-se), inserir(-se); fazer
parte — de um certo grupo ou de uma certa categoria de pessoas. Quando esse
conceito de inclusé@o é articulado ao fenbmeno do envelhecimento, evidencia-se a
necessidade de garantir que as pessoas idosas participem de todas as esferas da
vida social e usufruam dos mesmos bens e oportunidades que o restante da
sociedade — o0 que, evidentemente, abrange o acesso a rede e o dominio critico e
consciente das ferramentas das TICs.

Compreender o “cidaddo” como aquele que tem direitos (civis, politicos e
sociais) e, ao mesmo tempo, deveres e responsabilidades para com o Estado e a
sociedade, implica reconhecer que a cidadania se realiza, essencialmente, por
meio do acesso efetivo a condicBes e recursos fundamentais: seja ao trabalho, a
salde, aos servicos sociais, a educacao, a alimentacao, a moradia, e, entre tantos
outros, a inclusdo digital. Sob essa perspectiva, o exercicio pleno de muitos direitos
— e, em ultima instancia, o proprio exercicio da cidadania — depende sim do acesso
e do uso qualificado das tecnologias digitais.

Portanto, aquele que permanece excluido do universo digital, situa-se a
margem da vida social e contribui, ainda que involuntariamente, para a reproducao
de um ciclo persistente de exclusdes. Desse modo, promover a autonomia digital &
também promover a emancipacdo cidadd. E Becker (2009) quem afirma que a
inclusdo digital representa uma “porta de entrada para o exercicio da cidadania na
era da informagao”, pois possibilita que os individuos acessem servicos publicos
online, expressem sua Vv0oz nos espacos contemporaneos de deliberacdo

democrética e, efetivamente, facam (e se sintam) parte da sociedade.
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5.2 Panorama das politicas de inclusdo digital que beneficiam o idoso no

municipio de Salvador - Bahia

A incluséo digital do idoso € um tema de crescente importancia em todo o
pais, em razdo do acelerado envelhecimento da populacdo aliado a digitalizacéo
cada vez mais presente nos servigos publicos e privados, bem como nas relacdes
sociais em geral. Dessa forma, seguindo tendéncia mundial, diversas sédo as
iniciativas que vém sendo implementadas no Brasil com o intuito de garantir que a
pessoa idosa ndo seja excluida desse novo contexto digital, tanto a nivel federal,
como estadual e municipal. Vejamos alguns exemplos.

Quanto as iniciativas do Poder Executivo Federal, alguns programas
merecem destaque, a exemplo do WI-FI BRASIL — Programa de Governo Eletronico
Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC)?®*, gue proporciona conectividade em
locais ndo atendidos por prestadoras de servi¢gos de internet em todo o pais. Embora
nao seja um programa voltado diretamente para os idosos, ao ampliar 0 acesso
geral a internet, contribui indiretamente para a inclusdo digital desse publico.

Coordenado pelo Ministério das Comunicacdes (MCOM), e regulamentado
pela Portaria MCOM n° 2.460/2021, oferece conexdo a internet em banda larga via
satélite de forma gratuita ao cidaddo, sendo direcionado, prioritariamente, para
comunidades em estado de vulnerabilidade social, como forma de promover a
incluséo digital em todo o territério brasileiro.

Estdo aptos a receberem esse servico: i) escolas, telecentros / laboratérios
de informatica e instituicbes publicas de salde e de assisténcia social, localizadas
em dareas rurais, remotas e urbanas em situacdo de vulnerabilidade social, de
fronteira ou de interesse estratégico; ii) povos e comunidades tradicionais; iii) 6rgaos
da administracdo publica localizados em municipios com dificuldades de acesso a
servicos de conexdao a internet em banda larga; e iv) organizacdes da sociedade civil
por meio das quais seja possivel promover ou ampliar o processo de inclusao digital.

De igual forma, o programa COMPUTADORES PARA INCLUSAO®®,
também executado pelo Ministério das Comunicacdes, tem como objetivo apoiar e

viabilizar iniciativas de promocdo da inclusdo digital por meio dos Centros de

34 https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-
acoes-obras-e-atividades/wi-fi-brasil
35 https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-

acoes-obras-e-atividades/computadores-para-inclusao-1
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Recondicionamento de Computadores (CRC), que sdo espacos fisicos adaptados
para o recondicionamento de equipamentos eletronicos para a realizacdo de cursos
e oficinas digitais gratuitos, voltados para jovens e adultos em situacdo de
vulnerabilidade social.

E a Lei n° 14.479/2022 que regulamenta que os insumos para 0os CRCs
serdo oriundos do Desfazimento de Bens e Equipamentos Eletronicos do Governo
Federal. Segundo dados do MCOM, o programa ja soma um volume de 65,9 mil
computadores doados, compondo mais de 5 mil Pontos de Inclusédo Digital (PIDs),
distribuidos para 1.277 municipios brasileiros. Ja foram ofertados mais de 300
cursos, resultando na capacitacdo de mais de 66 mil alunos para o mercado de
trabalho. Apesar de também né&o ser direcionado exclusivamente ao publico idoso,
os cursos oferecidos Ihe beneficia e podem ser adaptados as suas necessidades.

Outra relevante iniciativa é o REPOSITORIO DE EDUCACAO DIGITAL E
MIDIATICA PARA PESSOAS IDOSAS3¢, langado pelo Governo Federal em 2024. A
plataforma oferece materiais sobre inclusdo digital para idosos, abordando diversas
tematicas como golpes na internet, inteligéncia artificial e combate a desinformacéao.
O objetivo é ampliar o acesso a esses conteudos digitais, e o material disponivel
pode ser acessado por todos aqueles que tenham interesse em disseminar as
informacgdes e contribuir para a promocéo da cidadania digital dessa populacéo.

A plataforma foi elaborada pela Secretaria de Comunica¢do Social da
Presidéncia da Republica (Secom PR), a partir de iniciativa realizada por meio da
cooperacao entre o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC),
Ministério da Educacdo (MEC), Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
Defensoria Publica da Unido (DPU) e da sociedade civil organizada.

Ao contrario da ideia de passividade ou resisténcia tecnolégica, muitos
idosos tém se tornado atores ativos na cultura digital. Essa presenca digital
ressignifica o envelhecimento na cultura contemporanea, contrariando o etarismo e
demonstrando que a participacdo tecnoldgica na terceira idade é uma realidade.
Como destaca Lévy (2010), o ciberespaco pode se tornar um territorio de expressao
da diversidade humana, desde que 0 acesso e 0 uso sejam verdadeiramente

universais.

36 https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/educacao-midiatica/repositorio-geral/pessoa-idosa
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No ambito do Judiciario, pertinente mencionar a Recomendag¢do n°
101/2021, em que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) “recomenda aos tribunais
brasileiros a adocdo de medidas especificas para o fim de garantir 0 acesso a
Justica aos excluidos digitais”, ao reconhecer que uma parte significativa da
populacdo brasileira ndo pode usufruir dos beneficios decorrentes das novas
tecnologias em razao da sua dificuldade no acesso aos meios digitais:

[...] CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CNJ n° 345/2020, que
dispbe sobre o Juizo 100% Digital,

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo CNJ 372/2021, que institui o
balc&o virtual;

CONSIDERANDO que o Poder Judiciario, ao trazer novas tecnologias
com o fim de dar maior eficiéncia ao sistema, deve elaborar estratégias
inclusivas, levando em conta também aqueles que ndo tém meios para
acompanhar essa modernizagéo;

CONSIDERANDO que os beneficios decorrentes da utilizacao de novas
plataformas e ferramentas tecnolégicas ndo podem ser usufruidos por
uma significativa parcela da sociedade brasileira, em razdo de sua
dificuldade no acesso aos meios digitais;

CONSIDERANDO ser imprescindivel observar as implicacbes do uso
da tecnologia no que diz respeito aos direitos fundamentais,
essencialmente o direito a igualdade, a pluralidade e ao acesso a
justica;

CONSIDERANDO a manifestacdo da Associacdo dos Magistrados
Brasileiros — AMB no Observatério dos Direitos Humanos do Poder
Judiciario no sentido de assegurar o acesso a Justica aos excluidos
digitais;

[...]

RESOLVE:

Art. 1° Para os fins desta Recomendacéo, consideram-se:

| — excluido digital: parte que ndo detém acesso a internet e a outros
meios de comunicacdo digitais e/ou que ndo tenha possibilidade ou
conhecimento para utiliza-los, inclusive com tecnologia assistiva,;

[...]

Art. 2° Recomenda-se aos tribunais brasileiros disponibilizar, em suas
unidades fisicas, pelo menos um servidor em regime de trabalho presencial
durante o horério de expediente regimental, ainda que cumulando fungdes,
para atendimento aos excluidos digitais, a fim de garantir o amplo acesso
a justica, efetuar o encaminhamento digital dos eventuais
requerimentos formulados e auxiliar o jurisdicionado naquilo que se
revelar necessario.

[...]

Art. 5° Recomenda-se aos tribunais brasileiros disponibilizar aos excluidos
digitais audiéncias de conciliacdo e instrugcdo e julgamento nas modalidades
presenciais e mistas, podendo ser facultada as pessoas com deficiéncia sua
participagdo virtual, sempre que necessario.

Art. 6° Recomenda-se promover anotacdo nos autos quanto a condicao
de excluido digital da parte, mediante requerimento para a adoc¢ao de
providéncias pertinentes.

De igual modo, cita-se a Resolucdo CNJ n° 508/2023 — posteriormente
alterada pela Resolugcéo n°® 555/2024 — que dispde sobre a instalacdo de PONTOS



103

DE INCLUSAO DIGITAL (PIDs) pelo Poder Judiciario nas cidades, povoados,
aldeias e distritos que ndo sejam sede de comarca ou de unidade fisica do Poder
Judiciario, com o objetivo de promover o acesso a Justica — o que também amplia e
facilita 0 acesso de cidadaos excluidos digitalmente.

Em atenc&o a essa normativa, o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-
BA) publicou a Portaria n® 699/2023, que regulamenta a instalagdo de PIDs na
capital baiana, tendo como publico-alvo “os cidadaos e cidadas que nao dispéem de
infraestrutura de tecnologia adequada para acessar 0s servicos judiciarios, como
conexdo a internet e dispositivos digitais, bem como aqueles que necessitam de
auxilio para a obtencao de servigos digitais”.

Posteriormente, a Resolugcdo Administrativa TRE-BA n°® 34/2024 instituiu o
programa TRE PARA TODOS, com o objetivo de ampliar a instalacdo de PIDs para
cidades que ndo possuam sede de zona eleitoral, como povoados, distritos, aldeias
indigenas e comunidades quilombolas, promovendo o efetivo acesso aos servicos
da Justica Eleitoral por parte de todos os cidadaos, “sobretudo aqueles de menor
poder econdmico e os excluidos digitais”.

No campo legislativo, diversas propostas buscam fortalecer a incluséo digital
da populacédo idosa. Além da Proposta de Emenda a Constituicdo n° 47/2021,
anteriormente analisada, destaca-se o Projeto de Lei (PL) n°® 1.395/2022, que propde
a oferta obrigatoria e gratuita de cursos de incluséo digital em entidades publicas de
acolhimento de idosos. JA o PL n° 74/2023 busca proteger esse grupo contra
fraudes digitais ao tornar obrigatdria a assinatura fisica de idosos em contratos de
operacao de crédito firmados por meios eletrénicos ou por telefone.

Representando outro importante avanco na seara dos direitos relacionados
as novas demandas da era digital, o PL n° 3.167/2023 propde acrescentar a
capacitacao digital de pessoas idosas entre os eixos de inclusdo digital previstos na
Lei n°® 14.533/2023, de modo a incentivar o desenvolvimento das habilidades digitais,
criagdo de conteudos, comunicacdo, o uso seguro de ferramentas tecnoldgicas e a
resolucao de problemas digitais pelos idosos.

No que se refere as acbes no ambito do estado da Bahia, o Governo
Estadual, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), tem

desenvolvido o Programa BAHIA MAIS DIGITAL®, que visa promover a

37 https://lwww.ba.gov.br/bahiadigital/bahia-mais-digital
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transformacao digital no estado, com foco na ampliagdo da oferta de servigos
publicos digitais e na modernizacao da gestdo publica. Além de prever a elaboragéo
e implementacdo de estratégia de alfabetizacdo digital, o programa inclui iniciativas
para ampliar a infraestrutura de conectividade para o servico publico de acesso
gratuito a internet em municipios do interior, de forma a beneficiar toda a populagéo
baiana, alcancando os residentes nos municipios mais distantes e vulneraveis.

Regulamentado através da Portaria n° 491/2024 da Secretaria de
Administracdo do Estado da Bahia (SAEB), o programa se estrutura em trés
componentes principais, sendo o primeiro deles a “transformacéo digital da gestéo
publica” — através da inovacdo nos processos administrativos usando dados e
tecnologias modernas — e o segundo a “transformacéo digital dos servi¢cos publicos”
— com o objetivo de melhorar o acesso a servigos digitais em saude, educacdo e
seguranca por meio da plataforma ba.gov.br.

Ja o terceiro componente do programa se relaciona a “infraestrutura e
conectividade”, visando expandir a infraestrutura tecnoldgica para garantir qualidade
e disponibilidade dos servi¢os digitais, incluindo a modernizacédo da rede digital da
Bahia e o aumento do acesso a internet, como forma de promover inclusdo digital e
melhorar a qualidade de vida dos cidad&os que, mesmo nas areas mais remotas do
estado, teréo facilitado o acesso aos servigos digitais oferecidos.

De igual importancia, cita-se o programa CONECTA BAHIA3%, acdo do
Governo do Estado que foi criado em 2020 com foco na inclusdo digital e
democratizacdo do acesso a internet em espacos publicos, e hoje alcanca mais de
330 pontos ativos de conexao distribuidos em mais 180 municipios da Bahia. Os
pontos de WI-FI gratuito séo instalados em pracas, prédios publicos, comunidades
quilombolas, aldeias indigenas e areas rurais.

Mais do que promover a conectividade significativa, reduzir desigualdades
territoriais e integrar populacdes historicamente excluidas do ambiente digital,
referido programa estadual também impulsiona a economia digital e apoia a
implementacgéo e execuc¢do de diversas politicas publicas, viabilizando, por exemplo,
a telemedicina, a educacdo a distancia, bem como que os servigos digitais

acontecam de forma mais eficiente e transparente.

38 https://www.ba.gov.br/secti/77/conecta-bahia
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Ainda vale citar que o Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJ-BA), por
meio do Decreto Judiciario n° 593/2022 instituiu o programa JUSTICA PARA
TODOS, com a criagdo de Pontos de Inclusdo Digital em diversas comarcas.
Embora voltados a toda populagdo, o programa prevé atendimento preferencial a
pessoas com mais de 60 anos e a outros grupos vulneraveis, facilitando, portanto, o
acesso dos idosos a justica e aos servigos digitais.

Delimitando a analise ao municipio de Salvador, observa-se que a inclusédo
digital de idosos é promovida por um conjunto diversos de iniciativas, muitas delas
resultantes de parcerias entre o0 poder publico municipal, universidades,
organizagOes sociais e instituicdes privadas. Embora ainda de forma restrita, esses
projetos e programas em andamento tem contribuido para ampliar a capacitacéo e o
acesso de idosos as tecnologias digitais.

Inicialmente, cita-se o CONECTA SALVADOR, um programa em que a
Prefeitura Municipal oferece WI-FI gratuito em pracas, pontos turisticos e nas areas
externas das escolas da cidade, integrando o Plano Diretor de Tecnologia para
Cidades Inteligentes (PDTCI), lancado em maio de 2022 pela Secretaria Municipal
de Inovagao e Tecnologia (SEMIT), com o objetivo definir as diretrizes que balizarao
o movimento de transformacdo urbana e social de Salvador sob o conceito de
Cidade Inteligente (Smart City).

Dentre outros objetivos voltados a governancga e a modernizacao de servigos
e infraestrutura, a iniciativa também garante o acesso gratuito a internet em locais
publicos, e, por conseguinte, facilita o acesso a servicos online, educacdo e
comunicacao, tanto para moradores como para turistas. Portanto, ao democratizar o
acesso a internet, implementa um dos passos do processo de inclusdo digital e,
embora ndo direcionada exclusivamente aos idosos, beneficia especialmente
aqueles quem tem limitacBes de acesso a rede.

Oferecendo capacitacao digital para o publico idoso soteropolitano, ha o
projeto 60+ TECH?3°, coordenado pelo Parque Social em parceria com a Secretaria
Municipal de Promocgéo Social, Combate a Pobreza, Esportes e Lazer (SEMPRE),
gue oferta formacéo sociodigital para idosos em situacao de vulnerabilidade social e
gue residam na capital baiana. O projeto visa capacitar os idosos para o0 uso de

tecnologias digitais, e oferece aulas e oficinas gratuitas sobre o uso basico de

39 https://www.parquesocial.org.br/projetos/projeto-60-tech/
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celulares, redes sociais e outros aplicativos, com o objetivo de promover autonomia
no mundo digital e reduzir o isolamento social.

Além do uso basico de tecnologias, as aulas ainda abordam temas como
manuseio e descarte de dispositivos eletrbnicos e seguranca da informacdo. O
contetdo pedagdgico € conduzido por educadores e monitores, com o suporte de
uma cartilha impressa que funciona como material de consulta para os alunos.
Referido projeto coloca a tecnologia como uma aliada no dia a dia dos idosos, e
promove a ideia de que a tecnologia € uma importante ferramenta para o combate a
exclusdo social. Ao todo, ja foram beneficiados mais de 240 idoso, organizados em
12 turmas trimestrais.

Outra acgdo municipal relevante é o SALVADOR TECH%, programa
desenvolvido pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Emprego e
Renda da cidade de Salvador, que, ao oferecer gratuitamente cursos de tecnologia
na modalidade online, objetiva promover a inclusdo digital e social dos cidadaos.
S&ao cursos basicos e informativos que auxiliam na jornada de aprendizado e no
conhecimento do mercado de trabalho. Ao estabelecer parcerias junto a entes
publicos, privados e terceiro setor, também incentiva e fomenta a cultura inovadora,
tecnoldgica e empreendedora no municipio.

Entre os cursos disponibilizados pelo programa, ha cursos de “Designer
gréfico e edicdo de videos”, “Banco de Dados”, “Ciéncia de dados e seguranca da
informacao”, “Designer grafico com identidade visual, produtos € marcas, e uso da
inteligéncia artificial”, “Desenvolvimento web para criagdo de lojas e portais virtuais”,
“Seguranga da informagdo e combate hacker’, “Desenvolvimento de aplicativo
mobile” e “Desenvolvimento de jogos games”, objetivando capacitar e conectar a
populacdo soteropolitana com as oportunidades que existem no mundo da
tecnologia.

Agora no ano de 2025, a Prefeitura de Salvador, em parceria com a ONG
FA.VELA e com apoio da Faculdade Anhanguera e do Governo Britanico via UK
Brazil Tech Hub, desenvolveu um programa de formacéo em tecnologia e inovacéo

voltado exclusivamente para mulheres em situacdo de vulnerabilidade social

40 https://salvador.unifelonline.com.br/
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residentes na capital baiana, chamado TECH DELAS*!. Nele, as participantes ter&o
acesso gratuito a aulas e mentorias voltadas para o desenvolvimento de habilidades
digitais, cidadania digital, plano de carreira e competéncias para 0 ambiente
corporativo.

Para alcancar tal objetivo, o programa € divido em trés linhas, sendo a
primeira delas “Inclusdo e Cidadania Digital”, que fara uma introdugao a ferramentas
como Google Suite, e-mails, planilhas, apresentacdes e uso de servigos digitais. A
segunda linha, “Empregabilidade”, mostrara como procurar vagas de emprego, criar
perfis profissionais, fazer networking e se comunicar em ambientes corporativos. E a
terceira linha, “Plano de Carreira”, trara uma apresentacdo ao mercado de trabalho e
tecnologias em Salvador, auxiliando na elaboracdo do plano de acdo para
desenvolvimento pessoal e profissional.

De igual modo, o Fundo Municipal da Previdéncia de Salvador (FUMPRES)
realiza periodicamente o projeto FUMPRES CONECTA* que, com foco no
desenvolvimento das competéncias tecnologicas e na inclusdo digital de seus
segurados e beneficiarios, oferece oficinas e treinamentos em temas que envolvem
redes sociais, inteligéncia artificial, seguranca da informacédo, e-mails e uso de
outros servi¢cos online, como os aplicativos bancarios e de transporte, por exemplo.

Ao capacitar os idosos em habilidades digitais que facilitam o desempenho
de atividades cotidianas, também proporciona mais autonomia, confianca e
seguranca digital, sendo estes elementos indispensaveis para que eles consigam se
inserir de maneira efetiva e consciente na realidade de um mundo cada vez mais
digitalizado. Diante dos resultados positivos observados nas edigcbes anteriores,
houve ampliacdo do publico-alvo e agora, além de ser direcionado para 0s
aposentados e pensionistas, também permite a participacdo de servidores
municipais idosos que ainda estejam na ativa.

Vale citar aqui, mais uma vez, os PONTOS DE INCLUSAO DIGITAL (PIDs)
que foram implantados em trés unidade de prefeituras-bairro da capital baiana
(Valéria, Cidade Baixa e Suburbio/llhas), seguindo a Resolugéo n° 508/2023 do CNJ
e a Portaria n°® 699/2023 do TRE-BA. Ap0s assinatura de termo de cooperacgao entre

4 https://agenciadenoticias.salvador.ba.gov.br/index.php/pt-br/releases-2/geral/27993-projeto-
seleciona-mulheres-de-salvador-em-situacao-de-vulnerabilidade-para-formacao-em-tecnologia-e-
inovacao

42 https://previdencia.salvador.ba.gov.br/fumpres-conecta-previdencia-de-salvador-realiza-oficinas-de-
redes-sociais-e-aplicativos-para-idosos/
https://previdencia.salvador.ba.gov.br/wp-content/uploads/2024/11/FUMPRES-CONECTA-2024.pdf
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o Tribunal Regional do Trabalho da Bahia (TRT-BA), o Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia (TRE-BA), a Defensoria Publica da Unido (DPU) e a Prefeitura de Salvador, a
cobertura foi ampliada, alcancando também os servicos da Justica do Trabalho,
além da Justica Eleitoral.

Nos PIDs presentes nas trés prefeituras-bairro de Salvador sao
disponibilizados computadores com internet gratuita para acesso a servicos judiciais
e informacdes dos processos, participagdo em audiéncias virtuais e demais
atendimentos online, contando com a presenca de um servidor a disposi¢cao para
auxiliar aqueles que ndo detenham dominio das ferramentas digitais. Embora estes
nao sejam pontos destinados exclusivamente para atendimento de pessoas idosas,
sao espacos que também favorecem sua incluséo digital.

Quanto aos projetos desenvolvidos em Universidade e centros comunitarios,
ganha destaque o programa ONDA DIGITAL*3, da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), que — contando com turmas especificas para a terceira idade — oferece
cursos de extensdo na area de tecnologia para comunidade em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica de Salvador e sua regido metropolitana, por meio do
langamento de editais semestrais.

Para as turmas especificas para idosos, 0S encontros ocorrem
semanalmente e englobam conteddos digitais que auxiliam os idosos no
desenvolvimento das atividades comuns, a exemplo de navegacdo e pesquisa na
internet, software livre, seguranca na internet, comércio eletrénico, uso de
dispositivos méveis (smartphones e tablets), aplicativos de comunicacao (WhatsApp,
Telegram, Google Meet, WebConf) e redes sociais (Instagram, Facebook, YouTube).

Referido programa foi criado em 2004, sob a Coordenacédo do Departamento
de Ciéncia da Computacdo do Instituto de Matemética e Estatistica da UFBA, como
um programa permanente de extensdo com a misséo de “contribuir com a inclusdo
sociodigital na Bahia, envolvendo a Universidade em ac¢bes educativas e de difusao
da filosofia do Software Livre’. O ONDA DIGITAL atua de forma colaborativa,
incentivando a interdisciplinaridade com o envolvimento de profissionais de
computagdo, professores, funcionarios e estudantes da UFBA de diferentes

unidades de ensino da universidade atuando como estudantes-educadores.

43 https://ime.ufba.br/onda-digital/
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Outro exemplo relevante é a UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA
IDADE (UATI), da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), um programa de
extensado voltado para a promoc¢ao do envelhecimento ativo e da qualidade de vida
de pessoas com 60 anos ou mais de idade, em que sdo oferecidas diversas
atividades educativas, culturais e sociais, a exemplo de oficinas, cursos de
informatica, entre outras que buscam estimular a socializagdo, o aprendizado
continuo e a participagao ativa das pessoas idosas na sociedade.

A UATI, paralelamente, oferece atividades fisicas que promovem a saude
mental e o bem-estar geral dos idosos, visando a qualidade de vida e o
envelhecimento saudavel. Sdo ofertadas aulas de danca, de teatro, de artesanato,
bem como palestras e passeios. De igual modo, como estimulo a reflexdo e ao
protagonismo, sdo propostas atividades que buscam incentivar a sua participacao
em diversos debates, féruns e discussdes sobre temas relevantes ndo s6 para a
terceira idade, como para toda a sociedade.

Dando sequéncia, a CAIXA CULTURAL SALVADOR também promove
oficinas gratuitas direcionadas ao publico de 60 anos ou mais de idade, com foco no
uso de celulares/smartphones, aplicativos e internet. O projeto INCLUSAO
CULTURAL*, com oficinas que combinam atividades criativas e digitais, visa
proporcionar ao idoso mais independéncia e facilitar o acesso ao universo da
tecnologia, com orientacbes sobre funcionalidades de aplicativos e seguranca
online, por exemplo.

Além disso, sdo desenvolvidas atividades culturais que promovem a
confianga e a socializacdo dos idosos, em busca da promocao da sua autonomia e
participacdo ativa na sociedade digital. No més de agosto do ano corrente, foi
oferecida ao publico idoso soteropolitano a oficina “Aquarela e Conexdes Digitais” 4°,
guando se combinou pintura em aquarela, inclusdo digital e o uso da inteligéncia
artificial, através do desenvolvimento de atividades diversificadas, envolvendo busca
de imagens com seguranca na internet, utilizacao de ferramentas simples de IA para
gerar variacdes visuais e orientacdes sobre seguranca online e protecao de dados.

Ademais, o projeto VIVENDO NO NOVO MUNDO DIGITAL“*® — coordenado
pela Associacdo de Moradores do Conjunto Santa Luzia, com aprovacdo do

44 https://lwww.caixacultural.gov.br/Paginas/Salvador.aspx
45 https://www.caixacultural.gov.br/Paginas/Programacao.aspx?idEvento=3280
46 https://lwww.santaluziauruguai.com.br/gestaodeprojetoilpi
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Conselho Municipal do Idoso de Salvador — atende 30 idosos no bairro de Uruguai,
oferecendo cursos de capacitacdo digital e manuseio e descarte de dispositivos
eletrénicos, por exemplo. Destaca-se por integrar acdes de inclusédo social, geracao
de renda local e sustentabilidade digital.

A Associacdo de Moradores apresenta como principais beneficios a
promocao da integracdo digital dos idosos beneficiarios do projeto, o fomento ao
acesso as novas tecnologias, o estimulo a utilizacdo de smartphones para uma
melhor socializacdo e desenvolvimento da sua capacidade cognitiva, a geracéo de
renda local, bem como a valorizacdo do conhecimento e do protagonismo da pessoa
idosa frente as novas tecnologias.

Assim como verificado no ambito estadual, apesar de apresentar alguns
avancos pontuais, a cidade de Salvador ainda enfrenta importantes desafios para a
plena incluséo digital da pessoa idosa. Dentre eles, destacam-se a desigualdade de
acesso, uma vez que muitos idosos ndo tém dispositivos ou acesso a internet de
qualidade, assim como a dificuldade em desenvolver uma capacitacdo adaptada, ao
considerar que nem todos os cursos e oficinas respeitam as particularidades e as
necessidades cognitivas da terceira idade.

Embora a capital baiana apresente algumas iniciativas para a incluséao digital
da sua populacdo idosa mais vulneravel, muito ainda precisa ser feito para garantir
gue a terceira idade também possa usufruir de todos os beneficios oferecidos pelo
mundo digital. Apesar das dificuldades relacionadas a infraestrutura e alocacédo de
recursos, sdo desenvolvidos programas pontuais. Porém, sabe-se que ha grande
potencial para a elaboracéo e estruturacdo de programas continuos, integrados e de
longo prazo, de modo a fortalecer a capacitacdo, a conectividade e a verdadeira
participacdo cidada dos idosos em Salvador.

Para que todos tenham a oportunidade de experimentar um envelhecimento
digno, ativo e conectado, é importante que a inclusdo digital ndo seja tratada como
um privilégio disponivel para poucos, e sim como um direito, assegurado por
politicas publicas permanentes, que garantam formagdo continuada e acesso
universal as tecnologias. Com o avancar cada vez mais perceptivel da digitalizacao
da vida social, somente dessa maneira restara garantido a todos — de forma

indistinta — o exercicio pleno da cidadania na era digital.
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5.3 Alincluséo digital como instrumento de justi¢ca social e fortalecimento da
cidadania

A partir do reconhecimento da inclusdo digital como direito fundamental no
ordenamento juridico brasileiro — compreendendo-se 0 acesso significativo as
tecnologias de informacdo e comunicagcdo como condi¢cdo prévia para o0 exercicio
pleno da cidadania na sociedade da informacéo — torna-se evidente que pensar em
estratégias de enfrentamento da exclusao digital implica, necessariamente, pensar
em termos de justica social.

Ressalta-se que, a justica social, tal como delineada por John Rawls e
Nancy Fraser (Minussi; Ramos, 2020) — e pela propria ordem constitucional
brasileira — constitui um principio orientador que demanda a superacdo das
desigualdades, a promocdo de oportunidades reais e a garantia de condicoes
efetivas de liberdade, participagéo e dignidade no seio social. No ambito da incluséo
digital, esse principio exige a implementacdo de politicas publicas capazes de
assegurar que todos os individuos tenham oportunidades concretas de acesso, uso
critico e apropriacao das tecnologias.

Como observa Silveira (2001), a concentracdo do poder informacional nas
maos de poucos agentes econdmicos, somada ao predominio de um modelo
comercial de conectividade, dificulta sobremaneira o acesso democratico as TICs. O
exercicio de direitos — e, em Ultima andlise, da prépria cidadania — revela-se
atravessado por muitas desigualdades, de modo que a exclusdo digital, por sua
natureza estrutural e multidimensional, passa a ser vista como uma forma
inequivoca de injustica social.

Conforme analise anterior, se, por um lado, as tecnologias digitais
representam oportunidades para exercicio da cidadania, por outro, elas também
passaram a constituir um grande problema ao criarem o chamado “digital devide”.
Sob essa perspectiva — como ja citada a associacao feita por Becker (2009) — os
beneficios trazidos pelas TICs seriam uma “faca de dois gumes”, na medida em que
implicam um crescimento constante e irremediavel das diferencas entre quem esta e
guem néo esta integrado as redes.

Em verdade, a exclusédo digital retroalimenta um ciclo de reproducédo de
desigualdades, uma vez que compromete 0 acesso a direitos fundamentais e limita a

participacdo ativa na vida social. A analise dos aspectos relacionados ao estagio
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atual de desenvolvimento da sociedade da informagcdo no Brasil revela que a
promocdo do uso equitativo das TICs nao constitui apenas um componente
tecnoldgico, mas sim um instrumento importante para a reducdo das desigualdades
sociais.

Na medida em que se consolida o entendimento de que a inclusdo digital
constitui um direito de todo cidad&o, torna-se igualmente evidente que o Estado tem
o dever de prover servicos e condicbes capazes de universalizar o acesso as TICs.
Desse modo, iniciativas de inclusdo digital devem ser concebidas e implementadas
por meio de politicas publicas articuladas entre as instancias de governo municipal,
estadual e federal, sobretudo em paises com um grau extremo de desigualdade
social como é o caso do Brasil (Becker, 2009).

No caso da populagédo idosa, demonstrou-se a necessidade da criacdo de
politicas publicas mais estruturadas, que abranjam programas permanentes de
educacao digital voltados para esse grupo, com énfase em letramento informacional,
navegacao segura e protecdo contra riscos cibernéticos. Mostra-se necessario,
ainda, a ampliacdo da infraestrutura de conectividade em regides remotas, criacao
de centros digitais comunitarios acessiveis e integrado aos servicos de assisténcia
social, saude e educacdo, bem como a formacdo de agentes publicos
especializados na mediacdo digital intergeracional, a fim de promover incluséo
efetiva.

A digitalizacao, portanto, ndo pode ser imposta como imperativo excludente,
mas deve ser construida como processo inclusivo, que respeite os diferentes ritmos,
trajetdrias, culturas e condigBes dos individuos. Assim, a superacdo da exclusdo
digital requer mais do que solucdes técnicas, e exige politicas publicas intersetoriais
e baseadas nos principios da igualdade e acessibilidade universal. Em especial,
deve considerar as demandas do contingente mais envelhecido da populacao,
conforme ressaltado por Berzinz e Borges (2012, p. 101, grifo nosso):

De todas as transformacdes pelas quais a sociedade passa neste inicio
de século, uma das mais significativas €é o0 processo de
envelhecimento demografico, que reflete avangos tecnoldgicos em todas
as areas, particularmente nas areas social e da saude, reflexo de varios
fatores, principalmente a diminuicdo da natalidade e o aumento da
longevidade. [...]

Nesse contexto, a atuacdo do Poder PUblico precisa ser repensada,
dimensionada e ampliada com a criacdo, concretizacdo e
financiamento de Politicas Publicas que possam oferecer respostas e
suprir essas novas demandas do contingente mais envelhecido da
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populacdo brasileira, sob o olhar interdisciplinar da Gerontologia e a
explicitado por acgdes previstas nos Sistemas de Seguridade Social
brasileiro.

Nesse contexto, o Estatuto do Idoso, instituido pela Lei n° 10.741/2023,
ampliou as possibilidades de participagdo social das pessoas idosas e reforcou
uma série de direitos fundamentais, como o direito a vida, a saude, a educacao, a
cultura, ao esporte, ao lazer e ao trabalho (artigo 3°), assegurando que eles devem
ser garantidos e promovidos conforme “a peculiar condicdo de idade” (artigo 20),
cabendo ao Poder Publico criar oportunidades de acesso a educacdo, mediante
adequacdao de curriculos, metodologias e materiais didaticos aos programas a eles
destinados (artigo 21).

O Estatuto também prevé que as instituicdes educacionais devem
desenvolver cursos especiais destinados aos idosos que incluam “conteudo relativo
as técnicas de comunicacdo, computacao e demais avancgos tecnoldgicos, para sua
integracdo a vida moderna” (artigo 21, § 1°). Percebe-se que o interesse pela
educacdo continuada acompanha, de forma coerente, 0 processo de
envelhecimento da populacdo brasileira, que demanda respostas institucionais
capazes de promover autonomia e participacao cidada ao longo de todo o ciclo de
vida.

Sabe-se que programas de incluséo digital voltados ao publico idoso ja séo
uma realidade na nossa sociedade, e — apesar deles existirem em namero reduzido
e das muitas dificuldades operacionais enfrentadas — a verdade é que essas
iniciativas revelam um futuro promissor, sobretudo diante do avanco continuo de
novas tecnologias inclusivas e assistivas, como a realidade virtual, realidade
aumentada, hologramas, sistemas de ativacdo de voz e as ferramentas inovadoras
de inteligéncia artificial.

Através desses recursos, € possivel se pensar na construcdo de um
ambiente digital mais democrético, através da criacdo de interfaces graficas mais
acessiveis e amigaveis, que respeitem as condicbes biopsicossociais do
envelhecimento humano. Por exemplo, o uso de letras e numeros maiores
permitem uma melhor visualizacdo nas telas de computadores, tablets,
smartphones e caixas eletronicos, facilitando o seu uso para um maior numero de
pessoas. Tais recursos redefinem o potencial da tecnologia para ampliar a

autonomia e a qualidade de vida na velhice.
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As tecnologias de realidade virtual e realidade aumentada, por exemplo,
possibilitam experiéncias imersivas e interativas que facilitam o aprendizado,
estimulam a memoaria e facilitam as oportunidades de socializacdo de idosos. Ja a
realidade virtual pode ser usada para simular viagens ou visitas a espacos
culturais, enquanto a realidade aumentada pode sobrepor informacodes digitais ao
mundo fisico, auxiliando em tarefas cotidianas, como orientacdo espacial,
identificacdo de objetos e execucdo de atividades praticas.

Por sua vez, a tecnologia de ativacdo por voz constitui outro avancgo
relevante para esse publico, ao permitir que idosos interajam com dispositivos
digitais através da comandos verbais — 0 que pode ser especialmente util para
pessoas com limitacdes motoras ou visuais. Assistentes virtuais, como a Alexa ou a
Siri, podem ser utilizadas para facilitar a realizacdo de tarefas do dia a dia, como
fazer chamadas e enviar mensagens, pesquisar informacdes na internet ou
controlar dispositivos domésticos inteligentes.

Entretanto, para que esse futuro promissor se concretize, € preciso que o
planejamento e a execucdo dos programas de inclusdo digital para idosos sejam
adaptados as particularidades desse grupo. Necessario, entdo, considerar fatores
como nivel de escolaridade, experiéncias prévias com tecnologias, habilidades
manuais e as funcbes sensoriais e cognitivas que seguem preservadas. Ajustes
desse tipo minimizam barreiras fisicas e cognitivas na relacéo entre a pessoa idosa
e 0 ambiente digital, e, por consequéncia, proporcionam maior autonomia no uso
das tecnologias que permeiam seu cotidiano.

Assim mais do que ensinar a operar dispositivos, trata-se de promover
autonomia digital, garantindo suporte técnico, educacdo continua e interfaces
acessiveis. E isso exige também a adocéo de estratégias de ensino que respeitem
o tempo de aprendizagem do idoso, valorizem seus conhecimentos prévios e
empreguem atividades praticas e contextualizadas. Abordagens participativas,
centradas no cotidiano e na resolucado de problemas reais, tendem a gerar maior
engajamento e reten¢éo do aprendizado.

De igual modo, é importante que esses programas estejam inseridos em
politicas publicas mais amplas de promocao do envelhecimento ativo. Seu impacto
nao se resume a estimulos mentais e motores, a medida que também favorecem a
integracéo social, ampliam oportunidades e permitem que o idoso se conecte com 0

mundo contemporaneo e seus inumeros recursos. A integracdo entre diferentes



115

setores — como educacgdo, saude, assisténcia social e tecnologia — também favorece
a criagdo de ambientes mais inclusivos e acolhedores, capazes de reduzir o
isolamento e ampliar as oportunidades de participacao social.

Para se manter coerente com o principio do envelhecimento ativo, tal como
proposto pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2002), é preciso enfatizar a
participacdo ativa dos idosos nas esferas social, econémica, cultural e civica. Na
Década do Envelhecimento Saudavel (2021-2030), a OMS reafirma que o
envelhecimento digno depende da criacdo de contextos que estimulem o
aprendizado ao longo da vida, englobando o uso de tecnologias como ferramenta
para ampliar a independéncia, a seguranca e a participacdo social das pessoas
idosas.

Garantir essa autonomia implica, portanto, redefinir o papel do idoso na
sociedade da informacdo, ndo mais como sujeito passivo ou mero receptor de
cuidados, mas como agente ativo, cidadao produtor de conhecimento, cultura e
participacdo politica. A inclusdo digital, quando compreendida como um direito,
permite que o idoso se reinvente socialmente, fortaleca sua identidade e reafirme
sua dignidade. Nesse novo paradigma, a autonomia digital constitui condi¢cdo para a
autonomia existencial e para a plena realizacéo da cidadania.

E necessario, entdo, integrar a autonomia tecnoldgica as politicas de
envelhecimento. Como afirma Brito (2021), “a inclusao digital da pessoa idosa nao é
apenas uma questdo de acesso, mas de empoderamento e visibilidade no
ciberespago, que € o novo campo de disputa da cidadania”. Isso também exige
politicas construidas com participacao social, com escuta ativa das comunidades,
dos movimentos sociais, dos conselhos de direitos e, sobretudo, dos proprios
sujeitos historicamente excluidos desse processo de digitalizacéo.

No contexto especifico do municipio de Salvador, algumas estratégias
mostram-se importantes para o avanco das politicas publicas voltadas a inclusado
digital de idosos. Entre elas destacam-se a necessidade de ampliacdo de programas
de internet publica e gratuita (WI-FI) em espacos coletivos — como os Pontos de
Incluséo Digital (PIDs), telecentros em associa¢des de bairros, bibliotecas e escolas
— e a integracdo desses locais com ofertas regulares de cursos de capacitacao
digital direcionados a populacao idosa.

Para que a inclusao digital aconteca de maneira integral, ela deve ser

concebida como processo dialdgico e emancipador, centrado no protagonismo dos
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sujeitos envolvidos, e ndo como mera transmissao de habilidades técnicas. Por isso,
tornam-se necessdarias as experiéncias de mediagcdo comunitaria, realizadas em
espacos coletivos como bibliotecas, centros culturais, associacdes e escolas. Tais
espacos devem operar como ambientes pedagogicos, acessiveis e capazes de
estimular aprendizagens significativas.

Deve-se, ainda, avaliar a possibilidade de expansdo de programas
atualmente desenvolvidos e bem-sucedidos no municipio, a exemplo do
FUMPRES CONECTA - cuja metodologia pode ser replicada em diferentes regides
da cidade, alcancando ndo apenas seus beneficiarios diretos, mas também outros
idosos residentes em Salvador — e do projeto 60+ TECH — através da ampliacdo do
namero de aulas e de oficinas que sao disponibilizadas, de forma a alcancar uma
maior parcela da populacéo idosa que vive em situacdo de vulnerabilidade social na
capital baiana.

De igual modo, a formulagdo de projetos intergeracionais que promovam
trocas entre jovens e idosos contribui significativamente para o desfazimento de
esteredtipos e fortalecimento de vinculos sociais. E preciso, entdo, pensar na
formacdo de agentes de inclusdo digital — especialmente entre jovens que fagcam
parte da mesma comunidade dos idosos que serdo beneficiados pelos programas —
bem como no desenvolvimento de projetos de tecnologia que sejam fundamentados
nas demandas reais dessa populacéo.

Ademais, iniciativas como os Centros de Convivéncia Digitais para ldosos, ja
implantados em alguns municipios brasileiros?’, sdo exemplos de esforcos bem-
sucedidos que reconhecem as tecnologias como instrumento de empoderamento e
de inclusdo social. Esses centros reforcam a ideia de que a tecnologia, quando

apropriada de modo critico e assistido, pode contribuir decisivamente para a

47 O Centro de Convivéncia do ldoso do municipio de Vitéria da Conquista (BA) oferece o Conecta
Congquista, curso de informatica voltado para a terceira idade ( https://www.pmvc.ba.gov.br/centro-de-
convivencia-do-idoso-oferta-curso-de-informatica-para-a-terceira-
idade/#:~:text=Centro%20de%20Conviv%eC3%AANcia%20d0%20ldoso,de%20Vit%C3%B3ria%20da
%20Conquista%20%2D%20PMVC ).

O Centro de Convivéncia Digital do Idoso em Canoas (RS) oferece diversas atividades gratuitas de
saude, bem-estar e tecnologias (https://www.canoas.rs.gov.br/noticias/centro-de-convivencia-do-
idoso-em-canoas-oferece-atividades-gratuitas-de-saude-bem-estar-e-
tecnologia/#:~:text=Centro%20de%20Conviv%6C3%AANncia%20d0%20ldoso,tecnologia%20%E2%80
%93%20Prefeitura%20Municipal%20de%20Canoas ).

Em S&o Paulo, ganha destaque o fato da capital paulista ter sido certificada pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) e pela Organizagdo Pan-Americana da Salde (OPAS), durante realizagdo
do 7° Férum Sao Paulo da Longevidade 2025, como “Cidade Amiga do Idoso”, por possuir diversas
iniciativas e parcerias com organizacfes para projetos com idosos, incluindo o uso de tecnologias (
https://longevidade.com.br/ ).
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construcdo de trajetérias de envelhecimento mais dignas, autbnomas e
participativas.

Conclui-se, entdo, que a inclusédo digital deve ser concebida como politica
publica de carater universal, orientada ndo apenas a expanséo do acesso as TICs,
mas também como estratégia para construcao e afirmacao de novos direitos, além
da consolidagdo de outros ja garantidos pelo ordenamento juridico (mediante a
facilitacdo do exercicio destes). Precisa ser reconhecida como uma agenda
prioritaria do governo, e que se fortalece quando estruturada de maneira co-
participativa, envolvendo também multiplos atores sociais (individuos, empresas,
organizagOes ndo governamentais, coletivos e movimentos sociais).

Nesse sentido, a inclusdo digital s6 alcanca efetividade quando articulada a
inclusédo social. Como enfatiza Rabelo (2005), incluir digitalmente significa antes de
tudo, melhorar as condi¢cdes de vida de uma determinada regido ou comunidade
com ajuda da tecnologia. A superacdo desse quadro de desigualdade historica
requer, portanto, o reconhecimento de que o acesso significativo as TICs esta
intrinsecamente vinculado a cidadania e a justica social, elementos indispensaveis
para a construcdo de uma sociedade mais humana e democrética.

Portanto, embora a inclusdo digital da populacdo idosa ainda enfrente
diversos obstaculos, seu fortalecimento depende do compromisso coletivo com a
promocado da equidade no acesso as tecnologias. Com acdes planejadas de forma
sensivel as particularidades do envelhecimento — e com investimento continuo em
recursos pedagogicos, tecnoldgicos e humanos — € possivel avancar na direcdo de

uma sociedade digital verdadeiramente inclusiva.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade da informacdo, a conectividade e o fluxo continuo de
informacBes aparecem como elementos centrais, e ascensdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) provocam transformagbes estruturais nas
relacdes sociais, politicas, econbmicas e culturais em todo mundo. No contexto
contemporaneo, o “estar conectado” passa a ser compreendido como condicéo
fundamental para o exercicio de direitos, e, em Ultima analise, para a plena
participacédo na sociedade.

Essas transformacfes causadas pelos avancos das TICs trazem consigo
diferentes desafios éticos e sociais. Como analisado, a centralidade da informacéo e
a possibilidade de livremente cria-la e acessa-la permitem o surgimento de novas
formas de exclusdo, o0 que exige uma analise cuidadosa das possiveis
consequéncias geradas a partir delas. Reconhece-se, entdo, que as desigualdades
digitais aprofundam as lacunas existentes entre “conectados” e “desconectados”
(Castells, 2023), reforcando a ideia de que a exclusdo digital alimenta a excluséao
social, e vice-versa.

Essa ascensao da era digital ressignifica, igualmente, as bases sobre as
quais a nocao de cidadania vem sendo historicamente construida. Longe de ser uma
guestdo meramente técnica, o avanco digital também exige uma reavaliacdo dos
direitos e deveres que definem o papel do cidadado na sociedade da informacéo, uma
vez que, no século XXI, a cidadania passa a coexistir em um contexto globalizado,
mais amplo, flexivel e descentralizado, para além das rigidas fronteiras geogréficas
e das antigas estruturas tradicionais de poder.

Igualmente, viu-se que, em paralelo a essas intensas transformacfes
tecnologicas, o envelhecimento da populagdo tornou-se uma pauta prioritaria no
século XXI. Dados do ultimo Censo Demografico (IBGE 2022) indicam que o Brasil
somava mais de 32,1 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais de idade em 2022 —
quando representavam 15,6% da populacdo total. As Projecdes Populacionais
(IBGE 2024) indicam 35,3 milhdes de pessoas idosas no ano de 2025,
representando 16,6% da populacéo brasileira.

Entretanto, apesar do aumento exponencial da populacdo idosa brasileira,
bem como da crescente participacdo econdmica e social dos idosos — que em

muitos lares brasileiros representam a principal fonte de renda — o que se observa,
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infelizmente, é que muitos deles ainda sofrem com o etarismo e “enfrentam uma
segregacao social frente ao mercado socioecondmico vigente” (Paz, 2013).

Assim, com o intuito de reforcar a necessidade do estabelecimento de
politicas de trabalho e integracdo social voltadas para o idoso, a OMS adota o
paradigma do envelhecimento ativo, que determina que as iniciativas de promoc¢ao
de saude, de assisténcia e de reabilitacdo da pessoa idosa precisam ter entre as
suas metas o aprimoramento, a manutencdo ou a recuperacdo da capacidade
funcional do individuo, a valorizacdo da sua autonomia e da sua independéncia
fisica e mental, bem como o incentivo a sua ativa participacdo na vida em
sociedade.

Ante os impactos da digitalizacdo da vida social sobre o cotidiano dos idosos
— incluindo a limitacdo do exercicio de direitos em razdo do ndo acesso a rede e do
ndo dominio dos dispositivos digitais e das competéncias informacionais — o
documento “Envelhecimento Ativo: Um Marco Politico em Resposta a Revolucio da
Longevidade” (2015) ressalta a importancia da inclusdo digital para facilitar a
participacdo civica dos idosos, recomendando acesso e treinamento adaptados as
suas necessidades.

Sob essa perspectiva, o Estatuto do ldoso garante o direito a educagéo,
cultura, esporte, lazer, diversdes, espetaculos, produtos e servicos que respeitem
sua peculiar condicédo de idade (artigo 20). Assegura que o Poder Publico adequara
curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais a eles
destinados, destacando que os cursos incluirdo conteudo relativo as técnicas de
comunicacdo, computacdo e outros avanc¢os tecnoldgicos, para sua integracdo a
vida moderna (artigo 21, § 1°).

Tendo em vista a necessidade de adequar a légica do mercado de trabalho
aos avancos tecnolégicos e as transformacbes demograficas, resta também
garantido aos idosos o respeito as suas condi¢des fisicas, intelectuais e psiquicas
no exercicio da sua atividade profissional (artigo 26), bem como a instituicdo de
programas de profissionalizacdo especializada e estimulo a sua admissdo ao
mercado de trabalho (artigo 28).

Como demonstrado, apesar da centralidade da tecnologia, a crescente
digitalizacao da vida social ndo se traduz em inclusao universal. Diante do contexto
brasileiro de outras tantas desigualdades estruturais e exclusdes, 0s avancos

tecnolégicos acabam por reproduzir — e muitas vez ampliar — as diferencas entre
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aqueles que estdo integrados as redes e o0s que nao estdo, confirmando a
correlacao existente entre excluséao digital e exclusao social.

Reconhecendo que estar digitalmente inserido é, hoje, uma condicédo
fundamental para a existéncia digna na Era da Informacédo, importante analisar as
implicacbes de ser excluido digitalmente em uma sociedade cada vez mais
estruturada em torno da tecnologia, destacando as dimensdes macro e micro da
exclusao digital, bem como os seus desdobramentos praticos.

De acordo com classificacdo trazida por Roberto; Fidalgo; Buckingham
(2015), quando o enfoque é na globalizacdo da informacdo e na andlise das
diferentes velocidades de desenvolvimento tecnolégico entre paises, fala-se na
dimensdo macro. J4 a dimensdo micro prioriza a analise das desigualdades de
acesso, Uso e apropriacao das tecnologias digitais por individuos e grupos sociais
dentro da mesma sociedade.

De inicio, o debate sobre a dimensdao micro focou na simples falta de
acesso a dispositivos digitais e a internet. Contudo, ao perceber que o mero acesso
nao era suficiente para garantir a inclusdo digital, restou reconhecido que a
exclusdo digital estd intrinsecamente ligada as desigualdades nas competéncias
digitais e na capacidade de uso critico e produtivo das ferramentas tecnoldgicas
(Rebelo, 2016).

Entende-se, entdo, que a participacdo plena na sociedade da informacao
exige mais do que o mero acesso a rede e a existéncia de infraestrutura basica de
conectividade, uma vez que demanda a capacidade do individuo interagir, criar e
beneficiar-se ativamente das ferramentas de tecnologia de informacdo e
comunicacao disponiveis no universo digital (Castells, 2023).

Nesse sentindo, a incluséo digital pode ser compreendida como o processo
de alfabetizacao tecnoldgica que garante a todas as pessoas 0 acesso equitativo as
TICs, a partir do atendimento integral de trés requisitos basicos: (i) o acesso a rede
(e-acessibilidade); (i) o dominio dos dispositivos digitais (hardware); e (iii) o
dominio das ferramentas das TICs (e-competéncias). Necessario, também,
compreender a interconexdo que existe entre eles, e a importancia das suas
abordagens simultaneas para que o processo ocorra de maneira satisfatoria.

O acesso a rede aparece como 0 primeiro requisito da inclusao digital, e se

refere a disponibilidade de sinal e a possibilidade de conexdo e existéncia de

condi¢cdes minimas para trafego de dados. E tido como o seu principal elemento,
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uma vez que sem a conectividade, todos os demais beneficios da sociedade da
informacdo permanecem inatingiveis.

No Brasil, devido a sua grande extensao territorial e a fatores que dificultam
a distribuicdo igualitaria de recursos e a implementacdo de programas, persistem
diferencas significativas na cobertura e na qualidade da internet, especialmente
quando se fala em areas remotas e comunidades vulneraveis. Em muitas delas, a
infraestrutura de conectividade € insuficiente — ou mesmo inexistente — o que, por
consequéncia, impede o uso regular da internet por muitas pessoas.

Mesmo nas areas que dispdem de infraestrutura minima, 0s custos
associados aos servicos de internet podem se apresentar como uma barreira
intransponivel para parcelas significativas da populacdo. Sob esse viés, a
democratizacdo do acesso a rede exige a ampliacdo da quantidade de pontos de
acesso publicos — como bibliotecas, telecentros e outros espacos que disponibilizem
WI-FI gratuito — como forma de alcancar aqueles que ndo podem arcar com 0S
custos da conectividade.

Como segundo requisito da inclusdo digital, o dominio dos dispositivos
digitais inclui, num primeiro momento, ter a posse e/ou disponibilidade de acesso a
dispositivos digitais (computadores, smartphones, tablets, etc) e, num segundo
momento, a capacidade de manuseio basico desses equipamentos que permitem a
interacdo com o ambiente digital (saber ligar e desligar, conectar periféricos,
carregar a bateria, entender as funcdes basicas do sistema operacional, identificar
riscos e utilizar funcionalidades).

Portanto, ainda que superado o problema do acesso a rede, ndo ter a posse
e/ou disponibilidade do aparelho, ou possuir e/ou dispor desse aparelho sem ter a
capacidade basica de manusea-lo, configura uma barreira fisica e cognitiva. Isso
porque, mesmo com acesso a rede, a incapacidade de operar minimamente o
equipamento impede a navegacao e o uso das ferramentas digitais.

Ademais, o dominio das ferramentas das TICs, ou e-competéncias, aparece
como O terceiro requisito, e representa o estagio mais avancado e complexo da
inclusdo digital. Refere-se a capacidade de utilizar de maneira efetiva os softwares,
aplicativos e plataformas digitais, e englobam diversas habilidades, como navegar
na internet, enviar e receber e-mails, pesquisar informacdes online, utilizar redes

sociais e participar de féruns e comunidades virtuais.
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Ao trazer a inclusdo digital como um processo social que envolve nao
apenas 0 acesso fisico as TICs, mas também a apropriacdo significativa desses
recursos — de modo que 0s sujeitos possam exercer cidadania plena, produzir e
compartilhar informacé&o/conhecimento e participar da vida social e politica — Becker
(2009) reafirma a necessidade do atendimento integral desses trés requisitos para a
sua efetividade.

A partir da compreenséo de que negar o acesso e as habilidades para o uso
significativo das TICs € privar individuos e grupos de oportunidades essenciais —
limitando seu pleno desenvolvimento e sua capacidade de agir como sujeitos
autbnomos e participativos na vida em sociedade — reconhece-se a incluséo digital
como um direito na era da informacdo.

Essa transicdo da inclusdo digital de um ideal para um direito resta
evidenciada, dentre outros fatores, pela crescente incorporacdo de seus principios
em instrumentos juridicos, tanto a nivel nacional como internacional. Quanto a isso,
vale citar que a ONU, através da Agenda 30 para o Desenvolvimento Sustentavel,
em 2015, reconheceu 0 acesso as tecnologias de informagcdo e comunicacdo e a
internet como essencial para o desenvolvimento sustentavel e para a reducdo das
desigualdades.

Na analise do ordenamento juridico brasileiro, destaca-se que a Constituicao
Federal de 1988 serve de alicerce para o direito a incluséo digital, ainda que nédo o
mencione expressamente, uma vez que contém principios e objetivos fundamentais
gue sustentam juridicamente a obrigacdo do Estado de promover o acesso universal
as TICs. E é esse alicerce que contribui para que a legislacdo infraconstitucional
avance na garantia e protecdo do direito a incluséo digital.

Cita-se, como exemplo, a Lei n® 12.965/2014, o chamado Marco Civil da
Internet, que expressamente afirma, em seu artigo 7°, que o acesso a internet é
condicdo essencial para o exercicio da cidadania no Brasil. Ele estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para 0s usuarios da internet no pais, e
assegura a acessibilidade, respeitando suas diferentes caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais.

A Lei n® 14.180/2021, que instituiu a Politica de Inovacdo Educacao
Conectada (PIEC), representa uma importante estratégia do Estado brasileiro para
universalizar o acesso a internet em alta velocidade nas escolas publicas de

educacao basica e fomentar o uso de tecnologias digitais no processo pedagdgico,
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também reconhecendo o acesso a internet como condi¢do para o desenvolvimento
das competéncias exigidas na sociedade da informacao.

Diante das transformacfes decorrentes do avanco das tecnologias, da
necessidade de resguardar a dignidade da pessoa humana em um ambiente digital
e de reinterpretar os direitos e garantias fundamentais para abranger as novas
demandas que surgem na sociedade da informagéo, a incluséo digital aponta como
um direito fundamental — enquanto condi¢cdo essencial para a efetivacdo de outros
direitos e liberdades.

E nesse contexto que a Proposta de Emenda & Constituicdo n° 47/2021, ao
propor o reconhecimento da incluséo digital como um direito fundamental, emerge
como uma resposta normativa a essa nova questdo social que surge diante da
compreensao de que o problema da exclusdo digital perpassa os limites da seara
tecnoldgica e afeta a sociedade como um todo na era digital.

Referida PEC tem como objetivo, portanto, acrescentar o inciso LXXX ao rol
do artigo 5° da Constituicdo Federal, de modo a assegurar a todos o direito a
inclusédo digital. Ao asseverar que a exclusao digital ndo se resume a um problema
de acesso fisico — mas de letramento e de uso consciente das ferramentas digitais —
objetiva fornecer um arcabouco juridico para que o Estado atue ativamente na
promocao da equidade digital.

Enfatiza, ao mesmo tempo, a centralidade do meio digital para o exercicio de
outros direitos ja reconhecidos pela Constituicio — como o direito a educacgdo, a
saude e o trabalho — reforcando a ideia de que a inclusdo digital ndo constitui
apenas um meio, mas sim verdadeira condi¢cdo para a realizacdo de outros tantos
direitos — o que implica, por consequéncia, ndo s6 a concretizacdo desses direitos
sociais, como o exercicio pleno da cidadania.

A proposigéo argumenta, ainda, que as desigualdades digitais aprofundam
as desigualdades sociais, afirmando que a falta de acesso e de habilidades digitais
nao s6 perpetua desigualdades ja existentes, como também cria novas barreiras
para a participacdo plena na sociedade da informacdo, e afeta
desproporcionalmente grupos vulneraveis — a exemplo das populacbes de baixa
renda e das pessoas com deficiéncia e os idosos.

Quanto a sua tramitacdo, a PEC n° 47/2021 foi apresentada em 15/12/2021
e aprovada no Plenéario do Senado Federal em 02/06/2022, em dois turnos e por

unanimidade. Recebida pela Camara dos Deputados em 15/06/2022, foi analisada
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pela Comissédo de Constituicdo e Justica e de Cidadania quanto a seus aspectos
constitucionais e juridicos, tendo sido aprovada em 20/06/2023.

Apoés admissao, sera examinada por uma comissao especial a ser criada e
votada em dois turnos pelo Plenario da Camara dos Deputados. Embora ja tenham
sido apresentados dois Requerimento de Constituicdo de Comissédo Especial de
PEC (REQ. n. 425/2025 em 12/02/2025 e REQ. n. 2501/2025 em 02/07/2025), ainda
segue aguardando a criacdo da comissdo pela Mesa Diretora da Camara para
prosseguimento da tramitacao.

Na iminéncia da aprovacao da referida PEC, reconhece-se que o avango no
sentido de introduzir a inclus&o digital no rol dos direitos e garantias fundamentais da
Constituicdo Federal alinha o Brasil a tendéncias internacionais na garantia de
acesso a rede e dominio dos dispositivos e das ferramentas das TIC. Entretanto,
tornar a inclusdo digital um direito fundamental ndo garante, por si sé, sua
efetividade, uma vez que, como direito programatico, demanda a criacao e execucao
de politicas publicas amplas e permanentes.

Destarte, apos a aprovacdo da PEC n° 47/2021, ainda existe um longo
caminho na busca pela sua efetividade. Torna-se necessario, entdo, investimentos
em infraestrutura de conectividade, como a expansdo de cobertura em areas
remotas e carentes, a criacdo de programas de capacitacdo, através de cursos e
oficinas de letramento digital, a disponibilizacdo de equipamentos e iniciativas para
facilitar o acesso a dispositivos tecnolégicos, dentre outras acdes igualmente
importantes.

Na medida em que se consolida o entendimento de que a inclusao digital
constitui um direito de todo cidad&o, torna-se igualmente evidente que o Estado tem
o dever de prover servicos e condicbes capazes de universalizar o acesso as TICs.
Assim, iniciativas de inclusdo digital devem ser concebidas e implementadas por
meio de politicas publicas articuladas entre as instédncias de governo municipal,
estadual e federal, sobretudo em um pais tdo desigual como o Brasil (Becker, 2009).

No caso da populacéo idosa, em especifico, demonstrou-se a necessidade
da criacdo de politicas publicas mais estruturadas, que abranjam programas
permanentes de educacdo digital voltados para esse grupo, com énfase em
letramento informacional, navegacdo segura e protecdo contra riscos cibernéticos.
Mostra-se necessério, ainda, a ampliagdo da infraestrutura de conectividade em

regides remotas, criacao de centros digitais comunitarios acessiveis e integrado aos
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servicos de assisténcia social, saude e educagédo, bem como a formacao de agentes
publicos especializados na mediacao digital intergeracional, a fim de promover
incluséo efetiva.

Sabe-se que programas de inclusdo digital voltados ao publico idoso ja sao
uma realidade na nossa sociedade, e — apesar deles existirem em nuamero reduzido
e das muitas dificuldades operacionais enfrentadas — a verdade é que essas
iniciativas revelam um futuro promissor, sobretudo diante do avanco continuo de
novas tecnologias inclusivas e assistivas, como a realidade virtual, realidade
aumentada, hologramas, sistemas de ativagdo de voz e as ferramentas inovadoras
de inteligéncia artificial.

Entretanto, para que esse futuro promissor se concretize, € preciso que o
planejamento e a execucdo dos programas de inclusédo digital para idosos sejam
adaptados as particularidades desse grupo populacional. Devem ser considerados
fatores como nivel de escolaridade, experiéncias prévias com tecnologias,
habilidades manuais e as fun¢des sensoriais e cognitivas que seguem preservadas.
Ajustes desse tipo minimizam barreiras fisicas e cognitivas na relacdo entre a
pessoa idosa e o0 ambiente digital, e, por consequéncia, proporcionam maior
autonomia no uso das tecnologias que permeiam seu cotidiano.

E importante, tamém, que esses programas estejam inseridos em politicas
publicas mais amplas de promocdo do envelhecimento ativo. Seu impacto ndo se
resume a estimulos mentais e motores, a medida que também favorecem a
integracao social, ampliam oportunidades e permitem que o idoso se conecte com o
mundo contemporaneo e seus inumeros recursos. A integracdo entre diferentes
setores — como educacdo, saude, assisténcia social e tecnologia — também favorece
a criacdo de ambientes mais inclusivo e acolhedores, capazes de reduzir o
isolamento e ampliar as oportunidades de participacao social.

A andlise da exclusdo digital permite compreender como a transformacéo
digital, longe de representar uma promessa universal de progresso, reproduz e
intensifica desigualdades sociais ja existentes. Na sociedade da informacédo, o
dominio das competéncias informacionais se tornou condi¢cdo de possibilidade para
0 exercicio pleno da cidadania, afetando diretamente o acesso a direitos como
educagédo, saude, comunicacgdo, cultura e participagéo politica.

Como demonstrado ao longo desta tese, a exclusao digital ndo se resume a

auséncia de conexdo a internet: ela se desdobra em multiplas camadas de
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desigualdade — de infraestrutura, de letramento, de acesso a informacéo, de
capacidade de uso e de extracdo de beneficios sociais do mundo digital. Essa
complexidade evidencia que o combate a exclusdo digital requer respostas
estruturais e intersetoriais, que articulem politicas publicas, justica social e
democratizagéo tecnoldgica.

A condicdo de excluido digital muitas vezes coincide com as condi¢des de
pobreza, envelhecimento, baixa escolaridade e pertencimento a grupos
historicamente marginalizados. Ou seja, a exclusdo digital ndo € neutra nem
aleatoria, uma vez que ela atinge com mais forca aqueles que j& estdo a margem do
espaco social. Tal constatacédo reforca a tese de que a inclusdo digital deve ser
afirmada como um direito fundamental, nos termos das declaracfes internacionais
de direitos humanos e das constituicées democraticas.

Portanto, negar ou negligenciar o acesso significativo as tecnologias de
informacdo e comunicacdo é negar o proprio direito a cidadania plena. Em uma
sociedade mediada por redes, algoritmos e dados, estar desconectado, ou
conectado de forma precéria, significa ser exposto a uma nova forma de
invisibilidade social: a invisibilidade informacional. A luta por inclusao digital é,
portanto, uma luta por reconhecimento, pertencimento e participagdo no mundo, e,

sobretudo, uma luta por cidadania no século XXI.
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