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RESUMO

COSTA, Vanessa Régis. Meios Autocompositivos de Resolucio de Conflitos: uma
disciplina a ser estudada nas Faculdades e Universidades de Direito da Cidade de
Salvador. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pos-graduacdo em politicas sociais e
cidadania. Universidade Catolica do Salvador. Salvador, 2022.

Este trabalho tem como escopo analisar como o Ensino Juridico nas principais Faculdades e
Universidades de Direito da Cidade de Salvador vem abordando os meios autocompositivos
como uma politica publica que visa encontrar alternativas para a preven¢do e solucdo de
conflitos judiciais. Considerando que a educagdo ¢ um direito social fundamental, com
dimensdo coletiva e carater publico, as matrizes curriculares dos cursos de direito devem ser
pautadas especialmente no interesse da sociedade e assim exercerem sua fun¢do pedagogica e
educativa que se afina com o conceito de jurisdicdo cooperativa. O estudo da
mediagdo/conciliacdo envolvendo direitos indisponiveis se coloca dentro de um movimento
de expansdo do uso dos meios de obten¢do de consenso, dentro da logica da economia
processual, efetividade, celeridade, adequagdo e real pacificagdo dos meios judiciais. A
aproximacao entre a educacdo e os meios adequados de resolu¢do de conflitos revela um
maior grau de acesso democratico a via jurisdicional. Esse bindmio permite se repensar o
direito fora das bases tradicionais, da solu¢do adjudicatoria, que demonstra o alto nivel de
dependéncia das partes de solucdo imposta ou homologada pelo magistrado. A cultura da
beligerancia entre os envolvidos deve sofrer transformagao gradual e lenta por meio dos
meios alternos, instrumental habil para promover o rompimento eficiente do paradigma
estabelecido pela cultura do litigio ou da sentenca, capaz de reconstruir as pontes ou ligagdes
sociais e individuais a fim de se restabelecer a tdo almejada pacificacdo social. O solo mais
propicio e fértil para se discutir os meios autocompositivos ¢ o ambiente académico, bergo
dos saberes, a servico da ciéncia e do estudo dos principios e premissas €ético-normativas. Para
tanto, ¢ como o proprio objeto do estudo aqui realizado requer uma relagdo dialdgica,
adotamos tanto a corrente argumentativa quanto a légico-normativa. O sucesso dessa politica
mediadora de acesso a outras politicas sociais deve-se a observancia dos preceitos axiologicos
desde quando os principios sdo instrumentos de otimizagdo do sistema juridico. Esses valores
abstratos sdo o trilho condutor do meio consensual de pacificagdo social. Deve-se, portanto
repensar o estudo do Direito nas universidades e faculdades de direito e se considerar como
obrigatoria a inclusdo de disciplina que tenha por contetido os meios autocompositivos de
resolugdo de conflitos, sem ignorar a aplicagdo dos direitos e garantias constitucionais.

Palavras-chave: ensino juridico; faculdades de direito; meios autocompositivos; mediagao;
conciliagdo; pacificagdo social; garantias constitucionais.



ABSTRACT

COSTA, Vanessa Régis. Self-composing Means of Conflict Resolution: a subject to be
studied at the Law Schools of the City of Salvador. Dissertation (Masters) — Postgraduate
Program in Social Policies and Citizenship. Catholic University of Salvador. Salvador, 2021.

The scope of this work is to analyze how Legal Education in the main Law Schools of the
City of Salvador has been approaching self-composition means as a public policy that aims to
find alternatives for the prevention and solution of legal conflicts. Considering that education
is a fundamental social right, with a collective dimension and public character, the curricular
matrices of law courses must be guided especially in the interest of society and thus exercise
their pedagogical and educational function that is in tune with the concept of cooperative
jurisdiction. The study of mediation/conciliation involving unavailable rights is part of a
movement to expand the use of means of obtaining consensus, within the logic of procedural
economy, effectiveness, speed, adequacy and real pacification of judicial means. The
approximation between education and adequate means of conflict resolution reveals a greater
degree of democratic access to the jurisdictional route. This binomial allows us to rethink the
law outside the traditional bases, the adjudicatory solution, which demonstrates the high level
of dependence of the parties on the solution imposed or approved by the magistrate. The
culture of belligerence among those involved must undergo gradual and slow transformation
through alternate means, a skillful instrument to promote the efficient disruption of the
paradigm established by the culture of litigation or judgment, capable of rebuilding social and
individual bridges or connections in order to re-establish the so desired social pacification.
The most favorable and fertile soil for discussing self-composition means is the academic
environment, cradle of knowledge, at the service of science and the study of ethical-normative
principles and premises. For that, and as the object of the study carried out here requires a
dialogical relationship, we adopted both the argumentative and logical-normative currents.
The success of this mediating policy of access to other social policies is due to the observance
of axiological precepts since the principles have been instruments for optimizing the legal
system. These abstract values are the guideline of the consensual means of social pacification.
Therefore, the study of Law in law faculties must be reconsidered and the inclusion of a
discipline whose content is the self-composition means of conflict resolution must be
considered mandatory.

Keywords: legal teaching; law schools; self-composing means; mediation; conciliation; social
pacification.
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INTRODUCAO

Tudo comegou a partir de uma inquietagdo que me acompanhava ha pelo menos vinte
anos, desde minha saida da Faculdade de Direito da Universidade Catdlica do Salvador nos
idos de 2001, com a crescente mudanca de olhar sobre como se pode tratar do conflito — tema

tao relevante e afeto a todos — em suas multifacetadas relagdes com outras areas do saber.

Nada mais oportuno do que debater o tema no ambiente académico, onde o pesquisar e
aprofundar os conhecimentos sdo a mola mestra que alimentam a crenca daqueles que, assim
como eu, buscam um amanhd nas bases da educagdo, como politica publica social de

engajamento e transformacdes sociais.

De inicio, o que me chamou aten¢do — e porque nao dizer “encantou mesmo” - foi a
possibilidade de unir a teoria de décadas de estudos a pratica ao longo de minha carreira
profissional, enquanto advogada nos trés primeiros anos apds o término da universidade,
passando a assumir o cargo de Oficiala de Justica Avaliadora Federal do TRT da 5°. Regido,
nos quinze anos que se seguem, no campo dos direitos trabalhistas, direitos tidos como

fundamentais e sociais, protegidos constitucionalmente.

A interdisciplinaridade do tema que escolhi reside na conjugacdo da proposta de
inser¢ao de uma disciplina obrigatdria no curso de direito que trate da mudanga de cultura que
privilegiou a judicializagdo de conflitos, desde sempre, para a criagdo de uma cultura de
solug¢do de conflitos de forma ndo adversarial. Em disciplina prépria, defendo que se devem
estudar as técnicas e estratégias de negociacdo voltadas a solucdo autocompositiva, como
forma de se incentivar a solugdo pacifica, negocial, consensual e bilateral entre as partes que

estdo em conflito, visando o modelo cooperativo de negociagao.

O primeiro contato que tomei com o tema se deu no TRT da 5" Regido, a partir dos
cursos promovidos pela Escola Judicial, por ocasido da implantacio do CEJUSC — Centro
Judiciario de Métodos Consensuais de Solu¢do de Disputas, no ano de 2018 — 6rgdo que
funciona como uma estrutura equiparada a uma unidade judicidria e desenvolve trabalho

correlato a politica de autocomposi¢do, com especial énfase na solucdo de conflitos por meio
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da mediagcdo e da conciliagdo, ndo apenas como método alternativo, mas com o status de
método consensual de resolucdo de conflitos, parceiro da resolugdo judicial no tratamento dos

desentendimentos e das lides.

Em seguida, percebi que meu interesse crescia sempre que ouvia falar acerca do tema
mediagdo, seja nos cursos dos quais participei € também ministrei, nos estudos, nas conversas
de bastidores, entrevistas que assistia e trabalhos de rua que realizava com os jurisdicionados.
E assim, aprendi que precisava estudar com afinco as peculiaridades que distinguem a
mediagdo da conciliagdo, dada a importancia do estudo das técnicas de composicao de litigios
que, com estratégias bem trabalhadas, contribuirdo para a solu¢do dos conflitos sociais de

maneira pacifica.

Os planos estavam delineados no cronograma maturado para inicio, meio e fim do curso
de mestrado até que sobreveio a pandemia na primeira quinzena das aulas e consigo a
superacdo do ensino a distdncia, do lockdown, de todas as dificuldades inerentes ao

afastamento social, do manejo das ferramentas eletronicas e das plataformas digitais.

Era chegada a hora de forcosamente repensar muitos dos valores que creditamos aos
nossos quereres €, no processo de amadurecimento a forceps, fazer acontecer um novo
panorama normal. Os meios autocompositivos de resolugdo de conflitos estavam na bola da
vez e a sua problematizacdo central denuncia o quiao complexa se apresenta essa tematica:
como vem sendo tratado nos curriculos das Instituicdes de Ensino Superior da cidade de

Salvador o ensino juridico dos meios autocompositivos?

Acredita-se que algumas hipdteses sdo capazes de analisar a forma de ensinar o Direito
nas faculdades e os meios autocompositivos para a solu¢ao de conflitos como uma politica
publica que visa encontrar alternativas para a prevencao e solucdo de conflitos judiciais. Mas,
para que assim seja, precisamos mudar a forma como se estuda o Direito no ambiente
académico, inclusive passando a considerar como obrigatoria a inclusdo de disciplina que

tenha por conteudo os meios autocompositivos de solu¢do de conflitos.
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O objetivo geral deste trabalho ¢ investigar como vem sendo tratado nos curriculos das
Instituicdes de Ensino Superior da cidade de Salvador o ensino juridico dos meios
autocompositivos. Assim, a presente pesquisa se estruturou em duas partes, dada a
interdisciplinaridade dos temas. Na primeira parte, foram abordados o viés constitucional da
justica, o papel do Judicidrio e os meios autocompositivos. Na segunda parte, o papel das
universidades e como as faculdades de direito na cidade de salvador vém abordando o estudo

da disciplina em suas matrizes curriculares.

Sao objetivos especificos: a) identificar os cursos de Direito na cidade de Salvador que
vém oferecendo na sua grade curricular a disciplina que trata dos meios autocompositivos; b)
reconhecer como o contetdo referente aos meios de autocomposi¢ao de conflitos vém sendo
abordados nos curriculos de formagao na area do Direito na cidade de Salvador; ¢) analisar se
os cursos de Direito das Instituicdes de Ensino Superior na cidade de Salvador estdo
atualizados com o perfil de atua¢do do profissional que formam, considerando os métodos
autocompositivos; d) apontar possibilidades dos curriculos dos cursos de Direito das
Instituicdes de Ensino Superior na cidade de Salvador avancarem na atualizacdo e

qualificacdo do perfil de atuag@o profissional que possa atuar com 0s meios autocompositivos.

Como metodologia de investigagdo, entendemos que a abordagem do tema sera feita
através dos métodos dialético, analitico e empirico, a partir da analise de legislagdo
relacionada, artigos e livros com o intuito de atingir os objetivos pretendidos. A fonte
bibliografica ¢ o recurso principal da pesquisa, visando a busca dos meios necessarios a
descri¢do cientifica dos elementos juridicos relacionados ao tema. A pesquisa bibliografica
terd como fonte os livros, textos e artigos publicados na internet e em periddicos cientificos.
A pesquisa possuird, ainda como fonte os diplomas legais que se relacionem com o tema que
se pretende investigar. Havera pesquisa de campo utilizando a analise curricular dos cursos de
Direito das seguintes Instituicdes de Ensino Superior da cidade de Salvador: Universidade
Federal da Bahia, Universidade do Estado da Bahia, Universidade Catolica do Salvador,

Unifacs, Faculdade Baiana de Direito, Uninassau ¢ UniDompedro.
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PARTE 1- O VIES CONSTITUCIONAL DA DEMOCRATIZACAO DA JUSTICA A
LUZ DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E DO ACESSO A
JUSTICA. O JUDICIARIO E OS MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS

1.1. A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

Este trabalho adota como ponto de partida o Estado Democratico de Direito que se
consolida com a Constituicdo Federal de 1988, responsavel por ordenar e sistematizar a
atuagdo estatal interventiva para conformar a ordem socioeconémica. Conquanto amplo o
instrumental do Direito, os valores morais que se inscreviam nas Constitui¢des anteriores
fincados na liberdade e na igualdade, como a democracia, a Republica e a separacdo de
Poderes, outros cujas potencialidades foram desenvolvidas recentemente como o da dignidade

da pessoa humana que foi algado a principio fundamental pela CF/88, art. 1°, III.

Estamos diante de uma Constitui¢do que preconiza por valores como o da “dignidade
da pessoa humana”, “direitos e garantias fundamentais”, “cidadania”, “direitos humanos” e
“bem estar social”, por op¢oes politicas gerais (como a redugdo das desigualdades sociais) e
especificas (como a obrigacdo de o Estado prestar servicos na area da educacdo e saude).
Assim, por regular as prioridades politicas do Estado, vinculam os programas estatais por

meio das politicas publicas a consolidagao desses valores.

Convém lembrar que, segundo o professor Dirley da Cunha Janior (2007, p. 99). “ndo
podemos entrelagar a efetividade dos direitos fundamentais com as questdes relacionadas as
politicas ou planos econdémicos, até porque, insistimos, a ordem econdmica tem por fim
assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da Justi¢a social (CF, art. 170)”.
Decorre dai entdo que os direitos fundamentais devem balizar as politicas publicas e os planos

econdmicos, sob pena de inconstitucionalidade, sujeitas a controle judicial.

Sob a égide dessa nova sistematizagdo em que a constitucionalizagdo do Direito passa a
exigir uma leitura constitucional de todos os ramos da ciéncia juridica, se afigura de
substancial relevancia a alianga do Direito com a Etica, com a Moral, com a Justi¢a, com a

Educacao para atuar em defesa dos direitos fundamentais e da dignidade da pessoa humana.
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Para Luis Roberto Barroso, o constitucionalismo democratico tem por fundamento e
objetivo a dignidade da pessoa humana e por ser constituido de valores éticos e moralmente
controvertidos pode ser invocado pelas duas partes do litigio. Passa a definir sua natureza

juridica como:

A dignidade humana ¢ um valor fundamental. Valores, sejam politicos ou
morais, ingressam no mundo do Direito, assumindo, usualmente, a forma de
principios. A dignidade, portanto, ¢ um principio juridico de status
constitucional. Como valor e como principios, a dignidade humana funciona
tanto como justificagdo moral quanto como fundamento normativo para os
direitos fundamentais. (BARROSO, 2018, p. 152)

Os direitos fundamentais, em especial os direitos sociais (como a educa¢do),
apresentam-se como parametros axioldgicos de limitagdo a atuagdo estatal de ndo fazer e de
imposicdo a atuacdo estatal de fazer. Afastadas maiores discussdes sobre a efetividade dos
direitos fundamentais sociais, adotamos o posicionamento de Robert Alexy acerca de sua
aplicabilidade imediata, atendendo aos postulados da justica social e do reconhecimento dos

direitos origindrios a prestacdes:

[...] os direitos definitivos a prestagdes deverdo ser sempre reconhecidos,
quando urgentes e imprescindiveis a garantia material das liberdades
fundamentais (liberdade fatica), e quando os outros principios contrapostos
sofrerem reduzida e proporcional restricdo. Essas exigéncias estardo,
segundo ele, nitidamente satisfeitas no ambito dos direitos sociais que
correspondem a um padrdo minimo essencial para uma existéncia digna, ou
sejam, os direitos sociais minimos, de que sdo exemplos os direitos a satide e
educacgdo. (ALEXY, 2008, p. 494)

No plano deontoldgico, com relacdio a dimensdo de importdncia, o sopesamento
proposto por Alexy sé serd indispensavel quando houver uma colisdo entre os proprios
direitos fundamentais, da qual decorre a potencial colisdo entre politicas publicas. Como o
potencial de conflitos ¢ muito grande, ¢ preciso encontrar maneiras de compatibilizar as

politicas publicas com os direitos fundamentais.

Vale lembrar que, como os direitos sociais sdo emanacdo do Estado do Bem-Estar
Social, gozam de aplicacdo imediata e podem ser efetivados judicialmente j4 que sdo
decorréncia direta do principio da dignidade da pessoa humana que, por sua vez, se encontra

na base dos direitos fundamentais.
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Com relacdo ao direito social a educacdo, a Lex Fundamentalis visa garantir o0 minimo
de seguranga social necessario para satisfacdo de uma existéncia digna que se destina a
amparar o individuo nas suas necessidades espirituais e materiais mais prementes, traduzidos
na disponibilidade de recursos materiais indispensaveis a satisfacdo dos postulados da justica

social.

Em seu artigo 205, a Carta Magna dispde que a educagdo ¢ direito de todos e dever do
Estado e que devera ser efetivada mediante a garantia do ensino fundamental, obrigatorio e
gratuito (art. 208, I). Dai porque se encontra “perfeitamente delineado, o direito subjetivo
publico a prestacdo estatal que consiste no ensino fundamental gratuito”. (SARLET, 1999, p.

307)

No que se refere ao ensino superior, considerando que a educacdo ¢ um direito social
fundamental, com dimensdo coletiva e carater publico, tem seu reconhecimento analogo a
liberdade de agdo ou opgdo profissional (art. 5°, XIII)', pois visa assegurar o pleno exercicio
de qualquer trabalho, oficio ou profissdo. Assim, o direito ao ensino superior ¢ pressuposto do

direito fundamental de liberdade de escolha profissional.

Ha de se reconhecer que no Estado Social do Bem-Estar, onde os direitos fundamentais,
sobretudo os sociais, sdo dotados de conteudos ético-juridico-politicos da organizagdo do
Estado, do Poder e da Sociedade, importa considerar tamanha relevancia da roupagem do
novo Estado Constitucional de Direito “para poder continuar servindo ao seu escopo original
de garantir Direitos Fundamentais contra o arbitrio e, hoje também, a omissdo estatal”.

(KRELL, 2002, p. 88)

[...] Com a expansdo dos direitos humanos, que nas ultimas décadas
perderam seu sentido “liberal” origindrio e ganharam uma dimensao
“social”, ficou evidente que pertencer a uma dada ordem politico-juridica é,
também, desfrutar do reconhecimento da “condi¢ado humana”. Esse tem sido
o grande paradoxo dos direitos humanos — e também dos direitos sociais —

1 CF/88, art 5°, XIII: “¢ livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissao, atendidas as qualificagdes profissionais
que a lei estabelecer”.
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no Brasil: apesar de formalmente consagrados pela Constituicdo, em termos
concretos eles quase nada valem quando homens historicamente localizados

\

se véem reduzidos & mera condi¢do genérica de “humanidade”; portanto,
sem a protecdo efetiva de um Estado capaz de identificar as diferencas e as
singularidades dos cidaddos, de promover justica social, de corrigir as
disparidades econdmicas e de neutralizar uma iniqua distribui¢do tanto de
renda quanto de prestigio e de reconhecimento. (FARIA, 2002, p. 95)

Os direitos sociais representam, pois, uma garantia constitucional das condic¢des
minimas para uma existéncia digna tendo o principio da dignidade da pessoa humana como
seu mais relevante fundamento. E isso se da através de um direito subjetivo publico que visa
atender a garantia de um padrao minimo de satisfagdo das necessidades pessoais como modo
de realiza¢do de sua plena felicidade. Importa ressaltar que o maior desafio dessa dogmatica

constitucional emancipatdria ¢ efetivar essa aplicacdo imediata.

Em se tratando de efetivagdo, temos que a manifestagdo pratica do principio da
dignidade da pessoa humana encontra solo fértil nas técnicas de mediagdo, sendo que o sigilo
¢ 0 que deve ser mais exaltado por se tratar de uma dindmica de comunicacdo humana
protegida. E ndo menos importantes, devem ser lembradas as técnicas que tratam do afago,
validagdo de sentimentos e empoderamento e que, em ultima analise, implicam na valorizagao

da solucdo autocompositiva.

O afago visa valorizar algum atributo, comportamento, opinido ou situacdo que envolva
o destinatario da técnica com o intuito de estimular o didlogo. Importa que o afago encontre
respaldo numa justificativa que tenha fundamento para que nio incorra no vazio. Afago por

afago ndo conduz a parte a se sentir motivada na busca de solugdo para seu conflito.

A validagdo de sentimentos, de seu turno, busca reconhecer ¢ atribuir valor a uma
emocao ou sentimento que uma das partes manifestou e a parte contraria validou o sentimento
de angustia ou dor trazido pelo seu ex adversus. Essa técnica se afigura de fundamental
importancia nos casos de lide sociolégica, onde a parte promove uma queixa por uma

motivagdo, mas o que realmente visa € o reconhecimento de sua honra e dignidade humanas.
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Ao cabo, temos o empoderamento, segundo o dicionario Aurélio Buarque de Holanda,
que se traduz na “Ac¢ao de se tornar poderoso, de passar a possuir poder, autoridade, dominio
sobre; exemplo: processo de empoderamento das classes desfavorecidas.” O dicionario vai
além, oferecendo uma extensao deste conceito, caracterizando-o como giria: “Passar a ter
dominio sobre a sua propria vida; ser capaz de tomar decisdes sobre o que lhe diz respeito,
exemplo: empoderamento das mulheres.” Ou seja, atribuir o real valor que cada um possui em
seu intimo de modo que sua liberdade de escolha se traduza no poder decisorio de defini¢ao

de seu proprio destino.

1.2. 0 ACESSO A JUSTICA

Outro ponto do nosso trabalho encontra respaldo no direito fundamental de acesso a
justica. “O direito de acesso a justica traduz-se numa das maiores conquistas do Estado
Democratico de Direito. Manifesta-se pela inafastavel prerrogativa de provocar a atuacao do

Poder Judiciario para a defesa de um direito”. (CUNHA JUNIOR, 2020, p. 662)

Antes mesmo da instauracao do processo, existe a questdo da demanda reprimida que
atinge as camadas mais marginalizadas da populacdo pela falta de acesso aos direitos sociais.
Fendmeno extremamente nocivo para a estabilidade social e que, sem uma politica mediadora
de acesso a outras politicas sociais, ndo enfrentard a vulnerabilidade intrinseca dos
hipossuficientes. Imperioso que seja aprimorada a comunicacdo no atendimento ao publico,

aproveitando de maneira racional e criativa os recursos humanos e materiais existentes.

Estamos diante do seguinte cenario: ampliacdo do acesso a justica por meio de uma

nova ordem constitucional, democratica, através da protecdo de novos direitos que se
. ey ~ 2 r .

desenvolvem mediante a utilizagdo de termos abertos”, o emprego de clausulas gerais e

conceitos juridicos indeterminados e que visam a inclusdo social.

2 HABERMAS, lJiirgen, Direito e democracia entre felicidade e validade — Volume II. Tradugdo de Flavio Beno
Siebeneichler. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003, p. 174.
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Com o advento do Neoconstitucionalismo®, o acesso a justica serve para determinar
duas finalidades basicas do sistema juridico. A primeira € que o sistema deve ser igualmente
acessivel a todos, e a segunda finalidade, que deve produzir resultados individual e
socialmente justos. A justica social pretendida pelas sociedades modernas pressupde acesso

efetivo a justica.

O acesso a justica chega para mitigar um problema da maioria da populagdo brasileira
que sofre com o desnivel de categorias e abarca um contingente de pessoas que amarga total
exclusdo social por sequer ser contemplada com um corpo minimo de direitos. Necessario se
faz relativizar a compreensdo sobre o direito fundamental de acesso a justiga em relagcdo ao
que se denomina de “paises desenvolvidos™ e os paises caracterizados por forte desigualdade
social. H4 uma questdo social que importa ao direito, sendo essa também uma dimensao

politica.

Assim, conforme consagrou o artigo 5°, XXXV da Constituicdo Brasileira, “a lei ndo
excluira da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaga a direito”, proclamando, com isso,
a garantia da inafastabilidade da jurisdi¢do em que as leis ou quaisquer atos estdo proibidos de

limitar o acesso ao Judiciario.

A garantia do acesso a justica ¢ um instrumento para concretizacdo de outros direitos,
pois possibilita ao cidadao exigir a prestagdo dos demais direitos fundamentais previstos na
Constituicao. Dai decorre a importancia do dever de esclarecimento da populacdo para defesa
de seus direitos fundamentais e que a inobservancia desses direitos pode levar o direito de
acesso a justica ao colapso se todas as demandas forem ajuizadas. O Estado, por 6bvio, ndo

conseguiré dar respostas.

Entende-se que os direitos fundamentais sociais de segunda dimensdo, fortemente

ligados a ideia de um Estado Social que visa eliminar as desigualdades sociais, sdo direitos

3 CUNHA JUNIOR, Dirley; PAMPLONA FILHO, Rodolfo (Orgs). Neoconstitucionalismo e o novo paradigma do
Estado Constitucional de Direito: Um suporte axiologico para a efetividade dos Direitos Fundamentais Sociais. Salvador:
Editora Juspodivim, 2007, p. 71-112.
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que exigem uma atuagdo positiva do estado, um fazer, uma intervengao nas relagcdes publicas
e privadas em favor do individuo. Com a expansao do Welfare State a partir da premissa de
que o acesso a justica ¢ um direito social instrumental de outros direitos, e, portanto, um

direito humano fundamental.

A teoria do jurista alemao Georg Jellinek classifica os direitos fundamentais de acordo
com a posi¢do do individuo perante o Estado, seja como sujeito de deveres, seja como titular
de direitos. E trouxe a tona o questionamento acerca de um acesso a justica em termos de

acesso a direitos, a efetividade de prestacdo, a servigos judicidrios etc.

O status positivo ou civitatis, ao individuo ¢ assegurada a possibilidade de
utilizar-se das institui¢des estatais e de exigir do Estado determinadas agdes
positivas. E encontrado no Estado Social, por meio dos Direitos de
Prestacdo, que, geralmente sdo direitos de segunda dimensdo (liberdades
positivas). Exemplo: os direitos sociais. (JELLINEK, 1970, p. 591)

Em atengdo a acessibilidade a justica, importa que os meios adequados de resolucao de
conflitos se tornem objetos de uma politica publica estruturada em nosso pais, pensada
coletivamente e preventivamente, de molde a concretizar uma efetiva distribuicao da justica.
Um bom comego seria publicizar programas de conhecimento do direito, por meio de
cartilhas ou folhetos, que disponham sobre as questdes cotidianas com a justica e que possam

ser esclarecidos junto ao Poder Judiciario.

Assim como, segundo afirmava Herdclito, o mundo encontra-se em continuo
movimento ¢ nada cessa de fluir, também o sistema juridico, lecionava
Kelsen, ¢ dinamico. Como objeto cultural e, em especial, forma de
linguagem, ¢ de sua natureza adaptar-se ao meio circundante pelos modelos
nele estabelecidos: se ndo pelo ingresso de novos enunciados, ao menos pela
possibilidade de novas interpretagcdes. Nao surpreende, pois, o surgimento de
novas denotacdes relativas aos conceitos de justica, 'acesso a justica', bem
como quanto as fungdes do Estado, particularmente no ambito da
manutencdo da ordem e da pacificacdo social. Em meio a esse dinamismo,
ndo se pode deixar de reconhecer, no atual estagio do sistema juridico patrio,
a existéncia de um nitido direito subjetivo de toda pessoa do povo poder,
sempre que possivel, utilizar-se dos procedimentos voltados a resolucdo
consensual de conflitos, motivo pelo qual eles devem ser postos a
disposi¢do. (BRUYN JUNIOR, 2014, p. 139 - 140)
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Sob outro prisma, vale reforcar o amplo espectro desse direito fundamental para além
do acesso ao Judiciario, pois abrange desde a garantia de meios para o exercicio do direito de
propor acdes judiciais, a orientagdo juridica para a escolha do correto exercicio dos direitos
fora da esfera jurisdicional como forma de prevenir conflitos e o direito de escolha da melhor

opgao para que o individuo tenha seu direito resguardado.

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos ¢é destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p.11)

O CNJ, por seu turno, envida esfor¢os no sentido de compreender o fenémeno do
inacesso a justica e traz consigo larga preocupagdo em saber quais areas do direito
concentram maior quantidade de demandas, quais sdo as instituicdes que as pessoas se
socorrem quando estdo diante de situacdes de conflito (policia, igreja, procon, sindicatos,
associagdes), qual o grau de confianca que a populagdo deposita nas institui¢des envolvidas
no sistema de justica e como estd a capacitacdo dos operadores do direito para tratar das areas

de maior litigiosidade.

O Supremo Tribunal Federal, por meio de seus ministros, tém reconhecido a
importancia dos meios de resolugdo adequada de conflitos e tém se mostrado sensiveis a
adocdo deles como forma de contribuir para a rapida solu¢do do litigio e para alcangar a

pacificagdo social.

Os métodos alternativos de solugdo de litigio sdo melhores do que a solucao
judicial, que ¢ imposta com a for¢a do Estado, e que padece de uma série de
percalcos, como a longa duragdo do processo, como ocorre no Brasil e em
outros paises”, afirmou a ministra ao lembrar que, em um processo judicial,
muitas vezes € necessaria a atuacdo de peritos externos porque o juiz nao
tem condi¢des de ter conhecimento de todas as matérias que sdo trazidas no
processo. Para a ministra, as praticas alternativas de solugdo de litigio tém
uma vantagem adicional, pois “possibilitam a presenca de arbitros altamente
especializados que trazem a sua expertise, portanto podem oferecer solugoes
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muito mais adequadas do que o proprio Poder Judiciario faria”. (Ministra
Ellen Gracie)*

A nocdo de acesso a Justica ja ndo pode limitar-se ao ingresso no sistema
oficial de solucdo adjudicada de conflitos. O acesso deve significar, para o
interessado, a possibilidade de estar diante do juiz, de dialogar com ele e
influenciar sua decisdo, apresentando-lhe diretamente os argumentos.

Essa maior integracdo das partes na solugdo dos conflitos, guiada, sobretudo,
pelo principio da oralidade, ndo teria sentido se ndo lhes fosse dada a
oportunidade de engendrar ou conceber sua propria decisdo, compondo por
si mesmas o litigio.

Em outras palavras, ¢ preciso difundir a cultura da conciliagdo e torna-la,
como via alternativa aos jurisdicionados, um instrumento a disposi¢do do
Poder Judiciario na indelegavel tarefa substantiva de pacificador social.
(Ministro Cezar Peluso)’

A mediagdo e a arbitragem, enquanto métodos voluntarios e alternativos a
jurisdicdo estatal, (i) minimizam a demanda pelo Poder Judicidrio e (ii)
propiciam a analise dos conflitos intersubjetivos por técnicos e especialistas
da submissao de eventuais litigios aos procedimentos alternativos de solugdo
perante 6rgdo da Administracdo Publica Federal. Essa voluntariedade
decorre diretamente da Constituicdo da Republica (CRFB, art. 5°, XXXV),
como reconhecido pelo STF. (Ministro Luiz Fux)®

Para os processualistas de plantdo, a garantia de acesso a justi¢a se manifesta como um

principio fundamental do Estado de Direito que, por sua vez, visa assegurar a isonomia

substancial aos cidaddos. E importante notar que a promog¢ao dos meios consensuais surge no

NCPC logo no artigo 3° do Capitulo I’, como uma das normas fundamentais do processo civil.

Abertura do semindrio “Poder Judicidrio e  Arbitragem: didlogo necessario". Disponivel em:
http://portal.stf jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=178330&ori=1 consultado em 14/06/2021.

Pronunciamento na abertura do seminério “Mediacdo e Conciliagdo” na FAAP, proferido em 28 de junho de 2011.
Disponivel em: http:/www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/FAAPconciliacao.pdf  consultado em
14/06/2021.

Acorddo proferido na ADI 5062 pelo Tribunal Pleno, publicado em 21/06/2017. disponivel em:
https://jurisprudencia.stf jus.br/pages/search?base=acordaos&pesquisa inteiro teor=false&sinonimo=true&plural=true&
radicais=false&buscaExata=true&page=1&pageSize=10&queryString=m%C3%A9todos%20alternativos%20de%20so
[u%C3%A7%C3%A30&sort=_ score&sortBy=desc consultado em 14/06/2021.

““Art. 3°. N#o se excluira da apreciagiio jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1o E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 20 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 30 A concilia¢o, a mediagdo e outros métodos de solugao consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.”
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No campo da jurisdi¢do, segundo Candido Rangel Dinamarco (2005, p. 246), o dever de
igualdade se traduz pela garantia de acesso a justi¢a que “figura como verdadeira cobertura
geral do sistema de direitos, destinada a entrar em operagdo sempre que haja alguma queixa

de direitos ultrajados ou de alguma esfera de direitos atingida”.

No seu entender, Kazuo Watanabe, em conformidade com o preceito constitucional,
conclui que o acesso a ordem juridica justa, de forma efetiva, tempestiva e adequada, possui
horizontes para além das fronteiras da esfera judicial, por abarcar também a extrajudicial.
Devem-se incluir todos os setores do Poder Judiciario, os escritorios de advocacia, os
escritorios modelos das faculdades de Direito, as funda¢des com atuagdo na area juridica, as

Camaras de Mediagao.

O direito de acesso a justica possui como dados elementares: a) o direito a
informacdo e perfeito conhecimento do direito substancial e a organizacao
de pesquisa permanente, a cargo de especialistas e orientada a afericdo
constante da adequacdo entre a ordem juridica e a realidade s6cio-econdmica
do Pais; b) direito de acesso a justi¢a, adequadamente organizada e formada
por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de
realizagdo da ordem juridica justa; c) direito a pré-ordenacdo dos
instrumentos processuais capazes de promover a efetiva tutela de direitos; d)

direito a remocao de todos os obstidculos que se anteponham ao acesso
efetivo a justica com tais caracteristicas. (WATANABE, 1988, p. 128)

O sentido que se visa dar ao tema acesso a justica, em se tratando de mediacdo de
conflitos, esta para além de sindonimo de acesso ao judiciario, mas sobretudo como ponto de
dialogo, teorizacdo, discussao que surge da intercessdo das multiplas areas do direito com as

ciéncias sociais.

A invasdo do direito sobre o social avanga na regulagdo dos setores mais
vulneraveis, em um claro processo de substitui¢do do Estado e dos recursos
institucionais classicamente republicanos pelo judicidrio, visando a dar
cobertura a crianga e ao adolescente, ao idoso e aos portadores de deficiéncia
fisica. O juiz torna-se protagonista direto da questdo social. Sem politica,
sem partidos ou uma vida social organizada, o cidaddo volta-se para ele,
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mobilizando o arsenal de recursos criado pelo legislador a fim de lhe
proporcionar vias alternativas para a defesa e eventuais conquistas de
direitos. A nova arquitetura institucional adquire seu contorno mais forte
com o exercicio do controle da constitucionalidade das leis ¢ do processo
eleitoral por parte do judiciario, submetendo o poder soberano as leis que ele
mesmo outorgou. (BURGOS, 2007, p. 41)

E preciso adotar uma mudanga no paradigma da dogmatica juridica ja posta e se
entender que quanto mais a populacdo for esclarecida a respeito de seus direitos, maiores
serdo as chances de solugdo extrajudicial, menores serdo as violagdes do direito e, por via de
consequéncia, menor serd a quantidade de processos judiciais novos € menor a taxa de
congestionamento da justica. E s6 assim ha que se falar em esséncia da norma constitucional

de acesso a justica.

2. 0 PAPEL DO JUDICIARIO

Ha quase 180 anos de sua independéncia do império portugués, o Brasil ainda traz em
suas raizes historicas, a heranca do colonialismo que sempre vivenciou e continua a
reproduzir até os dias atuais. Aquilo que nos era ditado pela familia real foi de prontidao
aceito pelos colonizados. Essa mentalidade subserviente, de concordar com aquilo que nos ¢
imposto por alguém com dominio de forga, se afigura como prépria de nagdes que sofreram a

alienagdo de seu poder decisorio.

Apartado de lutas sangrentas, de ideologias ferrenhas, o Brasil passou por sua
independéncia aceitando a politica imposta ¢ a manuten¢do da emigragdo de impostos para
Portugal. Sem lutas. Sem negociagdes. Apenas reclamagdes. E assim que mais das vezes
costumamos nos portar frente a um Judicidrio que decide unilateralmente os conflitos que lhe

sdo apresentados.

Culturalmente, a colonizacdo escravocrata que vivemos por séculos ainda reflete a
colonizagdo intelectual dos dias atuais. Nessa zona de transicdo entre uma sociedade que se

exauria como a brasileira, colonial, escravocrata, feudal, antidemocratica, o Brasil se espelha
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nos paises norte-americanos e europeus, mas ainda lhe falta a mentalidade flexivel

caracteristica dos paises democraticos.

O Brasil nasceu e cresceu sem experiéncia de didlogo. De cabeca baixa, com
receio da Coroa. Sem imprensa. Sem relagdes. Sem escolas. “Doente.” Sem
fala auténtica. Depois de uma citagdo latina, que termina com a palavra
infans, diz Vieira num dos seus sermdes: “Comecemos por esta ultima
palavra, infans, infante, quer dizer o que ndo fala. Neste estado estava o
menino Batista, quando a senhora o visitou, e neste estado estava o Brasil
muitos anos que foi, a meu ver, a maior ocasido de seus males. Como doente
ndo pode falar, toda outra conjectura dificulta muito a medicina. Por isso
Cristo nenhum enfermo curou com mais dificuldade, e em nenhum milagre
gastou mais tempo, que em curar um endemoniado mudo; o pior acidente
que teve o Brasil em sua enfermidade foi o tolher-se-lhe a fala: muitas vezes
se quis queixar justamente, muitas vezes quis pedir os remédios de seus
males, mas sempre lhe afogou as palavras na garganta, ou o respeito, ou a
violéncia: e se alguma vez chegou algum gemido aos ouvidos de quem
devera remediar, chegaram também as vozes do poder e venceram os
clamores da razdo” - Sermdo da Visitagdo de Nossa Senhora, pregado
quando da chegada do Marqués de Montalvao, vice-rei do Brasil - Hospital
da Misericordia — Bahia. (VIEIRA, 1959, p. 330)

Nessas sociedades a que se nega a comunica¢do e, em seu lugar, se lhes oferecem
respostas prontas, se prevalece o mutismo que, por sua vez, ndo € propriamente auséncia de
resposta, mas aquela que prescinde de teor marcadamente critico. Consequéncia imediata de
nossa experiéncia antidemocratica. Dialogar implica numa responsabilidade social, politica e

participativa do homem.

E quando o assunto ¢ mediagdo, algo que apesar de ser constituido por técnicas, tem por
natureza possuir conceitos abertos, em constante construg¢do, e que precisa trabalhar a

responsabilidade do “decidir decidir”.

O convite ¢ para que no palco da comunicagdo, as partes sentadas numa mesa redonda,
sem arestas nem cabeceiras, estejam em pé de igualdade, e compreendam que sdo as
protagonistas dos resultados e serdo as maiores beneficiadas com o método cooperativo de
resolugdo de conflitos. E caso precisem de um empurrdozinho, cientes de sua
interdependéncia, possam se valer de um terceiro neutro, desinteressado e as auxiliem para

alcangarem um objetivo que atenda a contento ambas as partes.
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E nada de olvidar que num Estado em que o povo carece de um padrio minimo de
prestacdes sociais para sobreviver, onde transparecem cada vez mais cidaddos socialmente
excluidos de um sistema que ndo lhes garante a minima dignidade, os direitos sociais
precisam ser preservados e, caso sejam descumpridos, o Judiciario pode ser acionado para
atender as necessidades vitais do homem. Afinal, estamos diante da fiel guarda do Estado

Social do Bem-Estar.

A entrada no universo juridico, por implicar a aceitacdo tacita da lei
fundamental do campo juridico, tautologia constitutiva que quer que os
conflitos s6 possam nele ser resolvidos juridicamente — quer dizer, segundo
as regras e as convengdes do campo juridico —, ¢ acompanhada de uma
redefinicdo completa da experiéncia corrente e da propria situagdo que esta
em jogo no litigio. A constituicdo do campo juridico ¢ um principio de

7

constituicdo da realidade (isto ¢, verdadeiro em relagdo a todo o campo).
Entrar no jogo, conformar-se com o direito para resolver o conflito, ¢ aceitar
tacitamente a adop¢do de um modo de expressdo e de discussdo que implica
a renuncia a violéncia fisica e as formas elementares da violéncia simbdlica,
como a injuria. (BOURDIEU, 2007, p. 229)

O que se vé ¢ que hd ainda uma forte valorizagio do Estado enquanto espago
privilegiado, dotado do poder de solucionar os conflitos, produzir leis, dizer o direito no caso
concreto e, enfim, tratar do que ¢ considerado justica na sociedade. E por meio dessa

Instituicao — o Estado — que se ergue o fendmeno juridico tal qual o conhecemos: a jurisdigdo.

Para os juristas classicos da processualistica, a jurisdi¢do, como atividade substitutiva, ¢
o dever estatal de solucionar conflitos “...a fun¢do do Estado que tem por escopo a atuacdo da
vontade concreta da lei por meio da substitui¢do, pela atividade de 6rgdos publicos, da
atividade de particulares, j& no afirmar a existéncia da vontade da lei, j4& no torné-la,

praticamente efetiva”. (CHIOVENDA, 2002, p. 8)

Para Carnelutti, a jurisdicdo deve ser vista como uma modalidade de resolucdo de
conflitos “...a medida em que a civilizagdo progride, ha menos necessidade do Direito para
atuar a solucdo pacifica do conflito, ndo apenas porque cresce a moralidade, como também, e
mais por tudo, porque aumenta a sensibilidade dos homens perante o supremo interesse

coletivo”. (CARNELUTTIL, 2004, p. 63)
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Ha quem entenda que a jurisdi¢do tenha uma fungio preponderantemente estatal, porém
que no decorrer do caminho evolutivo, sofreu suas transformacdes para admitir outros meios,
“como os oOrgdos internos de solucdo de conflitos, estruturados dentro da propria
Administragdo Publica, compostos de agentes dotados de efetiva independéncia, e até por
sujeitos privados, seja por meio de arbitragem, seja pela justica interna das associagdes”.

(GRECO, 2015, p. 69)

Para Rodolfo Mancuso (2009. p. 52), a jurisdicdo ndo ¢ atrelada necessariamente a
noc¢do de Estado “...mas antes sinaliza para um plano mais largo e abrangente, onde se hao de
desenvolver esforcos para (i) prevenir formacao de lides, ou (ii) resolver em tempo razoavel e

com justica aquelas ja convertidas em processos judiciais”.

Assim como, segundo afirmava Heraclito, o mundo encontra-se em continuo
movimento e nada cessa de fluir, também o ¢ o sistema juridico, lecionava
Kelsen, ¢ dindmico. Como objeto cultural e, em especial, forma de
linguagem, ¢ de sua natureza adaptar-se ao meio circundante pelos modelos
nele estabelecidos: se ndo pelo ingresso de novos enunciados, ao menos pela
possibilidade de novas interpretagdes. Nao surpreende, pois, o surgimento de
novas denotagdes relativas aos conceitos de justica, "acesso a justica’, bem
como quanto as funcgdes do estado, particularmente no &ambito da
manutencdo da ordem e da pacificacdo social. Em meio a esse dinamismo,
ndo se pode deixar de reconhecer, no atual estagio do sistema juridico patrio,
a existéncia de um nitido direito subjetivo de toda pessoa do povo poder,
sempre que possivel, utilizar-se dos procedimentos voltados a resolucdo
consensual de conflitos, motivo pelo qual eles devem ser postos a
disposi¢do. (GABBAY; TAKAHASHI, 2014, p. 139)

O papel do judiciario ndo deve se limitar a solucdo do conflito de interesses pelo
classico método de adjudicagio obtido por meio de uma sentenga (forma passiva). E chegada
a hora de se ofertar instrumental de qualidade, obtido a partir da mediagdo e conciliagdo
(forma ativa). E no ambito extrajudicial, instituicdes quando bem organizadas, podem
assegurar o acesso a justica aos cidaddos (justiga coexistencial®). Afinal, o exercicio da

cidadania ¢ um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (artigo 1°, II, da CF/88).

8 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant [traduc@o de Ellen Gracie Northfleet]. Acesso a Justica, Porto Alegre: Sérgio
Antonio Fabris, 1988, p.31 e ss.
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Sejam os meios autocompositivos extrajudicial ou judicial, importa que observem os
principios constitucionais mais caros ao funcionamento de um Estado Democratico de

Direito.

Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal’ reconhece a importancia de uma Politica
Judiciaria adequada e do correto funcionamento dos centros judicidrios (enquanto células do
Poder Judiciario) especializados em mecanismos, pessoas ¢ procedimentos utilizados para

processar e prevenir disputas nas sociedades modernas.

Os magistrados devem entender que conciliar ¢ tarefa tdo ou mais essencial e
nobre que dirigir processos ou expedir sentencas. E imperioso que o
Judiciério coloque a disposi¢do da sociedade outros modos de resolugdo de
disputas além do meio tradicional de producdo de sentencgas, por vezes lento
e custoso dos pontos de vista material e psicoldgico, e, quase sempre, de
resultados nulos no plano das lides sociologicas subjacentes as lides
processuais. Para agentes sociais que legitimamente anseiam por solugdes
répidas, justas e profundas do angulo de suas raizes pré-juridicas e da
dindmica da sociedade, parece extremamente frutifero tentar resolver os
conflitos de modo pacifico, mediante consensos que nas¢am do dialogo e das
disposicdes dos proprios interessados, sujeitos e senhores das disputas.
(PELUSO, 2011)

2.1 A CRISE DO JUDICIARIO BRASILEIRO

Os meios autocompositivos sdo bem recepcionados num cenario de crise afeta ao acesso
a justica. Os Obices possuem barreiras de varias naturezas. A econdomica advém das custas
processuais e no custo economico decorrente do dispéndio de tempo na duracdo razoavel do
processo. A barreira geografica consiste na dificuldade de um individuo por si s6 defender os
interesses de uma coletividade dispersa. A burocratica representada na dificuldade que um
cidaddo comum tem de litigar em juizo contra litigantes experientes. E, por fim, a barreira

. . . . . 10
institucional, que envolve desconhecimentos de cunho procedimental .

9 Pronunciamento do Ministro Cezar Peluso na abertura do semindrio “Mediacao e Conciliagdo” na FAAP, proferido em
28 de junho de 2011. Disponivel em: http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/FAAPconciliacao.pdf
consultado em 14/06/2021.

10 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. Mediacao: A redescoberta de um velho aliado na solugdo de conflitos.
Disponivel em: http:/www.humbertodalla.pro.br/arquivos/mediacao_161005.pdf, p.10.
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Mauro Cappeletti e Bryant Garth'' apontam solugdes de ordem pratica para as questdes
acima suscitadas que denominam de “ondas de um novo movimento”. A primeira foi a
adocdo da assisténcia judiciaria para os pobres, a segunda onda tratou da promocgao e defesa
dos interesses difusos e coletivos e a terceira que cuida do novo enfoque de acesso a justica,
por meio do incremento de ferramentas que repensem o formato tradicional de solucdo de

litigios, promovendo a revisdo e aprimoramento eficazes rumo ao processo justo.

No entendimento de Humberto Pinho, a via judicial deve ser acionada subsidiariamente,
de modo a evitar a sobrecarga do sistema. Num enfoque prospectivo, defende pois, uma

quarta onda renovatoria, que visa modificar a sistematica processual.

Somos da opinido que as partes deveriam ter a obrigagdo de demonstrar ao
Juizo que tentaram, de alguma forma, buscar uma solu¢do consensual para o
conflito. Nao ha necessidade de uma instancia prévia formal extrajudicial,
como ocorre com as Comissdes de Conciliagdo Prévias na Justica do
Trabalho, basta algum tipo de comunicagdo, como o envio de uma carta ou
e-mail, uma reunido entre advogados, um contato com o 'call center’ de uma
empresa feito pelo consumidor; enfim, qualquer providéncia tomada pelo
futuro demandante no sentido de demonstrar ao Juiz que o ajuizamento da
acdo nao foi sua primeira alternativa. Estamos pregando aqui uma ampliacao
no conceito processual de interesse em agir, acolhendo a ideia da adequacao,
dentro do binomio necessidade-utilidade, como forma de racionalizar a
prestacdo jurisdicional e evitar a procura desnecessiria pelo Poder
Judicidrio. Poderiamos até dizer que se trata de uma interpretacdo
neoconstitucional do interesse em agir, que adequa essa condi¢do para o
regular exercicio do direito de acdo as novas concepcdes do Estado
Democratico de Direito. (italicos inseridos) (PINHO, 2011, p. 10)

Por oportuno, Boaventura Santos lembra do contraponto da tensdo dialética ja superada
entre o Estado e a sociedade civil, em razdo de serem produzidos por processos politicos
distintos. O Estado moderno apresenta-se como garante minimalista, mas em verdade, se

afigura potencialmente como maximalista (intervencionista).

E certo que historicamente, nos paises do Atlantico Norte, a primeira
geragdo de direitos humanos (os direitos civicos e politicos) foi concebida

11 CAPPELLETTIL Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Traducao de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre, Fabris,
1988.
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como uma luta da sociedade civil contra o estado, considerado como o
principal violador potencial dos direitos humanos, a segunda e a terceira
geragdes (direitos econdmicos e sociais e direitos culturais, da qualidade de
vida, etc.) foram concebidas como atuacdes do estado, entdo considerado a
principal garantia dos direitos humanos. (SANTOS, 2003, p. 431)

Se em determinado contexto historico, os interesses da sociedade se contrapunham aos
do Estado, hoje estamos diante da coalizdo dos interesses. Cumpre ao sistema politico tomar
decisdes que vinculam a sociedade e ao sistema juridico garantir as expectativas para que a
democracia exista. A decisdo de um reflete no outro e assim, a crise de um implica na do
outro. Se o judicidrio ndo consegue ser eficiente no seu papel, a atuacdo politica do Estado

resta fragilizada.

Nesse cendrio de crise, importante se faz que seja relativizado o monopdlio estatal,
onde o Estado-juiz deveria assumir seu novo papel de gerenciador do conflito, de modo a

orientar as partes a fomentar a utilizagdo dos meios alternativos.

Por causa de sua cultura normativista e positivista, envolvendo a obsessao
pelo apego aos ritos e procedimentos formais, as cupulas do Judiciério, que
detém o poder de controlar a ascensdo profissional das bases, resistem a
interpretagdes praeter legem no plano dos direitos humanos e sociais. Por
causa de sua mentalidade dogmatica, elas tendem a considera-los como uma
distor¢do das fung¢des judiciais, como uma ameaca a “certeza juridica” e
como uma perversdo da “seguranca do processo”. A reagdo mais
contundente a essa mentalidade formalista tem sido dada pelos defensores do
“direito alternativo”. Estes, todavia, nem sempre conseguem explicitar se
estdo propondo uma nova ordem juridica, uma nova hermenéutica para a
ordem juridica vigente ou novos paradigmas doutrindrios para a reflexdo
tedrica e analitica do fendmeno legal. (FARIA, 2002, p. 95 - 96)

Nos parece que direito alternativo seja um subdireito, derivado do direito maior, que
seria o direito a Justica. A ideia aqui defendida ¢ a de que os meios alternativos sao um direito
proprio, autdbnomo, independente e que visa a caminhar lado a lado, coexistencialmente, com
o direito positivo e normativo. O horizonte ¢ amplo: busca tragar novas rotas para além de
desafogar o Judiciario, face a ineficiéncia dos demais métodos adversariais ja existentes. Isso

seria uma consequéncia natural e ldgica.
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A experiéncia forense cotidiana sinaliza enfatizando que o sistema convencional de
Justica se encontra assoberbado em decorréncia dos multiplos processos que sdo ajuizados

continuamente.

As reformas que visam a criagdo de alternativas constituem hoje uma das
areas de maior inova¢do na politica judiciaria. Elas visam criar, em paralelo
a administracdo da justica convencional, novos mecanismos de resolucdo de
litigios cujos tragos constitutivos tém grandes semelhangas com os
originalmente estudados pela antropologia e pela sociologia do direito, ou
seja, institui¢des leves, relativa ou totalmente desprofissionalizadas, por
vezes impedindo mesmo a presenca de advogados, de utilizacdo barata, se
ndo mesmo gratuita, localizados de modo a maximizar o acesso aos seus
servicos, operando por via expedita e pouco regulada, com vista a obtengao
de solucdes mediadas entre as partes. Neste dominio, ¢ de mencionar a
criacdo experimental dos centros de Justica de bairro nos EUA e os
conciliateurs na Franga. Em Portugal, algumas iniciativas no mesmo sentido
no pds-25 de Abril ndo tiveram qualquer concretizagdo (Sindicato dos
Magistrados do M.P., 1982). Hoje, o florescimento internacional da
arbitragem e dos mecanismos conhecidos, em geral, por Alternative Dispute
Resolution (ADR) sdo a manifestacdo mais concludente das transformacdes
em curso nos processos convencionais de resolucdo de conflitos. (SANTOS,
1994, p. 154)

Assim, surgiram os juizados especiais para tratar das demandas triviais de baixa
complexidade e imediata compreensdo. Como um microssistema de solucdo consensual,
orientado pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e

celeridade, e que visam, sempre que possivel, a conciliagdo das partes.

Os juizados ndo se sustentaram diante de uma litigiosidade latente, demanda excessiva,
que causou sua hipertrofia e extravasamento para todo o sistema da justica. Para que eles
representassem a legitimidade esperada, necessario se fazia que fossem tratados com
responsabilidade, observando os principios constitucionais da reserva da jurisdi¢do, do direito
ao processo, do acesso a ordem juridica, assegurando direitos e garantias individuais e que os

profissionais diretamente envolvidos nesses mecanismos fossem preparados.

Defendemos que as praticas da mediagdo e da conciliagdao sejam sociais, com légica de
reconstru¢do, baseadas no respeito aos valores da sociedade. Confiamos que com a

qualificacdo dos profissionais que manejardo esses mecanismos, se pratique uma mudanca
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cultural onde o Judicidrio seja lembrado como uma das alternativas, € ndo como a Unica

solu¢do para os conflitos.

Convém ressaltar que ha quem defenda a desjudicializagdo ou desjuridificagdo'* como
sindnimo de retirar do judiciario, porém o sentido que se adota nesse estudo ¢ o de que a
desjudicializagdo continua a ser uma intervencao estatal nas relagcdes sociais, como um meio
adequado de solugdo de conflitos, porém ndo necessariamente dentro do judicidrio. E desde
que sejam observadas as garantias constitucionais € o acesso a prestagdo jurisdicional, caso

precisem ser acionados.

[...]a desjudicializagdo divide-se em trés ramos:

a) a deslegalizagao;

b) a informalizagdo da justica, onde se encontram os ADRs; e

¢) a desjudicializa¢do, que pode ser de trés formas:

c.1) meios informais e recurso a ndo juristas nos processos em tribunal;

c.2) transferéncia de competéncia de resolucdo de litigios para velhas e
novas profissdes. (PEDROSO, 2002, p. 17)

Assim, se percebe que o carater instrumental da jurisdi¢do vem sofrendo evolugdes: o
que se comegou como uma adequacdo da garantia do acesso a justica, hoje se estende para a
jurisdicdo que ndo estd atrelada necessariamente ao Poder Judicidrio (justica coexistencial),
posto que abrange os meios desjudicializados, por meio da valorizacdo da jurisdicdao

voluntaria extrajudicial e dos meios consensuais de solug¢do dos conflitos.
2.2. JUSTICA EM NUMEROS 2020

Impende lembrar que tivemos alguns avancos na produgdo e publicagdo de dados sobre
o Judiciario brasileiro nas suas mais diversas organizagdes e instancias. Foi a partir da criagao
do CNJ, através da EC n° 45/2004, que o Brasil passou a contar com uma institui¢ao

responsavel por liderar o processo de aperfeicoamento do Poder Judicidrio nacional,

12 PEDROSO, Jodo. Percurso(s) da(s) reforma(s) da administracao da justica —uma nova relagdo entre o judicial e o ndo
judicial. Centro de Estudos sociais. Observatorio permanente da Justi¢a Portuguesa, Coimbra, v. 171, 2002, p.17 € 29.



33

. . A . “A . A .1 e
capacitando-o para as exigéncias de eficiéncia, transparéncia’ e responsabilidade que os

novos tempos requerem.

Por intermédio da Resolugado CNJ n°® 125/2010, foram criados os Centros Judicidrios de
Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solu¢do de Conflitos (NUPEMECs), que visam fortalecer e estruturar
unidades destinadas ao atendimento dos casos de conciliagdo. Apds a edi¢do da Resolucao
CNIJ n° 219/2016, importantes avangos ocorreram na area em decorréncia de projetos e agdes
que incentivaram a autocomposi¢ao de litigios e a pacificacdo social por meio da conciliagao

¢ da mediacao.

Nesse item serd analisado como os Tribunais brasileiros t€ém se comportado no que
tange aos 77,1 milhdes de processos em tramitagao no ano de 2019, os que foram julgados por
meio de sentengas e decisdes terminativas e os que foram conciliados'*. Com base no
relatorio da Justica em Nameros 2020", documento oficial mais recente produzido pelo DPJ
do Conselho Nacional de Justi¢a, apresentou um panorama completo da Justi¢a, com uso de

metodologia de coleta de dados consolidada em todos os seus noventa tribunais.

Apés grande declinio de casos novos em 2010'®, o CNJ mostra uma ascensdo alarmante
de novos casos entre 2011'7 ¢ 2015'®, ano em que comeca a declinar, dada a edi¢io do novo
Codigo de Processo Civil e da Lei de Mediagdo. Segundo Cesar Felipe Cury (2020, p. 246),

“pode-se creditar em parte a diminuicdo do ritmo de crescimento de processos novos e

13 A transparéncia ¢ uma poderosa ferramenta de gestdo. O conhecimento desses dados possibilita a execu¢do de uma
politica de administragdo judicidria fundada em dados técnicos, o que contribui para o fortalecimento da
responsabilizacdo e da accountability no Poder Judiciario.

14 Os conciliados referem-se aos obtidos por meio do Poder Judiciario, pelo percentual de sentengas e decisdes resolvidas
por homologacdo de acordo em relagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas.

15 O Relatdrio Justica em Numeros 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) traz informagdes acerca do fluxo
processual do sistema de justica brasileiro coletadas em 2019. Disponivel em https:/www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias/justica-em-numeros/.

16 24,6 milhdes de processos novos.
17 24,0 milhdes de processos novos.

18 28,4 milhdes de processos novos.
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acréscimo de processos suspensos a introducdo do sistema multiportas e a estruturacdo dos

servigos autocompositivos nos tribunais”.

Pela andlise do grafico a seguir (figura 125) ha de se destacar como o novo Codigo de
Processo Civil (CPC), que entrou em vigor em mar¢o de 2016 e tornou obrigatoria a
realizacdo de audiéncia prévia de conciliagdo e mediagcdo, em apenas trés anos, repercutiu
positivamente elevando para 5,6% o numero de sentengas homologatorias de acordo,
passando de 3.680.138 no ano de 2016 para 3.887.226 em 2019. Em relacdo ao ano anterior,

houve aumento de 228.782 sentencas homologatorias de acordo (6,3%).

Figura 125: Série historica do indice de conciliagao

20 K9
20,5%

21‘0%- y — :(‘ S‘ 5\» “gb
/’A -_-‘-~---‘---_'A
172%, =
td
16,8% - A
12,6%
8,4% -
5,2 6,0% 6,1%
50% @ _ o= === O
am| 3% __--*7
‘—
0.0% e T | T
2015 2016 2017 2018 2019
=A= Conhecimento ~E- 2°grau
=+= Execucao Total

No fim de 2019, havia na Justica Estadual 1.284 CEJUSCs instalados. A Figura 126
indica o nimero de CEJUSCs em cada Tribunal de Justica. Esse niimero tem crescido ano
apos ano. Em 2014, eram 362 CEJUSCs. Em 2015, a estrutura cresceu em 80,7% e avangou
para 654 centros. Em 2016, o nimero de unidades aumentou para 808. Em 2017 para 982 e

em 2018, para 1.088.
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Cumpre ressaltar que o TJIBA ocupou lugar de destaque na implementagdo de novos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos: o terceiro do pais, apenas ficando atras do TISP

e do TIMG, tribunais considerados estruturalmente grandes face a populacao ali existente.

Figura 126: Centros Judicidrios de Solug¢do de Conflitos na Justia Estadual, por tribunal

A Justica que mais faz conciliagdo ¢ a Trabalhista, que solucionou cerca de 24% de
seus casos por meio de acordo — valor que aumenta para 39% quando apenas a fase de

conhecimento de primeiro grau ¢ considerada.

Figura 127: indice de conciliagdo, por tribunal
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O Relatorio Justica em Numeros 2020 salienta que apesar dos relevantes resultados
apresentados, o indice de litigiosidade no Brasil permanece alto e a cultura da conciliagao,

incentivada mediante politica permanente do CNJ desde 2006, ainda apresenta lenta evolugao.

E conclui que em 2019, apenas 12,5% de processos foram solucionados via
conciliagdo. Em relacdo a 2018, houve aumento de apenas 6,3% no nimero de sentencas
homologatdrias de acordos, em que pese a vigéncia do novo Cddigo de Processo Civil (CPC),
que, desde 2016, tornou obrigatoria a realizagdo de audiéncia prévia de conciliagdo e
mediagdo. Conforme registrado no Relatorio do CNJ, aproximadamente 31,5% de todos os

processos que tramitaram no Poder Judiciario foram solucionados.

Mais um aspecto relevante do Relatorio que merece destaque ¢ a Agenda global 2030
que trata de um compromisso assumido pela lideranca de 193 paises, dentre eles o Brasil, sob
a coordenacdo da ONU e que foi recepcionada Pelo Poder Judicidrio Brasileiro, por meio do
CNI. Essa agenda traz consigo 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169

metas a serem desenvolvidas no periodo compreendido entre os anos de 2016 e 2030.

Os ODSs sao relacionados com a efetivagdo dos direitos humanos e com o

desenvolvimento sustentavel.

Dentre os 17 Objetivos, o que aparece com maior frequéncia na se¢do assuntos mais

recorrentes foi 0 ODS16 cujo objetivo € o de: “Promover sociedades pacificas e inclusivas
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para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”, representando mais de
30.214.346 de casos novos, contabilizados no ano de 2019. Dai que se observa acerca da
importancia da estruturacdo e desenvolvimento dos meios autocompositivos, estruturada sob

o esteio da Constituicdo Federal de 1988, como remédio para a crise do Judiciario.

2.3. INDICE DE CONFIANCA NA JUSTICA BRASILEIRA

Importante pesquisa realizada pela Escola de Direito de Sao Paulo da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV), por meio do relatério ICJBrasil'®, desde o ultimo publicado (referente ao 1°
semestre de 2017) até os anteriores (1° e 4° trimestre de 2014), retratam a importancia de se
analisar a capacidade de o Judiciario se apresentar como instancia legitima na solugdo de

conflitos que surgem no ambiente social, empresarial e econémico.

No caso brasileiro, a crise do judicidrio ¢ um fendmeno datado desde os idos de 1980.
Com a reforma do Judiciario (a partir da EC n°45/2004) e a criacdo do CNJ, em 2005 (e seu
relatério Justica em Numeros), foram vislumbrados avangos na publicacdo de dados sobre o
judiciario brasileiro nas suas mais diversas organizag¢des e instancias. Entrementes, nenhum
desses instrumentos elencados aponta dados objetivos sobre o nivel de confianga do brasileiro

em termos de eficiéncia, imparcialidade e honestidade.

Assim, nasce o projeto ICJBrasil (em 2009), que se trata de um levantamento de
natureza qualitativa, realizado em sete estados brasileiros e no Distrito Federal, com base em
amostra representativa da populacdo, com o propdsito de retratar sistematicamente a
confianga da populagdo no Poder Judiciario e pesquisar acerca das motivagdes dos cidaddos

em fazer uso do Judiciario como forma de solu¢do de conflitos.

19 Disponivel em https:/direitosp.fgv.br/publicacoes/icj-brasil, consultado em 01/07/2021.
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Nesse periodo, foram entrevistadas 1.650 pessoas distribuidas pelo Distrito Federal
(150) e por sete Estados da Federacao: Amazonas (150), Bahia (200), Minas Gerais (300),
Pernambuco (150), Rio de Janeiro (200), Rio Grande do Sul (150), Sao Paulo (350).

Com o objetivo de produzir informagdes sobre o acesso a Justica e o respeito ao Estado
de Direito, os resultados apresentados no calculo do ICJBrasil sdo acompanhados por
questdes relativas a percepc¢ao dos entrevistados sobre o cumprimento das leis no pais pelos

demais cidaddos e sobre o seu proprio papel no respeito as instituigdes.

Naquele documento sdo apontadas, de forma sistematica, as motivagdes que levam os
cidadaos a utilizar (ou nao) ¢ a confiar (ou ndo) no Judiciario, em termos de efici€ncia
(celeridade), capacidade de resposta (competéncia), imparcialidade, honestidade e acesso

(facilidade de uso e custos).

Os dados de 2017 revelam uma piora na avaliagcdo do Judiciario por parte da populagdo
brasileira, tendo como comparagdo o ano anterior, porém apesar da ma avaliagdo do
Judicidrio, o ICJBrasil revela um padrdo: os entrevistados tém alto grau de disposi¢do para

resolverem seus conflitos na Justiga.

1) Adotando como parametro as regides do pais, o maior indice de confianca na Justica
para o periodo foi identificado entre os entrevistados residentes na Bahia. J& os respondentes

do Rio Grande do Sul revelaram o menor indice de confianga.

2) Para os diferentes grupos de idade, os dados do ICJBrasil revelam que a confianga na
Justica n3o muda entre os entrevistados mais jovens e os mais velhos. Ambos avaliam mal o

Judiciario, mas continuam muito dispostos a solucionar seus conflitos na Justica.

3) Tomando como base os grupos de renda, os indices mostram que a confianga na
Justica ¢ semelhante para aqueles que se incluem nos mais altos, seja nos mais baixos. Apesar
de uma maior disposi¢do para acessar a Justica, os entrevistados com menor renda avaliam

pior o Judiciario.
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4) Com relagdo a escolaridade, tanto o ICJ dos que possuem ensino superior ou mais,
quanto dos entrevistados que possuem até colegial incompleto mostram que a escolaridade
ndo afeta a confiancga na justica. Sendo que os menos escolarizados sdo os que se mostram

mais dispostos a acessar o Judiciario para resolver um conflito.

Dentre os motivos que levam os entrevistados a Justi¢a estdo os conflitos de consumo

(envolvendo bens de valor elevado), seguidos pelos conflitos trabalhistas.

Para avaliacdo da Justica e suas dimensdes: o Judicidrio ¢ lento (para 81% dos
entrevistados), caro (81%) e dificil (73% dos entrevistados se queixaram do acesso a justiga).
Diagnostico que tem se repetido ao longo dos anos. A principal dimensdo que afeta a

confiang¢a no Judicirio é a morosidade na prestagdo jurisdicional.

Com relagdo a confianga nas instituigdes, 24% dos entrevistados confiam no Poder

Judiciario, sendo as Forcas Armadas a instituicdo em que os brasileiros mais confiam.

Entre as razdes para a ma avaliacdo da Justica reflete as dimensdes de honestidade (78%
dos entrevistados consideraram o Poder Judicidrio nada ou pouco honesto), competéncia
(73% consideraram que o Judiciario ¢ nada ou pouco competente para solucionar os casos) €
independéncia (66% acreditam que o Judiciario ¢ nada ou pouco independente em relacdo a
influéncia dos outros Poderes do Estado). Isso demonstra que o sistema Judiciario nao

consegue sair de sua crise.

Ja o relatorio ICJBrasil 2014, ano 6, que reflete os dados do 1° trimestre e do 4°
trimestre daquele ano, na tentativa de avaliar a percep¢do da populagdo quanto a busca por
solugdes alternativas de resolucdo de conflitos, foram questionados aos entrevistados se, caso
enfrentassem algum tipo de conflito que necessitasse ser resolvido na Justica, eles aceitariam

tentar um acordo reconhecido pelo Judiciario, mas decidido por outra pessoa que ndo um juiz.
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No periodo analisado, 67% dos entrevistados mostraram-se favoraveis aos meios
alternativos de resolucdo de conflitos. Isto pode significar que conhecer esses mecanismos €
ter acesso as informagdes sobre eles pode contribuir para a mudanca cultural de ver na

solu¢do adjudicada a ultima forma para resolver a divergéncia, e ndo a Unica ratio.

As pesquisas apontam ainda que entre os entrevistados que se mostraram mais dispostos
a realizar acordos extrajudiciais, aparecem em maior quantidade os respondentes do sexo
masculino, os mais jovens, com maior renda e maior grau de escolaridade. Assim, se garantir
um maior esclarecimento por meio da educacdo, seja em que esfera for (ensino superior,
técnico, médio ou basico), contribui para o empoderamento, no sentido de garantir a

autonomia e emancipacao aos cidadaos.

Além disso, os entrevistados que responderam ja ter utilizado o Judiciario sdo os que,
em maior nimero, afirmaram que buscariam meios alternativos de solucdo de conflitos. Dai a
importancia de se reconhecer que “os conciliadores ¢ mediadores assumem um papel
importante na administracdo da justica”. (GABBAY, 2013, p. 90) e a necessidade de se
qualificar os profissionais para atuarem com o0s meios autocompositivos de resolucdo de

conflitos.

3. OS MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS

O homem ¢ um ser social e sua natureza gregaria ¢ encontrada onde ha um minimo de
condi¢des de sobrevivéncia. As desigualdades naturais entre os individuos ocasionam o
conflito justamente porque as pessoas precisam convergir seus interesses aos ideais que, por
sua vez, sdo diversos. “A distribui¢ao desigual das chances de vida ¢ um resultado das

estruturas de poder”. (SPENGLER, 2010, p. 269)

Pela Teoria do Conflito, a divergéncia ¢ essencial as organizagdes sociais. O conflito

ndo ¢ de todo maléfico. Tem seus aspectos positivos, como bem observaram os autores Mary
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Parker Follet e Morton Deutsch®, desde que promova interagio e dialogo voltados a melhoria

da convivéncia entre as pessoas.

Importa aqui abordar um componente fundamental a gestdo do conflito, no sentido de
que pode ser melhor desempenhada a partir da consideracao de olhares estratégicos, condugao
de técnicas adequadas e que combinem diferentes possibilidades de encaminhamento. Passam
assim, a ser importante meio de conhecimento e aproximacao de seres humanos, que conduz a

relevantes alteragdes quanto a ética e a responsabilidade profissional.

As pessoas envolvidas em um conflito (socioldgico) tém por habito ndo mostrarem uns
aos outros seus reais interesses e necessidades e as utiliza como estratégia para obterem as
melhores barganhas na negociagdo. E para tanto, cumpre tratar da distingao entre o conflito
socioldgico e o conflito juridico. Liebman apresenta o conceito do conflito quando levado a

atuagdo do jurista em sede de agdo processual, como objeto de disputa.

O autor que quiser levar perante o Juiz um conflito de interesses do qual ¢
parte deve, por assim dizer, construi-lo juridicamente, determinando a forma
de tutela jurisdicional que ele pretende conseguir como consequéncia logica
dos fatos que afirmou existentes. Desse modo, o conflito de interesses nao
entra para o processo tal como se manifestou na vida real, mas sé
indiretamente, na fei¢do e configuragdo que lhe deu o autor em seu pedido.
Por sua vez, o Juiz ndo age diretamente sobre o conflito, ndo o compde —
como diz Carnelutti, pois que ele foi feito para, consequentemente,
conceder-lhe ou negar-lhe deferimento, em aplicacdo do que a lei manda e
preceitua. (LIEBMAN, 1999, p. 744 - 745)

Via de regra, o que mais se observou ao longo dos anos ¢ o homem confiar ao Poder

Jurisdicional que o Estado imponha coercitivamente aos litigantes uma solu¢do adjudicada.

A democracia gera o paradoxo de fragilizar os lagos sociais, onde cada
cidadao libera-se de seus “magistrados naturais” e entrega o destino de tudo
ao juiz estatal. A efetivagdo dos direitos sociais deixa de ocorrer na
sociedade civil, fazendo emergir uma cidadania passiva, onde o paternalismo
estatal pode levar a uma “justica de salvacdo”, com a redu¢do dos cidadaos
ao estatuto de individuos clientes de um Estado providencial. (SENA, 2007,
p. 107)

20 DEUTSCH, Morton. The Handbook of Conflict Resolution: Theory and Practice. Sdo Francisco: Ed. Jossey-Bass, 2000.
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Atualmente, ¢ mister afirmar que os objetivos precipuos da jurisdicdo Estatal como o
senso de justica e a paz social ndo tém sido alcancados, dadas as questdes que envolvem a
complexidade da sociedade pds-moderna. “O Estado contempordneo ndo esta, ainda,
preparado para identificar e enfrentar as causas do conflito, comprometendo-se a uma
verdadeira pacificagdo[...] 0 médximo que pode fazer ¢ monitorar e empreender um trabalho de

acompanhamento”. (PINHO, 2012, p. 214)

Ademais, para a realizacdo do Direito e da incidéncia dos principios juridicos, seu
intérprete deve verificar se a norma abstrata esta apta a incidir sobre o caso concreto e, na sua
tarefa interpretativa, pode-se valer do elemento axioldgico, com a utilizacdo de valores

mencionados pelo legislador.

Hans Kelsen, um dos tedricos positivistas mais influentes da Era Contemporanea, em
sua célebre obra “Teoria Pura do Direito”, defende uma nova forma de pensar o Direito,
entendendo que a decisdo judicial ¢ tdo importante quanto o processo de criagdo da norma

juridica.

[...] a falta de compreensdo da funcdo normativa da decisdo judicial, o
preconceito de que o direito apenas consta de normas gerais, a ignorancia da
norma juridica individual, obscureceu o fato de que a decis@o judicial ¢ tao
s0 a continuagdo do processo de criagdo da norma juridica e conduziu ao
erro de ver nela apenas a fungdo declarativa. (KELSEN, 2006, p. 265)

Vale salientar que apesar de o carater transformador e emancipatdrio, nem sempre o
proprio Direito conseguird dar respostas quando estiverem envolvidas questdes de natureza
diversas: sociais, familiares, psicologicas, religiosas, politicas e interdisciplinares. Nao se

trata de abstrata aplicacdo da técnica da subsuncao.

E inegavel que o consenso como forma alternativa de agdo estatal representa
para a Politica e para o Direito uma benéfica renovagdo, pois contribui para
aprimorar a governabilidade (eficiéncia), propicia mais freios contra os
abusos (legalidade), garante a atengdo de todos os interesses (justica),
proporciona decisdo mais sdbia e prudente (legitimidade), evitam-se os
desvios morais (licitude), desenvolve a responsabilidade das pessoas
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(civismo) e torna os comandos estatais mais aceitaveis e facilmente
obedecidos (ordem). (MOREIRA NETO, 2003, p. 145)

A distingdo entre justica do processo (procedimental) e justica do resultado (substancial)
se faz presente, pois que tem como foco as perspectivas das partes envolvidas. Naquela, os
litigantes avaliam suas experiéncias no Judicidrio e ndo t€ém como modificar o que ja estd
estabelecido em lei, so lhes restando adaptarem-se. Na justica do resultado, as partes analisam

a justica do processo de solucao de conflitos e definem o procedimento.

Com relacdo a satisfagdo das partes com o processo, aquelas que passaram por uma
tentativa de autocomposi¢do, e ndo realizaram um acordo, 85% dos entrevistados avaliaram
que a experiéncia realizada os auxiliard no deslinde de semelhantes questdes vindouras. Ao

. . . . 21
passo que, entre os que transacionaram, 100% acreditam no sucesso da justi¢a do resultado”.

A satisfacdo com o processo ¢ mais dificil de ser contabilizada por dados estatisticos do
que a satisfagdo com o acordo obtido, pois decorre da percepcao subjetiva do jurisdicionado
que atesta se o procedimento foi justo. Nancy Welsh (2001, p. 818) relata que “os litigantes
buscam e precisam ter a oportunidade de contar suas historias e controlar a forma pela qual o

fazem; eles querem e precisam sentir que foram tratados com dignidade e respeito”.
3.1 JUSTICA MULTIPORTAS

E nesse contexto que, em 1976, surge no Estado Norte-Americano de Minessota, num
evento organizado pelo entdo Presidente da Suprema Corte Americana, Warren Burger, a
Conferéncia Pound*” que trouxe a ADR — Alternative Dispute Resolution — com a proposta de
harmonizar as relagdes sociais e tratar da resolug@o dos litigios por meios nao judiciais. Esse
passa a ser o marco regulatério da RAD, como comumente denominada no Brasil, tem o

conflito como principal foco e possui carater interdisciplinar.

21 Resultado obtido pela pesquisa realizada no Programa de Mediagdo Forense do TJDFT, por meio de dado citado no
Manual de Mediagao Judicial, em introdugdo sobre a implantacdo de uma politica publica na érea de mediagdo judicial,
por Rogério Favreto. BRASIL, Ministério da Justica, Secretaria de Reforma do Judiciario. Manual de Mediagao Judicial.

22 Discurso proferido em 1906, por seu autor Roscoe Pound, no Estado de Minessota, denominado “As causas da
insatisfagdo popular com a Administrac@o da Justiga”.
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A Pound Conference: Dramatizou-se uma forma de pensar (sobre as relagdes
sociais, sobre os problemas estruturais da desigualdade, sobre as solugdes
desses problemas por meio de meios estruturais da desigualdade, sobre as
solucdes desses problemas por meio de meios culturais). Veio a tona uma
preocupacdo central com a harmonia por meio da reforma dos
procedimentos. Era uma mudanca na maneira de pensar sobre direitos e
justica, um estilo menos confrontador, mais suave, menos preocupado com a
Justica e com as causas basicas e muito voltado para a harmonia. A producao
de harmonia, a rebelido contra a lei e contra os advogados (vinda muitas
vezes dos proprios advogados), o movimento contra o contencioso, foi um
movimento para controlar aqueles que foram privados dos direitos civis (...)
A retdrica exaltou as virtudes dos mecanismos alternativos regidos por
ideologias de harmonia: os tribunais estavam abarrotados, os advogados
americanos € 0 povo americano eram muito litigantes, proclamavam eles. As
alternativas foram descritas como agéncias de acordo ou reconciliagdo ¢ as
pessoas que se opunham a essas reformas foram declaradas como sofrendo
de “status-quoismo”.

Nos anos seguintes a Pound Conference, o publico foi totalmente envolvido
pela retorica da resolucdo alternativa da disputa — ou ADR (...) As
alternativas estavam associadas a qualidade de ser moderno: “criando hoje o
tribunal de amanha”.

O contexto daquela época revelava que a populagdo estava insatisfeita com o sistema de
justica e comegava a questionar se se poderia repensar uma solugdo para seus
descontentamentos que ndo o modelo tradicional de solugdo por meio de uma sentenca

imposta.

Foi entdo que o professor Frank Sander, na Conferéncia Pound, lancou o Forum
Multiportas, que contemplou um centro de justica em que varias portas conduziriam a sala de
audiéncia. Assim, o Estado deveria informar ao publico sobre as vantagens e desvantagens de
cada mecanismo, a partir de técnicas e metodologias especificas, e qual delas seria mais

adequada ao tipo de litigio apresentado.

A opcdo politica pela nova metodologia, mais participativa € cooperativa, representou
uma amplia¢do do conceito de jurisdicdo e do acesso a justi¢a. Sob esse novo paradigma, o
cidaddo passa a ter a oportunidade de escolha do centro decisorio onde o publico ndo se
resume ao estatal, os meios de resolugdo de conflitos extrapolam os limites do judiciario e

encontram opg¢des legitimas baseadas no didlogo convergente para a solugdo de seus conflitos.
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O conjunto legislativo formado pela Resolucdo do CNJ 125/10, a Lei 13.140/15 ¢ o
CPC/15 ¢ considerado o marco regulatério que introduziu no ordenamento juridico brasileiro
o Sistema Multiportas concebido por Frank Sander e que, aos poucos, vai estruturando os

métodos consensuais nos tribunais.

No Brasil, apesar de a mediagdo receber influéncia do movimento norte-americano, sob
o ponto de vista tedrico, desenvolve-se com base na doutrina francesa de mediagdo. Enquanto
a media¢do nos Estados Unidos ¢ pensada para desafogar o Judiciario, em atengdo a politica
publica de acesso a justi¢a, na Franca, a mediacdo visa ao aprimoramento da prestacao

jurisdicional, sob os fundamentos do ideal de cidadania e de liberdade.

Para Carlos Eduardo de Vasconcelos (2014, p. 108), ha de se destacar “a importancia
substancial desses dispositivos indutores e reguladores de novas possibilidades democraticas e

republicanas para a solugdo consensual de disputas envolvendo o ente publico”.

O CNI revelou patamar médio de conciliagdo em 11% dos processos finalizados por
meios autocompositivos tomando como base o ano de 2015%, em que editados o novo Codigo

de Processo Civil e a Lei de Mediagao.

A adequada sistematizagdo e desenvolvimento de mecanismos voltados a aumentar a
eficiéncia desses processos € o estimulo para que estes se tornem processos construtivos €
marcante tendéncia do direito processual, na medida em que “vai ganhando corpo a
consciéncia de que, se o que importa € pacificar, torna-se irrelevante que a pacificagdo venha

por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes”. (GRINOVER, 1993, p. 29).

Apesar de o ordenamento juridico brasileiro preservar a manifestacdo da vontade das
partes e tratar os Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos (MASCs) como uma saida para

desafogar o Poder Judiciario, constata-se a necessidade de um tratamento de maior amplitude

23 Disponivel em http://cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez.
Acesso em: 15/07/2021.
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e adequagdo a sua aplicagdo, onde seus participes possam administrar as demandas. E,
sobretudo, enfrentar os conflitos por um caminho mais adaptado de forma a promover a
restauracdo do didlogo entre as partes, sustentando, enfim, uma ordem juridica mais justa e

cocsa.

O fato ¢ que o conflito pode ser estudado pela mediacdo no seu aspecto mais amplo
(interested based approach), onde ele ndo necessita de sofrer uma biparti¢ao entre estar de
um lado ou do outro como partes adversariais num processo (right based approach). “A
mediagdo parte da premissa de que o conflito é parte normal da interagdo humana, e pode ser
construtivo...vendo a0 mesmo tempo aspectos de perigo e oportunidade”. (GABBAY, 2013,

p. 25)

O processo de negociacdo pode ocorrer por meio do didlogo direto entre as partes ou
com o auxilio de um terceiro. No caso do didlogo sem a intervencdo de terceiros estamos
diante de uma negociagdo direta, ao passo que quando se conta com o auxilio de um terceiro

neutro estamos diante de uma negociagdo intermediada.

A mediacdo, a conciliagdo e a arbitragem surgem como medidas alternativas ao
tradicional método de solucdo de conflitos pelo Poder Judicidrio. Com o avangar e
aperfeicoamento dos estudos, passou-se a afirmar que os meios sdo adequados, € ndo apenas
alternativos, vez que em atencdo ao sistema de justica multiportas, para cada espécie de

controvérsia, ha de ser adotada uma melhor solugao.

“Dai a tendéncia de designa-los como meios de resolu¢do adequada de disputas — RAD,
ao lado da propria opgao pelo Judiciario, adequado para intimeros casos”. (VASCONCELOS,
2014, p. 33) Seja ela através da mediagdo, da conciliacdo, da arbitragem ou pela decisdo do

juiz estatal.

Aqui cabe tecer trés importantes criticas. A primeira delas ao dizer que os métodos de
resolugdo adequada tém a finalidade de reduzir o grande fluxo de processos no Poder

Judiciario. Eles devem ser adotados como mais recomendados para a solu¢do daquele
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determinado caso, e ainda que sua consequéncia direta impacte na reducdo do numero de

processos, ndo ¢ esta sua finalidade especifica.

Boaventura Santos (2010, p. 76) afirma que “a juridificacdo economica, politica e do
bem-estar social tem como outra face o aumento exponencial da litigacdo e a consequente

sobrecarga dos tribunais, com impacto no tempo dos processos”.

A segunda critica diz com o discurso de hegemonia dos meios adequados sobre os
judiciais. Nao ha que se falar em hierarquia de um meio sobre o outro. Eles se complementam
num sistema integrado. Vale repetir que para cada conflito hd um caminho mais acertado para
se alcancar sua solugdo e o que indicara o caminho ¢ a preservagdo da autonomia da vontade

das partes envolvidas.

E a terceira delas, vale uma critica aos processualistas que defendem uma releitura do
tradicional conceito de interesse de agir. Para Humberto Dalla Pinho “Comeca a se consolidar
a ideia de que as partes, antes do ajuizamento da demanda, devem tentar ao menos uma forma
de solucdo amigavel do problema”. Assim, para o autor, seria um pressuposto que as partes

tentassem uma forma de solu¢do amigavel do problema dentro do Judiciario.

Nesse sentido, os Tribunais Superiores tém redimensionado o tema entendendo que o
juiz deva agir como agente de filtragem de conflitos cabendo a si identificar num ambiente
mais cooperativo o meio mais adequado e capaz de levar a pacificagdo do litigio. Em outras
palavras, caberia ao juiz consolidar a justica pacificadora por meio do bindmio acessibilidade

plena e interven¢ao minima.

A op¢ao do legislador brasileiro em ndo admitir a “obrigatoriedade” da tentativa da
mediagdo como pressuposto processual foi de extrema sabedoria e sensibilidade.
Acertadamente, acolheu o principio do acesso adequado a justica e a racionaliza¢do dos meios

de composicao do litigio.
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No entanto, o que defendemos nessa pesquisa ¢ a construgdo de um sistema de
resolugdo de disputas, composto pelo Poder Judiciario e por instituigdes publicas e privadas
voltadas para o desenvolvimento da mediacdo, conciliagdo e arbitragem. Esse organismo deve

buscar a primazia da solu¢do adequada dos conflitos e a resolug¢ao de disputas no Brasil.

Revela-se pertinente a existéncia de um sistema pluriprocessual de
enfrentamento de controvérsias, configurado pela presenca no ordenamento
de diversos mecanismos diferenciados para o tratamento dos conflitos,
compreendendo mediacdo, arbitragem e processo judicial, entre outros”. De
fato, “a oferta de diferenciados mecanismos de realizacdo de justica ndo faz
com que estes se excluam; antes, podem e devem interagir os variados
métodos, eficientemente, para proporcionar ao jurisdicionado multiplas
possibilidades de abordagem e composicdo eficiente das controvérsias.
(TARTUCE, 2008, p. 87 - 88).

Para o sistema processual brasileiro, que adota o principio da primazia da solug¢do
adequada dos conflitos, o artigo 3°, §2°, do CPC/2015 dispde que o Estado promovera, sempre
que possivel, a solucdo consensual dos conflitos. Assim, o Estado deve adotar um modelo

multiportas e promover a utilizagdo dos meios consensuais.

Como o componente cultural arraigado na nossa sociedade de que os juizes sdo os
unicos aptos a resolverem o litigio, ainda ¢ muito alto o nivel de dependéncia das partes por
uma solucdo imposta ou at¢ mesmo homologada pelo magistrado. As mudangas precisam
acontecer lentamente, com permanente monitoramento, consultas regulares a sociedade

organizada e mantendo sempre aberto o didlogo para que se repensem posicionamentos.

Essa pesquisa tem a missdo de aprimorar o tratamento adequado e humanizado dos
conflitos sociais rumo a um grau civilizatério maior, das solugdes adversariais para as

consensuais, da cultura da sentenca adjudicatodria a cultura da pacificagdo social.

E para atender ao que se propde o artigo 2° da Resolucdo 125/2010 do CNJ, a
implementagdo da politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, visando a boa qualidade dos servicos e a cultura de pacificagdo social, alicerga-se

em bases que sdo: a centralizacdo das estruturas judiciarias, a adequada formacdo e o
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treinamento de servidores, conciliadores ¢ mediadores € o acompanhamento estatistico

especifico.

O critério da centralizagdo das estruturas judicidrias tem como finalidade a organizac¢do
e a uniformizagdo no manejo dos métodos consensuais de solu¢ao de conflitos e cidadania, de
modo a respeitar as especificidades locais e de cada segmento da Justica. A designagdo do
termo “cidadania” existente na secdo que trata dos centros judiciarios teve a intengdo de
mostrar a relevancia do tema em um pais como o nosso com altas taxas de analfabetismo
funcional e de exclusdo social. Os centros funcionam como a semente da institucionalizagao

do tribunal multiportas no Brasil.

A perenidade e o éxito pleno da Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, instituida pela Resolugdo CNIJ n.
125/2010 e acolhida pelo CPC e pela Lei de Mediagdo, dependem do
apropriado funcionamento dos centros. Os centros devem ser as células do
Poder Judiciério, especializadas em métodos consensuais de resolugdo de
controvérsias, em aperfeicoamento constante € com memoria propria e
independente da do magistrado temporariamente a sua testa, para garantia de
um dos principios informadores da Politica Judiciaria referida, que ¢ o da
qualidade dos servigos prestados aos jurisdicionados. Uma das causas do
insucesso ou do pouco éxito das tentativas de implementacdo da politica de
solucdo consensual de conflitos de interesses postas em pratica pelo nosso
Pais desde a Constituicdo Imperial de 1824 ¢ a auséncia de estratégias
adequadas para sua correta utilizacdo e aperfeicoamento, e para sua
institucionalizacdo permanente. A pedra de toque da Politica Judiciaria
mencionada estd precisamente na organizacdo adequada e no correto
funcionamento dos centros em todo o Pais, atendidas as peculiaridades de
cada regido. (WATANABE; SANTANA; TAKAHASHI, 2020, p. 144)

A adequada formagdo e o treinamento de servidores, conciliadores e mediadores que
devem fazer valer o principio da decisdao informada (artigo 166 do CPC). Aqui vale ressaltar
que a participagdo dos advogados pode contribuir significativamente para a obtengdo do
sucesso na mediacdo na qualidade de conselheiro de seu cliente, o que, por sua vez, ¢ vedado

ao mediador.

O advogado, como profissional responsavel pela orientagdo juridica, deve colaborar
com o assessoramento técnico dos termos do acordo, suprindo desequilibrio de informagdes e

auxiliando seu cliente a obten¢do de um acordo. Ocorre que nem sempre o principal objetivo
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do advogado ¢ a solu¢do de conflitos. Essa postura litigiosa ¢ muito vista na cultura
beligerante que alguns advogados adotam nos tribunais em persecu¢do das sentencgas

adjudicatorias.

O grande desafio, mas também a grande oportunidade dos profissionais que manejardo
0s meios autocompositivos, ¢ a ressignificacdo e a consequente transformagdo da “cultura da
senten¢a” na “cultura da pacifica¢do”. E necessario que todos os envolvidos: servidores,
conciliadores ¢ mediadores, em especial os advogados, passem por treinamentos de novas

qualificacdes e habilidades.

O acompanhamento estatistico especifico, conforme apontado pelo idealizador do
conceito de tribunal multiportas, Frank Sander, “os organizadores da conferéncia poderiam
designar um pequeno grupo de pessoas dedicadas que iriam se encarregar de monitorar o
progresso de algumas promissoras ideias que virdo a tona aqui”. Essa nova era do sistema

multiportas vem acompanhada de uma série de desafios para a sua implementagao.

A mediacdo ¢ atividade ha muito exercida no Brasil, nas nossas atividades diarias
quando nos dispomos a dialogar e buscar resolver os impasses que nos acometem. Mas ¢ no
Judiciario que a mediacdo vem ganhando contornos mais definidos por fomentar a politica
publica da cultura da pacificagdo e reducdo de demandas. E para que ela seja efetiva,
necessario se faz que os operadores que forem trabalhar com a temadtica apresentem uma certa
aptiddo, ja que, como diria Humberto Pinho, “essa qualidade ¢ atribuida pela sociedade a

partir da observacdo e do reconhecimento das atitudes daquela sociedade”.

A presente pesquisa traz como tema os meios autocompositivos e o ensino juridico e,
para tanto, a diferenciacdo se afigura como necessaria apenas para fins didaticos, nao

possuindo efeitos praticos, vez que ndo ha consenso sobre suas diferencas.

A conciliagdo e a mediacao utilizam técnicas que buscam viabilizar a autocomposi¢ao
de disputas por intermédio de um terceiro imparcial (conciliador ou mediador) que visa

aproximar as partes para que componham por si mesmas o litigio que ha entre elas. A
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autocomposicao direta ¢ a negociagdo e a autocomposicdo assistida (a conciliagdo e a

mediacao).

A arbitragem, por sua vez, ¢ um meio de heterocomposicdo, disciplinado pela Lei n°
9.307/1996 (Lei da Arbitragem), s6 que alternativo ao processo judicial e que decide o
conflito que lhe ¢ apresentado. Em geral, os litigantes pactuam contratualmente a convengao
de arbitragem®, onde passam a discutir a clausula compromisséria®® no competente

. . 2 .
compromisso arbitral*® previamente acordado.

Na arbitragem, enquanto instrumento de heterocomposicao, aparece a figura
de um terceiro, ou colegiado, com a atribui¢do de decidir o litigio que a ele
foi submetido pela vontade das partes. Trata-se, portanto, de método
adversarial, no sentido de que a posi¢do de uma das partes se contrapde a da
outra, em que os litigantes outorgam autoridade ao arbitro para solucionar a
questdo. A decisdo do arbitro se impde as partes, tal qual uma sentenga
judicial, embora ndo tenha sido proferida pelo Poder Judiciario. (CAHALI,
2015, p. 44 - 45)

A arbitragem apesar de ser vista como uma das formas mais avangadas de solugdo de
conflitos por incentivar a autonomia das partes e evitar a atuacdo estatal no entanto ndo ¢
amplamente aplicada na pratica da sociedade brasileira por dois motivos: o custo e a

mentalidade dos seus atores sociais.

A arbitragem, por ser uma forma privada de solug¢do de conflitos, implica a
existéncia de custos pelas partes.

A segunda dificuldade reside na cultura do cidaddo brasileiro, que se vem
caracterizando cada vez mais por uma “mentalidade demandista”, as vezes
se valendo do préprio atraso na prestagdo jurisdicional para obter vantagens
ilicitas.

Somente com a superacdo de tais obstaculos, poder-se-a conseguir a criagao
de uma “cultura arbitral”, reservando ao Poder Judiciario estatal somente as
grandes e inconcilidveis questdes de Direito. (PAMPLONA FILHO;
GAGLIANO, 2017, p. 351)

24 Dispoe o artigo 3° da Lei n° 9.307/96: ““As partes interessadas podem submeter a solugdo de seus litigios ao juizo arbitral
mediante convengao de arbitragem, assim entendida a clausula compromisséria e o compromisso arbitral.”

25 Conceituada pelo artigo 4° da Lei n° 9.307/96: “Convengao através da qual as partes em um contrato comprometem-se a
submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato”.

26 Disciplina o artigo 9° da Lei n® 9.307/96: “Convencao através da qual as partes submetem um litigio & arbitragem de uma
ou mais pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial”.
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Uma das tarefas mais dificeis trazida pela doutrina brasileira ¢ a distingdo entre os
métodos da mediacgdo e da conciliagdo. Para alguns estudiosos, enquanto o mediador ndo pode
apontar solucdes para o conflito, o conciliador pode. Para outros, na “media¢ao avaliativa”,
que corresponde a um estilo mais ativo em que o mediador pode propor alternativas para o
acordo, € que na pratica - em atencdo ao principio da confidencialidade - ndo registra

exatamente de onde se partiu a proposta, isto ¢ irrelevante.

O ponto de convergéncia entre ambas as correntes mencionadas diz respeito a
abordagem que se da ao conflito e suas explicagdes. A conciliacdo trata do conflito de
maneira mais superficial, sem abordar suas razdes (exemplo: acidente de transito). A
mediagdo ¢ mais minuciosa na abordagem do conflito, pois visa revolver as questdes nao
aparentes, sendo mais adotada nos casos de trato sucessivo, que envolvem duas partes que se

relacionam entre si € que querem preservar esse vinculo (exemplo: sdcios de uma empresa).

Ha que se ressaltar que a legislag@o brasileira ¢ a inica a fazer a diferenca entre os dois
meios de técnicas para a obtencdo da autocomposi¢do. Assim, o que distingue a mediagao da
conciliagdo ¢ a adocdo das técnicas utilizadas, o grau de aproximagao entre os envolvidos e o

objeto da disputa havida entre as partes.

Nosso ordenamento juridico adotou o conceito existente no artigo 165, §§ 1° e 2° do
CPC, o qual leva em consideragdo, enquanto critério principal, a atividade do terceiro neutro.
Ou seja, se o terceiro neutro costuma adotar a pratica forense nacional de uma postura mais
avaliativa e faz proposta, a atividade ¢ de conciliag@o. Se o terceiro neutro apenas aproxima as

partes, adota uma postura mais facilitativa e ndo faz proposta, a atividade ¢ de mediacao.

Na pratica, ambas as técnicas (mediacdo e conciliagdo) podem ser adotadas para se
resolver aspectos diversos do mesmo conflito. Para um dado tema, se o que mais se busca ¢ o
restabelecimento do didlogo, devem-se adotar as técnicas da mediacdo. Enquanto que para
outro aspecto da contenda se ¢ a propria solu¢do do conflito o que se busca, dai sdo

trabalhados os principios da conciliagdo.
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Diego Faleck defende o DSD, Desenho de Sistemas de Disputas, entendendo como
organizac¢do deliberada e intencional de mecanismos processuais que interagem entre si para a
construcdo de sistemas de prevenc¢do, gerenciamento e resolugdo de disputas. Para ele, devem
ser utilizadas lentes sistémicas com vistas a mudan¢a do enfoque da analise de um mecanismo
particular (conciliagdo, mediacdo ou arbitragem), o funcionamento, a interacdo e organizacao

de cada um deles - uma analise de sistemas.

O desenho do sistema deve ser colaborativo contando com a participacdo das partes
interessadas e as normas devem incentivar a flexibilidade e a criatividade dos métodos
consensuais de resolucdo de controvérsias com tendéncia a evoluir para atender as

necessidades das disputas.

3.2 CONCILIACAO

9927 a

A conciliagdo, enquanto meio autocompositivo, veio para integrar a “terceira onda”" ao

remover os Obices do acesso a justica, simplificar o processo judicial e torna-lo mais
acessivel. Seu objetivo maior ¢ a obtengdo do acordo. Para tanto, a justi¢a conciliatoria deve
ser vista como uma melhor escolha, quando ndo estivermos diante de um relacionamento

estavel e duradouro, como por exemplo, naqueles de solu¢do continuada.

A conciliagdo ndo requer relacionamento significativo no passado ou
continuo entre as partes no futuro, que preferem buscar um acordo de forma
imediata para pér fim a controvérsia ou ao processo judicial: aplica-se ao
caso de acidente de veiculos e relagcdes de consumo em que as partes nao
possuem vinculos afetivos, profissionais ou sociais e ndo conviveram e nao
irdo conviver apds aquele ato, somente necessitando de um terceiro que as
ajude a refletir qual seria a melhor solucdo para a controvérsia, evitando os
desgastes de uma batalha judicial. O objetivo maior da conciliacdo seria a
composicdo das partes para por fim a demanda, quer judicial, quer
extrajudicial. (BRAGA NETO, 2006, p. 489)

A conciliagdo tem previsdo legal no CPC.

27 CAPPELETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a justi¢a. Tradugao de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre, Fabris,
p- 83.



54

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagao
e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposigao.

[...]
§2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagdo para que as partes conciliem.
Via de regra, a conciliacdo ¢ uma etapa obrigatoria na Lei dos Juizados Especiais Civeis
e Criminais (Lei n® 9.099/95), na Lei dos Juizados Especiais Federais (Lei n° 10.259/2001) e
na CLT. Atuam também na autocomposi¢ao de conflitos coletivos a Lei que rege o Ministério
Publico do Trabalho (Lei Complementar 75/83) e o Decreto que rege a Secretaria do Trabalho

e Emprego (Decreto-Lei 229/67).

No ambito dos Tribunais do Trabalho, o art. 1° da Resolugdo 174/2016, dispde que:

I — “Conciliacdo” ¢ o meio adequado de resolugdo de disputas em que as
partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por
aquele sempre supervisionado — a funcdo de aproximad-las, empodera-las e
orienta-las na constru¢do de um acordo quando a lide j4 esté instaurada, com
a criacdo ou proposta de opcdes para composicdo do litigio; (Redagdo dada
pela Resolugdo CSJT n° 252, de 22 de novembro de 2019).

Ha quem perceba a importancia da conciliacdo para o alcance da ordem juridica e do
acesso a justica. “Na realidade, a conciliagdo ¢ a pedra de toque do processo trabalhista,
alcada a um verdadeiro principio basilar, o que demonstra quao fundamental é o papel do Juiz

do Trabalho em um contexto como tal”. (SENA, 2011, p. 126)

3.3 MEDIACAO

A mediacdo privada foi disciplinada pela Lei n® 13.140/2015, considerada o Marco
Legal da Media¢do no Brasil, e ja4 no seu artigo 1° a define como “meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracdo publica”. O mediador, exercido por um terceiro imparcial, intermedeia as

partes, auxiliando-as para que cheguem a uma solu¢@o consensual do conflito.
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Para a jurista e processualista, Professora Ada Pellegrini Grinover, a Lei 13.140/2015
(Lei de Mediagao) faz parte do “minissistema brasileiro de métodos consensuais de solugao
judicial de conflitos”, integrado pela Resolucdo 125/2010 do CNJ e pela Lei n° 13.105/2015
(CPC). A partir da leitura conjugada dos trés diplomas fundamentais, essas garantias
processuais devem estar alinhadas com a garantia constitucional da inafastabilidade da

jurisdigao.

No ambito da Justi¢a do Trabalho, a Resolug¢ao 174/2016 define a mediagao:

IT — “Mediacdo” ¢ o meio adequado de resolu¢do de disputas em que as
partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por
aquele sempre supervisionado — a fun¢@o de aproxima-las, empodera-las e
orienta-las na constru¢do de um acordo quando a lide ja esta instaurada, sem
a cria¢do ou proposta de op¢des para composi¢do do litigio. (Redagdo dada
pela Resolugdo CSJT n° 252, de 22 de novembro de 2019)

13

Fredie Didier Junior e Hermes Zaneti Junior (2013, p. 46) afirmam que “os
microssistemas evidenciam e caracterizam o policentrismo do direito contemporaneo,
composto por vdarios centros de poder e harmonizagdo sistematica: a Constituicao

(prevalente), o Codigo Civil, as leis especiais”.

Os microssistemas singularizam-se “por tratarem de matéria especifica,
dotada de particularidades técnicas e importdncia que justificam uma
organizacdo autdbnoma e, portanto, ndo se incompatibilizam com clausulas
gerais ou principios, muito embora ostentem os principios proprios,
concebidos, internamente, como necessidade intrinseca de organizacdo e
ordenacdo de seus contetidos. (DIDIER JUNIOR; ZANETTI JUNIOR, 2013,
p. 69)

Estamos diante da passagem do estado liberal para o estado social, o que significa dizer
que os codigos oitocentistas (que visavam regular o direito privado) precisam sofrer
atualizagdes de molde a garantir os estatutos de grupo. A consequéncia “o ordenamento vai
sendo substituido por uma legislacdo "descodificada’, que rompe com as nog¢des de unidade
formal do ordenamento e aponta na dire¢do de multiplos sistemas normativos”.

(CAMPILONGO, 2002, p. 39)
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A Resolucao 125, editada em 29/11/2010 pelo CNJ, instituiu a Politica Judicidria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, retirou a mediacdo ¢ a
conciliagdo do painel dos métodos alternativos e lhes conferiu o status de métodos

consensuais de resolugdo de conflitos.

O objetivo principal da Resolucdo 125/2010 do CNIJ ¢ a consolidagdo de uma politica
permanente de incentivo e aperfeigoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de
litigios, e ndo somente tratar das ag¢des pontuais. Adota como principios e garantias da
conciliacdo e da mediacdo: a confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade,

independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento,

validacao e decisao informada.

As relagdes que envolvem conflitos trabalhistas, por sua vez, sdo disciplinadas por lei
propria. E a Resolugdo 174/2016 do CSJT que dispde sobre a politica judiciaria nacional de
tratamento adequado das disposi¢des de interesses no ambito do poder judiciario trabalhista.
Muitos dos principios aqui admitidos se coadunam com os elencados pelo CNJ como os da

imparcialidade do mediador, oralidade, busca do consenso e boa-f¢.

A mediacdo ndo sujeita as partes a qualquer poder exercido pelo mediador. Trata-se de
um mecanismo nao adversarial, de procedimento flexivel, em que o mediador atua como
facilitador do didlogo para que as partes possam visualizar a possibilidade, ou ndo, de uma
autocomposi¢do. A mediacdo tem como grande finalidade permitir que as partes restabelecam

a comunicacao entre si, a fim de que possam, por si, solucionar sua disputa.

O mediador ndo interfere na decisdo das partes. Apenas atua como facilitador da
comunicagdo entre as partes, goza da confianga mutua, devendo respeitar as diferentes
caracteristicas das partes, promover a participacdo igualitiria entre elas no processo
autocompositivo, atentar para eventual vulnerabilidade de algum dos envolvidos que possa ser
prejudicial (como por exemplo a auséncia de defensor publico ou advogado). Para tanto,
utiliza as técnicas adequadas para que os envolvidos tenham melhores condi¢cdes de darem

uma solucao a disputa.
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Ha que se ressaltar que como se trata de medida de resolucdo adequada, ndo ha na

mediagdo, qualquer carater jurisdicional. Podendo ser ela realizada fora do processo (na esfera

extrajudicial), antes ou mesmo durante seu curso (como na esfera judicial). Assim, pode ser

medida preventiva do conflito ou resolutiva, a depender do instante em que se esteja na

escalada do problema.

Tanto a mediagdo quanto a conciliagdo, quando incidentais ao processo
judicial, tem em seu cenario o poder-dever do juiz de decidir o litigio, que
estd suspenso enquanto as formas autocompositivas atuam no conflito e o
poder de decisdo cabe as partes, mas que pode ser retomado pelo juiz caso
ndo haja uma solucdo consensual entre as partes. (GABBAY, 2013, p. 49)

No Judicidrio, ao estabelecer formas plurais de resolugdo e se reforcar o seu

compromisso para atender a politica publica da cultura de pacificagdo social e redugdo de

demandas, a mediag@o tem crescido exponencialmente, visando garantir maior eficiéncia na

prestacao jurisdicional, no que diz respeito a celeridade e resultado mais justo.

Inicialmente, deve-se esclarecer que a atuagdo de mediadores extrajudiciais
pode ocorrer em diversos ambientes, tanto no ambito de instituigdes
privadas, como as cAmaras de mediacdo e plataformas on-/ine de solucdo de
disputas, como dentro do proprio Poder Judicidrio, em sessdes de mediacao
que sdo realizadas nos CEJUSCs. Os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (“Centros”) tém como objetivo principal realizar as
sessoes de conciliagdo e mediacdo do tribunal, inclusive as pré-processuais,
ou seja, quando ainda ndo houve distribui¢do para varas, sem prejuizo de
poderem atuar também em demandas ja distribuidas que sejam
encaminhadas para os Centros, os quais servirdo de apoio aos Juizos,
Juizados e Varas na realizagdo de mediagdes. Por esse motivo, o Centro ¢é
tratado como sendo o “corpo autocompositivo” do Tribunal. (CABRAL;
PANTOJA, 2020, p. 88)

Quando a mediagdo ndo alcanga o resultado pretendido e as partes resolvem se utilizar

de um método impositivo (judiciario ou arbitragem), ¢ sempre o plano B que se ¢ invocado e

que € a pior alternativa a negociacao.

[...] Outrossim, o Judiciario tende a ser o método mais utilizado porque € o
unico que uma das partes pode iniciar sozinho, quando ndo ha acordo prévio
por um método privado. Mas hé uma diferenca profunda, no impacto que o
ambiente produz sobre o processo decisério das partes em mediacdo, quando
estdo no espago fisico e sob as regras do Judiciario, ou quando contratam o
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mediador privado, de sua escolha. As partes que optam pela mediacao
originalmente privada estdo um passo a frente na longa estrada cultural do
“decidir decidir”; ou seja, da tomada de consciéncia acerca do seu poder
decisorio sobre sua propria vida, que implica no inevitavel - e muitas vezes
incdmodo — binémio “poder/dever”, que a mediacdo ha de trazer a tona. Se
decidimos juntos por uma alternativa de solu¢do para o problema que ¢ de
ambos, e quero que o outro cumpra a parte dele no combinado, também
preciso cumprir o que me coube neste compromisso que visa ganhos mutuos.
Nao hd como culpar terceiros por qualquer aspecto negativo da decisdo
tomada. A autoria traz consigo a responsabilidade pela implementagdo da
decisdo. (ASSMAR, 2020, p. 131)

Uma celeuma se instalou acerca da obrigatoriedade da participacdo dos advogados ou
defensores publicos nas mediagdes extrajudiciais. Para os advogados, hd uma violagdo ao
disposto no artigo 133 da Constituigio Federal®™ que exige como obrigatoria a sua
participag@o e que a auséncia desses profissionais violaria os direitos fundamentais de acesso

a justica, do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa.

Contudo, o art. 11 da Resolugdo 125/2010 do CNJ* colocou uma pa de cal no assunto
ao indicar como facultativa a presenca dos advogados, diante da natureza, dos principios
informadores da mediag¢do que fazem com que a assisténcia das partes por advogados ndo seja

obrigatdria e nem inconstitucional.

Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal, com a finalidade de ampliar o acesso a
justica, por meio do resguardo a autonomia da vontade das partes na busca de solucdes para

suas disputas, decidiu® ser relativa a imprescindibilidade do advogado, podendo ser afastada

28 Art. 133. O advogado ¢ indispensavel a administracdo da justiga, sendo invioldvel por seus atos e
manifestagdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei.

29 Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Piblico, defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

30 ADI 3.168/DF. “E constitucional o art. 10 da Lei 10.259/2001, que faculta as partes a designacio de representantes para a
causa, advogados ou ndo, no ambito dos juizados especiais federais. No que se refere aos processos de natureza civel, o
Supremo Tribunal Federal j& firmou o entendimento de que a imprescindibilidade de advogado ¢ relativa, podendo,
portanto, ser afastada pela lei em relagdo aos juizados especiais. Precedentes. Perante os juizados especiais federais, em
processos de natureza civel, as partes podem comparecer pessoalmente em juizo ou designar representante, advogado ou
ndo, desde que a causa ndo ultrapasse o valor de sessenta salarios minimos (art. 3° da Lei 10.259/2001) e sem prejuizo da
aplicacdo subsididria integral dos pardgrafos do art. 9° da Lei 9.099/1995. J4 quanto aos processos de natureza criminal,
em homenagem ao principio da ampla defesa, ¢ imperativo que o réu compareca ao processo devidamente acompanhado
de profissional habilitado a oferecer-lhe defesa técnica de qualidade, ou seja, de advogado devidamente inscrito nos
quadros da Ordem dos Advogados do Brasil ou defensor publico. Aplicagdo subsididria do art. 68, 111, da Lei 9.099/1995.
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por lei, como ocorreu de inicio nos Juizados Especiais, € em seguida, na Justica de Paz e na

Justica do Trabalho.

Ha que se destacar, entretanto, que em atengdo ao principio constitucional da isonomia,
o mediador tem o dever de zelar pela igualdade formal®' das partes, cuidando de promover
condi¢des equanimes de manifestacdo e escuta ante a propositura de ofertas de acordo. Assim,
quando houver a hipossuficiéncia técnica ou juridica em desfavor de uma das partes, deve o

mediador orientar a parte vulneravel a constituir um advogado.

A mediagdo entdo surge com um objetivo maior que ¢ o de promover o rompimento
gradativo do paradigma estabelecido pela cultura da sentenca em busca do restabelecimento

da pacificagdo social, que ndo ocorre com a mera prolagdo da sentenca.

A mediacdo assemelha-se a conciliacdo: os interessados utilizam a
intermediacdo de um terceiro, particular, para chegarem a pacificacdo de seu
conflito. Distingue-se dela somente porque a conciliagdo busca sobretudo o
acordo entre as partes, enquanto a mediagdo trabalha o conflito, surgindo o
acordo como mera consequéncia. Trata-se mais de uma diferenga de método,
mas o resultado acaba sendo o mesmo. (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2014, p. 47)

A advogada e jurista Fernanda Tartuce (2018, p. 237) entende que, de igual modo, a
Lei de Mediacdo busca equilibrar a autocomposicdo e jurisdicdo e salienta que “o
envolvimento efetivo com a solu¢dao consensual nio resultard na perda do direito de agdo por
forca de eventual prescricdo — o que ¢ importante para evitar o favorecimento de manobras

ardilosas.”

Interpretagdo conforme, para excluir do &mbito de incidéncia do art. 10 da Lei 10.259/2001 os feitos de competéncia dos
juizados especiais criminais da Justi¢a Federal”.

31 Como diria o jurista baiano, Rui Barbosa, defensor das causas da justica, da igualdade, da fraternidade e da solidariedade,
na sua célebre obra Oragdo aos Mogcos: “A regra da igualdade ndo consiste sendo em quinhoar desigualmente aos
desiguais, na medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social, proporcionada a desigualdade natural, é que se
acha a verdadeira lei da igualdade. O mais sdo desvarios da inveja, do orgulho, ou da loucura. Tratar com desigualdade a
iguais, ou a desiguais com igualdade, seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real”, disponivel em
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/564558/Oracao_aos mocos Rui Barbosa.pdf. Acesso em:
26/07/2021.
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A mediacdo visa esmiugar a lide socioldgica, ou seja, compreender qual a necessidade
que se encontra subjacente ao conflito. E deve discutir de forma aberta, racional e
transparente critérios que possam ser considerados para se entender onde se encontra a propria
necessidade, revestida pelo interesse, e que vise encaminhar uma solucdo que permita, pelo

menos, o convivio social.

Uma caracteristica marcante que se observa a partir do principio do empoderamento
das partes € o carater pedagogico da mediagdo, que se da quando as partes, ao protagonizarem
a solucdo para o conflito que estd em discussdo, passam a adquirir uma habilidade propria

para resolverem futuros casos em que se envolvam.

A mediagdo e a negociagdo direta t€ém em comum que as partes s3o interdependentes. A
fun¢do do mediador no processo inicial de barganha ¢ o de assumir o papel de treinador,
desenvolver comportamentos de inclusdo, de cooperacdo, voltado para ambas as partes,
instruindo os negociadores inexperientes a cooperarem entre si € chegarem a um resultado

satisfatorio para ambos.

3.3.1 MEDIACAO ON-LINE

Ap6s a Revolugdo Tecnologica da Industria 4.0°%, em que os computadores se tornam
cada vez mais imprescindiveis na vida cotidiana dos lares e escritérios do mundo inteiro, a
mediagdo eletronica ganhou espago nesse contexto por atuar como um mecanismo virtual de
solu¢do de disputa on-line e que faz uso dos recursos da tecnologia da informacdo e da

comunicagao.

32 Indistria 4.0 ou Quarta Revolucio Industrial ¢ uma expressdo que engloba algumas tecnologias para automagao e
troca de dados e utiliza conceitos de sistemas ciber-fisicos, internet das coisas € computagdo em nuvem. O foco da Quarta
Revolug@o Industrial ¢ a melhoria da eficiéncia e produtividade dos processos. A Industria 4.0 facilita a visdo e execugdo
de "Fabricas Inteligentes" com as suas estruturas modulares, os sistemas ciber-fisicos monitoram os processos fisicos,
criam uma cépia virtual do mundo fisico e tomam decisdes descentralizadas. Com a internet das coisas, os sistemas
ciber-fisicos comunicam e cooperam entre si € com os humanos em tempo real, e através da computacdo em nuvem,
ambos 0s servicos internos e intra-organizacionais sdo oferecidos e utilizados pelos participantes da cadeia de valor.
Disponivel em: https:/pt.wikipedia.org/wiki/Industria_4.0
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O sistema virtual permite uma existéncia fora da geografia convencional, sendo
consagrado como um /ocus virtual em tempo real que proporciona a comunicagdo a distancia
e continua entre os interessados. Pode-se dizer que h4d uma “continuidade de agdo apesar de
uma dura¢do descontinua (...), em que a sincroniza¢do substitui a unidade de lugar e a

interconexao, a unidade de tempo”. (LEVY, 2017, p. 21)

Sem duvida, uma reconhecida vantagem dos sistemas informaticos ¢ a de
proporcionar maior autonomia as partes. Por um lado, os proprios
interessados podem escolher, dentre os mecanismos disponiveis, aquele que
se apresente como mais adequado — on-line ou assincrono, audiovisual ou
por escrito, sistemas inteligentes ou convencionais, com ou sem assisténcia
de um facilitador, ou ainda os modelos hibridos. Por outro, permite-se a
elei¢do da melhor oportunidade para inicio e desenvolvimento do didlogo, o
que enseja o adequado planejamento da negociacdo, uma extensdo do
principio da voluntariedade. (CURY, 2020, p. 248)

No Brasil, os 6rgdos que cuidam das politicas publicas como o Conselho Nacional de
Justica e o Ministério da Justica fomentaram sistemas informatizados que facilitam a
aproximacao entre os interessados na autocomposi¢do. O CNJ (por meio do art. 18-A da
Resolugdo 125 do CNJ) disponibilizou o acesso livre ao portal “mediagdo digital” e o Min. da

Justi¢a, através do “consumidor.gov”.

Em tempos de computacdo evoluciondria, a tecnologia evoluiu para incorporar a
inteligéncia artificial aos sistemas digitais de solu¢do de conflitos que aplicam regras logicas
as maquinas. Os computadores, por meio das redes neurais, realizam tarefas como aprender e

raciocinar, tal qual a mente humana.

Nao surpreendera se, em curto espago de tempo, o sistema especializado da [A alcancar
a mediacdo por meio de plataformas digitais capazes de processar a linguagem humana e que,
com a utilizacdo de algoritmos de aprendizagem supervisionados, possam incorporar
inclusive o mediador humano. Isso se daria por meio da programagdo de informagdes uteis, a
exemplo da formatacdo de banco de dados contendo as tendéncias decisérias e seus

respectivos desvios cognitivos, com vistas a solu¢do colaborativa.
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Cesar Felipe Cury chama a atencdo para “a necessidade cada vez mais premente de se
definir uma nova estrutura teodrico-epistemoldgica que confira sustentacdo as atividades
automatizadas nos limites de um novo judiciario e da amplitude dos métodos de resolucao de

conflitos”.

Se faz necessario que o direito de acesso a justi¢a e a reserva da jurisdicdo, enquanto
direitos fundamentais, ndo se limitem tdo somente aos procedimentos do contraditério. Ao
alargar os horizontes, que passem a garantia de direitos e controle da jurisdicdo e que o estado

disponibilize outros meios de solucdo de conflitos, como os consensuais, por meios virtuais.

3.4 A ESCOLA NACIONAL DE MEDIACAO E CONCILIACAO

A Escola Nacional de Mediagdo e Conciliagdo ¢ fruto da parceria do Ministério da
Justica com o Conselho Nacional de Justica e ja existia antes da Lei de Mediagdo e tem como
objetivo “mudar a cultura da populacdo, formar um exército de mediadores que possam
propor solugdes mais harmonicas para os conflitos do dia a dia, reduzir o volume de processos

em tramitac¢io na Justica e diminuir os gastos da administragio publica™>.

A ENAM possui a fungdo de administrar o banco de boas praticas de mediacao,
estimulando a todos os colaboradores envolvidos na politica consensual, em especial fora do
ambito do Poder Judiciario que, por sua vez, conta com o estimulo dos NUPEMECS (Nucleos

Permanentes de Mediagdo e Conciliacdo) em cada um dos Tribunais de Justi¢a do pais.

O artigo 167, §1°, do NCPC dispde que os mediadores e os conciliadores precisam
preencher o requisito da capacitacdo minima para que possam ser inscritos no cadastro
nacional ou no cadastro dos tribunais de justica e regionais federais. Nos termos do mesmo
dispositivo, o parametro curricular dessa capacitacdo deve ser definido pelo Conselho

Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

33 Disponivel em: http://www.ebc.com.br/2012/11/cnj-e-ministerio-da-justica-lancam-a-escola-nacional-de-mediacao-e-
conciliacao. Acesso em 09/08/2021.
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Em sede de cidadania ativa, o maior desafio da ENAM ¢ conseguir o engajamento da
sociedade, de modo que participando dos projetos, possa incentivar boas praticas na
disseminagdo da mudanga de cultura, fazendo com que a comunidade produza e realize os

projetos de mediacao.

PARTE 2 - AS FACULDADES/UNIVERSIDADES E SUAS MATRIZES
CURRICULARES

4. O PAPEL DAS FACULDADES E UNIVERSIDADES

Nessa segunda parte do trabalho importa abordar a educa¢ao como pratica da liberdade
que sO podera se realizar numa sociedade que atente para as suas condigdes econdmicas,
sociais e politicas. E aqui se adota a educagdo problematizadora, por meio da qual se visa
ajudar no processo do despertar da consciéncia dos sujeitos que possuem alguma divergéncia

entre si e encaminhd-los a acdo que conduz a libertacao.

Ha que se ressaltar que estamos diante de um pais que culturalmente ainda sofre com as
amarras de uma colonizagdo escravocrata imposta por séculos e continua a refletir a
colonizagao intelectual dos dias atuais. Importando modelos eurocentristas e norte-americanos

onde o aprender por si ja pode ser considerado um ato revolucionario.

O papel da educacdo ¢ soberano, tanto para a elaboracdo de estratégias
apropriadas e adequadas para mudar as condigdes objetivas de reproducao,
como para a automudanga consciente dos individuos chamados a concretizar
a criagdo de uma ordem social metabodlica radicalmente diferente.
(MESZAROS, 2008, p. 65)

Por meio do ensino, e de maneira coletiva, o individuo deve tomar consciéncia de sua
condi¢do historica de aprendiz, assumir o controle de sua trajetoria de vida, despertar a
criticidade advinda de sua consciéncia social, conhecer sua capacidade de transformar o

mundo e adquirir sua autonomia.

A educacdo das massas se faz, assim, algo de absolutamente fundamental
entre n6s. Educacdo que, desvestida da roupagem alienada e alienante, seja
uma for¢a de mudanca e de libertagdo. A opg¢do, por isso, teria de ser
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também, entre uma “educacdo” para a “domesticacdo”, para a alienacdo, e
uma educacdo para a liberdade. “Educacdo” para o homem-objeto ou
educagdo para o homem-sujeito. (FREIRE, 1967, p. 36)

A academia como lugar de trabalho, ensino, aprendizagem, se torna o espago
privilegiado para o pensar. Sua filosofia baseia-se no didlogo constante entre professor e
aluno. O didlogo que revela sua condicao essencial de coordenar, jamais impor, € traz consigo
a adverténcia dos perigos do assistencialismo advindo da violéncia do antidialogo, vez que
com a passividade e o mutismo que lhe sdo peculiares ndo ¢ trabalhada a consciéncia nas

democracias auténticas.

Com a constante pratica do dialogo, o homem desenvolve sua capacidade de ser agente
de sua propria capacidade de recuperacdo e passa a adotar uma postura conscientemente
critica diante de seus problemas. E antes mesmo de se falar ou buscar a pratica do didlogo de
um ser para com um outro, ha que se conceber o existir como um conceito dindmico: a

dialogacdao do homem consigo mesmo, com as outras pessoas, com o seu Criador.

Paulo Freire, o renomado fil6sofo e patrono da educagdo brasileira, chama a atengdo
para a transitividade critica existente na ‘“educacdo dialogal e ativa, voltada para a
responsabilidade social e politica”. (1967, p. 60) E assim, como grande entusiasta da
pedagogia critica®® chama a ateng@o para a busca da tomada de consciéncia que se d4 quando

um individuo se socorre dos principios causais.

E preciso se reformar o processo educativo que tem como ponto de partida o despertar
da consciéncia existente no proprio trabalho educacional e que ultrapassa os limites
estritamente pedagdgicos. Ao se tratar da educacdo para a decisdo se conduz para a

responsabilizacdo social e politica.

34 A criticidade para nés implica na apropriagdo crescente pelo homem de sua posi¢ao no contexto. Implica na sua inser¢ao,
na sua integracdo, na representacdo objetiva da realidade. Dai a conscientizac@o ser o desenvolvimento da tomada de
consciéncia. Nao serd, por isso mesmo, algo apenas resultante das modificagdes econdmicas, por grandes e importantes
que sejam. A criticidade, como a entendemos, héd de resultar de trabalho pedagdgico critico, apoiado em condigdes
historicas propicias.
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A universidade mostra a forca instrumental que possui e se volta para fazer valer a
justica social. E como ber¢o da educagdo que possibilite ao homem a discussdo de sua
problematica e reforce sua coragem de se colocar em constante didlogo com o outro, o
submete a andlise critica de suas convic¢des e permite que o homem se identifique com

métodos e processos cientificos.

A universidade ¢ talvez a unica instituicdo nas sociedades contemporineas
que pode pensar até as raizes as razdes por que ndo pode agir em
conformidade com o seu pensamento. E este excesso de lucidez que coloca a
universidade numa posicdo privilegiada para criar e fazer proliferar
comunidades interpretativas. A <<abertura ao outro>> ¢ o sentido profundo
da democratizacdo da universidade, uma democratizagdo que vai muito para
além da democratizacdo do acesso a universidade e da permanéncia nesta.
Numa sociedade cuja quantidade e qualidade de vida assenta em
configuragdes cada vez mais complexas de saberes, a legitimidade da
universidade sé sera cumprida quando as actividades, hoje ditas de extensao,
se aprofundarem tanto que desaparecam enquanto tais € passem a ser parte
integrante das actividades de investigacdo e de ensino. (SANTOS, 1994, p.
195)

Ja € hora do despertar e da incorporacdo de novos habitos nos brasileiros que os
distanciem da passividade culturoldégica do nosso passado historico da inexperiéncia do
didlogo. Novos habitos de participagdo, ingeréncia, elaboragdo, reelaboragdo e consciéncia
critica devem ser incorporados como auténtica ac¢do social do que representa uma educagao

fincada em bases democraticas.

O educando precisa adotar uma mudanca de atitude: se envolver nas experiéncias dos
debates e se aprofundar na analise dos problemas para evitar que a “educagdo se perca no
estéril bacharelismo, 6co e vazio [...] do discurso verboso”. (FREIRE, 1967, p. 93) Do

verbalismo vazio.

A educacgdo e a democracia se fundam na crenga no homem, de que ele precisa discutir
seus problemas de ordem pessoal, do trabalho que exerce, do pais em que vive, do mundo
como um macrocosmos. A educacdo, enquanto ato de amor que é, ndo pode temer o debate ou
a analise da realidade. O debate acresce aos temas ¢ humaniza o homem. As ideias devem ser

trocadas em vez de ditadas.
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Algumas reflexdes académicas passam a pairar: o quao forte ¢ o papel do pensamento
cientifico no campo juridico? Como se chegou a constru¢do de um problema de acesso a
justica, em termos de construcdo académica de uma categoria e suas sistematiza¢des para
traduzir percepcdes que empiricamente falavam de obstrugdes nos sistemas judiciarios? Trata-

se da construcao e fixa¢cdo do tema enquanto objeto tedrico.

A solugdo para enfrentar esse tema estd na alteracdo dos programas académicos, de
forma a incluir disciplinas que versem sobre métodos ndo processuais de solugdo de
controvérsias, propiciando-se, ainda, a participacdo do estudante em experiéncias praticas de

resolugdo de litigios por tais métodos.

Alerta as instituicdes de ensino acerca da importancia de adotarem os métodos
alternativos nos curriculos das faculdades de direito para que os futuros operadores da area
juridica ndo sejam apenas formados para litigar. Devem ser criadas estratégias para geracao

de uma nova mentalidade e cultura da pacificagdo.

Como nossa cultura ¢ a de que os conflitos devem ser resolvidos pelo Judicidrio, para
que haja a procura voluntaria por meios autocompositivos extrajudiciais, deve-se fazer um
trabalho para transformar esse comportamento. A difusdo desses meios em outros espagos,

que ndo o Judiciario, a exemplo das universidades, pode contribuir para essa mudanga.

[...]JEducar para mediar deve se inserir em politicas publicas de ampla
abrangéncia, afinal, os operadores do direito — advogados, juizes e
promotores de justica — deverdo ter preparo teérico para sugerir a mediagao,
acreditando nesta dinamica de acesso a justi¢a, para que possam legitimar o
encaminhamento. Ademais, este conhecimento ¢ obrigatério a partir da
inclusdo da mediagdo no NCPC, visto que reconhecida como matéria
juridica, agora positivada. A difusdo da ideia de educar para mediar deve
comegar pela inclusdo obrigatéria da disciplina Mediagcdo nos cursos de
graduacdo em Direito, para que os novos profissionais ja conhecam o
instituto, como meio de acesso a justi¢a, pois, as novas geragdes fardo a
mudanca de paradigma, e, aos poucos, deixardo de privilegiar a légica do
conflito, causa do afogamento do Judiciario, que vive uma crise
inimaginavel de excesso de processos em andamento. (BARBOSA, 2016, p.
39 -40)
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Ha quem entenda e defenda a instituicdo de uma politica publica de uso dos meios
adequados para a solucdo dos conflitos, podendo dizer que cabe ao Poder Judiciario as
funcdes pedagogica, educativa e aconselhadora, que se coadunam com o conceito de

jurisdi¢ao cooperativa.

Nesse ponto, manifesto discordancia para defender que seja a universidade o eixo
central para onde deveria se deslocar essas fungdes tdo imprescindiveis. Afinal, ¢ nas
universidades que se reforca o pensamento critico e criador, o espago do saber, o palco dos
debates e da formagdo do didlogo. Da comunicagdo entre os homens e do encontro das

consciéncias.

4.1 OS OPERADORES DO DIREITO QUE SE FORMAM A PARTIR DAS
FACULDADES E UNIVERSIDADES DE DIREITO

Aqui abrimos espaco para os novos entusiastas da area juridica. O profissional do
direito no século XXI precisa saber manejar os institutos da mediacdo e conciliacdo, pois se
abre para ele uma oportunidade nova de atuar na realizacdo da justica. Apenas com a
mudanga na Academia serd possivel observar a mudanca na mentalidade dos operadores do

direito.

O artigo 6° da Resolucao 125/2010 preconiza que caberd ao CNJ: II — desenvolver
parametro curricular e acdes voltadas a capacitagdo em métodos consensuais de solugcdo de
conflitos para servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugdo
consensual de controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Novo Codigo de Processo Civil;

(Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16).

A aprovacdo da Lei de Mediagdo Civil no marco normativo do NCPC
representa uma promessa de virada revolucionaria na forma de tratamento
dos conflitos. Lancando-se sobre ela um olhar prospectivo, vislumbra-se o
paulatino empoderamento dos cidaddos e a possibilidade de que assumam,
efetivamente, o papel de protagonistas na solucdo consensual de desavengas.
Para que isto seja possivel, contudo, serd necessario que os magistrados em
geral — e ndo so eles, mas também advogados, defensores Publicos, MP,
serventuarios da Justica — reconhegam a importdncia dos mecanismos
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consensuais € cedam espagco para que as partes dialoguem e busquem
conjuntamente o entendimento. (SIVIERO, 2012)

Para a profissionalizagio do mediador ¢ de grande importancia ter uma formacgao
adequada constituida por um programa que vise a estrutura de um pensamento que se
distancie da atividade de julgar — excluir alternativas — numa dicotomia da légica binaria do

certo e errado, ganhar e perder, culpado e inocente.

O mediador se sentird apto a promover a dindmica da mediacdo quando se sentir
encorajado a enfrentar o desafio de manejar as técnicas de autocomposi¢cdo por meio da via do
acesso a justica, regida pela logica da comunicagdo e do didlogo entre as partes envolvidas em

um conflito.

Para estudar os meios autocompositivos, necessario se faz que o estudo seja sério e que
parta de um envolvimento interdisciplinar. Com uma formag¢ao de conhecimento complexo,
fundamentado na dindmica da comunicagdo, em lugar da logica do litigio, o profissional
envolvido podera contribuir para construir, de forma artesanal, o procedimento de natureza
multidisciplinar para que os mediandos assumam o papel de protagonistas diante do conflito

que os vincula.

E para exercer essas novas possibilidades de atuagdo para as profissdes juridicas, os
operadores que irdo se especializar no tema ndo necessitam necessariamente de terem um
conhecimento técnico juridico. Eles precisam conhecer as partes e o conflito que as
incomodam e estarem dispostos a oferecer aos mediandos opgdes possiveis para a solugdo do

seu conflito, dentro do dever profissional de esclarecimento.

Como salienta Aguida Barbosa (2016, p. 38) “O mediador deve ser formado para
aprender a ndo emitir juizo de valor, diante dos mediandos, pois ndo lhe cabe julgar, ou
mesmo aconselhar os sujeitos do conflito a partir de suas proprias convicgdes e valores,

projetando-as, inadequadamente”.

Dessa maneira, o parametro curricular deve ser adequado a formagao de conciliadores e

de mediadores que possam atuar de modo a concretizar a necessaria valoracao qualitativa dos
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meios consensuais. “Para tanto, defendemos que cabe preservar a diversidade de orientagdes e
pensamentos, mantendo-se a pluralidade propria do estudo dos meios consensuais. Por isso,
rejeita-se a imposicdo de um modelo rigido Unico a ser aplicado de forma indistinta.”

(TAKAHASHI, 2015, p. 29)

Os meios adequados para a resolug¢do dos conflitos surgiram para ficar e devem passar a
ser disciplina obrigatdria nos cursos de graduacao de direito. Espera-se que as novas geragdes
busquem o fim pacifico da controvérsia e de sua eternizagdo nos 6rgaos jurisdicionais. As
solugdes adversariais e litigiosas costumam demorar e o que € pior, ndo agrada os sujeitos que

estdo envolvidos, contrariamente ao que ocorre com as solugdes dialdgicas e colaborativas.

E preciso que os operadores do direito, em conjunto, independentemente de sua atuagio
profissional, fomentem e almejem a constru¢do de bases so6lidas para o desenvolvimento ¢ a
recepgao social dos mecanismos de resolucao de conflitos, pautando a conduta dos envolvidos
(partes, mediador e advogados) no equilibrio, nos principios e garantias da conciliagdo e

mediacao.

Os mediadores e conciliadores atualmente sio considerados os auxiliares da Justica®
que tém o dever de proporcionar um ambiente de confianca e empatia em busca de minimizar
os atritos entre as partes, por meio do reforco constante na credibilidade dos meios

consensuais.

Em meio aos principios norteadores da mediagdo e da conciliagdo, estdo o da boa-fé
processual, o dever de cooperagdo a justica, da confidencialidade, da competéncia, da
imparcialidade, da neutralidade, da independéncia e autonomia, do respeito a ordem publica e

as leis vigentes, do empoderamento, da validagdo e da decisdo informada.

No que concerne a autonomia da vontade que rege a mediagdo, como lembra

(TARTUCE, 2015, p. 294) “A voluntariedade ¢ nota essencial da mediagdo, dado que esta s

35 Art. 149, NCPC. Sao auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuigdes sejam determinadas pelas normas de
organizacdo judicidria, o escrivao, o chefe de secretaria, o oficial de justica, o perito, o depositario, o administrador, o
intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.
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pode ser realizada se houver aceitagdo expressa dos participantes; eles devem escolher o

caminho, aderindo com disposi¢ao a mediacao do inicio ao fim do procedimento”.

Dentre os varios papéis praticados pelo mediador na mediacdo, segundo Sampaio e

Braga Neto (2007, p. 105), destacam-se:

(a) Acolher os participantes e seus advogados ao longo do procedimento;

(b) Prestar os esclarecimentos sobre a mediacdo de forma clara, objetiva e
correta a respeito dos procedimentos e objetivos da mediagao;

(c) Administrar a participacdo de todos os envolvidos, assegurando o bom
andamento dos trabalhos, a manutencdo da ordem, o respeito a integridade
fisica e emocional, a livre expressao e outras afins;

(d) Ser o guardido do procedimento;

(e) Facilitar a comunicagao;

(f) Promover a reflexdo sobre o futuro a partir do presente tendo respeito
para com o passado;

(g) Acompanhar mudangas;

(h) Fortalecer os participantes;

(1) Refletir sobre reconhecimentos mutuos;

(j) Atribuir a decis@o aos protagonistas.

O mediador deve possuir como deveres a imparcialidade (ou seja, deve manter-se
neutro sem emitir juizo de valor que possa a vir influenciar no processo de comunicagdo), a
independéncia (o mediador ndo pode estar vinculado a qualquer das partes antes e durante o
processo), a competéncia (o mediador deve ser investido em poderes e qualificagdes
necessarias para conduzir o processo), a confidencialidade (traduzida no sigilo de tudo o que
for trazido ou revelado pelas partes, desde que ndo contrarie a ordem publica) e a diligéncia

(onde devem ser assegurados a qualidade do processo e os principios fundamentais).

Além dos deveres ora elencados, devem ser observadas a isonomia entre as partes (por
meio do tratamento igualitario entre todos os participantes do processo), a busca do consenso

(primando pelo convivio pacifico das diferencas entre as partes), a boa-fé (advinda da lisura,



71

honestidade e lealdade entre os envolvidos) e a decisdo informada (onde as partes devem ser

informadas acerca de tudo o que acontece no processo).

4.2 O MINISTERIO DA EDUCACAO E O CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO

Nessa segunda parte do trabalho, em sede de pesquisa exploratéria e documental, temos
o Parecer n° 635/2018, emitido pelo Conselho Nacional de Educagdo, que o homologou
através da Portaria n® 1.351, publicada do DOU de 17/12/2018, cujo escopo se trata da revisao

das diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacdo nas faculdades de direito.

O MEC emitiu o Parecer cujo relatorio, a partir de sua Introdugdo, aponta para os
desafios das politicas de educacdo superior no pais, a importancia do desenvolvimento de
novas habilidades e competéncias, a definicdo de estratégias nas matrizes curriculares e
organizacdo da pesquisa. Esses alertas visam a absorcdo dos egressos das faculdades de
direito, & produ¢do de conhecimento e ao bem-estar da sociedade na perspectiva social do

emprego.

Com vistas a se atender a necessidade de revisdo periddica das diretrizes curriculares
dos cursos da educagdo superior € que se ressalta a importancia da revisdo das diretrizes da
estrutura curricular, bem como da atualizacdo de suas disciplinas e conteudos. Além do

estimulo a formagdo de competéncias e habilidades, por meio das metodologias ativas.

No que se refere ao ensino juridico no Brasil, temos que o artigo 209°° da Constitui¢io
Federal estabelece a livre oferta de ensino pela iniciativa privada, uma vez atendidas as

condi¢des de cumprimento das normas gerais da educag@o nacional. Nessa perspectiva, por

36 Art. 209. O ensino ¢ livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condicoes:
I — cumprimento das normas gerais da educago nacional;

II - autorizag@o e avaliac@o de qualidade pelo Poder Publico.
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ser a educagdo um direito social fundamental, com dimensdo coletiva e carater publico, as
instituicdes educacionais devem obter os atos autorizativos, emitidos pelo Poder Publico para

manter a regularidade na oferta.

Nesse sentido, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB) — Lei n°
9.394/1996, dispoe que:

Art. 7°. O ensino ¢ livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes
condig¢des:

I — cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e do respectivo
sistema de ensino;

II — autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico;

III — capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art. 213 da
Constitui¢do Federal.

Art. 46. A autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituigdes de educacdo superior, terdo prazos limitados,
sendo renovados, periodicamente, apos processo regular de avaliacao.

Outro ponto importante a se abordar no Relatorio do MEC diz respeito ao cendrio da
oferta de cursos de Direito no Brasil. Em consulta ao periodo compreendido entre 2004 e
2016, o INEP*’ noticiou que o curso de Direito sofreu uma ampla expansio na ordem de 50%

na oferta de cursos, e de 62% na oferta de vagas.

Com relacdo ao perfil do egresso, se diz que o graduando devera ter assegurada solida
formagdo geral, humanistica, capacidade de andlise, dominio das formas consensuais de
composi¢ao de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visdo critica, que fomente a
capacidade e a aptiddo para a aprendizagem auténoma e dindmica, indispensavel ao exercicio

do Direito, a prestagdo da justica e ao desenvolvimento da cidadania.

No processo de aprendizagem, dentro do conjunto de competéncias e habilidades,
espera-se que o graduando faca o uso das normas técnico-juridicas, demonstre capacidade
para comunicar-se com precisdo, desenvolva a cultura do didlogo e o uso dos meios

consensuais de solucdo de conflitos, compreenda a hermenéutica e os métodos interpretativos,

37 Disponivel em: http:/portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior. Acesso em: 28 de
setembro de 2021.
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desenvolva a capacidade de trabalhar em grupos formados por profissionais do Direito ou de

carater interdisciplinar, dentre outros.

Com relacdo ao projeto pedagodgico e sua organizagdo curricular, conteudos e
atividades que atendem as perspectivas de formacgao técnico-juridicas, as Formas Consensuais
de Solugdo de Conflitos se enquadra no mesmo eixo de enfoque dogmatico onde se encontra
o Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito
Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional, Direito Processual e

Direito Previdenciario.

Esse estudo considerou o enfoque tematico das Formas Consensuais de Solug¢do de
Conflitos como sendo tdo relevante que os atribuiu grau de importancia similar aos das
disciplinas juridicas tradicionais como acima delineadas. E, mais adiante, considerando a
diversificacdo curricular, considerou a importancia de se articular novas competéncias e

saberes necessarios aos desafios que passem a surgir com a sua implementagao.

Para efeitos concretos, considerou o artigo 6° do Projeto de Resolugdo anexo ao
Relatorio, que trata da pratica juridica como componente curricular obrigatdrio, indispensavel
e inerente ao perfil do graduando, em seu §6°, que “a regulamentagdo e o planejamento das

atividades de pratica juridica incluirdo praticas de resolucao consensual de conflitos [...]”.

5. AS FACULDADES E UNIVERSIDADES DE DIREITO DA CIDADE DE
SALVADOR E O ESTUDO DA DISCIPLINA MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS

Nesse ultimo ponto da pesquisa, analisamos como algumas das tradicionais faculdades e
universidades de Direito da cidade de Salvador vem abordando o estudo da disciplina meios
autocompositivos nos seus respectivos cursos. Assim, passamos a andlise documental das

suas respectivas matrizes curriculares.

Com esse mister, adotamos como pesquisa de campo empirico os cursos de Direito das

seguintes institui¢des de Ensino Superior na cidade de Salvador: uma universidade publica
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federal — a UFBA, uma universidade publica estadual — a UNEB, quatro universidades
particulares — a UCSAL, a UNIFACS, A UNINASSAU e a UNIDOMPEDRO ¢ a
FACULDADE BAIANA DE DIREITO. Partindo da premissa de que abrangemos uma

comunidade juridica profissional diversificada.

5.1. A UFBA

A Faculdade de Direito da UFBA comemorou seus 130 anos de existéncia (1891-2021)
e tem como objetivo profissional formar profissionais com conhecimentos solidos e
atualizados, capazes de cuidar de problemas juridicos novos e tradicionais, atuando na
advocacia publica e privada (para pessoas fisicas ou juridicas), no ambito judicial ou
extrajudicial, além de exercer diversas outras func¢des e cargos privativos de bacharel em
direito, tais como o de magistrado, membro do Ministério Publico, delegado de policia,

procurador juridico, membro do Magistério Superior, funcionario publico, etc.

Sendo assim, a primeira conclusdo a que chegamos ¢ que sequer foi contemplado o
cargo de Mediador ou qualquer coisa que o valha dentre as nomenclaturas exemplificadas na
lista de formacdo de seus respectivos profissionais. A esperanga reside no “etc” contido ao

final dos cargos acima enumerados.

Partindo da analise da grade curricular do curso de Direito da Universidade Federal da
Bahia, percebemos que o componente curricular Mediacdo e Arbitragem consta do rol das
disciplinas optativas sob a sigla DIRBO7 e lhe ¢ disponibilizada uma carga horéria de 68
horas/aula. Como pré-requisito sdo exigidas que tenham sido cursadas as disciplinas Direito
Processual Civil II e Direito Civil dos Contratos, ambas ofertadas a partir do 6° semestre da

matriz curricular.

Apds uma andlise mais acurada da grade curricular, concluimos que apesar de o
graduando estar habilitado a escolher a disciplina em comento a partir do semestre seguinte,

ou seja, do 7° semestre, uma vez cursadas as disciplinas que lhe sdo pré-requisitos, as
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optativas, como seria o caso da disciplina Mediagdo e Arbitragem, somente passam a ser

ofertadas no 9° e 10° semestres.

Ora, uma disciplina que pelo parecer do MEC (apontado no item anterior), tem
recomendacao de situd-la no mesmo eixo de disciplinas obrigatdrias e que se encontram na
base de toda e qualquer grade curricular como o Direito Constitucional, Direito Civil e as
demais ali enumeradas, caminha na contramdo em oferta-la como optativa e nos ultimos
semestres do curso. Isso mostra a desatengdo dispensada pela Universidade a tema tdo

relevante e a necessidade de reestruturagdo dessa matéria.

A ementa da disciplina Mediacdo e Arbitragem aparece como: Mediacdo. Formas e
Processos da Mediacdo. Da Arbitragem. Natureza juridica e objeto. Principios informadores
da Arbitragem. Convengdo de Arbitragem. Dos Arbitros. Da competéncia do Tribunal
Arbitral. Do Processo e do Procedimento Judicial ¢ Arbitral. Da Intervencdo do Poder
Judiciario. Encerramento do Procedimento Arbitral. Recursos de Constitucionalidade da Lei
9.307/96. Da Nulidade da Sentenca Arbitral. Da Coisa Julgada e do Reconhecimento e

Execucao de Sentengas Arbitrais Estrangeiras.

Ap0s breve andlise, percebemos que a ementa da disciplina discute a mediagdo (como
meio autocompositivo), suas formas e processos, tdo somente. Sendo que de uma breve
atengdo se percebe que ali prioriza os meios heterocompositivos, como exemplo, a arbitragem
que, por seu turno, ja possui amplo regramento legal em sede de lei propria e discussdes

jurisprudenciais sedimentadas no Poder Judiciario patrio.

Assim, conclui-se que, ainda que ofertada uma carga horaria relativa a um semestre (60
horas/aula), ¢ incipiente o que se ensina e dialoga da disciplina Meios Autocompositivos de

Resolucao de Conflitos na UFBA.

5.2 A UNEB

Embora a Universidade do Estado da Bahia tenha sido fundada em 1° de junho de 1983,
o curso de graduacdo em Direito apenas foi implantado apos a Resolugdo CNE/CES do MEC
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n°® 9/2004, que instituiu as diretrizes curriculares nacionais para o respectivo curso. Assim,

contando com apenas 15 anos de existéncia, o curso tem muito mais o que implementar.

Em seu artigo 3°, temos tragcado o perfil do graduando como sendo de so6lida formagao
geral, humanistica e axiologica, capacidade de andlise, dominio de conceitos e da
terminologia juridica, adequada argumentacgdo, interpretacdo e valorizacdo dos fendomenos
juridicos e sociais, aliada a uma postura reflexiva e de visdo critica que fomente a capacidade
e a aptidao para a aprendizagem autonoma e dindmica, indispensavel ao exercicio da Ciéncia

do Direito, da prestacao da justica e do desenvolvimento da cidadania.

Seguindo o documento de intengdes que determina a formagdo profissional dos
graduandos no curso, temos que suas habilidades e competéncias sdo: I - leitura, compreensao
e elaboragdo de textos, atos e documentos juridicos ou normativos, com a devida utilizagao
das normas técnico-juridicas; Il - interpretagdo e aplicacdo do Direito; III - pesquisa e
utilizagcdo da legislagdo, da jurisprudéncia, da doutrina e de outras fontes do Direito; IV -
adequada atuagdo técnico-juridica, em diferentes instancias, administrativas ou judiciais, com
a devida utiliza¢ao de processos, atos e procedimentos; V - correta utilizacdo da terminologia
juridica ou da Ciéncia do Direito; VI - utilizagdo de raciocinio juridico, de argumentacgdo, de
persuasdo e de reflexdo critica; VII - julgamento e tomada de decisoes; e VIII - dominio de

tecnologias e métodos para permanente compreensao e aplicacdo do Direito.

Nesse instante, constatamos que nao ha ali qualquer mencdo de que dentre as
habilidades e competéncias do perfil profissional dos estudantes do curso de direito da UNEB
se capacitem os profissionais que possam atuar com os meios autocompositivos, sejam eles

mediadores ou conciliadores.

Importa frisar que para a UNEB o profissional na area de Direito pode desenvolver
atividades em escritérios de advocacia; prestar assessoria juridica em organizagdes
governamentais, comerciais, industriais e de prestagdo de servicos; exercer as funcdes de
Delegado de Policia ou Oficial de Justiga, atuar em Juizados, Promotoria Publica, Defensoria

Publica, Magistratura, Advocacia Publica, dentre outras carreiras juridicas.
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Com relagdo ao eixo de formagdo profissional, a Resolucdo contempla contetudos
essenciais sobre Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito
Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito Internacional e Direito

Processual.

Em observancia a matriz curricular da UNEB, temos que o curriculo pleno do curso de
Direito ndo traz consigo no seu eixo de formagdo fundamental a disciplina da mediacao,
conciliagdo ou até mesmo arbitragem. Nem cuidou ali dos meios autocompositivos ou dos

meios heterocompositivos.

5.3 A UCSAL

O tradicional curso de Direito na Universidade Catolica do Salvador conta com 65 anos
de existéncia e possui como um dos objetivos especificos consagrar a interdisciplinaridade,
permitindo o estudo do Direito em uma perspectiva sistematica e prospectiva, em franco

didlogo’® com outras 4reas do conhecimento.

Seu projeto pedagdgico almeja oferecer a sociedade civil bacharéis em Direito que se
afigurem conscientes da funcdo social do exercicio da profissdo juridica a qual se devotarao.
E supde que seus graduandos assegurem um perfil de sélida formacdo geral, humanistica e
axioldgica, que os habilite a compreender os fendmenos sociojuridicos, através do exercicio

de atividade intelectual de natureza critica.

Tendo Salvador como a capital mais antiga do pais, se demanda a intervengdo de
profissionais do Direito que estejam socialmente comprometidos com a concretizagdo dos
Direitos Humanos nos mais diversos segmentos. E tem como missdo revolver as questdes que
envolvam violéncias de bases tradicionais, como as desigualdades étnico-raciais e de género e

que ndo foram devidamente superadas.

38 E em atencdo ao que diria nosso poeta Carlos Drummond de Andrade em o Avesso das Coisas - Aforismo: “Dialogar é
dizer o que pensamos € suportar o que 0s outros pensam” .
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Assim, faz-se premente a discussdo e o estabelecimento de politicas publicas perenes
que satisfagam a necessidade de desenvolvimento e organizacdo dos espagos sociais. Nesse
contexto, o Curso de Direito da Ucsal delineia o perfil de seu egresso na busca de uma
forma¢do humanistica arrimada na capacidade de compreender criticamente os fendmenos
sociais. Com o objetivo de inser¢do no contexto contemporaneo e para que contribua para o
enfrentamento juridico das demandas sociais no mercado de trabalho, miscigena os ambitos

internacional, nacional e local.

Em atencdo aos anseios pretendidos pelo estudo do tema a partir da analise da ementa
curricular do curso de Direito da Ucsal, temos que a disciplina Media¢dao, Conciliagdo e
Arbitragem foi pensada visando a inclusdo dessas técnicas no processo judicial brasileiro. E,
para tanto, realocaram-na como matéria obrigatéria no 4° ou 5° semestre do curso, e lhes

disponibilizaram 30 horas/aula para sua abordagem.

Nos parece que a carga horaria destinada ao curriculo da disciplina seja insuficiente
para atualizar e qualificar o perfil dos profissionais que possam atuar com 0s meios
autocompositivos, dada a relevancia de tema tdo atual, complexo e que tem como escopo

modificar uma cultura beligerante arraigada na seara juridica.

A ementa da matéria comprova que tem vasto conteido a ser abordado ao dispor sobre
os métodos alternativos de solug@o dos conflitos; negociacao e conciliagdo; teoria do conflito;
teoria dos jogos; mediacdo; técnica de mediacdo; mediador; aplicabilidade; arbitragem;
principio da autonomia da vontade; convengdo de arbitragem; cldusula compromissoria;
compromisso arbitral; arbitro; processo arbitral; tutelas de urgéncia; sentenca arbitral e

invalidades da sentenca arbitral.

Nas faculdades, a partir do meio do curso, visando a pratica forense, os graduandos
ficam avidos pelas cadeiras de direito processual, pela oportunidade de colocarem em pratica

seus conhecimentos juridicos.
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E nesse instante que os escritorios de advocacia passam a contratar seus estagiarios e os
concursos nos mais diversos 6rgaos publicos abrem vagas para a selecdo de seus estagiarios.
Aqui cumpre lembrar que nos estados em que ja existam Centros de Formacgdo, como por
exemplo, nos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro, passam a admitir os graduandos que

visem compor os Centros de Mediacao.

De uma breve andlise dos objetivos ali delimitados, se percebe que ha um equilibrio em
termos de divisdo equitativa entre o que se estuda da mediacdo, conciliagdo e arbitragem.
Ocorre, entretanto, que em uma mesma disciplina se reuniram os meios de heterocomposi¢ao
como a arbitragem, que, por sua vez, tem lei propria e intima relacdo com o processo judicial
brasileiro, bem como os meios autocompositivos, como a mediagdo e a conciliagdo que, como
defendemos nessa pesquisa, visa a ter vida propria, a partir de novos direcionamentos

advindos do novo CPC ¢ da Lei de Mediagao, ambos editados no ano de 2015.

Como objetivos, temos que a disciplina, além de proporcionar ao aluno o estudo sobre
mediagdo, conciliagdo e arbitragem, aborda a teoria do conflito, a teoria da escuta e as
técnicas de negociacdo e mediacdo, o desenvolvimento das competéncias para uso dessas
técnicas, a andlise da inclusdo das técnicas no processo judicial brasileiro, a especificagdo dos

aspectos gerais da arbitragem, a classificacao dos poderes e deveres do arbitro.

O contetdo programatico destinado a disciplina ¢ bem diversificado e completo por
contemplar a teoria do conflito, a teoria da escuta, a teoria dos jogos, a histéria da mediagao
(areas de aplicacdo, outras metodologias de resolugcdo de conflitos, negociagdo, arbitragem e
conciliagdo, ética na pratica da mediagdo e principios da media¢ao), o papel do mediador (na
familia, na escola, na comunidade, na justica, a justica restaurativa e as praticas colaborativas)
e os aspectos gerais da arbitragem (conceito, espécies de convengdo, compromisso,

procedimento e sentenga).

Se, por um lado, temos uma disciplina que consagra abordagens vastas e complexas na

sua ementa e conteudo programatico, por outro angulo, temos uma carga horaria insuficiente
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e que contraria um estudo de qualidade para o ensino das teorias e técnicas que compdem 0s

meios autocompositivos.

5.4 A UNIFACS

A UNIFACS inaugurou seu curso de graduagdo em Direito no ano de 1996 e tem como
concepg¢do fundante a formagdo do bacharel em Direito com sélida compreensdo da estrutura
do pensamento juridico, destacando-se, numa perspectiva hermenéutica, a relevancia da
ordem constitucional, do Estado Democratico de Direito e dos principios constitucionais
diante das demandas exigentes da sociedade contemporanea, reconhecendo a complexidade

das relagdes sociais.

O curso foi pensado de maneira em que os componentes curriculares cumpram um
percurso formativo que acentua as relagdes de conexdes entre conceitos € conteudos das
varias disciplinas, gradativamente postas, para assegurar a apropriacdo dos conteudos pelos
estudantes, no tempo adequado a compreensdo contextualizada dos principios e
procedimentos da pratica juridica. E ressalta a perspectiva de uma formacgao interdisciplinar,

com destaque para as relacdes de integragdo entre teoria e pratica.

Por meio de uma formagdo consistente, o curso assegura disciplinas de cunho geral e
humanistico e disciplinas profissionalizantes que garantem qualifica¢des técnico-juridicas e
praticas, que convergem para o dominio da hermenéutica juridica e de técnicas de pesquisa

dogmatica, jurisprudencial e doutrindria.

Seu objetivo € capacitar o graduando para desenvolver as competéncias, por meio de
desempenhos de compreensdo de modo a equilibrar a instrumentalizagdo técnica e a
responsabilidade ética, direcionando o processo, de maneira que o profissional desenvolva a
aptiddo para aprofundar o conhecimento juridico concomitantemente com o desenvolvimento

da compreensdo da perspectiva historica e cultural do Direito e de sua aplicacao.

No ano de 2022, a UNIFACS passou pela mudanga de Mantenedora e hoje ¢ assistida

pelo Ecossistema Anima que, por sua vez, modifica a estruturacdo do curso. Com a
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restruturacdo, temos que as disciplinas se tornam unidades curriculares e se integram por

administracdo de competéncias.

O Plano de Ensino da éarea de ciéncias juridicas, por sua vez, desde seu 1° semestre,
conta com a Unidade Curricular denominada de Solucao de Conflitos e Trabalhos com
Grupos. Para tanto, disponibiliza 160 horas/aula para tratar do nosso tema tendo o Direito
como disciplina central, mas com o entrelagamento de outras dreas das ciéncias sociais que

promovam o envolvimento reflexivo em relagdo as situagdes tedricas e praticas apresentadas.

Alvissaras! Dentre os topicos geradores, o primeiro encabeca os didlogos entre as areas
do Direito, Psicologia e Servico Social; seguido pela natureza dos conflitos nas relagdes
sociais, a cultura do didlogo e os meios consensuais adequados, bem como o trabalho com
grupos como recurso na solucdo de conflitos; meios de prevengdo de conflitos sociais;
compliance: prevencdo e resolucdo de conflitos; o conflito judicial: a contribuicdo dos
conciliadores e mediadores; desjudicializacdo: a importancia de resolver conflitos sem o
processo judicial como um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em

obediéncia a Agenda ONU 2030.

Pensando além da solugdo dos conflitos, a graduacdo do curso de Direito da UNIFACS
cuida da abordagem central de nosso tema de pesquisa ao apresentar um enfoque prospectivo
quando menciona difundir a cultura de paz e a justica restaurativa, sua amplitude,
metodologia, caracteristicas, principios, modelos, agentes envolvidos e alia & competéncia do
profissional para trabalhar na prevencdo e solucdo consensual de conflitos por meio de

oficinas e dinamicas de grupos.

Dentre as metas de compreensdo, temos: caracterizar o conflito e suas possibilidades,
identificar os processos construtivos e destrutivos no ambito das Teorias dos Conflitos,
identificar os meios adequados de solugdo de conflitos processuais e extraprocessuais,
reconhecer corretamente as situagdes apropriadas para cada meio adequado de solugdo de
conflitos, empregar corretamente os meios consensuais adequados de solucdo de conflitos,

conhecer as politicas publicas de solugdo consensual adequada de conflitos, descrever o papel
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dos mediadores e conciliadores judiciais, em suas variadas areas de atuagdo, examinar o
impacto da desjudicializacdo na sociedade brasileira, discutir as caracteristicas, diferencas,
principios, aplicacdes, fases, ferramentas e técnicas da conciliagdo, mediacdo e arbitragem,
explicar a cultura de paz e a justiga restaurativa, sua amplitude, metodologia, caracteristicas,
principios, modelos e agentes envolvidos, utilizar a dindmica e estdgios de formagdo dos
grupos e reconhecer as diferentes metodologias e suas aplicagdes para prevenc¢ao e solucdo de

conflitos grupais.

A ementa do curso apresenta um conteido programatico bastante satisfatério no que
tange aos objetivos ali propostos: Teoria dos conflitos, meios consensuais adequados de
solugdo de conflitos, educacdo em Direitos Humanos, educacdo para a terceira idade,
educacdo das relagdes étnico-raciais e historias e culturas afro-brasileira, africana e indigena,
conciliadores e mediadores no NCPC, Lei 13.140/15, desjudicializacdo, agenda 2030 da
ONU, Meta 9 do CNJ, Resolugdo 125/2010 do CNIJ, Resolu¢ao 225/16 do CNIJ, justica
restaurativa, compliance, estudos dos processos grupais, processos psicossociais e tendéncias

metodoldgicas contemporaneas na intervengao em grupos.

De todas as universidades e faculdades pesquisadas, a UNIFACS surpreendeu diante de
tamanha reformulacdo de suas diretrizes. A nova disposi¢do do Plano de Ensino do ano de
2022 atentou para o direcionamento proposto pela mais recente Resolugdo 635/2018 do MEC,

que trata da organizacdo das diretrizes curriculares no curso de graduagdo em Direito.

Assim, o projeto pedagdgico, a matriz curricular, a organizagdo e estrutura do curso
contemplaram o dominio das formas consensuais de composicao de conflitos, aliado a uma
postura reflexiva e de visdo critica, que fomentou a capacidade e a aptidao para a
aprendizagem, autonoma e dindmica, indispensavel ao exercicio do Direito, a prestagdo da

justiga e ao desenvolvimento da cidadania.

A nova organizacdo curricular desta Universidade cuidou de inserir as Formas
Consensuais de Solu¢do de Conflitos no mesmo campo de formagdo técnico-juridica dos

demais ramos essenciais da ciéncia juridica como os ja consagrados Direito Constitucional,
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Direito Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial,

Direito do Trabalho, Direito Internacional, Direito Processual, Direito Previdenciario, etc.

Na pesquisa empirica, percebemos que ante o reconhecimento de sua importancia, a
unidade curricular “Solu¢do de Conflitos e Trabalhos com Grupos™ passa a ser disposta na
UNIFACS como obrigatoria desde o semestre inaugural do curso (1° semestre). E como
matéria de base, ja passa a ter suas habilidades e competéncias sendo desenvolvidas em
processo de ensino e aprendizagem por meio de projetos desafiadores na atuagdo do
profissional e nas praticas interdisciplinares entre a Psicologia e o Direito, nas discussdes de
mediagdo, solu¢do de conflitos, desenvolvimento da escuta ativa e a capacidade de

intervengao.

Outro ponto relevante a se ressaltar sdo as ricas bibliografias basica e complementar
contidas no Plano de Ensino, que contemplam desde o Manual dos meios extrajudiciais de
solugcdo de conflitos as técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais ¢ profissionais da
Comunica¢ao ndo-violenta. Do nacional ao global. Além dos demais livros e tratados dos
especialistas em mediacdo e praticas restaurativas, negociagdo e solu¢do de conflitos. O tema

recorrente giza em torno dos meios autocompositivos!

Para findar a andlise desta IES, a carga horéaria atribuida pela UNIFACS de 160 horas
superou positivamente as expectativas de abordagens colhidas por meio de nossa pesquisa
que, por sua vez, havia encontrado a variacdo de patamar entre 30 e 72 horas, em meio a

disciplinas obrigatorias e facultativas.

5.5 A FACULDADE BAIANA DE DIREITO

A Faculdade Baiana de Direito ¢ uma Instituicdo privada de ensino superior brasileira.
Tendo sido estabelecida em Salvador no ano de 2006. Langou o curso de graduacdo em
Direito em 2007 e formou sua primeira turma em julho de 2011. Seu projeto pedagdgico e a
estrutura de cada disciplina foram discutidos com professores e, segundo sua concepgao,

elaborados de acordo com o que hd de mais atual na educacdo juridica, sendo observadas
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diversas experiéncias na constru¢do da matriz curricular, inclusive com atividades de

iniciacdo cientifica e grupos de estudo que compdem o processo de formacao do estudante.

A Faculdade Baiana de Direito conta com um projeto bastante avancado, que contempla
novos olhares sobre disciplinas clédssicas, além de incluir temas recentes, como Direito
Ambiental, Direito e Bioética, Direito e Diversidade, Direito da Propriedade Intelectual,
Operagdes Societarias e Mercado de Capitais, Técnicas consensuais de solucao de conflitos,
dentre outras. Fez incluir também disciplinas epistemoldgicas como Etica, Filosofia e

Antropologia e a disciplina Arte e Direito como um dos diferenciais do curso.

Com uma grade curricular avangada, pensada e estruturada de acordo com o que ha de
mais atual no ensino do Direito, a Faculdade Baiana de Direito promove uma experiéncia
construida com base em uma educagdo responsavel, ética, inovadora e comprometida com as

mais relevantes questdes sociais.

A matriz curricular do curso de graduacdo em Direito traz como disciplina obrigatdria
“Técnicas de solugdo de conflitos” no 5° semestre, lhe ofertando 36 horas para abordagem dos
seguintes temas: técnicas de solugdo consensual de conflitos, mediacdo, negociagdo,

conciliagdo e dispute boards.

Se por um lado, entendemos que a disciplina objeto de nosso estudo mereca ter sua
carga horaria ampliada, ante o reconhecimento de sua relevancia e, por conseguinte, figurar
no rol das disciplinas obrigatorias, com ricas abordagens de sugestdo de bibliografias basica,
complementar e, mais ainda, bibliografia adicional, por outro lado, h4d que se ressaltar um
ponto inovador: o incremento da sala de conciliagdo com mesas redondas, sem arestas, como
parte integrante da estrutura da Institui¢do, corroborando esse novo olhar sobre o tema de

nossa linha de pesquisa.

5.6 A UNINASSAU

A medida que fomos avancando na pesquisa da analise curricular para saber como as

faculdades de direito vém abordando nosso tema, objeto do estudo, boas novas foram se
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anunciando. A UNINASSAU, IES do campo privado, que teve seu curso de graduacao em
Direito implementado na cidade de Salvador em 2008, aborda a disciplina “Negociacao,
Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem” como obrigatoria no 7° semestre e lhe disponibiliza

uma carga horaria de 40 horas para seu estudo.

A ementa do curso de graduagdo traz como temas o conflito, os métodos extrajudiciais
de resolu¢do de conflitos, negociagcdo, conciliagdo, mediac¢do, arbitragem, mudanca de
paradigma, principios da mediacdo, atitudes do mediador, aplicabilidade da mediagdo,
habilidades na comunicagdo, técnicas a entrevista, técnicas utilizadas em mediagao:
comunicagdo e negociacdo, técnicas de negociagdo, estratégias utilizadas em negociagao,

processo de mediagdo e mediag¢ao familiar.

De uma breve andlise, se percebe que o conteido programatico disposto em 2 unidades
¢ bastante complexo e visa abordar o nosso objeto de estudo em sua integralidade. Restam
duvidas se a carga horaria de somente 40 horas seria suficiente para trabalhar todos os temas

ricamente propostos.

Na Unidade I se enquadram: a teoria do conflito; Transformacdo de processos
destrutivos de resolugdo de disputas em processos construtivos por meio de técnicas de
comunicagdo emotiva/ndo violenta/conciliatoria; espirais do conflito; a legitimidade estatal
para tratar conflitos; as crises da jurisdigdo e o paradigma da guerra; os métodos
autocompositivos e heterocompositivos de tratamento dos conflitos; modernas teorias do
conflito e seus reflexos na abordagem conciliatéria; o conflito como socia¢do positiva; as
possibilidades autocompositivas e heterocompositivas de tratar os conflitos (autotutela,
conciliagdo, negociagdo, mediagdo, arbitragem e jurisdi¢do); arbitragem: conceito, analise da
Lei n° 9.307/96 e dos artigos 851-853 do Codigo Civil, natureza juridica, finalidade,

convengao arbitral, elaborag¢do de cldusula e compromisso arbitral.

A Unidade II se propde a lecionar a negociacdo e seus aspectos importantes:
procedimento, integracdo e distribuicdo do valor na negociagdo, os diversos tipos de

negociacdo, técnicas basicas de negociacdo: barganha de posigdes, a separacao de pessoas e
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problemas, concentragdo de interesses, desenvolvimento de op¢des de ganho mutuo, melhor
alternativa para acordos negociados, mediagdo, principios da mediagdo, tipos de mediacao e
sua aplicabilidade, areas de atuacdo da mediagdo, atitudes do mediador, habilidades na
comunica¢do, técnicas utilizadas em mediacdo: entrevista, comunicagdo € negociacao,
processo de mediagdo, mediagdo familiar, conciliagdo, conciliagdo no Poder Judicidrio,

analise do NCPC e analise histdrica legislativa da conciliagao.

5.6 A UNIDOMPEDRO

O curso de graduacdo em Direito da UNIDOMPEDRO foi reconhecido em 2013. Sua
matriz curricular apresenta uma grade de disciplinas equilibrada e de formagdo humanistica,
técnico-juridica e aplicagdo pratica, necessarias a compreensao do Direito em suas multiplas

relagcdes com o contexto social, politico € econdmico.

Para o perfil profissional, espera-se que o bacharel em Direito: 1) analise as disputas e
os conflitos com base no que esta estabelecido na Constituicao e regulamentado pelas leis; 2)
tenha senso ético-profissional, associado a responsabilidade social, com a compreensdo de
causalidade e finalidade das normas juridicas e da busca constante da libertagdo do homem e
do aprimoramento da sociedade; 3) seja capacitado a apreender, possua transmissdo critica e
produgdo criativa do Direito, aliada ao raciocinio 16gico e a consciéncia da necessidade de
permanente atualizacdo; 4) desenvolva a capacidade para equacionar problemas e buscar
solugdes harmodnicas com as exigéncias sociais; 5) tenha capacidade de desenvolver formas
extrajudiciais de prevencdo e solucdo de conflitos individuais e coletivos; 6) possua visao
atualizada de mundo e, em particular, consciéncia dos problemas de seu tempo e de seu
espaco; 7) possua dominio do conhecimento técnico-instrumental do Direito e seu exercicio;
8) internalize os valores de responsabilidade social, justica e ética profissional e 9) desenvolva

interesse no permanente aperfeigoamento profissional e cultural.

A disciplina Gestao de Conflitos faz parte da matriz curricular do curso de graduagdo
em Direito no 10° semestre como obrigatoria e, para tanto, lhe sdo concedidas 60 horas.

Constitui-se elemento fundamental e visa consolidar uma politica permanente de incentivo e
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aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucdo de litigios. Com contetdo de
aplicagdo transversal em todos os ramos do Direito, proporciona uma visdo ampla das
inovacgdes trazidas a partir de 1988 com a Carta Magna, abordando a evolugdo histdrica dos
direitos fundamentais, o respeito a vida e a dignidade humana visando a formacao do capital
humano com sensibilidade social, fundamental para a consolidagdo de uma cultura de paz e

respeito aos Direitos Humanos.

Sua ementa abrange as técnicas de negocia¢do, mediacdo, conciliagdo e arbitragem,
analise dos fundamentos historicos dos MASC’s, aspectos sociolégicos, técnicas resolutivas

de conflitos, doutrina e legislagdo aplicavel.

O contetdo programatico encontra-se disposto em 4 topicos. Sdo eles: 1) Técnicas de
negociacdo, mediacdo, conciliagdo, arbitragem, além dos conflitos sociais (conceito, tipos,
peculiaridades e a necessidade de solugdes adequadas para eles, a resolucao do conflito vs. a
transformagdo do conflito); 2) andlise dos fundamentos histéricos dos MASC’s e o método
tradicional de resolucdo de conflitos: a jurisdicdo e o monopoélio estatal; 3) aspectos
sociologicos e os meios alternativos de solugdo de controvérsias (a impropriedade do nome,
meios apropriados, a autonomia privada, férmulas autocompositivas e heterocompositivas,
caracteristicas desejaveis e a integracdo de todos os sistemas num Unico féorum de “multiplas
portas”); 4) Técnicas de solucdo de conflitos (diferenciando mediacdo e conciliagdo,

apresentacao das aplicagdes da justica restaurativa, arbitragem e base legal).

Da andlise do Plano de Disciplina se percebe que apesar de bastante satisfatorio o
contetido programatico pensado para o estudo da disciplina Gestdo de Conflitos, a bibliografia
basica, por tratar tdo-somente da arbitragem, ndo abrange o conteudo a que se propos. Por sua
vez, a bibliografia complementar acambarcou nosso objeto de pesquisa em apenas duas

indicagdes.

Outro ponto a observar € que a disciplina, apesar de obrigatdria, somente ¢ ofertada no
ultimo semestre do curso, o que contraria a proposta do MEC que a enquadra como disciplina

de base e, portanto, deveria ser disponibilizada nos semestres inaugurais do curso. Com
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relacdo a proposta metodoldgica, a UNIDOMPEDRO merece aplausos pela inovagdo que
trouxe ao tema, ao cuidar da parte pratica por meio da visitacdo de seu alunado a unidades do
CEJUSC — Centro Judicial de Solucao Consensual de Conflitos, Conselhos Arbitrais e

entrevistas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Da leitura do material bibliografico e do tratamento da coleta de dados das observagdes
empiricas chega-se a conclusdo de que ha uma crise na administragido da Justica, em face do
aumento do ajuizamento de ag¢des como coroldrio da crescente populacdo, da crise do
Liberalismo e da complexidade dos conflitos. No relatério anual “Justica em Numeros”
catalogado pelo Conselho Nacional de Justica se tem um panorama do crescimento das

demandas no pais.

Nesse contexto, previstas as garantias e os direitos fundamentais na Constitui¢do de
1988, faz-se necessario implementar medidas para efetiva-los. Assim, passa a se discutir o
incremento de solugdes integrativas, satisfatorias e duraveis dos meios ndo adversariais de
solucdo de controvérsias, especialmente a mediacdo e a conciliagdo, e seu papel

complementar ao labor judicial.

E preciso convocar a sociedade como um todo para participar ativamente da mudanga
de uma cultura com vistas a desjudicializacdo dos conflitos. As partes, com seu poder
decisorio, sdo verdadeiras atrizes de seus proprios destinos e, portanto, precisam se
conscientizar de que a tutela de seus direitos ndo estd atrelada com exclusividade ao Poder

Judiciario.

Considerando as vantagens da mediacdo como essencial para a pacificagdo social e para
o crescimento pessoal, acreditamos ser de grande valia a necessidade de se praticar sua
técnica no ambiente académico, em virtude do papel fundamental que as universidades

desempenham na formagao dos individuos enquanto cidadaos.



89

Partindo-se da compreensdo dos conflitos como integrantes do relacionamento social, a
educacdo juridica deve voltar sua atengdo para os meios ndo contenciosos de solucdo de
conflitos e despertar nos graduandos a cultura da mediagao que se afigura tdo essencial quanto

o contetudo de outras disciplinas no ensino superior.

O ensino juridico chega entdo no compasso de incorporar os métodos adequados de
solugdo de conflitos, visando a adog¢do de uma postura dialdégica e colaborativa, em
contraposi¢cdo a postura adversarial e litigiosa. Apenas com a mudanc¢a na Academia, sera
possivel observar a formagao dos futuros profissionais da area juridica e da sociedade como
um todo para que as reformas na lei sejam bem compreendidas por profissionais preparados e

e atendam aos anseios da sociedade quanto a democracia participativa e a valorizagdo da

cidadania.
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Relatério ICIBrasil

I. APRESENTACAO

Uma questdo que afeta profundamente o desenvolvimento econémico e social de
um pais € a capacidade do Judicidrio de se apresentar como instincia legitima na
solucdo de conflitos que surgem no ambiente social, empresarial e econdomico.
Uma das formas de se medir essa legitimidade € por meio das motivagdes que
levam os cidadaos a utilizar (ou nao) o Judiciario e a confiar (ou nao) nele, em
termos de eficiéncia (celeridade), capacidade de resposta (competéncia), impar-
cialidade, honestidade e acesso (facilidade de uso e custos).

No caso brasileiro, a crise no sistema de Justica ndo € um fendmeno recente.
Uma série de pesquisasl*] mostra que, do ponto de vista da eficiéncia do Judi-
ciario e da burocratizacdo de seus servigos, a sua legitimidade vem sendo que-
stionada desde o inicio da década de 1980. De 14 para c4, e com maior intensidade
a partir de 2000, alguns trabalhos levantaram dados sobre as atividades do Judi-
cidrio, como o nimero de processos novos e em andamento a cada ano. Com a
reforma do Judicidriol?! e a criacdo do Conselho Nacional de Justica em 2005,
tivemos avangos na producao e publicacido de dados sobre o Judicidrio brasileiro,
nas suas mais diversas organizagdes e instancias. Exemplo disso € o relatdrio Ju-
stica em Numeros, publicado anualmente pelo CNJ e disponibilizado em sua
pégina na internet.[3]

Apesar desses avancos, nenhuma dessas informagdes disponibilizadas mos-
tram dados objetivos sobre a forma pela qual o Judiciério brasileiro aparece como
uma institui¢ao confidvel em termos de efici€ncia, imparcialidade e honestidade.
Essas informacdes também ndo sdo capazes de indicar as motivacdes do cidadao
na utiliza¢do do Judicidrio como forma de soluc@o de conflitos.

Partindo da premissa de que essas informagdes compdem a legitimidade do
Judicidrio e de que essa ultima afeta de forma definitiva o desenvolvimento do
pais, o objetivo deste projeto &, por meio da criagdo e aplicacdo do Indice de Con-
fianca na Justica no Brasil — ICJBrasil, retratar sistematicamente a confianca da
populagdo no Poder Judiciario.
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II. O ICJBRASIL

Retratar a confianca do cidaddo em uma institui¢ao significa identificar se o ci-
dadao acredita que essa instituicdo cumpre a sua funcdo com qualidade, se faz
isso de forma em que beneficios de sua atuagcdo sejam maiores que 0s seus custos
e se essa instituicdo € levada em conta no dia-a-dia do cidad@o comum.

Nesse sentido, o ICJBrasil, criado hd nove anos, varia de 0 a 10 e € composto
por dois subindices: (i) um subindice de percepcdo, pelo qual € medida a opinidao
da populagdo sobre a Justica e a forma como ela presta o servigo publico; e (ii)
um subindice de comportamento (predisposicdo), por meio do qual procuramos
identificar a atitude da populagdo, se ela recorre ao Judicidrio para solucionar de-
terminados conflitos ou nao.

O subindice de percepcao € produzido a partir de um conjunto de oito per-
guntas nas quais o entrevistado deve emitir sua opinido sobre o Judicidrio no que
diz respeito (i) a confianca, (ii) a rapidez na solucao dos conflitos, (iii) aos custos
do acesso, (iv) a facilidade no acesso, (v) a independéncia politica, (vi) a hone-
stidade, (vii) a capacidade para solucionar os conflitos levados a sua apreciacao
e (viii) ao panorama dos ultimos 5 anos.

Para a producao do subindice de comportamento (predisposi¢do), foram con-
struidas seis situacdes diferentes e pede-se ao entrevistado que diga, diante de
cada uma delas, qual a chance de procurar o Judicidrio para solucionar o conflito.
As respostas possiveis para essas perguntas sao: (i) ndo; (ii) dificilmente; (iii) po-
ssivelmente; (iv) sim, com certeza.

As situagdes hipotéticas foram construidas com o objetivo de procurar rela-
cionar conflitos nos quais a populagdo das metropoles urbanas pode se envolver e
que podem suscitar processos na Justica Comum e na Justica Especial do Trabalho,
excluindo-se as questdes relativas a drea penal, quando as pessoas envolvidas nem
sempre tém liberdade de decidir se procuram ou ndo o Judicidrio. Deste modo,
foram elaborados casos envolvendo: direito do consumidor, direito de familia, di-
reito de vizinhanca, direito do trabalho, um caso envolvendo o Poder Publico e
um caso relativo a prestacdo de servigo por particulares. Também houve um es-
for¢o para criar situagdes nas quais pessoas com rendas diferentes pudessem se
envolver em situagdes em que os entrevistados ocupassem posicoes diferentes nos
diversos conflitos. Assim, por exemplo, em uma das situacdes o entrevistado € o
consumidor, sendo a parte mais fraca no conflito, e em outra situagdo o entrevis-
tado € o contratante na relagdo de prestacao de servigo, sendo a parte mais forte.
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Para além das seis situagdes hipotéticas ja mencionadas, foram inseridas mais
duas no sentido de ampliar a andlise da atitude da populagdo brasileira em relacao
a sua disposicao para buscar uma solucdo na Justica. A primeira refere-se a compra
de um celular com defeito, a fim de compard-la com a compra de um automoével
com defeito. A segunda situagdo hipotética, por sua vez, diz respeito a um caso de
judicializagdo de politicas publicas, envolvendo a necessidade de adquirir um re-
médio de alto custo que esta fora da lista de medicamentos gratuitos do SUS.

Com o objetivo de produzir informacdes sobre o acesso a Justiga € o respeito
ao Estado de Direito, os resultados apresentados no calculo do ICJBrasil sdo
acompanhados por questdes relativas a percepcao dos entrevistados sobre o cum-
primento das leis no pais pelos demais cidaddos e sobre o seu préprio papel no
respeito as instituigdes.

Por fim, perguntamos aos entrevistados como avaliam a atuacao do Supremo
Tribunal Federal. A inten¢ao foi comparar a confianga no Poder Judicidrio de modo

geral com a confianca na mais alta corte de Justica do pais.
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III. ICJBRASIL 1° SEMESTRE DE 2017

Os dados coletados no primeiro semestre de 2017 revelam dois resultados impor-
tantes: (i) a queda na avaliacdo da Justica, uma vez que o ICJBrasil e os seus
subindices apresentaram uma reducao significativa em comparacao com anos an-
teriores; e (ii) a queda na confianca da populacao brasileira em praticamente
todas as instituicoes avaliadas, com destaque para a dréstica redu¢@o no grau de
confianca dos entrevistados no Governo Federal, no Ministério Publico e nas
Grandes Empresas.

Esse cendrio de baixa confianga nas instituicdes revela a insatisfacdo da popu-
lacdo com os acontecimentos recentes de corrupcao e de falta de respostas satisfa-
tdrias as suas demandas. A queda na confianca, como se vera mais adiante, afeta os
trés Poderes da Republica e a sua relacdo com o Estado Democrético de Direito.

Os dados apresentados nesse relatério correspondem as coletas realizadas
entre maio e junho de 2017, periodo que corresponde ao nono ano de realizacdo
do ICJBrasil. Nesse periodo, foram entrevistadas 1.650 pessoas distribuidas pelo
Distrito Federal e por sete Estados da Federagdo: Amazonas (150), Bahia (200),
Minas Gerais (300), Pernambuco (150), Rio de Janeiro (200), Rio Grande do Sul
(150), Sao Paulo (350) e Distrito Federal (150).

O ICJBrasil, para 2017, € de 4,5 pontos. O subindice de comportamento é
de 8,4 pontos e o subindice de percepcao é de 2,8 pontos.

Os dados de 2017 revelam uma piora na avaliacdo do Judicidrio por parte da
populagdo brasileira, tendo em vista que, em comparacdao com o ano passado,
todos os indicadores cairam: em 2016, o ICJBrasil era de 4,9. O subindice de per-
cepcdo teve uma queda acentuada, caiu de 3,4 para 2,8 pontos. O subindice de
comportamento também diminuiu, passando de 8,6 para 8,4 pontos.
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II1.1. ICIBRASIL, DE ACORDO COM O PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Apesar da ma avaliacao do Judiciario, os entrevistados o
reconhecem como instituicao capaz de solucionar os seus conflitos
Seguindo a tendéncia de periodos anteriores, o subindice de comportamento apre-
senta valores muito altos enquanto o subindice de percep¢do apresenta valores
muito baixos. Isso revela um padrio: apesar de avaliarem mal o Judicidrio, os en-
trevistados t€m alto grau de disposi¢ao para resolverem seus conflitos na Justica.
O maior indice de confian¢a na Justica para o periodo foi identificado entre
os entrevistados residentes na Bahia (4,9). J4 os respondentes do Rio Grande do
Sul revelaram o menor indice de confianca na Justica (3,8), o que é explicado por
este estado possuir subindice de comportamento muito abaixo dos demais (7,1).
Os entrevistados do Amazonas apresentaram um resultado interessante: ape-
sar de terem o mais baixo subindice de percep¢ao (2,3), sdo os que mais se mos-
traram dispostos a ir ao Judicidrio para solucionar um conflito, uma vez que
revelaram o segundo maior subindice de comportamento para o periodo (9,1).

GRAFICcO 01: ICIJBRrAsIL, UF
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Confianca na Justica ndo muda conforme idade

Os dados do ICJBrasil revelam que hd variacdes muito pequenas no comportamento
e percepcao com relacdo a Justica entre os diferentes grupos de idade. Isso significa
que tanto os entrevistados mais jovens quanto os mais velhos avaliam mal o Judi-

cidrio, mas continuam muito dispostos a solucionar seus conflitos na Justica.

GRrRAFICOS 02: ICJBRASIL, IDADE

IC]Brasil Subindice de Subindice de
Comportamento Percepcdo

B Entre 18 e 34 anos
B Entre 35 e 59 anos

M Acima de 60 anos
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Confianca na Justica é semelhante entre grupos de renda

O grupo de renda mais alta (acima de 8 salarios minimos) apresentou ICJ igual a
4,6, apenas 0,1 acima do observado para os entrevistados de renda mais baixa,
que apresentaram ICJ igual a 4,5. Entre os grupos de 1 a 4 saldrios minimos o
ICJ é um pouco mais baixo, de 4 4.

Os entrevistados com renda de até 1 saldrio minimo revelam um subindice
de comportamento de 8,6, apenas 0,2 pontos acima do subindice de comporta-
mento dos entrevistados com maior renda.

Apesar de uma maior disposi¢ao para acessar a Justica, os entrevistados com
menor renda avaliam pior o Judiciério, revelando um subindice de percepcao de
2,8, apenas 0,2 pontos a menos do que os entrevistados com maior renda.

GRrRAFICO 03: ICIBRASIL, RENDA
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Escolaridade nao afeta confianca na Justica
O ICJ dos mais escolarizados (com ensino superior ou mais) foi de 4,5, assim
como o dos entrevistados de escolaridade baixa (até colegial incompleto).

Tendo em vista que escolaridade e renda s@o fatores com uma associagdo muito

forte, os entrevistados com menor grau de escolaridade — assim como os de menor

renda — 530 os que se mostram mais dispostos a acessar o Judicidrio para resolver

um conflito, pois apresentaram um subindice de comportamento de 8,5.

GRAFICO 04: ICIBRASIL, ESCOLARIDADE
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III.2. MOTIVOS QUE LEVARIAM E QUE LEVAM OS ENTREVISTADOS
A JUSTICA

Conflitos de consumo envolvendo bens de valor elevado e conflitos
trabalhistas sdao os que mais levariam os brasileiros a Justica

Em 2017, 91% dos entrevistados afirmaram que buscariam o Judicidrio para solu-
cionar um problema decorrente das relacdes de consumo, se este envolver um pro-
duto de alto custo como a compra de um carro com defeito. Em segundo lugar,
aparecem os conflitos envolvendo relagdes de trabalho. Em seguida, estdo os con-
flitos com o Poder Publico.

Entre as situacdes hipotéticas, perguntamos aos entrevistados se eles recorreriam
ao Judicidrio para solicitar medicamentos de alto custo que ndo estao disponiveis no
Sistema Unico de Satide (SUS), refor¢ando a chamada judicializacio da satde: 88%
dos respondentes afirmaram que sim.

Os conflitos de consumo envolvendo um produto como celular motivariam
87% dos entrevistados a acionarem o Judicidrio para efetuar a troca o celular com
defeito. Finalmente, aparecem os conflitos envolvendo direito de familia e relacdes
de vizinhanca.

GRAFICO 05: MOTIVOS QUE LEVARIAM OS ENTREVISTADOS A BUSCAR O JUDICIARIO,
POR TIPO DE CONFLITO
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Conflitos trabalhistas e de consumo sao os principais motivos que,
de fato, levam as pessoas a acionar a Justica

Além de saber quais os motivos que levariam os entrevistados a ingressar com
uma ac¢ao judicial (situagdes hipotéticas), analisamos também quais foram os con-
flitos que, de fato, levaram os respondentes a acionar o Poder Judicidrio.

No ano de 2017, 37% do total de entrevistados que responderam que acio-
naram a Justi¢a, afirmaram que foram ao Judicidrio para solucionar conflitos de
natureza trabalhista, como o pagamento de horas extras, ndo recebimento dos di-
reitos em caso de demissdo, pagamento de indenizagao trabalhista inferior ao con-
vencionado. Em segundo lugar, estdo os entrevistados que afirmaram que
acionaram a Justiga para resolver conflitos de consumo (22%), comumente rela-
cionados a cobrancas indevidas e a negativa da empresa em trocar um produto
com defeito. Em seguida, estdo os conflitos envolvendo direito de familia (17%),
especialmente a solicitacdo de pensdo alimenticia e divorcio.

GRAFICO 06: MOTIVOS QUE LEVAM OS ENTREVISTADOS A BUSCAR O JUDICIARIO,
POR TIPO DE CONFLITO (TOTAL DE 521 RESPONDENTES)
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III.3. CONFIANCA NAS INSTITUICOES

24% dos entrevistados confiam no Poder Judiciario. For¢cas
Armadas sao a instituicao em que os brasileiros mais confiam.
Cerca de um quarto dos brasileiros afirmou confiar ou confiar muito no Poder Ju-
dicidrio, nimero ligeiramente abaixo da confianca na Policia (26%). Tal percen-
tual encontra-se bastante abaixo de outras instituicdes como as For¢as Armadas
(56%) e a Igreja Catdlica (53%). Os brasileiros também confiam mais nas Redes
sociais, na Imprensa Escrita, nas Emissoras de TV, nas Grandes Empresas e no
Ministério Publico, do que no Judiciario.

Todavia, atrds do Poder Judicidrio estd a confianca nas esferas representati-
vas, sendo que apenas 7% dos entrevistados confiam no Congresso Nacional, 7%
nos Partidos Politicos e 6% no Governo Federal. Os sindicatos também sdo con-
siderados menos confidveis do que o Poder Judicidrio.

GRAFICO 07: CONFIANCA NAS INSTITUIGCOES
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A confianca nas instituicoes apresentou queda significativa nos
ultimos anos

De 2013 para c4, a confianga no Judicidrio caiu 10 pontos percentuais, passando de
34%, em 2013, para 24%,em 2017. Esse dado € significativo, considerando-se que
em anos anteriores ndo havia grandes oscilagdes no grau de confianca na Justica.

As instituicdes mais confidveis do pais também foram mal avaliadas, especial-
mente a partir de 2014. A confianca nas Forcas Armadas caiu de 68%, em 2014,
para 56%,em 2017, apresentando uma queda de 12 pontos percentuais. No mesmo
periodo, a confianca da populacdo na Igreja Catélica caiu de 59% para 53%.

As institui¢cOes que tiveram maior queda no seu grau de confian¢a foram: o
Governo Federal, o Ministério Pablico e as Grandes Empresas. A confianga no
Governo Federal caiu 23 pontos percentuais de 2014 a 2017, passando de 29% para
6% . O Ministério Pablico foi a segunda instituicdo mais afetada, uma vez que a
confiancga nesta instituicdo diminuiu 22 pontos percentuais: em 2014, a confianca
era de 50%, em 2017, chegou a 28%. A confianca nas Grandes Empresas também
sofreu uma queda de 14 pontos percentuais, passando de 43% para 29%.

A confianca no Congresso Nacional caiu 12 pontos percentuais e a confianca
na Policia caiu 10 pontos percentuais, no periodo de 2014 a 2017. A confianga na
Imprensa escrita, nas Emissoras de TV e nos Partidos politicos se manteve estivel
nos ultimos cinco anos.
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GRAFICO 08: CONFIANCA NAS INSTITUICOES (2013 A 2017)
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Menos de um quarto da populacao brasileira confia no Supremo

Tribunal Federal

No primeiro semestre de 2017, 24% dos entrevistados responderam que o STF é

uma institui¢do confidvel ou muito confidvel. Os entrevistados residentes na Bahia

e no Distrito Federal sdo os que, em maior proporc¢ao, declararam confiar no Su-

premo. Dentre os entrevistados de escolaridade alta (universitario completo ou

mais), 34% consideram o STF confidvel ou muito confidvel.

GRAFICO 09: PERFIL DOS ENTREVISTADOS QUE CONFIAM OU CONFIAM MUITO NO STF
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II1.4. AVALIAGAO DA JUSTICA E SUAS DIMENSOES

Judiciario é lento, caro e dificil de utilizar
Esse diagndstico tem se repetido ao longo dos anos. A principal dimensdo que
afeta a confianca no Judicidrio € a morosidade na prestacgao jurisdicional. No pri-
meiro semestre de 2017, 81% dos entrevistados responderam que o Judicidrio re-
solve os casos de forma lenta ou muito lentamente. O custo para acessar a Justica
também foi mencionado por 81% dos entrevistados. E 73% dos entrevistados de-
clarou que € dificil ou muito dificil utilizar a Justica.

A ma avaliagdo da Justica reflete as dimensodes de honestidade, competéncia
e independéncia. Em 2017, 78% dos entrevistados consideraram o Poder Judicia-
rio nada ou pouco honesto, ou seja, a maioria da populacido entendeu que essa
instituicdo tem baixa capacidade para resistir a subornos. Além disso, 73% dos
respondentes consideraram que o Judicidrio é nada ou pouco competente para so-
lucionar os casos; e 66% acreditam que o Judicidrio é nada ou pouco independente
em relagdo a influéncia dos outros Poderes do Estado.

GRAFICO 10: AVALIACAO DO JUDICIARIO A PARTIR DAS DIVERSAS DIMENSOES DA
JUSTICA (ASPECTOS NEGATIVOS)
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II1.5. PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE O CUMPRIMENTO
DA LEI E DAS ORDENS DE AUTORIDADES

71% da populacao afirma que conhece as leis brasileiras

Entre os entrevistados no primeiro semestre de 2017, 8% afirmaram que conhe-
cem muito as leis brasileiras; 63% afirmaram que conhecem um pouco o teor da
legislacdo nacional e 23% dos respondentes consideram que conhecem quase
nada. Por fim, 7% dos entrevistados afirmaram nao conhecer as leis vigentes.

GRAFICO 11: GRAU DE CONHECIMENTO DA POPULAGAO SOBRE AS LEIS BRASILEIRAS
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10% dos entrevistados afirmam que nao costumam seguir as leis
No primeiro semestre de 2017, 2% responderam que nao respeitam as leis e 8%
revelaram cumprir quase nada as leis. Em contrapartida, o percentual de entre-
vistados que afirma respeitar muito as leis é de 51%, enquanto 39% avaliam que
respeitam um pouco as leis.

Ressalte-se que esta resposta revela uma autopercep¢do dos entrevistados
sobre o quanto eles mesmos respeitam as leis no Brasil.

GRAFICO 12: PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE O QUANTO PESSOALMENTE
RESPEITAM AS LEIS
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Para 38% dos entrevistados, os deputados e os senadores sao os
que mais desrespeitam as leis no Brasil
Quando perguntados sobre quem mais desrespeita as leis no Brasil, os parlamen-
tares foram os primeiros a serem lembrados: 38% da populacdo acredita que os
parlamentares sdo os que menos cumprem as leis no Brasil. Em segundo lugar,
30% dos entrevistados afirmaram que as pessoas, de modo geral, desrespeitam
as leis. E 15% dos entrevistados consideram que o Presidente da Republica é
quem mais desrespeita as leis.

Os juizes e os jornalistas sdo apontados como os que menos desrespeitam as
leis no Brasil.

GRAFICO 13: PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE QUEM MAIS DESRESPEITA AS
LEIS NO BRASIL
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Entrevistados residentes no Rio de Janeiro e em Sao Paulo sao os
que, em maior proporg¢ao, consideram que os parlamentares mais
desrespeitam as leis no Brasil
Dentre os entrevistados residentes no Rio de Janeiro, 44% afirmaram que os de-
putados e senadores sdo os que mais desrespeitam as leis no Brasil. Do total de res-
pondentes residentes em Sdo Paulo, 43% expressaram a mesma opinido. A menor
proporcao de entrevistados que considera que os parlamentares descumprem mais
as leis aparece entre os residentes na Bahia (23%).

Além disso, a percepc¢ao da populagdo sobre os parlamentares varia conforme
a idade, renda e escolaridade. Quanto maior a renda e a escolaridade dos entre-
vistados e quanto mais avangada € a idade, maior € a percep¢do de que os depu-
tados e senadores costumam descumprir as leis no Brasil.

GRAFICO 14: PERFIL DOS ENTREVISTADOS QUE CONSIDERAM QUE OS PARLAMENTARES
SAO 0OS QUE MAIS DESRESPEITAM AS LEIS NO BRASIL
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Mais da metade da populacao acredita que os juizes e os policiais
sao honestos

Na percepcao dos entrevistados no primeiro semestre de 2017, 57% acreditam
que os juizes sdo honestos. O percentual dos que acreditam que os policiais sao
honestos € de 53%, seguidos pelos entrevistados que acreditam que os advogados
sdo honestos (46%).

GRAFICO 15: PERCEPGCAO SOBRE A HONESTIDADE DE ALGUNS AGENTES DA LEI
(PERCENTUAL DE ENTREVISTADOS QUE RESPONDERAM QUE “CONCORDAM MUITO” OU
“CONCORDAM POUCO"” COM AS AFIRMACOES LISTADAS)

57%

53%
47%

A maioria dos juizes A maioria dos policiais A maioria dos advogados
é honesta é honesta é honesta

22 ! SUMARIO



Relatério ICIBrasil

Quase trés quartos dos entrevistados acreditam que a lei deve ser

respeitada mesmo quando se discorde dela

No que diz respeito a obediéncia as regras das autoridades, 75% dos entrevistados
acreditam que se o juiz decide que uma pessoa pague a outra uma quantia, ela
tem a obrigacdo de cumprir com essa decisdo, mesmo discordando dela. E 56%
concordam que se deve fazer qualquer coisa que um policial pede, mesmo quando
se discorde da requisic¢ao.

GRAFICO 16: PERCEPCAO SOBRE O CUMPRIMENTO DAS LEIS E DAS ORDENS DE
AUTORIDADE NO BRASIL (PERCENTUAL DE ENTREVISTADOS QUE RESPONDERAM QUE
“CONCORDAM MUITO” OU “CONCORDAM POUCO” COM AS AFIRMACOES LISTADAS)
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IV. METODOLOGIA

AspPecTOos CONCEITUAIS E METODOLOGICOS
As pesquisas de percep¢do podem ser realizadas por meio de sondagens de tendéncia.
As sondagens de tendéncia sdo levantamentos estatisticos que geram informagdes
utilizadas no monitoramento da situacdo corrente e na antecipagdo de eventos futu-
ros. Um dos principais atributos deste tipo de pesquisa € a rapidez com que os dados
sdo pesquisados, processados e divulgados. A combinac¢ado de qualidades como tem-
pestividade e capacidade de antecipacao fizeram com que as sondagens de tendéncia
setorial, a partir da década de 1990, passassem a compor o sistema de estatisticas
basicas requeridas pela Comunidade Européia aos paises-membros.

Na linha das sondagens de tendéncia, o ICJBrasil ¢ um levantamento estatistico
semestral, realizado nas regides metropolitanas de sete Estados do pais e do Distrito
Federal com base em amostra representativa da populacao.

CARACTERISTICAS GERAIS DA PESQUISA
A pesquisa abrange dois tipos de quesitos:

Percepcoes, habitos e atitudes: relativos a avaliacao do Judicidrio como
instituicdo.

Caracterizacao do entrevistado: informagdes pessoais como idade, renda
familiar, género, escolaridade, profissdo/ocupacao, n° de pessoas residentes no
domicilio, etc.

Comportamento: informacdes sobre se os entrevistados utilizaram o Judiciario,
qual esfera acionaram e com qual finalidade.

AMOSTRA

A populacdo alvo da pesquisa é composta pelos habitantes, com 18 anos ou mais,
das regides metropolitanas de oito unidades federativas (UF) brasileiras: Amazo-
nas, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande
do Sul e Distrito Federal. Nessa amostra, esta contido um contingente de aproxi-
madamente 65% da populagio das regides metropolitanas brasileiras, segundo
dados do Censo 2010. Essa populagao foi estratificada por UF e a amostra foi
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alocada de forma a ter um minimo de 150 entrevistas por UF em cada trimestre,
procurando-se a0 mesmo tempo manter minimamente a proporcionalidade com
relacdo ao nimero de habitantes com 18 anos ou mais.

Utilizou-se um método de selecdo amostral ndo probabilistica denominado
amostragem por cotas, considerando-se as seguintes varidveis de controle de
cotas: sexo, rendimento mensal domiciliar, escolaridade, faixa etdria e condi¢ao
econdmica (individuo economicamente ativo ou ndo). Dessa forma, um determi-
nado numero de entrevistas foi estabelecido para cada uma das categorias dessas
varidveis e procurou-se entrevistar pessoas pertencentes a populagdo-alvo até atin-
gir-se tal nimero de entrevistas em cada cota.

As cotas foram distribuidas proporcionalmente a populacio segundo os dados
do Censo 2010 e da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do
IBGE) 2009.

Baseando-se nas estimativas da pesquisa de 201141, a amostra foi dimen-
sionada de modo a ter um erro amostrall®! absoluto de aproximadamente 2,5%
com um coeficiente de confianca de 95% para a varidvel de confianca no Judicidrio
brasileiro. Dessa forma, o tamanho da amostra calculado para o primeiro semestre
de 2017 foi de 1.650 entrevistas no total.

DETERMINACAO DO DESENHO E SELECAO DA AMOSTRA

O tipo de amostra a ser utilizado em uma pesquisa depende, fundamentalmente,
do conhecimento a priori que se tem da populagido-alvo. Quanto mais detalhado
for este conhecimento, mais fécil e preciso se torna o trabalho de selecionar uma
amostra efetivamente representativa desta populacao.

Na determinac@o de uma amostra, o conceito estatistico de representatividade
populacional deve ser sempre perseguido. Este conceito consiste em que a amostra
contenha todos os estratos da populacdo e na mesma proporcao da populacdo. Ou
seja, as fracdes ou proporcoes dos estratos amostrais devem ser iguais as fragdes
ou proporg¢des dos estratos populacionais , garantindo a representatividade.

No caso do ICJBrasil foi utilizada a PNAD referente ao exercicio de 2009,
como fonte de dados na determinacao da estratificagdo da populacdo-alvo por fai-
xas de renda e Estados de interesse, assim como dados do Censo de 2010.

O tamanho final da amostra foi determinado pelo perfil da popula¢do de acordo
com estatisticas oficiais. O quadro 1, a seguir, mostra os dados da populacdo com
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18 anos ou mais por Unidade da Federacao e a distribui¢do de entrevistas por UF
no oitavo ano do ICJBrasil.

Além da estratificagdo pelo tamanho da populacdo, o desenho amostral leva
em consideracdo a distribuicao da populagdo por género (masculino e feminino),
renda domiciliar (1. Até 1SM; 2. Mais de 1SM até 4SM; 3. Mais de 4SM até 8SM;
4. Mais de 8SM), escolaridade (1. Baixa - até colegial incompleto; 2. Média - Cole-
gial completo a universitario incompleto; 3. Alta - universitario completo ou mais),
idade (1. 18 a 34 anos; 2. 35 a 59 anos; 3. 60 anos ou mais) e condicdo econdmica
(populacdo economicamente ativa ou ndo). O informante é ponderado de acordo
com as seguintes varidveis de estratificacao.

QUADRO 1:
DISTRIBUICAO DA POPULAGAO-ALVO E DO NUMERO DE ENTREVISTAS POR UF -
ANO 9

UNIDADE DA FEDERAGCAO POPULAGCAO AMOSTRA
AMAZONAS 2.100.528 150
PERNAMBUCO 6.045.159 150
BAHIA 9.606.273 200
MINAS GERAIS 14.161.739 300
R10 DE JANEIRO 11.831.103 200
SAo PauLo 30.411.034 350
R10 GRANDE DO SuL 7.932.758 150
DisTRITO FEDERAL 1.830.065 150
TOTAL GERAL 83.918.659 1.650

CoLETA DE DADOS

Na coleta de dados, as informagdes foram obtidas por abordagem pessoal. As res-
postas dos questiondrios foram preenchidas em papel pelo pesquisador da FGV
DIREITO SP e posteriormente digitalizadas e carregadas para importagdo em si-
stema proprio de cdlculo e apuragdo dos resultados.
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REGRA DE DESIDENTIFICACAO DOS INFORMANTES

Com o intuito de assegurar o sigilo das informacdes prestadas durante a realizacao
deste tipo de pesquisa, a FGV DIREITO SP adota regras de desidentifica¢do dos
respondentes, de modo a evitar a individualiza¢cdo do entrevistado.

ForMA DE CALcuLo po ICIBRASIL

As perguntas que formam o questiondrio do ICJBrasil t€m quatro ou cinco res-
postas. Identifica-se cada resposta atribuindo-se a ela um indexador n, que tam-
bém correspondera a um valor atribuido aquela resposta. Assim sendo, a primeira
resposta, ou seja, i resposta 0 atribui-se o valor 0. A iltima resposta atribui-se o
valor mdx, que pode ser 3 ou 4, dependendo se a questdo tem quatro ou cinco res-
postas. Consequentemente n =0,1,2,3 0oun =0, 1,2, 3, 4. Por exemplo, as res-
postas (i) nada confidvel, (ii) pouco confidvel, (iii) confidvel, e (iv) muito
confidvel, atribuem-se, respectivamente, os valores 0, 1, 2 e 3. Essa metodologia
de atribuicdo de valores cardinais tem a vantagem de ser simples e direta para
aferir a resposta numérica das pessoas. Tem a desvantagem de, implicitamente,
assumir que a diferenca entre as respostas € igual, o que pode nao ser verdade, ja
que se trata de respostas ordinais.

A resposta n da questdo g € chamada de ng- O valor que se atribui a ng én,
ficando claro que valor (n q) = n. Por exemplo, a resposta 0 (ou primeira resposta)
da questdo g =2 € 0, ou seja, valor (05) = 0.

Em seguida, os valores sdo ponderados de acordo com a proporcao de pes-
soas que escolheram aquela resposta. A propor¢cao de pessoas que escolheu a
resposta n da questdo g € indexada pela varidvel w, . Com isso, obtém-se o pri-
meiro valor intermedidrio refletindo a nota média de cada questdo, escalonada

max

entre 0 e mdx, cuja formula € a seguinte: média,, = E n,w, ,onde, média q € a nota
n,=0

média obtida na questao q.
Note que a média da questdo tem um valor minimo de zero, quando wy, =1,
e um valor méximo igual a mdx, quando Wyie, = 1+
Como o nimero mdx pode diferir entre as questdes, € preciso tornd-las com-
pardveis por algum processo de normalizac@o. O processo escolhido foi escalonar
amédia, entre 0 e 10. Para isso, calcula-se a nota normalizada da questao ¢, nn

q

da seguinte forma: média
£ nn,=———="x10Q
max,

q’
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Dado que a média,, fica entre 0 e mdx,,, entdo € facil concluir que nn , fica

q q q
entre 0 e 10.

Em seguida, calculam-se os subindices de percep¢do e de comportamento,
de acordo com o nimero de questdes respondidas em cada bloco, sendo que cada
uma das questdes tem o mesmo peso. O subindice de percepg¢do, ICJ,,, € dado

considerando as questdes restritas a percep¢ao, nn ¢ Enn
q

ICJ, = —
9

Semelhantemente se faz para a medi¢do do subindice de comportamento.
Para isso, calcula-se o subindice de comportamento, ICJ ., restringindo-se nn q as

respostas correspondentes a solugdo de conflitos: nn
q

ICJ, =& —.
6

Finalmente, o ICJBrasil é obtido pela média ponderada de ambos os subin-
dices, sendo 70% para o subindice de percepc¢do e 30% para o subindice de com-
portamento. Cada questdo tem o mesmo peso individual dentro do subindice.
Portanto, o ICJBrasil é dado por: ICJBrasil =0,7x ICJ , +03x1CJ .

Ha, na pratica, varios esquemas possiveis de ponderacdo, mas que alteram
muito pouco os resultados qualitativos, segundo estudos preliminares. A escolha
desses pesos reflete aproximadamente o nimero de questdes de cada subindice.
Além disso, se houver necessidade, no futuro, de aumentar o niimero de questdes,
o esquema de ponderagdo fixo ndo alterard a composicao do indice como um todo.
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CARVALHO, Maria Alice R. de, PALACIOS, Manuel & BURGOS, Marcelo. (1999),
A judicializagdo da politica e das relagoes sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Revan;
SADEK, Maria Tereza (2001). Acesso a Justica, Sdo Paulo: Fundac¢ao Konrad
Adenauer.

21 Emenda Constitucional n® 45, publicada em 31 de dezembro de 2004.
[31 Relatorio Justica em Niimeros, disponivel em <http://www.cnj.jus.br/>.

(4] Como Amazonas nao fazia parte da amostra em 2011, utilizou-se a estimativa
referente ao total da populacio-alvo.

[51 Por ser uma amostra ndo probabilistica para o cdlculo de medidas de variabilidade
amostral, como o erro amostral, utiliza-se uma abordagem de inferéncia baseada em
modelos, em que sdo feitas algumas suposicdes em relaclo as varidveis em estudo.
No presente estudo, no cédlculo dos erros amostrais utiliza-se um modelo em que se
supde que as observacdes em cada regido sdo varidveis aleatdrias independentes, com
valor esperado igual a proporcdo estimada na pesquisa ICJBrasil 2010/2011.
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APRESENTACAO

Uma questdo que afeta profundamente o desenvolvimento econémico e social de
um pais € a capacidade do Judicidrio de se apresentar como uma instancia legitima
na solucdo de conflitos que surgem no ambiente social, empresarial e econdmico.
Uma das formas de se medir essa legitimidade € através das motivagdes que levam
os cidadaos a utilizar (ou ndo) o Judicidrio e a confiar (ou ndo) nele, em termos
de eficiéncia (celeridade), capacidade de resposta (competéncia), imparcialidade,
honestidade e acesso (facilidade de uso e custos).

No caso brasileiro, a crise no sistema de Justica ndo é um fendmeno recente.
As pesquisas mostram que, ao menos quanto a eficiéncia do Judicidrio, no que
diz respeito ao tempo e a burocratizac@o de seus servigos, a sua legitimidade vem
sendo questionada desde o inicio da década de 1980. De 14 para cd, e com maior
intensidade a partir de 2000, alguns trabalhos levantaram dados sobre as ativida-
des do Judicidrio, como o nimero de processos novos e em andamento a cada
ano, mostrando o enorme volume de a¢des judiciais em tramitagdo. Com a re-
forma do Judicidrio aprovada em dezembro de 20041 e a criacdo do Conselho
Nacional de Justica em 2005, tivemos alguns avancos na producdo e publicacdo
de dados sobre o Judicidrio brasileiro, nas suas mais diversas organizagoes € ins-
tancias. Exemplo disso € o relatdrio Justica em Niimeros, publicado anualmente
pelo Conselho Nacional de Justiga e disponibilizado em sua pdgina na internet.[2]

Apesar desses avancos, nenhuma dessas informacgdes disponibilizadas mostra
dados objetivos sobre a forma pela qual o Judicidrio brasileiro aparece como uma
instituicao confidvel em termos de eficiéncia, imparcialidade e honestidade. Essas
informagdes também ndo sdo capazes de indicar as motivacdes do cidaddo na uti-
lizacdo do Judicidrio como forma de solu¢do de conflitos.

Partindo da premissa de que essas informacdes compdem a legitimidade do
Judicidrio e de que essa ultima afeta de forma definitiva o desenvolvimento do
pais, o objetivo deste projeto é, através da criagdo e aplicacdo do Indice de Con-
fianca na Justi¢a no Brasil — /CJBrasil, retratar sistematicamente a confianca da
populagdo no Poder Judiciario.

O ICJBRASIL
Retratar a confian¢a do cidaddao em uma institui¢do significa identificar se o ci-
dadao acredita que essa instituicdo cumpre a sua fung¢do com qualidade, se faz
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isso de forma em que beneficios de sua atuagdo sejam maiores que 0s seus custos
e se essa institui¢cdo € levada em conta no dia-a-dia do cidadao comum.

Nesse sentido, o ICJBrasil, criado hé cinco anos, é composto por dois subin-
dices: (i) um subindice de percepg¢ao, pelo qual € medida a opinido da populacdo
sobre a Justica e a forma como ela presta o servigo publico; e (ii) um subindice de
comportamento, por meio do qual procuramos identificar a atitude da populagdo,
se ela recorre ao Judicidrio para solucionar determinados conflitos ou ndo.

O subindice de percepcao € produzido a partir de um conjunto de oito per-
guntas nas quais o entrevistado deve emitir sua opinido sobre o Judicidrio no
que diz respeito (i) a confianca, (ii) a rapidez na solucao dos conflitos, (iii) aos
custos do acesso, (iv) a facilidade no acesso, (v) a independéncia politica, (vi) a
honestidade, (vii) a capacidade para solucionar os conflitos levados a sua apre-
ciacdo e (viil) ao panorama dos ultimos 5 anos.

Para a produg¢do do subindice de comportamento, foram construidas seis si-
tuagdes diferentes e pede-se ao entrevistado que diga, diante de cada uma delas,
qual a chance de procurar o Judicidrio para solucionar o conflito. As respostas
possiveis para essas perguntas sdo: (i) ndo; (ii) dificilmente; (iii) possivelmente;
(iv) sim, com certeza.

As situagOes hipotéticas foram construidas com o objetivo de procurar re-
lacionar conflitos nos quais a populagdo dos centros urbanos pode se envolver
e que podem suscitar processos na Justica Comum e na Justica Especial do Tra-
balho, excluindo-se as questdes relativas a drea penal, quando as pessoas en-
volvidas nem sempre t€m liberdade de decidir se procuram ou ndo o Judicidrio.
Deste modo, foram elaborados casos envolvendo: direito do consumidor, direito
de familia, direito de vizinhanga, direito do trabalho, um caso envolvendo o Poder
Publico e um caso relativo a prestacdo de servigo por particulares. Também
houve um esforco para criar situagdes nas quais pessoas com rendas diferentes
pudessem se envolver em situagdes em que os entrevistados ocupassem posi¢des
diferentes nos diversos conflitos. Assim, por exemplo, em uma das situacdes o
entrevistado € o consumidor, sendo a parte mais fraca no conflito, e em outra si-
tuacdo o entrevistado € o contratante na relagdo de prestacao de servico, sendo
a parte mais forte.

Com o objetivo de produzir uma medida de acesso a Justica os resultados
apresentados no cdlculo do ICJBrasil sio acompanhados por questdes sobre a
efetiva utilizacao do Poder Judicidrio pela populagdo. Essa medida de acesso foi
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levantada da seguinte forma: primeiro perguntamos se o entrevistado ou alguém
que resida em seu domicilio j4 utilizou o Poder Judicidrio como autores de uma
acdo. Aos que responderam positivamente, perguntamos o motivo que os levaram
ao Judicidrio e o grau de satisfacdo com o servico recebido. Indagamos também
sobre o eventual contato do entrevistado com o Poder Judicidrio como réu em
algum processo ou acao.

Depois listamos trés situagdes comuns de conflitol3! que podem levar a po-
pulacdo a procurar o Judiciario e com base nestas situacOes fizemos duas pergun-
tas centrais: (i) se o entrevistado ja passou por uma situacdo similar as listadas e
(i1) tendo passado por essa situagdo, se procurou ou niao o Poder Judiciério. Aos
que vivenciaram a situag¢do e ndo buscaram o Poder Judicidrio, perguntamos quais
as razdes que justificaram a ndo ida ao Judiciario.

Os entrevistados também foram questionados sobre a possibilidade de uti-
lizacdo de meios alternativos de resolucdo de conflitos.

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre a confianca que deposi-
tam em determinados grupos de pessoas, como amigos, vizinhos, familiares, co-
legas de trabalho e as pessoas em geral.

AsPeEcTOs CONCEITUAIS E METODOLOGICOS

As pesquisas de percep¢do podem ser realizadas por meio de sondagens de ten-
déncia. As sondagens de tendéncia sdo levantamentos estatisticos que geram in-
formacdes utilizadas no monitoramento da situac@o corrente e na antecipacgdo de
eventos futuros. Um dos principais atributos deste tipo de pesquisa € a rapidez
com que os dados sdo pesquisados, processados e divulgados. A combinagdo de
qualidades como tempestividade e capacidade de antecipagdo fizeram com que
as sondagens de tendéncia setorial, a partir da década de 1990, passassem a com-
por o sistema de estatisticas basicas requeridas pela Comunidade Européia aos
paises-membros.

Na linha das sondagens de tendéncia, o ICJBrasil é um levantamento esta-
tistico trimestral de natureza qualitativa, realizado nas regides metropolitanas e
no interior de sete Estados do pais e do Distrito Federal com base em amostra re-
presentativa da populacao.
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CARACTERISTICAS GERAIS DA PESQUISA
A pesquisa abrange dois tipos de quesitos:

Natureza qualitativa: relativo a avaliacdo do Judicidrio como institui¢ao.
Dados basicos: relativos as informagoes pessoais do entrevistado (idade, renda
familiar, género, escolaridade, profissdo/ocupag¢ao, numero de pessoas residen-
tes no domicilio), coletadas para fins de anédlise desagregada dos resultados.

AMOSTRA

A populagdo alvo da pesquisa € composta pelos habitantes, com 18 anos ou mais,
de oito unidades federativas (UF) brasileiras: Amazonas, Pernambuco, Bahia,
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Rio Grande do Sul e Distrito Federal,
que juntos constituem aproximadamente 55% da populagdo brasileira com 18
anos ou mais, segundo dados do Censo 2010. Essa populacao foi estratificada
por UF e a amostra foi alocada de forma a ter um minimo de 150 entrevistas por
UF em cada trimestre, procurando-se a0 mesmo tempo manter minimamente a
proporcionalidade com relagdo ao nimero de habitantes com 18 anos ou mais.

Utilizou-se um método de sele¢do amostral ndo probabilistica denominado
amostragem por cotas, considerando-se as seguintes varidveis de controle de
cotas: sexo, rendimento mensal domiciliar, escolaridade, faixa etdria e condi¢ao
econOmica (individuo economicamente ativo ou nao). Dessa forma, um deter-
minado ndmero de entrevistas foi estabelecido para cada uma das categorias des-
sas varidveis e procurou-se entrevistar pessoas pertencentes a populagdo-alvo
até atingir-se tal nimero de entrevistas em cada cota.

As cotas foram distribuidas proporcionalmente a populacdo segundo os dados
do Censo 2010 e da PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — do
IBGE) 2009. Além do controle de cotas de tais varidveis econdmico-demografi-
cas, controlou-se também a mesorregido do Estado, distribuindo-se as entrevistas
proporcionalmente segundo dados do Censo 2010.

Baseando-se nas estimativas da pesquisa de 2011141, a amostra foi dimen-
sionada de modo a ter um erro amostrall®! absoluto de aproximadamente 2,5%
com um coeficiente de confianca de 95% para a varidvel de confianca no Judi-
cidrio brasileiro. Dessa forma, o tamanho da amostra calculado para o quarto ano
da pesquisa foi de 6.623 entrevistas no total.
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DETERMINACAO DO DESENHO E SELECAO DA AMOSTRA

O tipo de amostra a ser utilizado em uma pesquisa depende, fundamentalmente,
do conhecimento a priori que se tem da populacdo alvo. Quanto mais detalhado
for este conhecimento, mais fécil e preciso se torna o trabalho de selecionar
uma amostra efetivamente representativa desta populacio.

Na determinagdo de uma amostra, o conceito estatistico de representati-
vidade populacional deve ser sempre perseguido. Este conceito consiste em
que a amostra contenha todos os estratos da populacdo e na mesma propor¢ao
da populacgdo. Ou seja, as fragdes ou propor¢des dos estratos amostrais devem
ser iguais as fracdes ou propor¢des dos estratos populacionais (HT = NW)’ garan-
tindo a representatividade.

No caso do ICJBrasil foi utilizada a PNAD referente ao exercicio de 2009,
como fonte de dados na determinacgdo da estratificagdo da populagdo alvo por
faixas de renda e Estados de interesse, assim como dados do Censo de 2010.

O tamanho final da amostra foi determinado pelo perfil da populacdo de
acordo com estatisticas oficiais. O quadro 1, a seguir, mostra os dados da po-
pulacdo com 18 anos ou mais por Unidade da Federacdo e a distribui¢ao de en-
trevistas por UF no ano 6 do ICJBrasil.

Além da estratificagdo pelo tamanho da populacdo, o desenho amostral leva
em consideracdo a distribuicao da populagao por género (masculino e feminino),
renda domiciliar (1. Até 1SM; 2. Mais de 1SM até 4SM; 3. Mais de 4SM até 8SM;
4. Mais de 8SM), escolaridade (1. Baixa - até colegial incompleto; 2. Média - Co-
legial completo a universitdrio incompleto; 3. Alta - universitario completo ou
mais), idade (1. 18 a 34 anos; 2. 35 a 59 anos; 3. 60 anos ou mais) e condicao
econdmica (populacdo economicamente ativa ou nio). O informante é ponderado
de acordo com as seguintes varidveis de estratificagao.
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QUADRO 1:
DISTRIBUICAO DA POPULAGAO-ALVO E DO NUMERO DE ENTREVISTAS POR UF -
ANO 6

UNIDADE DA FEDERACI\O POPULACI\O AMOSTRA
AMAZONAS 2.100.528 602
PERNAMBUCO 6.045.159 600
BAHIA 9.606.273 806
MINAS GERAIS 14.161.739 1.208
R10 DE JANEIRO 11.831.103 799
SAo PauLo 30.411.034 1.407
R10 GRANDE DO SuL 7.932.758 601
DisTRITO FEDERAL 1.830.065 600
TOTAL GERAL 83.918.659 6.623

CoLETA DE DADOS

Na coleta de dados, as informagdes sdo obtidas através de contato telefonico durante
o periodo de doze meses, a que se refere o relatorio. As respostas dos questiondrios
sdo preenchidas em ambiente web pelo pesquisador da FGV DIREITO SP e carre-
gadas para importacdo em sistema proprio de cédlculo e apuracdo dos resultados.

REGRA DE DESIDENTIFICACAO DOS INFORMANTES

Com o intuito de assegurar o sigilo das informacdes prestadas durante a realizacdo
deste tipo de pesquisa, a FGV DIREITO SP adota regras de desidentificacio dos
respondentes, de modo a evitar a individualizagdo do informante.

ForMA DE CALcuLo DO ICIBRASIL
As perguntas que formam o questiondrio do /CJBrasil t€m quatro ou cinco res-
postas. Identifica-se cada resposta atribuindo-se a ela um indexador n, que também
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corresponderd a um valor atribuido aquela resposta. Assim sendo, a primeira res-
posta, ou seja, & resposta 0 atribui-se o valor 0. A tltima resposta atribui-se o
valor mdx, que pode ser 3 ou 4, dependendo se a questio tem quatro ou cinco res-
postas. Consequentemente n =0,1,2,30oun =0,1, 2,3, 4. Por exemplo, as res-
postas (i) nada confidvel, (ii) pouco confidvel, (iii) confidvel, (iv) muito confidvel,
atribuem-se respectivamente, os valores 0, 1, 2 e 3. Essa metodologia de atribui-
¢ado de valores cardinais tem a vantagem de ser simples e direta para aferir a res-
posta numérica das pessoas. Tem a desvantagem de, implicitamente, assumir que
a diferenca entre as respostas € igual, o que pode ndo ser verdade, ja que se trata
de respostas ordinais.

A resposta n da questdo g é chamada de ng: O valor que se atribui a n q én,
ficando claro que valor (n q) = n. Por exemplo, a resposta 0 (ou primeira resposta)
da questdao g =2 € 0, ou seja, valor (05) =0.

Em seguida, os valores sdo ponderados de acordo com a propor¢ado de pes-
soas que escolheram aquela resposta. A propor¢do de pessoas que escolheu a
resposta n da questdo g € indexada pela variavel w, . Com isso, obtém-se o pri-
meiro valor intermedidrio refletindo a nota média de cada questdo, escalonada

max

entre 0 e mdx, cuja formula € a seguinte: média,, = E n,w,,onde, média q € a nota
nq=0

média obtida na questao q.
Note que a média da questdo tem um valor minimo de zero, quando w, =1,
e um valor maximo igual a mdx, quando Wi, = 1.
Como o nimero mdx pode diferir entre as questdes, é preciso torna-las com-
pardveis por algum processo de normalizagdo. O processo escolhido foi escalonar
amédia , entre 0 e 10. Para isso, calcula-se a nota normalizada da questao g, nn

q o
- . média
da seguinte forma: nn, - ~% 410

max,

q’

Dado que a me’diaq fica entre 0 e mdx ,, entdo é facil concluir que nng fica

g
entre 0 e 10.

Em seguida, calculam-se os subindices de percep¢cdo e de comportamento,
de acordo com o nimero de questdes respondidas em cada bloco, sendo que cada
uma das questdes tem o mesmo peso. O subindice de percepcao, ICJ/,,, é dado

considerando as questodes restritas a percepg¢ao, nng: E nn,

[CJp &
9

Semelhantemente se faz para a medicdo do subindice de comportamento.
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Para isso, calcula-se o subindice de comportamento, ICJ ., restringindo-se nn q as

respostas correspondentes a solugdo de conflitos: nn
q

ICJ, =&—.
6

Finalmente, o ICJBrasil é obtido pela média ponderada de ambos os subin-
dices, sendo 70% para o subindice de percep¢do e 30% para o subindice de com-
portamento. Cada questdo tem o mesmo peso individual dentro do subindice.
Portanto, o ICJBrasil € dado por: ICJBrasil =0,7xICJ , +0,3x ICJ .

H4, na pratica, varios esquemas possiveis de ponderacdo, mas que alteram
muito pouco os resultados qualitativos, segundo estudos preliminares. A escolha
desses pesos reflete aproximadamente o nimero de questdes de cada subindice.
Além disso, se houver necessidade, no futuro, de aumentar o nimero de questdes,
o esquema de ponderagdo fixo ndo alterara a composi¢do do indice como um todo.

10 ! SUMARIO



Relatério ICIBrasil

ICJBRASIL:

ANO 6 (1o TRIMESTRE/2014 - 40 TRIMESTRE/2014)

Os dados apresentados nesse relatorio correspondem as coletas realizadas nos
meses de janeiro de 2014 a dezembro de 2014. Esse periodo corresponde ao sexto
ano de realizacdo do ICJBrasil.

Nesse periodo, foram entrevistadas 6.623 pessoas distribuidas pelo Distrito
Federal e por sete Estados: Amazonas (602), Bahia (806), Minas Gerais (1.208),
Pernambuco (600), Rio de Janeiro (799), Rio Grande do Sul (601), Sdo Paulo
(1.407) e Distrito Federal (600).

O ICJBrasil, para o sexto ano da pesquisa, é de 4,6 pontos. O subindice de
comportamento € de 8,2 pontos e o subindice de percepcao € de 3,1 pontos. Esses
resultados revelam uma queda no valor do indice e dos subindices em relagdo ao
ano anterior. No quinto ano da pesquisa, o ICJBrasil era de 5,2 pontos, o subin-
dice de comportamento de 8,3 pontos e o de percepcao, 3,9 pontos.

Para os meses de janeiro de 2014 a dezembro de 2014, os resultados do ICJ-
Brasil por Unidades da Federacdo mostram que o maior indice de confianca (5,0)
foi identificado no Rio Grande do Sul. O menor indice de confianc¢a na Justica,
por sua vez, foi registrado entre os entrevistados residentes no Amazonas (4,4).
Esses resultados revelam uma queda no valor do /CJBrasil em relagdo ao ano an-
terior, quando o maior indice detectado foi de 5,6; € o menor, foi de 5,0. Assim,
nota-se que o menor indice encontrado no ano passado corresponde ao maior valor
verificado no sexto ano da pesquisa.

No que diz respeito ao subindice de percepcao, os entrevistados residentes
no Rio Grande do Sul sdo os que avaliam melhor o Judiciario se comparado aos
entrevistados residentes nos demais Estados pesquisados, visto que apresentaram
o maior subindice de percepc¢ao para o periodo (3,6). J4 o menor subindice de
percepcdo (2,6) foi observado no Estado do Amazonas. No ano passado, o menor
subindice de percepcao encontrado foi de 3.,8.

Os residentes do Amazonas sao os que revelaram o maior subindice de com-
portamento (8,6) para o periodo compreendido entre janeiro € dezembro de 2014.
Ja os entrevistados de Pernambuco e da Bahia sdo os que se mostraram menos
dispostos a acessar o judicidrio para solucionar seus problemas, apresentando um
subindice de comportamento de 8,0 pontos.

Vale notar a significativa diferenca entre os subindices de comportamento e
percepc¢ao identificados entre os entrevistados residentes no Amazonas: eles de-
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monstraram grande disposi¢do para buscar a Justi¢a — ao revelarem um subindice
de comportamento de 8,6 — embora a maior parte deles tenha avaliado mal o Ju-
dicidrio — apresentando o pior subindice de percepcdo, de 2,6. O gap entre esses
subindices é o maior do periodo, de 6,0 pontos.

! VER GRAFICO 01 [p. 17]

Com relagdo a idade, os entrevistados mais jovens, com idade entre 18 e 34
anos, revelaram confiar mais na Justica, conforme ja identificado em anos ante-
riores. Esse grupo apresentou o maior indice de confianc¢a no sexto ano do ICJ-
Brasil (4,7). Os entrevistados com idade entre 18 e 34 anos sdo os que melhor
avaliam o Judicidrio, apresentando um subindice de percepg¢ao de 3,2 pontos. Sao
também os entrevistados mais jovens que apresentam maior propensao a recorrer
mais a Justica para resolver os seus conflitos, uma vez que apresentam o maior
subindice de comportamento (8,3), enquanto os entrevistados mais velhos reve-
laram um subindice de comportamento de 7,8 pontos.

! VER GRAFICO 02 [p. 18]

Os resultados relativos a renda mostram que a avaliacdo dos entrevistados
sobre a Justica melhora a medida que aumenta a renda. Os entrevistados com
renda domiciliar superior a 8 saldrios minimos apresentaram o maior indice de
confianga na Justica (4,8). Sdo esses entrevistados que avaliam melhor o Judicia-
rio, uma vez que apresentaram o maior subindice de percep¢do (3,4), enquanto
os entrevistados que ganham até 1 saldario minimo apresentaram um subindice de
percepc¢do de 3,1 pontos. Os entrevistados com renda entre 4 e 8 saldrios minimos
sd0 0s que mostraram maior predisposi¢do para buscar a Justica para solucionar
os seus conflitos, apresentando o maior subindice de comportamento para o pe-
riodo (8,3).

! VER GRAFICO 03 [p. 19]

Os dados revelam ainda que quanto maior o grau de escolaridade dos entre-
vistados, melhor € a avaliacdo do Judiciario. Os entrevistados de escolaridade alta
(ensino superior completo ou mais) apresentaram o maior indice de confianga
(4,8) no periodo referente ao sexto ano da pesquisa. Esses entrevistados sdo tam-
bém os que melhor avaliaram a Justi¢a no periodo, uma vez que revelaram o maior
subindice de percepcdo (3,3). Os entrevistados de escolaridade média, por sua
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vez, se mostraram mais dispostos a buscar o Judiciario para solucionar os seus
conflitos, apresentando o maior subindice de comportamento no periodo anali-
sado. (8.,4).

! VER GRAFICO 04 [p. 20]

O indice de confianca na Justica daqueles que ja utilizaram o Judiciario é
maior (4,7) do que o daqueles que nunca participaram de um processo judicial
(4,3). Os entrevistados que ja participaram de algum processo judicial avaliam
melhor o Judicidrio, apresentando o maior subindice de percep¢ao (3,2) em rela-
¢d0 aos que nunca tiveram contato com o Judiciério, cujo subindice de percepcao
¢ de 2,6. Além disso, os respondentes que ja utilizaram a Justica possuem maior
disposicao para ingressar com uma ag¢ao judicial, visto que apresentaram o maior
subindice de comportamento (8,4).

! VER GRAFICO 05 [p. 21]

Os dados no sexto ano do ICJBrasil seguem a tendéncia, ja identificada nos
relatérios anteriores, de mé avaliacdo do Judicidrio como prestador de servico
publico. De maneira geral, os entrevistados consideram que o Judiciario presta
um servico publico lento, caro e dificil de utilizar. Para 88% dos entrevistados o
Judiciario resolve os conflitos de forma lenta ou muito lentamente, 77% disseram
que os custos para acessar o Judicidrio sdo altos ou muito altos e 67% dos entre-
vistados acreditam que o Judiciario € dificil ou muito dificil para utilizar.

Outros trés problemas apontados pelos entrevistados sdo a falta de honesti-
dade (64% dos entrevistados consideram o Judicidrio nada ou pouco honesto), a
parcialidade (61% dos entrevistados acreditam que o judiciario € nada ou pouco
independente) e a falta de competéncia para solucionar os casos (56% da popu-
lagdo entrevistada classificam o Judicidrio como nada ou pouco competente).

No periodo referente ao sexto ano da pesquisa, nota-se que houve uma queda
na percepcao dos entrevistados quanto a confiang¢a no Judicidrio, e no que con-
cerne a competéncia, honestidade e independéncia dessa mesma instituicdo. No
1° trimestre de 2014, 33% dos entrevistados declararam que confiavam no Judi-
cidrio. Essa confianga sofreu uma queda de 7 pontos percentuais no trimestre se-
guinte, caindo para 26% o nuimero de entrevistados que declarou confiar ou
confiar muito na Justica. No 3° trimestre de 2014, a confianga subiu para 32%,
terminando o ano em 31%, quase se igualando ao valor inicial. Dentre os que
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confiam no Judiciario, 55,8% sao casados, 52% sao brancos e 41% tém entre 35
e 59 anos.

J4 a percepg¢do sobre a competéncia do Judicidrio para solu¢ao dos casos ini-
ciou o0 ano com 39% e encerrou o periodo com o mesmo percentual, chegando ao
valor mdximo de 45% no 3° trimestre de 2014. Dos entrevistados que responde-
ram que o Judicidrio € competente, 51,2% sdo mulheres, 55,7% sao casados,
50,4% sao brancos e 40,5% tém entre 35 e 59 anos.

A caracteristica de independéncia do Judiciario sofreu relativa alteracdo ao
longo do sexto ano da pesquisa, caindo de 33% para 29% no 4° trimestre de 2014.
Dentre os respondentes que consideram o Judicidrio independente, 55,4% sao ca-
sados e 40,1% tém entre 35 e 59 anos.

Por fim, enquanto 30% dos entrevistados, no 1° trimestre de 2014, classifi-
caram o Judicidrio como uma institui¢ao honesta, observou-se um aumento desta
percepcao no 3° trimestre de 2014, quando 34% dos entrevistados consideraram
o Judiciario honesto ou muito honesto. Dentre esses respondentes, 56,2% sdo ca-
sados, 51,2% sao brancos e 41,9% tém entre 35 € 59 anos.

! VER GRAFICO 06 [p. 22]

Embora a populacdo reconheca a existéncia de todos esses problemas, nas
perguntas sobre comportamento, a maioria dos entrevistados declarou que “cer-
tamente” procuraria o Judicidrio para resolver eventuais conflitos.

Nos casos hipotéticos analisados, os conflitos envolvendo direito do consu-
midor sdo os que mais levariam os entrevistados a Justica, uma vez que 92% deles
disseram que se adquirissem um produto com defeito e o fornecedor ndo o repa-
rasse iriam ao Judicidrio para solucionar o conflito. As situagdes envolvendo o
Poder Publico aparecem em segundo lugar, com 88% dos entrevistados dizendo
que buscariam o Judicidrio para solucionar, por exemplo, danos causados a sua
residéncia em decorréncia de obras realizadas pelo Estado (como obras de sanea-
mento, asfaltamento, etc.). Em terceiro lugar, com 87% das respostas, estdo os
conflitos envolvendo direito de familia. Em seguida, 85% dos entrevistados afir-
maram que buscariam o Judicidrio para resolver os problemas envolvendo rela-
coes de trabalho. Em quinto lugar, com 83%, estdo casos relacionados a prestagcao
de servigos por um particular, como médicos, por exemplo.

As situacdes que menos levariam o brasileiro a acionar o Poder Judiciério
no periodo analisado s@o os casos envolvendo relagdes de vizinhanga, como danos
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a propriedade em virtude de uma reforma realizada pelo vizinho, por exemplo.
Mas ainda assim, 81% dos entrevistados declararam que buscariam o Judiciario
em casos desse tipo.

! VER GRAFICO 07 [p. 23]

CONFIANCA NAS INSTITUICOES
Na declaracio espontinea sobre o quanto os entrevistados confiam no Poder Ju-
diciario durante o 1° trimestre de 2014 e o 4° trimestre de 2014, 30% dos entre-
vistados responderam que o Judicidrio é confidvel ou muito confidvel. Em outras
palavras, mais da metade da populacdo (70%) nao confia no sistema de Justica.
Comparando-se a confiabilidade no Poder Judicidrio com a confiabilidade
nas outras institui¢des, o resultado ndo foi muito positivo, uma vez que o Judi-
cidrio foi considerado uma das instituicdes menos confidveis, ficando a frente
apenas de 3 entre 11 institui¢des pesquisadas. Sao elas: os Partidos Politicos, o
Congresso Nacional e o Governo Federal. De acordo com os entrevistados, o Ju-
diciario foi considerado uma institui¢do menos confidvel do que as Emissoras de
TV, a Policia, as Grandes Empresas, a Imprensa Escrita, o Ministério Publico, a
Igreja Catdlica e as Forcas Armadas, esta ultima sempre apontada como a insti-
tuicdo mais confidvel.

! VER GRAFICO 08 [p. 24]

A confianc¢a no Judicidrio, conforme ja mencionado, apresentou uma queda
significativa no 2° trimestre de 2014. No 1° trimestre de 2014, 33% dos entrevis-
tados consideravam o Poder Judiciario confidvel ou muito confidvel, ao passo
que no trimestre seguinte, apenas 26% dos entrevistados revelaram o mesmo po-
sicionamento. Além disso, o nimero de entrevistados que considerou as Forcas
Armadas confidvel ou muito confidvel caiu de 70%, no 2° trimestre de 2014, para
65%, no 4° trimestre do mesmo ano.

A confianga dos entrevistados na Policia, por sua vez, subiu de 31% para
36% no 2° trimestre de 2014 e se manteve relativamente constante até o final de
2014.

A confianca nas instituicdes consideradas pelos entrevistados como as menos
confidveis teve um ligeiro aumento. O grau de confianga no Congresso Nacional
foi de 15% no 1° trimestre de 2014 e chegou a 19% no 4° trimestre do mesmo
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ano. Ja a confianca nos partidos politicos cresceu de 6% no trimestre inicial do
relatorio para 8%, no 4° trimestre de 2014.

! VER GRAFICO 09 [p. 25]

UTIiLIZACAO DO PODER JUDICIARIO
Com relagdo a utilizacdo do Poder Judiciario, 44% dos entrevistados declararam
que alguém residente em seu domicilio ja propos alguma ac@o na Justica.

E possivel observar uma relacdo do uso do Judicidrio com a escolaridade, a
renda e o local de residéncia da populacdo. Quanto maior a escolaridade e a renda,
maior € a utilizacdo do Judiciério.

Assim como no ano anterior, os entrevistados do Rio Grande do Sul (52%)
e do Rio de Janeiro (51%) sdo os que em maior quantidade afirmaram ja terem
utilizado o Judicidrio. Em contrapartida, os entrevistados do Amazonas sdo os
que em menor quantidade declararam j4 terem ido a Justi¢a para solucionar um
conflito, na medida em que apenas 11% dos residentes nesse Estado informaram
ter proposto uma a¢ao judicial.

! VER GRAFICO 10 [p. 26]

Na tentativa de avaliar a percepc¢ao da populacdo quanto a busca por solucdes
alternativas de resolucdo de conflitos, perguntamos a todos os entrevistados se,
caso enfrentassem algum tipo de conflito que necessitasse ser resolvido na Justica,
eles aceitariam tentar um acordo reconhecido pelo Judiciario, mas decidido por
outra pessoa que ndo um juiz. No periodo analisado, 42% dos entrevistados afir-
maram que aceitariam com certeza procurar meios alternativos de solugdo de con-
flitos, enquanto 25% afirmaram que possivelmente o fariam. Ou seja, 67% dos
entrevistados mostraram-se favoraveis aos meios alternativos de resolug¢ao de
conflitos.

Entre os entrevistados que se mostraram mais dispostos a realizar acordos
extrajudiciais, aparecem em maior quantidade os respondentes do sexo masculino,
0s mais jovens, com maior renda e maior grau de escolaridade. Além disso, os
entrevistados que responderam j4 ter utilizado o Judicidrio sdo os que, em maior
nimero, afirmaram que buscariam meios alternativos de solug¢do de conflitos.

! VER GRAFICO 11 [p. 27]
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NOTAS [cliqgue na nota para voltar ao texto]

(11 Emenda Constitucional n® 45, publicada em 31 de dezembro de 2004.
[21 Relatorio Justica em Niimeros, disponivel em <http://www.cnj.jus.br/>.

[31 Essas situagdes tratam de questdes envolvendo direito do trabalho, direito do
consumidor e acidente de transito.

(41 Como Amazonas ndo fazia parte da amostra em 2011, utilizou-se a estimativa
referente ao total da populagdo-alvo.

[51 Por ser uma amostra ndo probabilistica para o cdlculo de medidas de variabilidade
amostral, como o erro amostral, utiliza-se uma abordagem de inferéncia baseada em
modelos, em que sdo feitas algumas suposi¢des em relacdo as varidveis em estudo.
No presente estudo, no cilculo dos erros amostrais utiliza-se um modelo em que se
supde que as observacgdes em cada regido s@o varidveis aleatérias independentes,
com valor esperado igual a propor¢do estimada na pesquisa ICJBrasil 2010/2011.

[61 Percentual de entrevistados que disseram confiar ou confiar muito nas institui¢des.
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I- RELATORIO
1. Introducao

A relevancia da aprovacdo destas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
graduacdo em Direito coincide com a expectativa de parte da comunidade académica e de
setores que representam a atuacdo profissional da drea, bem como com a necessidade de
ajustar a estrutura destes cursos ao atual momento histérico, considerando as perspectivas do
pais no que diz respeito ao desenvolvimento da sociedade e a sua presencga no contexto global.

Sdo muitos os desafios destinados as politicas de educacdo superior no pais. De certa
forma, estdo relacionados ao processo de expansdo, governanca institucional, avaliacdo e,
sobretudo, a gestdo de conteudos, ao desenvolvimento de habilidades e competéncias, e a
defini¢do de estratégias curriculares e organizacdo da pesquisa, que deverdo impactar
diretamente sobre os egressos e seu desempenho na sociedade.

Esta é a questdo mais urgente: o interesse social de egressos e da sociedade na
perspectiva de emprego e de seus significados destinados a competitividade econdmica,
inclusdo, acesso a renda, a produ¢do de conhecimento e ao bem-estar da sociedade.

E nessa perspectiva, especialmente, que se estabelece a necessidade de revisio
periddica de diretrizes curriculares de cursos da educacdo superior. Com efeito, se torna
relevante a verificagdo da atualidade dos curriculos, seja em relacdo ao desenvolvimento da
area de conhecimento, seja em relacdo aos requisitos sociais e econdmicos das atividades
profissionais do(a)s egresso(a)s, bem como a articulacdo interdisciplinar e as diversas
possibilidades curriculares, e sua articulacio com pesquisa e extensdao. Mais do que isso,
ressalta-se a importincia de diretrizes curriculares que estimulem a formacdo de competéncias
e habilidades, por meio de metodologias ativas.

A realizacdo de revisdo das Diretrizes Curriculares do curso de Direito pauta-se
especialmente no interesse da sociedade na 4rea e na longevidade da vigéncia do atual
curriculo. Nessa circunstancia, € relevante lembrar que a revisdo de uma diretriz alcanca,
sobretudo, a estrutura curricular, indo, no entanto, além da atualizacdo de disciplinas e
conteudos, quando for o caso.
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2. O ensino juridico no Brasil

A educagdo, direito social garantido constitucionalmente, conforme dispde o art. 6° da
Constituicdo Federal de 1988, deverd ser proporcionada pela Unido, pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios, com fulcro em sua competéncia comum. O art. 206 da
CF/88 explicita os principios norteadores da educagdo, abordando em seus incisos I, III e VII,
respectivamente, a necessidade de igualdade de condicdes para o acesso € permanéncia na
escola; a coexisténcia de instituicdes publicas e privadas; e a garantia do padrao de qualidade,
dentre outros.

O art. 209 estabelece a livre oferta de ensino pela iniciativa privada, desde que
atendidas as condi¢des de cumprimento das normas gerais da educagdo nacional. Nestes
termos, considerando que a educacdo é um direito social fundamental, com dimensao coletiva
e carater publico, as institui¢Oes privadas interessadas em ofertar servigos educacionais devem
obter os atos autorizativos, de cariter periddico, emitidos pelo Poder Publico, anteriormente a
concretizacdo da oferta do servigo e, se ja autorizadas, para manter a regularidade na oferta:

Art. 209. O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condicoes:
I - cumprimento das normas gerais da educacdo nacional;
11 - autorizagdo e avaliagcdo de qualidade pelo Poder Piiblico.

No mesmo sentido, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) — Lei n°
9.394/1996, dispde que:

Art. 7°. O ensino € livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condicoes:

I - cumprimento das normas gerais da educagcdo nacional e do respectivo sistema de
ensino;

II - autorizagdo e avaliacao de qualidade pelo Poder Publico;

IIl - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art.213 da
Constituicdo Federal. (Grifo nosso)

[...]

Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de
instituicoes de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apos processo regular de avaliacdo. (Grifo nosso)

O Decreto n° 9.235/2017, que estrutura a acdo do Poder Publico em torno de um tripé
de fungdes — regulacdo, avaliacdo e supervisdo, estabelece mecanismos processuais de
conexdo necessaria entre elas, de modo que os indicadores de qualidade insuficiente dos
processos de avaliacdo geram consequéncias diretas em termos de regulacdo, impedindo a
abertura de novas unidades ou cursos, € de supervisdo, dando origem a aplicagdo de
penalidades e, no limite, ao fechamento de instituicdes e cursos. Define ainda, com clareza, as
fungdes de regulacdo, avaliagdo e supervisao, fazendo da segunda o referencial de atuacdo do
Poder Piiblico, como prescreve a Constituicio!

O Poder Publico exerce a regulacio da Educacdo Superior por meio de atos
autorizativos. Com relagdo as instituicdes de educacdo superior, regula o credenciamento e o
recredenciamento; quanto aos cursos a serem oferecidos, o Poder Publico € o responsavel pela
autorizacgdo, pelo reconhecimento e pela renovacao do reconhecimento. Tais atos tém cardter

* BUCCI, Maria Paula Dallari. O art. 209 da Constituicao 20 anos depois: estratégias do poder executivo para a efetivagdo da diretriz da
qualidade da educacdo superior. Férum administrativo: direito ptiblico, Belo Horizonte, v. 9, n. 105, nov. 2009. Disponivel em:
<http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/27995>. Acesso em: 13 de marco de 2018.
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tempordrio, conforme o ja mencionado art. 46 da LDB, e o art. 10 do Decreto n® 9.235/2017,
transcrito abaixo:

Art. 10. O funcionamento de IES e a oferta de curso superior dependem de ato
autorizativo do Ministério da Educacdo, nos termos deste Decreto.

§ 17 Sdo tipos de atos autorizativos:

I - os atos administrativos de credenciamento e recredenciamento de IES; e

Il - os atos administrativos de autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores.

§ 2° Os atos autorizativos fixam os limites da atuacdo dos agentes piiblicos e privados
no dmbito da educagdo superior.

§ 3° Os prazos de validade dos atos autorizativos constardo dos atos e serdo contados
da data de publicacdo.

§ 4° Os atos autorizativos serdo renovados periodicamente, conforme o art. 46 da Lei
n® 9.394, de 1996, e o processo poderd ser simplificado de acordo com os resultados
da avaliacdo, conforme regulamento a ser editado pelo Ministério da Educagdo.

O curso de Direito faz parte do rol de cursos nos quais a concessao do ato autorizativo
pelo Ministério da Educagdao (MEC) depende da manifestacdo prévia de outros 6rgaos. Nos
termos do Decreto n°® 9.235/2017:

Art. 41. A oferta de cursos de graduacdo em Direito, Medicina, Odontologia,
Psicologia e Enfermagem, inclusive em universidades e centros universitdrios,
depende de autorizacdo do Ministério da Educacdo, apos prévia manifestacdo do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil e do Conselho Nacional de
Saiide.

§ 1° Nos processos de autorizagdo de cursos de graduacdo em Direito serdo
observadas as disposicoes da Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994.

§ 29 Nos processos de autorizacdo de cursos de graduacdo em Medicina, realizados
por meio de chamamento publico, serdo observadas as disposicoes da Lei n° 12.871,
de 2013.

§ 37 A manifestacdo dos Conselhos de que trata o caput terd cardter opinativo e se
dard no prazo de trinta dias, contado da data de solicitacdo do Ministério da
Educacao.

§ 4° O prazo previsto no § 3° poderd ser prorrogado, uma unica vez, por igual
periodo, a requerimento do Conselho interessado.

§ 5? O aumento de vagas em cursos de graduagcdo em Direito e Medicina, inclusive em
universidades e centros universitdrios, depende de ato autorizativo do Ministério da
Educacgado.

§ 6° O Ministério da Educacdo poderd instituir processo simplificado para
autorizagdo de cursos e aumento de vagas para as IFES, nos cursos referidos no
caput.

Hé uma diretriz normativa e educacional que reconhece a necessidade de aprimorar a
qualidade da oferta do ensino juridico. A formagdo dos profissionais da area juridica conta
com relevancia publica e demanda regulamentacdo, fiscaliza¢do e controle do Poder Publico.
Por isso a norma educacional prevé a participacdio do Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) nos processos de autoriza¢@o dos cursos de Direito.
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O papel da OAB nesses processos € estipulado também na Lei n° 8.906/1994, que
dispde sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil. A referida norma
prevé, como uma das missdes da Ordem, pugnar pelo aperfeicoamento da cultura e das
instituicdes juridicas, segundo o inciso I do art. 44. Segundo a lei, compete também a OAB,
por meio do seu Conselho Federal, colaborar com o aperfeicoamento dos cursos juridicos e
opinar previamente nos pedidos apresentados aos 6rgdos competentes para criacdo e
reconhecimento desses cursos, nos termos do art. 54, inciso XV.

A avaliagdo da educacdo superior realiza-se no ambito do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), nos termos do art. 79 e seguintes do Decreto n°
9.235/2017, bem como da Lei n° 10.861/2004, e das Portarias MEC n° 23/2017 e 315/2018.
Tal sistema compreende a avaliag@o interna e externa das institui¢cdes de educacao superior, a
avaliacdo dos cursos de graduacdo, e a avaliacdo do desempenho académico dos estudantes de
cursos de graduacdo. A renovacdo de qualquer ato autorizativo, seja de instituigdo
(recredenciamento) ou de curso (renovacdo de reconhecimento), € obrigatoriamente
condicionada a respectiva avaliagdo positiva.

A ultima fun¢do que compde o tripé € a supervisao, que permite ao MEC acompanhar,
a qualquer tempo, tanto as instituicoes como o0s cursos, solicitando informacgdes e
determinando as providéncias que entender necessdrias para saneamento das deficiéncias
eventualmente detectadas. Essa atribui¢do foi disciplinada no art. 1°, § 2°, e pardgrafos
seguintes, do Decreto n® 9.235/2017.

Art. 1°]...]

§ 2° A supervisdo serd realizada por meio de agcoes preventivas ou corretivas, com
vistas ao cumprimento das normas gerais da educagdo superior, a fim de zelar pela
regularidade e pela qualidade da oferta dos cursos de graduacdo e de pos-graduacdo
lato sensu e das IES que os ofertam.

Nestes termos, o regular funcionamento de um curso superior depende de ato
autorizativo do MEC, nos ditames do art. 10 do Decreto n® 9.235/2017. Apés a autorizagdo, o
curso deve ser reconhecido. Segundo o art. 45 do Decreto, o reconhecimento é condicdo
necessdria, juntamente com o registro, para a validade nacional dos respectivos diplomas. J4 o
art. 46 dispde que a institui¢do de ensino superior deve protocolizar tal pedido no periodo
entre a metade e setenta e cinco por cento do prazo previsto para a integralizacdo da carga
horéria do respectivo curso.

Tais funcdes — regulacdo, avaliacdo e supervisao — sdo atualmente desenvolvidas, no
ambito do Ministério da Educacdo, pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educagdo
Superior (SERES), nos termos do Decreto n° 9.005/2017:

Art. 28. A Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior compete:

I - planejar e coordenar o processo de formulacdo de politicas para a regulacdo e a
supervisdo da educagdo superior, em consondncia com as metas do PNE;

Il - autorizar, reconhecer e renovar o reconhecimento de cursos de graduacdo e
sequenciais, presenciais e a distancia;

IIl - exarar parecer nos processos de credenciamento e recredenciamento de
instituicoes de educagdo superior para as modalidades presencial e a distancia;

1V - supervisionar instituicées de educacdo superior e cursos de graduacdo e
sequenciais, presenciais e a distdncia, com vistas ao cumprimento da legislacdo
educacional e a inducdo de melhorias dos padroes de qualidade da educacdo
superior, aplicando as penalidades previstas na legislacdo;
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V - estabelecer diretrizes e instrumentos para as acoes de regulacdo e supervisdo da
educacdo superior, presencial e a distdncia, em consondncia com o ordenamento
legal vigente;

VI - estabelecer diretrizes para a elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo de
instituicoes e cursos de educacdo superior;

VII - gerenciar sistema publico de informagoes cadastrais de instituicoes e cursos de
educacdo superior;

VIII - gerenciar sistema eletronico de acompanhamento de processos relacionados a
regulacdo e supervisdo de institui¢oes e cursos de educagdo superior;

IX - articular-se, em sua drea de atuacdo, com instituicoes nacionais, estrangeiras e
internacionais, mediante ac¢des de cooperagdo institucional, técnica e financeira
bilateral e multilateral;

X - coordenar a politica de certificacdo de entidades beneficentes de assisténcia social
com atuacdo na drea de educagdo; e

XI - gerenciar, planejar, coordenar, executar e monitorar agdes referentes a
processos de chamamento publico para credenciamento de instituicoes de educacdo
superior privadas e para autorizacdo de funcionamento de cursos em dreas
estratégicas, observadas as necessidades do desenvolvimento do Pais e a inovacdo
tecnologica.

No tocante a avalia¢do, cumpre ainda destacar que a Constitui¢do Federal determina,
no inciso VII do art. 206, que o ensino serd ministrado tendo por base, entre outros, o
principio da garantia de padrdo de qualidade. Complementarmente, a fim de viabilizar e
assegurar a efetividade deste principio, em seu art. 209, inciso II, autoriza o Poder Publico a
avaliar a qualidade do ensino.

Para efetivar tal principio, foi instituido, pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), que tem por objetivo
assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, com vistas, entre outras
finalidades, a melhoria da qualidade da educagao superior.

Cumpre observar que, de acordo com o pardgrafo tnico do art. 2° da Lei n°
10.861/2004,

Os resultados da avaliacdo [...] constituirdo referencial bdsico dos processos
de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicoes de educacdo
superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduagdo.

O SINAES, regulamentado pela Portaria MEC n° 22/2017, revogada pela Portaria
MEC n° 315/2018, tem por finalidade ampla a melhoria da qualidade da educac¢do superior,
por meio de avaliaches em trés dimensdes: institucional, de cursos e de desempenho dos
estudantes.

Os instrumentos que subsidiam a produgdo de indicadores de qualidade e os processos
de avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) sdao o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) e as avaliagdes in loco realizadas pelas comissdes de especialistas.

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares: autoavaliacio,
avaliacdo externa, ENADE, avaliacdao dos cursos de graduagdo e instrumentos de informacao
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(Censo e Cadastro). Os resultados das avaliagdes possibilitam tracar um panorama da
qualidade dos cursos e instituicdes de educagdo superior no Pais.

No ambito do SINAES, no que se refere a regulacdo dos cursos, hd a previsdao de
avaliacdo externa periddica. Assim, os cursos de educacdo superior passam por trés tipos de
avaliagdo externa: para autorizagdo, para reconhecimento e para renovagdo de
reconhecimento.

Para autorizacio: essa avaliacdo € feita quando uma instituicdo pede autorizacdo ao MEC
para abrir um curso. Ela € feita por dois avaliadores, sorteados entre os cadastrados no Banco
Nacional de Avaliadores (BASis). Os avaliadores seguem parametros de um documento
proprio — os instrumentos para avaliacao in loco, que orienta as visitas. Sao avaliadas as trés
dimensdes do curso quanto a adequagdo ao projeto proposto: a organizacdo didatico-
pedagdgica, o corpo docente e técnico-administrativo e as instalacOes fisicas.

Para reconhecimento: quando a primeira turma de um novo curso atingir a segunda metade
deste curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento. E feita, entdo, uma segunda
avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto apresentado para autorizacdo. Essa
avaliagdo também € feita segundo instrumento proprio, por comissdo de dois avaliadores do
BAS:is, durante dois dias. Sdo avaliados a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente,
discente, técnico administrativo e as instalagoes fisicas.

Para renovaciao de reconhecimento: essa avaliacdo é feita de acordo com o ciclo do
SINAES, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do Curso (CPO), e
aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco por dois
avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos com conceito 3 e 4 receberdo visitas apenas se
solicitarem.

Os processos avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela Comissao Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). A operacionalizagdo é de responsabilidade
do Inep, cabendo a este Instituto decidir sobre agendamento de avaliacdes de cursos, levando-
se em conta as necessidades e a conveniéncia de tal avaliacdo.

No que toca a avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagdo, cabe
ressaltar que, nos termos dos artigos 5°, 6° e 8° da Lei n® 10.861/2004, esta ¢ realizada pelo
Inep, sob a orientacio da CONAES, mediante a aplicacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), que se destina a aferir o desempenho dos discentes
em relacdo aos contetidos programdticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduagdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugao
do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira € mundial e a outras areas do
conhecimento.

O ENADE possibilita calcular a diferenca entre a nota obtida pelo concluinte e a nota
que seria esperada, baseada na nota de ingresso, cuja medida é dada pelo Indicador de
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD). Dessa forma, o IDD
acrescenta mais algumas informacdes ao resultado do ENADE e permite realizar a
comparagdo do desempenho do estudante quando do ingresso e da conclusao do curso.

Por fim, as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Direito foram estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educacdo pela Resolugao CNE/CES n° 9, de 29 de setembro de
2004. Dispde, em seu art. 2°, que:

A organizagdo do curso de graduacdo em Direito, observadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais, se expressa através do seu projeto pedagogico, abrangendo o
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perfil do formando, as competéncias e habilidades, os conteiidos curriculares, o
estdgio curricular supervisionado, as atividades complementares, o sistema de
avaliagcdo, o trabalho de curso como componente curricular obrigatorio do curso, o
regime académico de oferta, a duragcdo do curso, sem prejuizo de outros aspectos que
tornem consistente o referido projeto pedagogico.

Estabelece ainda, no art. 3°, que:

O curso de graduacdo em Direito deverd assegurar, no perfil do graduando,
solida formacdo geral, humanistica e axiologica, capacidade de andlise, dominio de
conceitos e da terminologia juridica, adequada argumentacdo, interpretacdo e
valorizacdo dos fenomenos juridicos e sociais, aliada a uma postura reflexiva e de
visdo critica que fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem autonoma e
dindmica, indispensdvel ao exercicio da Ciéncia do Direito, da prestacdo da justica e
do desenvolvimento da cidadania.

A Resolucido enumera também as habilidades e competéncias, os eixos de formagdo
presentes do Projeto Politico-Pedagdgico, e estabelece regras para o estdgio supervisionado e
para as atividades complementares.

3. Cenario da oferta de cursos de Direito no Brasil

Desde a publicacdo das atuais Diretrizes Curriculares Nacionais, o curso de Direito
sofreu uma ampla expansio, registrando um aumento de cerca de 50% na oferta de cursos, €
de 62% na oferta de vagas?, conforme ilustrado no gréfico a seguir.

Grafico 1. Oferta do Curso de Direito no Brasil de 2004 a 2016
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2 INEP. BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anfsio da Teixeira Inep. Ministério da Educagio (Comp.).
Sinopses Estatisticas da Educac¢@o Superior — Graduagdo. 2004 a 2016. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-
estatisticas-da-educacao-superior>. Acesso em: 19 de marco de 2018.
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Detalhando o perfil de oferta dos cursos de Direito (gréificos 2 e 3), t€ém-se um
crescimento equivalente em nimero de cursos publicos e privados e um impressionante salto
de 177% no namero de vagas ofertados por faculdades. O crescimento das vagas ofertadas por
faculdades supera em muito os 56% atingido pelos centros universitdrios e os 16% das
universidades.

Grafico 2. Instituicoes de Educacio Superior (IES) que ofertaram curso de
Direito no Brasil de 2004 a 2016
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Fonte: Sinopse do Censo da Educag3o Superior

Grafico 3. Matriculas nos cursos de Direito no Brasil de 2004 a 2016
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De 2004 a 2016, nos processos seletivos, 0 nimero de inscritos nos cursos de Direito
teve um aumento de 122%, enquanto o nimero de vagas foi ampliado em 88%, e os ingressos,
em 72%.

Grafico 4. Processos Seletivos dos cursos de Direito no Brasil de 2004 a 2016
Processos Seletivos dos cursos de Direito no Brasil
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Fonte: Sinopse do Censo da Educacio Superior

Comparando o crescimento da oferta ao total de inscritos interessados pela drea do
Direito, e a respectiva quantidade dos que efetivamente ingressaram no curso, tem-se em
todos os anos uma reserva de vagas ociosas no pais. Este conjunto de vagas ociosas, que
variaram de 23.240 (2012) até 160.602 (2016), totalizou um aumento de 121% entre 2004 e
2016.

4. Cronologia das etapas regulatoérias do curso de Direito

O processo de elaboracdao das novas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
Direito contou com amplo debate junto aos 6rgdos de representacio profissional, bem como
de especialistas e representantes governamentais do campo da educacdo. Nesse sentido,
destacam-se:

2014: Por sugestdo do Ministro da Educacdo, ouvidos os interesses da sociedade,
iniciam, no ambito da Camara Consultiva Temdtica de Politica Regulatéria do Ensino Juridica
da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior, os debates sobre uma
possivel alteracdo das Diretrizes Curriculares Nacionais da Educag@o Superior;

2015: O Conselho Nacional de Educagdo indica a constituicdo de uma comissio para
revisar a Resolucdo CNE/CES n° 9/2004. A Portaria CNE/CES n° 1/2015 instituiu a
Comissdo com a seguinte composicdo: Conselheiros Erasto Fortes Mendonca (Presidente),
Luiz Roberto Liza Curi e José Eustiquio Romao (Relatores), Gilberto Gongalves Garcia,
Paulo Monteiro Vieira Braga Barone e Arthur Roquete de Macedo (membros). Reunides dias
9/2/2015, 9/3/2015, 31/8/2015 e 5/10/2015, com presenca dos membros da Comissdo (Arthur
Roquete, Erasto Fortes, Gilberto Garcia, José Eustdquio Romdo e Luiz Curi) e, em
algumas delas, de convidados especialistas, tais como: Antonio Gomes Moreira Maués
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(UFPA), Claudia Rosane Roesler (UNB), Daniela Helena Godoy (Sesu/MEC), Felipe
Chiarello de Souza Pinto (Mackenzie) e Oscar Vilhena Vieira (FGV).

2016: Reunides dias 25/1/2016, 7/3/2016, 4/4/2016, 2/5/2016 e 24/5/2016 com
presenca dos membros da Comissdo e, em algumas delas, de convidados especialistas, tais
como: Adriana Ancona de Faria (FGV), Alexandre Magno Dias Silvino, Alexandre Veronese
(Abedi), Claudia Griboski (Inep), Daniela Helena Godoy (Sesu/MEC), Felipe Sarmento
(OAB), Joaquim de Arruda Falcao Neto (FGV), José Barroso Filho (Conpedi), Gabriel
Henrique Muller (Fened), José Barroso, Loussia Musse Felix (Capes), Luana Guimaraes
(Seres), Luciana Garcia (Seres), Martonio Barreto (Capes), Odim Branddo Ferreira (PGR),
Otavio Luiz Rodrigues Junior (Abedi), Rogério Magnus Varela (OAB), Sergio Guerra (FGV),
Sueli Macedo Silveira (Inep) e Tarcizo Nascimento (OAB). A comissdo foi entdo
recomposta por meio da Portaria CNE/CES n°® 13/2016, passando, a partir da reunido de
novembro, a ter a seguinte composicao: Conselheiros: Luiz Roberto Liza Curi (Presidente),
Antonio de Araujo Freitas Junior e Gilberto Gongalves Garcia (Relatores), Antonio
Carbonari Netto, Arthur Roquete de Macedo e José Loureiro Lopes (membros).

2017: Reunides dias 23/1/2017, 2/2/2017 e 5/6/2017 para continuidade dos debates
das DCNs no CNE, com presenga dos membros da comissdo e, em algumas delas, de
especialistas convidados, tais como: Adriana Ancona de Faria (FGV), Alexandre Veronese
(Abedi), Alline Nunes (Inep), Bruno Coimbra (ABMES), Francisco Schertel Mendes (IDP),
Odim Brandio Ferreira (PGR), Paulo Barone (SESu/MEC), Rogério Varela (OAB), Rubens
Martins (SERES), Sergio Guerra (FGV), Tarcizo Nascimento (OAB). Em marco de 2017, a
Comissdo foi recomposta por meio da Portaria CNE/CES 6/2017, apresentando sua
composicdo final: Conselheiros Luiz Roberto Liza Curi (Presidente), Antonio de Aratjo
Freitas Junior (Relator), Gilberto Gongalves Garcia e José Loureiro Lopes (membros).

Destaca-se, ainda, a participacdo de representantes do CNE em eventos de discussdo e
debates junto a sociedade, tais como: Semindrio sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacdo em Direito, na ABMES, em Brasilia, em 14/3/2017; Audiéncia
Piiblica. Novas DCNs e regras de abertura de novos cursos de Direito, CFOAB —
CNEJ/GAC, em Brasilia, em 11/4/2017; Il Audiéncia Publica para debater as propostas
para reformulacdo das atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacao em Direito, CFOAB — CNEJ/GAC, em Brasilia, em 6/6/2017; e Painel sobre
Educacgdo Juridica: a proposta de novas DCNs, CONPEDI, em Brasilia, em 21/7/2017, com
a presenca da ABEDi.

5. Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacio em Direito

5.1. Projeto Pedagégico, a Matriz Curricular e a Organizacdo e Estrutura do
curso

A concep¢ao do Projeto Pedagdgico do curso de Direito deve ter em conta, além das
peculiaridades do campo de estudo, sua contextualizacdo em relacdo a sua insercdo
institucional, politica, geografica e social, bem como os vetores que orientam as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Direito. As condicdes objetivas da oferta devem
ser caracterizadas segundo a concep¢do do seu planejamento estratégico, especificando a
missdo, a visdo e os valores pretendidos pelo curso, além da vocacdo que o caracteriza.

Nesse contexto, espera-se a demonstracdo de como se dard a construcdo do
conhecimento, o processo de aprendizagem de conteidos, competéncias e habilidades,
explicitando as estratégias de articulacdo dos saberes, o didlogo pretendido e seu resgate em
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diferentes dimensoes, apresentando os modos previstos de integracdo entre teoria e pratica,
com a especificacdo das metodologias ativas utilizadas no processo de formacao.

A metodologia de ensino e aprendizagem deve guardar relacdo com os principios
acima descritos e, assim, proporcionar uma relacido de ensino-aprendizagem que atenda a um
processo de construcdo de autonomia, de forma pluridimensional, dos pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.

Além disso, o projeto deve contemplar as formas de tratamento transversal dos
conteudos exigidos nas diretrizes nacionais tais como as politicas de educacdo ambiental; a
educacdo em direitos humanos; a educacdo para a terceira idade; a educacdo em politicas
de género; a educacdo das relagdes étnico-raciais; e histérias e culturas afro-brasileira,
africana e indigena, entre outras.

Exige-se a explicitacdo das cargas hordrias das atividades diddtico-formativas e da
integralizacdo do curso, a demonstracdo das formas de realizacdo da inter e da
transdisciplinariedade, a fim de que se possa garantir um aprendizado capaz de enfrentar os
problemas e os desafios impostos pelo constante processo de inovacdo pelo qual passa o
mundo, a produ¢do de conhecimento e o espaco de trabalho que provoca o profissional do
Direito.

No mesmo sentido, espera-se a constru¢do de politicas que estimulem a mobilidade
nacional e internacional, como possibilidade real de integracdo e troca de conhecimento, e de
incentivo a inovagdo e de outras estratégias de internacionaliza¢do quando pertinente.

As formas de avaliagdo dos processos de ensino e aprendizagem devem estar
previstas, buscando aferir o processo formativo do sujeito. Nesse sentido, destaca-se ainda, o
que dispoe a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), que prevé avalia¢do continua e
cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais.

Sao relevantes, também, o incentivo a extensdo e a iniciacdo a pesquisa, como fatores
articulados a atividade de ensino, assim como a concepcdo e composicdo das atividades
complementares e a previsdao do Trabalho de Curso (TC). Com base no principio da educacao
continuada, as IES poderao incluir no Projeto Pedagégico de Curso (PPC) a articulacdo entre
graduacgio e a pés-graduacgdo, e os modos de integracdo desses programas, quando houver.

Espera-se, do mesmo modo, a apresentacdo da concepcdo e composi¢do de atividades
de prética juridica, suas diferentes formas de realizacdo, bem como a forma de implantacao e
a estrutura do Nucleo de Prética Juridica.

A organizagdo curricular do curso de Direito, levando em consideracdo a legislacdo
vigente sobre os cursos de graduag@o presenciais € também a normativa sobre os processos de
autorizagdo de cursos, o regime académico de oferta e a duracdo do curso, deverdo explicitar
as escolhas realizadas, respeitadas as Diretrizes Curriculares Nacionais e o seu PPC.

A traducgdo das Diretrizes Curriculares, articulada a cada Projeto Pedagdgico de Curso,
deverd estar explicitada no perfil do graduando esperado; na maneira que serdo desenvolvidas
as competéncias/habilidades e os contetdos curriculares basicos, exigiveis para uma adequada
formacao tedrica, profissional e pratica; na politica de pratica juridica, de trabalho de curso e
de acolhimento das atividades complementares definida pelas IES; bem como no sistema de
avaliagao encampado pelo curso e consistente com os objetivos formativos.

O desenvolvimento de um Trabalho de Curso (TC) deve expressar uma sintese do
processo formativo almejado.

E preciso que se tenha claro que as Diretrizes Curriculares, ao destacarem a
preocupacdo com um processo de aprendizagem que garanta autonomia intelectual ao aluno,
que valorize a utilizacdo de metodologias ativas, e que destaque a importancia de formacgao de
competéncias e habilidades, preocupam-se em construir critérios que possam provocar 0s

11

Antonio Freitas e outros — 0020



PROCESSO N°: 23001.000020/2015-61

cursos de Direito para uma formagao inovadora, que garanta exceléncia e consiga responder
aos novos desafios que sdo apresentados todos os dias por uma sociedade cada vez mais
complexa.

Cabe registrar, ainda, que a edi¢do de novas diretrizes curriculares para um curso de
graduacdo € uma oportunidade para indicar dire¢des para mudangas qualitativas nos projetos
de formacdo. Nesse sentido, € relevante apontar que curriculos enciclopédicos nao
representam respostas corretas as demandas por conhecimento e competéncias dos egressos
na drea, especialmente num momento histérico em que o crescimento dos volumes de novos
conhecimentos produzidos e de oportunidades para atuagdo profissional em novos campos
ocorre em velocidade cada vez maior. Os curriculos constituidos pela simples justaposicao de
uma miriade de temas considerados relevantes para a formagao também nao condizem com as
praticas profissionais, quase sempre adstritas a um subconjunto limitado de campos de
atividade. Diante deste quadro, o processo de formacao deve constituir-se de uma sélida base
comum a todos os estudantes, reservando maior aprofundamento para alguns campos de
atuacdo, que podem constituir uma ou mais €nfases oferecidas em func¢do do contexto
institucional ou seletivamente cursadas pelos interessados.

Por oportuno, cabe reiterar aqui os termos do Parecer CNE/CES n° 776/1997, que trata
de orientacdes para as diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo, estabelecendo que
devem ser considerados, na sua elaboracdo, (i) o estimulo a uma sélida formacdo geral,
necessdria para que o futuro graduado possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢des
de exercicio profissional e de produ¢do do conhecimento; (ii) ampla liberdade na composi¢ao
da carga hordria a ser cumprida para a integralizacdo dos curriculos, assim como na
especifica¢do das unidades de estudos a serem ministradas; entre outros aspectos.

Passados mais de vinte anos da aprovagdo do referido Parecer, tais recomendacdes
soam ainda mais atuais. Os projetos de formacdo ndo podem esgotar o acimulo de
conhecimentos cotidianamente produzidos em taxas cada vez mais elevadas, invalidando as
estratégias puramente aditivas muitas vezes utilizadas nas revisdes curriculares. A militancia
profissional, associada as oportunidades de educagdo continuada, permitird a cada egresso
constituir a sua trajetéria ao longo da vida no mundo do trabalho.

5.2. Perfil do egresso: geral, competéncias e habilidades

O curso de graduacdo em Direito deverd assegurar, no perfil do graduando, sélida
formacdo geral, humanistica, capacidade de andlise, dominio de conceitos e da terminologia
juridica, adequada argumentagdo, interpretacdo e valorizagdo dos fenOmenos juridicos e
sociais, além do dominio das formas consensuais de composicdo de conflitos, aliado a uma
postura reflexiva e de visdo critica, que fomente a capacidade e a aptidio para a
aprendizagem, autonoma e dinamica, indispensdvel ao exercicio do Direito, a prestacdo da
justica e ao desenvolvimento da cidadania.

Desta forma, deverdo ser consideradas estratégias de ensino que valorizem o
protagonismo discente de forma a possibilitar uma formacdo profissional que revele
competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais de relevo ao profissional de Direito.

Dentre o conjunto de competéncias e habilidades a serem desenvolvidas no processo
de aprendizagem, espera-se, a0 menos, um processo de formacdo juridica apto a capacitar o
graduando a interpretar e aplicar as normas do sistema juridico nacional, articulando o
conhecimento tedrico, a resolucdo de problemas e o estudo de caso; demonstrar competéncia
na leitura, compreensdo e elaboracdo de textos, atos e documentos juridicos, de cariter
negocial, processual ou normativo, bem como a devida utilizacdo das normas técnico-
juridicas; demonstrar capacidade para comunicar-se com precisd@o; dominar instrumentos da
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metodologia juridica, sendo capaz de compreender e aplicar conceitos, estruturas e
racionalidades fundamentais ao exercicio do Direito; adquirir capacidade para desenvolver
técnicas de raciocinio e de argumentacdo juridicos com objetivo de propor solugdes e decidir
questdes no ambito do Direito; desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios consensuais
de solucdo de conflitos; compreender a hermenéutica e os métodos interpretativos, com a
necessdria capacidade de pesquisa e de utiliza¢do da legislacdo, da jurisprudéncia, da doutrina
e de outras fontes do Direito; atuar em diferentes instancias, extrajudiciais, administrativas ou
judiciais, com a devida utilizacdo de processos, atos e procedimentos; utilizar corretamente a
terminologia e as categorias juridicas, aceitar a diversidade e o pluralismo cultural; possuir o
dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensdo e aplicagdo do Direito;
desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos formados por profissionais do Direito ou de
carater interdisciplinar; desenvolver a capacidade de utilizar as novas tecnologias da area do
conhecimento e apreender conceitos deontolégico-profissionais, desenvolvendo perspectivas
transversais sobre direitos humanos.

A insercdo curricular comprometida com a formacdo de competéncias implica a
insercdo dos estudantes na construcdo de solucdes para problemas que irdo enfrentar na sua
pratica profissional. Essa inser¢do pressupde uma parceria entre a academia e as atividades
juridicas, uma vez que € pela reflexdo e teorizacdo, a partir de situacdes da prética, que se
estabelece o processo de ensino-aprendizagem.

A organizacdo curricular passa a encampar estratégias de ensino preocupadas no
desenvolvimento de competéncias, com a integracdo e exploracdo dos conteudos a partir de
situacdes-problema reais ou simulados da prética profissional. Essas situagdes representam
estimulos para o desencadeamento do processo ensino-aprendizagem.

5.3. Organizacao curricular

O curso de graduacdo em Direito devera ter, em seu projeto pedagdgico € em sua
organizacdo curricular, conteidos e atividades que atendam as seguintes perspectivas
formativas:

I — Formacao geral, que tem por objetivo oferecer ao graduando os elementos
fundamentais do Direito, em didlogo com as demais expressdes do conhecimento filoséfico,
humanistico, das ciéncias sociais e das novas tecnologias da informacao, abrangendo estudos
que, em atencao ao PPC, envolvam saberes de outras &dreas formativas, tais como:
Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Etica, Filosofia, Histdria, Psicologia e Sociologia;

II — Formacao técnico-juridica, que abrange, além do enfoque dogmatico, o
conhecimento e a aplicacdo, observadas as peculiaridades dos diversos ramos do Direito, de
qualquer natureza, estudados sistematicamente e contextualizados segundo a sua evolucdo e
aplicagdo as mudancas sociais, econOmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relacoes
internacionais, incluindo-se, necessariamente, dentre outros condizentes com o PPC,
conteudos essenciais referentes as areas de Teoria do Direito, Direito Constitucional, Direito
Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito
do Trabalho, Direito Internacional, Direito Processual, Direito Previdencidrio, Formas
Consensuais de Solucdo de Conflitos; e

III — Formacao pratico-profissional, que objetiva a integracio entre a pratica e os
contetdos tedricos desenvolvidos nas demais perspectivas formativas, especialmente nas
atividades relacionadas com a prética juridica e o TC.
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As atividades de cardter prético-profissional e a €nfase na resolucdo de problemas
devem estar presentes, nos termos definidos no PPC, de modo transversal e permanente, em
todas as trés perspectivas formativas.

Tendo em vista a diversificacdo curricular, as IES poderdo introduzir no PPC
conteudos e componentes curriculares visando desenvolver conhecimentos de importancia
regional, nacional e internacional, bem como definir énfases em determinado(s) campo(s) do
Direito, e articular novas competéncias e saberes necessdrios aos novos desafios que se
apresentem ao mundo do Direito, tais como: Direito Ambiental, Direito Previdencidrio,
Direito Eleitoral, Direito Esportivo, Direitos Humanos, Direito do Consumidor, Direito da
Crianca e do Adolescente, Direito Agrério, Direito Cibernético, Direito Portudrio, Formas
Consensuais de Solucao de Conflitos.

Haé que se destacar a possibilidade de mudanca do cendrio profissional decorrente da
insercdo de novas tecnologias. Ferramentas tecnoldgicas irdo reduzir a demanda por recursos
humanos, alterando a estrutura organizacional dos espacos que realizam atividades juridicas.
Novas tecnologias podem alterar a elaboracdo e entrega de produtos e servigos juridicos,
criando novos requisitos de competéncias e conhecimentos para o profissional da 4rea.

Os planos de ensino, a serem fornecidos aos graduandos antes do inicio de cada
periodo letivo, deverdo conter, além dos contetidos e das atividades, inclusive extraclasse se
houver, as competéncias e habilidades a serem trabalhadas, a metodologia do processo de
ensino e aprendizagem, os critérios de avaliacdo a que serdo submetidos, e as referéncias
bibliogréficas bdsicas e complementares.

Os cursos deverdo estimular a realizacdo de atividades curriculares, de extensdo ou de
aproximacao profissional que articulem o aprimoramento e a inovac¢do de vivéncias relativas
ao campo de formacdo, podendo oportunizar acdes junto a comunidade, ou de carater social,
tais como clinicas e projetos.

5.4. Pratica juridica

E obrigatéria a existéncia de um Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) em todas as
Instituicdes de Ensino Superior. O NPJ constitui o ambiente responsdvel pelas atividades de
prética juridica do curso, que podem ser diversificadas.

As praticas juridicas, além de serem realizadas na prépria Instituicdo de Educagdo
Superior, poderdo ser realizadas em departamentos juridicos de empresas publicas e privadas,
nos 6rgdos do Poder Judicidrio, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e das
Procuradorias e demais departamentos juridicos oficiais, € em escritorios e servigos de
advocacia e consultorias juridicas. As atividades de prética juridica que serdo ofertadas na
propria institui¢do poderdo ser realizadas por meio de servigos de assisténcia juridica sob sua
responsabilidade, por ela organizados, desenvolvidos e implantados, que deverdo estar
estruturados e operacionalizados de acordo com regulamentagdo propria, aprovada pelo seu
6rgdo colegiado competente.

A regulamentacdo e o planejamento das atividades de praticas juridicas incluirdo
praticas de resoluc@o consensual de conflitos e de tutela coletiva, bem como a prética do
processo judicial eletronico, podendo incluir atividades simuladas e reais, e estdgios
supervisionados, nos termos definidos pelo Projeto Pedagdgico do Curso.

As atividades de praticas juridicas poderdo ser reprogramadas e reorientadas em
funcdo do aprendizado tedrico-pratico gradualmente demonstrado pelo aluno, na forma
definida na regulamentacdo do Nicleo de Pratica Juridica, até que se possa considerd-lo
concluido, resguardando, como padrao de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio
das diversas carreiras contempladas pela formagao juridica.
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5.5. Atividades complementares

As atividades complementares sdo componentes curriculares que objetivam enriquecer
e complementar os elementos de formacdo do perfil do graduando e que possibilitam o
reconhecimento da aquisi¢do discente de conteudos, habilidades e competéncias adquiridas
dentro ou fora do ambiente académico, especialmente nas relagdes com o campo do trabalho e
com as acOes de extensdo junto a comunidade ou de cardter social. A realizacdo dessas
atividades ndo se confunde com a da prética juridica ou com a elaboracdo do TC, e podem ser
articuladas com ofertas disciplinares que componham a organizacao curricular.

O estimulo a atividades culturais, transdisciplinares e inovadoras enriquecem a
formacdo geral do estudante, que deve ter a liberdade de escolher atividades a seu critério,
respeitadas as normas institucionais do curso.

5.6. Trabalho de Curso (TC)

O TC € componente curricular obrigatdrio, conforme fixado pela IES no PPC. As IES
deverdo emitir regulamentacdo propria aprovada por Conselho competente, contendo,
necessariamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliacdo, além das diretrizes
técnicas relacionadas com a sua elaboragao.

O TC assume importancia especial como um trabalho de sintese do processo de
aprendizagem desenvolvido ao longo do curso. Considerando as inovagdes assumidas no
processo de aprendizagem, cabe reconhecer a possibilidade de diversificacdo de experiéncias
na consecucdo desse objetivo e da sua forma de apresentagdo.

5.7. Carga horaria

A carga hordria referencial para o curso de graduacdo em Direto serda de 3.700 h,
observada a Resolucao CNE/CES n° 2, de 18 de junho de 2007.

A carga hordria de cada componente curricular e, em consequéncia, a carga total
planejada para o curso, deve ser coerente com as competéncias e habilidades proprias do
perfil do egresso e com os conteudos programaticos acima descritos.

O curso de graduacdo terd até 20% de sua carga hordria destinada as atividades
complementares e de pratica juridica, e a distribuicdo do percentual previsto neste artigo serd
definida no PPC.

5.8. Avaliacao institucional do curso

Os parametros de qualidade para a avaliacdo institucional do curso deverdo atender as
normas vigentes previstas na Lei n° 10.861/2004, institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacgao Superior (SINAES).

5.9. Atividades de Extensao

As atividades de extensdo figuram nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de

Direito como componente da organizacdo curricular, obedecendo as normas pertinentes,
expedidas no &mbito do Conselho Nacional de Educacio.
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II - VOTO DA COMISSAO

A Comissdo vota favoravelmente a aprovacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais
do curso de graduacdo em Direito, na forma deste Parecer e do Projeto de Resolucdo, anexo,
do qual € parte integrante.

Brasilia (DF), em 4 de outubro de 2018.
Conselheiro Antonio de Araujo Freitas Junior — Relator
Conselheiro Luiz Roberto Liza Curi — Presidente

Conselheiro Gilberto Gongalves Garcia

Conselheiro José Loureiro Lopes
III - DECISAO DA CAMARA
A Camara de Educacao Superior aprova, por unanimidade, o voto do Relator.
Sala das Sessdes, em 4 de outubro de 2018.

Conselheiro Antonio de Araujo Freitas Junior — Presidente

Conselheiro Joaquim José Soares Neto — Vice-Presidente
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MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

PROJETO DE RESOLUCAO

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Direito e da outras
providéncias.

O Presidente da Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacao, no
uso de suas atribui¢des legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea “e¢”, da Lei n° 4.024, de
20 de dezembro de 1961, com a redacdo dada pela Lei n® 9.131, de 25 de novembro de 1995,
e as Diretrizes Curriculares Nacionais elaboradas pela Camara Consultiva Temaética de
Politica Regulatoria do Ensino Juridico, propostas ao CNE pela Secretaria de Regulacdo e
Supervisdo da Educacdo Superior do Ministério da Educacdo (SERES/MEC), e com
fundamento no Parecer CNE/CES n° 635/2018, homologado por Despacho do Senhor
Ministro de Estado da Educacao, publicado no DOU de xx de xxxx de 2018, resolve:

Art. 1°. A presente Resolucdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de
graduacdo em Direito, bacharelado, a serem observadas pelas Instituicdes de Educacdo
Superior (IES).

Art. 2° No Projeto Pedagégico do Curso (PPC) deverdo constar:

I - o perfil do graduando;

IT - as competéncias, habilidades e os contetidos curriculares bdsicos, exigiveis para
uma adequada formac@o tedrica, profissional e pratica;

III - a prética juridica;

IV - as atividades complementares;

V - o sistema de avaliagao;

VI - o Trabalho de Curso (TC);

VII - o regime académico de oferta; e

VIII - a duragdo do curso.

§ 1° O PPC, abrangerd, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos estruturais:

I - concepcdo do seu planejamento estratégico, especificando a missdo, a visdo e os
valores pretendidos pelo curso;

I - concepgdo e objetivos gerais do curso, contextualizados com relacdo as suas
insercoes institucional, politica, geografica e social;

IIT - condicdes objetivas de oferta e a vocacdo do curso;

IV - cargas horérias das atividades didatico-formativas e da integraliza¢do do curso;

V - formas de realizacdo de interdisciplinaridade, de mobilidade nacional e
internacional, de incentivo a inovacdo e de outras estratégias de internacionalizacdo, quando
pertinente;

VI - modos de integracdo entre teoria e pratica, especificando as metodologias ativas
utilizadas;

VII - formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;
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VIII - modos de integracdo entre graduacdo e pos-graduagdo, quando houver;

IX - incentivo, de modo discriminado, a pesquisa e a extensdo, como fator necessirio
ao prolongamento da atividade de ensino e como instrumento para a iniciacao cientifica;

X - concepgdo e composicdo das atividades de prética juridica, suas diferentes formas
e condicdes de realizacdo, bem como a forma de implantacdo e a estrutura do Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ);

XI - concepgao e composi¢ao das atividades complementares; e,

XII - inclusdo obrigatéria do TC.

§ 2° Com base no principio da educagdo continuada, as IES poderdo incluir no PPC a
perspectiva da articulacdo do ensino continuado entre a graduacdo e a pos-graduacao.

§ 3° As atividades de ensino dos cursos de Direito devem estar articuladas as
atividades de extensdo e de iniciacdo a pesquisa.

§ 4° O PPC deve prever ainda as formas de tratamento transversal dos conteudos
exigidos em diretrizes nacionais especificas, tais como as politicas de educagdao ambiental, de
educacdo em direitos humanos, de educagao para a terceira idade, de educa¢do em politicas de
género, de educagdo das relacdes étnico-raciais e histérias e culturas afro-brasileira, africana e
indigena, entre outras.

Art. 3° O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando,
sOlida formacgdo geral, humanistica, capacidade de andlise, dominio de conceitos e da
terminologia juridica, capacidade de argumentacdo, interpretacio e valorizacdo dos
fendmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais de composicao de
conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visdo critica que fomente a capacidade e a
aptiddo para a aprendizagem, auténoma e dinamica, indispensédvel ao exercicio do Direito, a
prestacdo da justica e ao desenvolvimento da cidadania.

Pardgrafo tnico. Os planos de ensino do curso devem demonstrar como contribuirdo
para a adequada formacao do graduando em face do perfil almejado pelo curso.

Art. 4° O curso de graduacdo em Direito devera possibilitar a formagdo profissional
que revele, pelo menos, as competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais, que
capacitem o graduando a:

I - interpretar e aplicar as normas (principios e regras) do sistema juridico nacional,
observando a experiéncia estrangeira e comparada, quando couber, articulando o
conhecimento tedrico com a resolug¢ao de problemas;

II - demonstrar competéncia na leitura, compreensao e elaboracdo de textos, atos e
documentos juridicos, de cardter negocial, processual ou normativo, bem como a devida
utilizacdo das normas técnico-juridicas;

III - demonstrar capacidade para comunicar-se com precisao;

IV - dominar instrumentos da metodologia juridica, sendo capaz de compreender e
aplicar conceitos, estruturas e racionalidades fundamentais ao exercicio do Direito;

V - adquirir capacidade para desenvolver técnicas de raciocinio € de argumenta¢ao
juridicos com objetivo de propor solucdes e decidir questdes no ambito do Direito;

VI - desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de solugdo de
conflitos;

VII - compreender a hermenéutica e os métodos interpretativos, com a necessaria
capacidade de pesquisa e de utilizacdo da legislacdo, da jurisprudéncia, da doutrina e de
outras fontes do Direito;

VIII - atuar em diferentes instancias extrajudiciais, administrativas ou judiciais, com a
devida utilizag¢do de processos, atos e procedimentos;

IX - utilizar corretamente a terminologia e as categorias juridicas;

X - aceitar a diversidade e o pluralismo cultural;
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XI - compreender o impacto das novas tecnologias na érea juridica;

XII - possuir o dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensao e
aplicagdo do Direito;

XIII - desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos formados por profissionais do
Direito ou de cardter interdisciplinar; e

XIV - apreender conceitos deontologico-profissionais e desenvolver perspectivas
transversais sobre direitos humanos.

Art. 5°. O curso de graduacdo em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e a
articulacdo de saberes, devera incluir no PPC, conteudos e atividades que atendam as
seguintes perspectivas formativas:

I - Formagdo geral, que tem por objetivo oferecer ao graduando os elementos
fundamentais do Direito, em didlogo com as demais expressdes do conhecimento filoséfico e
humanistico, das ciéncias sociais e das novas tecnologias da informacdo, abrangendo estudos
que, em atencao ao PPC, envolvam saberes de outras dreas formativas, tais como:
Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Etica, Filosofia, Histéria, Psicologia e Sociologia;

IT - Formagdo técnico-juridica, que abrange, além do enfoque dogmaético, o
conhecimento e a aplicacdo, observadas as peculiaridades dos diversos ramos do Direito, de
qualquer natureza, estudados sistematicamente e contextualizados segundo a sua evolucdo e
aplicagdo as mudancas sociais, econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relacoes
internacionais, incluindo-se, necessariamente, dentre outros condizentes com o PPC,
conteudos essenciais referentes as areas de Teoria do Direito, Direito Constitucional, Direito
Administrativo, Direito Tributario, Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito
do Trabalho, Direito Internacional, Direito Processual; Direito Previdencidrio, Formas
Consensuais de Solucdo de Conflitos; e

III - Formacgdo pratico-profissional, que objetiva a integracdo entre a prética e os
conteudos tedricos desenvolvidos nas demais perspectivas formativas, especialmente nas
atividades relacionadas com a pratica juridica e o TC.

§ 1° As atividades de cardter pratico-profissional e a énfase na resolucdo de problemas
devem estar presentes, nos termos definidos no PPC, de modo transversal, em todas as trés
perspectivas formativas.

§ 2° O PPC incluird as trés perspectivas formativas, considerados os dominios
estruturantes necessarios a formacao juridica, aos problemas emergentes e transdisciplinares e
aos novos desafios de ensino e pesquisa que se estabelecam para a formagdo pretendida.

§ 3° Tendo em vista a diversificagdo curricular, as IES poderdo introduzir no PPC
conteudos e componentes curriculares visando desenvolver conhecimentos de importancia
regional, nacional e internacional, bem como definir énfases em determinado(s) campo(s) do
Direito e articular novas competéncias e saberes necessarios aos novos desafios que se
apresentem ao mundo do Direito, tais como: Direito Ambiental, Direito Eleitoral, Direito
Esportivo, Direitos Humanos, Direito do Consumidor, Direito da Crianca e do Adolescente,
Direito Agrério, Direito Cibernético e Direito Portuério.

Art. 6° A Pratica Juridica ¢ componente curricular obrigatério, indispensdvel a
consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do formando,
devendo cada instituicdo, por seus colegiados proprios, aprovar o correspondente
regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizaco.

§ 1° E obrigatdria a existéncia, em todas as IES que oferecem o curso de Direito, de
um Nucleo de Préticas Juridicas, ambiente em que se desenvolvem e sdo coordenadas as
atividades de prética juridica do curso.

§ 2° As IES deverdo oferecer atividades de prética juridica na propria instituicdo, por
meio de atividades de formacgdo profissional e servicos de assisténcia juridica sob sua
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responsabilidade, por ela organizados, desenvolvidos e implantados, que deverdo estar
estruturados e operacionalizados de acordo com regulamentagdo prépria, aprovada pelo seu
orgdo colegiado competente;

§ 3° A Prética Juridica de que trata esse artigo devera ser coordenada pelo Nucleo de
Préticas Juridicas, podendo ser realizada, além de na prépria Instituicio de Educacdo
Superior:

I - em departamentos juridicos de empresas publicas e privadas;

IT - nos 6rgdos do Poder Judicidrio, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e das
Procuradorias e demais departamentos juridicos oficiais;

IIT - em escritérios e servigos de advocacia e consultorias juridicas.

§ 4°. As atividades de Pratica Juridica poderdo ser reprogramadas e reorientadas em
funcdao do aprendizado tedrico-pratico gradualmente demonstrado pelo aluno, na forma
definida na regulamentacdo do Nucleo de Préticas Juridicas, até que se possa considera-lo
concluido, resguardando, como padrao de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio
das diversas carreiras contempladas pela formacao juridica.

§ 5° As préticas juridicas podem incluir atividades simuladas e reais e estdgios
supervisionados, nos termos definidos pelo PPC.

§ 6° A regulamentacdo e o planejamento das atividades de prética juridica incluirdao
praticas de resolug@o consensual de conflitos e praticas de tutela coletiva, bem como a pratica
do processo judicial eletronico.

Art. 7° Os cursos deverao estimular a realizacdo de atividades curriculares de extensao
ou de aproximacdo profissional que articulem o aprimoramento e a inovacdo de vivéncias
relativas ao campo de formacdo, podendo, também, dar oportunidade de agdes junto a
comunidade ou de carater social, tais como clinicas e projetos.

Art. 8° As atividades complementares sdo componentes curriculares que objetivam
enriquecer e complementar os elementos de formacdo do perfil do graduando, e que
possibilitam o reconhecimento da aquisicdo, pelo discente, de conteidos, habilidades e
competéncias, obtidas dentro ou fora do ambiente académico, que estimulem atividades
culturais, transdisciplinares e inovadoras, a critério do estudante, respeitadas as normas
institucionais do curso.

Paragrafo unico. A realizacdo dessas atividades ndo se confunde com a da pratica
juridica ou com a do TC, e podem ser articuladas com a oferta de componentes curriculares
que componham a estrutura curricular do curso.

Art. 9° De acordo com as concepgdes e objetivos gerais do curso, nos termos do PPC,
contextualizados com relac@o as suas insercdes no ambito geografico e social, as IES poderao
definir conteddos e atividades didatico-formativas que constituem componentes curriculares
que possibilitam o desenvolvimento de conteudos, competéncias e habilidades necessarias a
formacao juridica, e podem ser desenvolvidas por meio de estratégias e préticas pedagdgicas
diversificadas, inclusive extraclasse e sob a responsabilidade de determinado docente, com
planejamento prévio definido em plano de ensino, nos termos do pardgrafo tnico do artigo 3°.

Art. 10 As IES adotardo formas especificas e alternativas de avaliacdo, interna e
externa, de cardter sistemético, envolvendo toda a comunidade académica no processo do
curso, centradas em aspectos considerados fundamentais para a identificagdo do perfil do
formando.

Art. 11 O TC é componente curricular obrigatorio, conforme fixado pela IES no PPC.

Parédgrafo tnico. As IES deverdo emitir regulamentagdo prépria aprovada por conselho
competente, contendo, necessariamente, critérios, procedimentos € mecanismos de avaliacdo,
além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragao.
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Art. 12 Os cursos de graduacio terdo carga hordria referencial de 3.700 h, observada a
Resolucdo CNE/CES n° 2, de 18 de junho de 2007.

Art. 13 O curso de graduacao terd até¢ 20% de sua carga hordria destinada as atividades
complementares e de pratica juridica.

Paragrafo unico. A distribuicdo do percentual previsto neste artigo serd definida no
PPC.

Art. 14 As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugdo deverdo ser implantadas
pelas IES, obrigatoriamente, no prazo maximo de até dois anos, aos alunos ingressantes, a
partir da publicacdo desta norma.

Parédgrafo tnico. As IES poderdo optar pela aplicacdo das DCN aos demais alunos do
periodo ou ano subsequente a publicacdo desta norma.

Art. 15 Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas
a Resolugdo CNE/CES n° 9, de 29 de setembro de 2004, a Resolucdo CNE/CES n° 3, de 14 de
julho de 2017, e demais disposi¢cdes em contrario.
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Faculdade de Direito da UFBA

Nome e cédigo do componente curricular: Departamento: Carga Horaria:
Mediacao e Arbitragem Direito Publico T 68 P00 E 00
Modalidade: Funcio: Natureza:

Disciplina Profissional Optativa

Pré-requisito: Moédulo de alunos:
Processo Civil Il e Contratos 60

Ementa:

Mediacdo Formas e Processos da Mediagcdo Da Arbitragem Natureza Juridica e objeto da
Arbitragem Principios Informadores da Arbitragem Convengdo de Arbitragem. 6 Dos Arbitros
Da Competéncia do Tribunal Arbitral. Do Processo e Procedimento Judicial e Arbitral. Da
Intervencdo do Poder Judicidrio Encerramento do Procedimento Arbitral. Recursos
Constitucionalidade da Lei 9.307/96.Da Nulidade da Sentenca Arbitral . Da Coisa Julgada e do
Reconhecimento e Execucio de Sentengas Arbitrais Estrangeiras.

Bibliografia:
CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem — Lei n° 9.307/96. 4° ed., rev., amp. e atual. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2005, 178 p.
CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e processo: um comentario a lei n® 9.307/96. 2" ed., rev., amp. e atual. Sdo
Paulo: Atlas, 2004, 455 p.
FURTADO, Paulo e BULOS, Uadi Lammégo. Lei da arbitragem comentada. Sdo Paulo: Saraiva, 1997, p. 138.
GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacao. ADRS. Mediacio. Conciliaciio e arbritragem. 2.* ed. rev. amp. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2003, 358 p.
MARTINS, Pedro A. Batista. Aspectos Fundamentais da Lei da Arbitragem. Rio de Janeiro: Forense, 1999.
COMPLEMENTAR:
ALMEIDA, Ricardo Ramalho (coord.). Arbitragem interna e internacional: questdes de doutrina e da pratica. Rio
de Janeiro: Forense, 2003, 445 p.
ALVAREZ, GLADYS STELLA et HIGHTON, Elena 1. Mediacion para resolver conflictos. Ed. AD HOC, 1995.
ALVIM, J. E. Carreira. Direito arbitral. 2.* ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004,422 p.
AMARAL, Lidia Miranda de Lima. Mediac¢ao e arbitragem. Sdo Paulo: LTr, 1994.
AYOUB, Luiz Roberto. Arbitragem: o acesso a Justica e a efetividade do processo: uma nova proposta. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2005, 115 p.
BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais: a nova mediacio paraprocessual. Séo Paulo: RT, 2003.
BARRAL, Welber. A arbitragem e seus mitos. Florianépolis: OAB/SC, 2000.
BAPTISTA, Luiz Olavo. Empresa transnacional e direito. Sao Paulo: RT, 1987.
BAPTISTA, Luiz Olavo & MAGALHAES, José Carlos de. Arbitragem Comercial. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
1986.
HUCK, Hermes Marcelo ¢ CASELLA, Paulo Borba. Direito e comércio internacional: tendéncias e perspectivas.
Séo Paulo: LTr, 1994.
BERGSTN, C. Fred e outros. FMI e paises em desenvolvimento: politicas alternativas. Trad. de Celso Vargas. Rio
de Janeiro: Noérdica, 1996.
CAETANO, Luiz Antunes. Arbitragem e Mediacdo: rudimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
CASELLA, Paulo Borba (org.). Arbitragem: a nova lei brasileira (9.307/96) e a praxe internacional. Sdo Paulo:
LTr, 1997.
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333 p.
CRETELLA NETO, José. Comentarios a lei de arbitragem brasileira. Rio de Janeiro: Forense, 2004, 397 p.

. Curso de arbitragem. Rio de Janeiro: Forense, 2004.
CUNHA, Paulo de Pitta (org). Unidio Européia: tratados e decisdes. Lisboa: Associacdo Portuguesa para o estudo da
integragdo européia. 1995.
DINAMARCO, Ciandido Rangel. “Limites da sentenca arbitral e de seu controle jurisdicional”. Nova era do processo
civil. Sdo Paulo: Malheiros, 2004, pp. 28-47.
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Curso: 382140 Curriculo: 2009-1
Direito
Area: Filosofia e Ciéncias Humanas

Habilitagdo:

Turno: Noturno

Duragdo em anos: Minima 6

Titulagdo: Bacharel em Direito

Média 7

Maxima 12

Base Legal: AUTORIZAGAQ:DECRETO N° 1232-H DE 02.01.1891. RECONHECIMENTO: DECRETO N° 599 PUBLICADO NO DOU EM 18.10.1891.
DIRETRIZES CURRICULARES:RESOLUCAO CNE/CES N° 146 DE 03.04.2002.

10 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 21 Horas / Semestre 357
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR213 CIENCIA POLITICA 68 0 OB
DIRA45 TEORIA DO DIREITO I 68 0 OB
FCHO01 INTRODUCAO A FILOSOFIA 68 0 OB
FCH007 INTRODUCAO SOCIOLOGIA II 85 0 OB
FCH124 ANTROPOLOGIA I 68 0 OB
20 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 20 Horas / Semestre 340
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIRA74 HISTORIA DO DIREITO 68 0 OB 01 DIRA45
DIRA79 TEORIA DA CONSTITUICAO E ORGANIZACAO [ 68 0 OB 01 DIR213 DIRA45
DIRA80 SOCIOLOGIA JURIDICA 68 0 OB 01 DIRA45 FCH007
DIRA81 TEORIA DO DIREITO II 68 0 OB 01 DIRA45
ECOA27 INTRODUCAO A ECONOMIA 68 0 OB
30 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 20 Horas / Semestre 340
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR007 DIREITOS FUNDAMENTAIS 68 0 OB 01 DIRA79
DIRA75 METODOLOGIA DA PESQUISA EM DIREITO 68 0 OB 01 DIRA81
DIRA82 TEORIA GERAL DO DIREITO CIVIL I 68 0 OB 01 DIRA45
DIRA83 TEORIA DO DIREITO PENAL I 68 0 OB 01 DIRA45
DIRA84 DIREITO CONSTITUCIONAL 68 0 OB 01 DIRA79
40 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 20 Horas / Semestre 340
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIRA85 FILOSOFIA DO DIREITO 68 0 OB 01 DIR007 FCHOO1
DIRA86 TEORIA GERAL DO DIREITO CIVIL II 68 0 OB 01 DIRA82
DIRA87 TEORIA DO PROCESSO 68 0 OB 01 DIRA84
DIRA88 TEORIA DO DIREITO PENAL II 68 0 OB 01 DIRA83
DIRA89 CIENCIA DAS FINANCAS E DIREITO FINANCEIRO 68 0 OB 01 DIRA79
50 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 20 Horas / Semestre 340
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR031 DIREITO ADMINISTRATIVO I 68 0 OB 01 DIRA84
DIR035 DIREITO TRIBUTARIO I 68 0 OB 01 DIRA86
DIR038 DIREITO PROCESSUAL CIVIL I 68 0 OB 01 DIRA87
DIR194 DIREITO PENAL III 68 0 OB 01 DIRA88
DIRAS0 DIREITO DAS OBRIGAGOES I 68 0 OB 01 DIRA86
60 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 20 Horas / Semestre 340
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR032 DIREITO ADMINISTRATIVO II 68 0 OB 01 DIRO31
DIR036 DIREITO TRIBUTARIO II 68 0 OB 01 DIRO35
DIR039 DIREITO PROCESSUAL CIVIL II-A 68 0 OB 01 DIRO38
DIR195 DIREITO PENAL IV 68 0 OB 01 DIR194
DIRA91 DIREITO DAS OBRIGAGOES II 68 0 OB 01 DIRA9S0
79 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 20 Horas / Semestre 340
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR040 DIREITO PROCESSUAL CIVIL III-A 68 0 OB 01 DIR039
DIR043 DIREITO DO TRABALHO I 68 0 OB 01 DIRA91
DIR049 DIREITO PROCESSUAL PENAL I-A 68 0 OB 01 DIRO38
DIR190 HERMENEUTICA JURIDICA 68 0 OB 01 DIR0O36
DIRA92 CONTRATOS 68 0 OB 01 DIRA91
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80 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 21 Horas / Semestre 357
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR041 DIREITO PROCESSUAL CIVIL IV 68 0 OB 01 DIR040
DIR044 DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO I 68 0 OB 01 DIR043
DIR050 DIREITO PROCESSUAL PENAL II-A 68 0 OB 01 DIRO38
DIR192 DIREITOS REAIS I 68 0 OB 01 DIRA86
DIRA93 PRATICA JURIDICA CIVEL I 85 0 OB 01 DIR039

90 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 21 Horas / Semestre 357
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR015 DIREITO DE FAMILIA 68 0 OB 01 DIRA91
DIR046 DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO 68 0 OB 01 DIRO31
DIR063 DIREITO AGRARIO 68 0 OB 01 DIR192
DIRA94 PRATICA JURIDICA CIVEL II 85 0 OB 01 DIRA93
DIRA95 DIREITO EMPRESARIAL 68 0 OB 01 DIRA92

100 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 22 Horas / Semestre 374
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR016 DIREITO DAS SUCESSOES 68 0 OB 01 DIRO15
DIR034 DIREITO AMBIENTAL 68 0 OB 01 DIR032
DIRA76 DIREITO SOCIETARIO 68 0 OB 01 DIRA9S
DIRA77 PRATICA JURIDICA PENAL 85 0 OB 01 DIR0O50
DIRA78 PRATICA JURIDICA TRABALHISTA 85 0 OB 01 DIR044

110 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 18 Horas / Semestre 306
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIRA96 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I 102 0 OB 01 DIR040 DIRA75
FCHO57 PSICOLOGIA SOCIAL I 68 0 OB
OPT068 OPTATIVA 068 68 0 OP
OPT068 OPTATIVA 068 68 0 OP

120 SEMESTRE Crédito / Semestre 0 | Horas / Semana 14 Horas / Semestre 238
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR189 ETICA GERAL E PROFISSIONAL 68 0 OB 01 DIRA94
DIRA97 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO II 102 0 OB 01 DIRA96
OPT068 OPTATIVA 068 68 0 OP

OPTATIVAS

Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR008 DIREITO ECONOMICO 68 0 OP 01 DIR0O36
DIR023 DIREITO PENALV B 68 0 OP
DIR024 DIREITO PENAL ECONOMICO 68 0 OP
DIR025 TEMAS APROFUNDADOS DIR PENAL 68 0 OP
DIR029 DIREITO FALIMENTAR 68 0 OP
DIR033 TEMAS APROFUNDADOS DE DIREITO ADMINISTR 68 0 OP 01 DIR032
DIR037 DIREITO TRIBUTARIO ESPECIAL E PLANEJAMENT 68 0 OP
DIR042 PROCEDIMENTOS ESPECIAIS TEMAS APROFUNDA 68 0 OP
DIR045 DIREITO COLETIVO DO TRABALHO E SINDICAL 68 0 OP 01 DIR044
DIR047 DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO 68 0 OP 01 DIRO31
DIR048 DIREITO DA INTEGRACAO - A 68 0 OP 01 DIR046
DIR051 DIREITO PROCESSUAL PENAL ESPECIAL 68 0 OP 01 DIRO50
DIR061 DIREITO DAS RELACOES DE CONSUMO 68 0 OP 01 DIRA92
DIR062 DIREITO DA SEGURIDADE SOCIAL 68 0 OP 01 DIR0O36
DIR066 CRIMINOLOGIA 68 0 OP
DIR067 DIREITO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE 68 0 OP 01 DIR049
DIR159 INSTITUICAO DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO 68 0 OP
DIR196 DIREITO AUTORAL E DA PROPRIEDADE INDUSTF 68 0 OP 01 DIR192 DIRA76
DIR197 NOVAS FIGURAS CONTRATUAIS 68 0 OP 01 DIRA92
DIR198 DIREITO BANCARIO 68 0 OP
DIR199 CONTRATOS INTERNACIONAIS DO COMERCIO 68 0 OP
DIR200 DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO II 68 0 OP 01 DIR044
DIR201 DIREITO DO TRABALHO II 68 0 OP 01 DIR043

0

DIR202 TEMAS APROFUNDADOS DE DIREITO DO TRABAL 68 opP
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OPTATIVAS
Disciplina C.H. CR Nat. Gr Pré Requisito
DIR203 PROCESSO ADMINISTRATIVO 68 OP 01 DIR040
DIR204 LOGICA E ARGUMENTAGAO JURIDICA 68 OP 01 DIR190
DIR205 DIREITO IMOBILIARIO E REGISTROS PUBLICOS 68 OP 01 DIR192 DIRA92
DIR206 TEMAS APROFUNDADOS DE DIREITO CIVIL 68 opP
DIR207 BIOETICA E DIREITO 68 OP 01 DIR015
DIR209 DIREITO EDUCACIONAL 68 opP
DIR210 DIREITO ELEITORAL 68 OP 01 DIR040

OP 01 DIR040
opP

DIR211 TEMAS APROFUNDADOS DE DIREITO CONSTITUC 68
DIR214 DIREITO DA SEGURANCA E MEDICINA DO TRAB/ 68

DIRA98 TEORIA E APLICACAO DA PENA 68 OP 01 DIR195
DIRA99 DIREITO CONSTITUCIONAL DO TRABALHO 68 OP 01 DIR043
DIRBO1 POLITICA CRIMINAL E CRIMINOLOGIA 68 OP 01 DIR195
DIRB02 DIREITO PENAL ESPECIAL 68 OP 01 DIR195

OP 01 DIR040
OP 01 DIR044

DIRBO3 DIREITO PROCESSUAL COLETIVO E PROCEDIMEN 68
DIRB04 TEMAS APROFUNDADOS DE DIREITO E PROCESS! 68

O O O O O O O O O O O 0O 0O OO0 O O0OO0oOOoOoOOoOOoOoOoooo

DIRBO5 DIREITO AMBIENTAL DO TRABALHO 68 OP 01 DIR034 DIR043
DIRB06 DIREITO TRIBUTARIO ESPECIAL 68 OP 01 DIR036
DIRB07 MEDIACAO E ARBITRAGEM 68 OP 01 DIR039 DIRA92
DIRB08 FALENCIA E RECUPERACAO DE EMPRESAS 68 OP 01 DIRA76
DIRB15 DIREITOS REAIS II 68 opP
DIRB16 DIREITO PREVIDENCIARIO E DA SEGURIDADE SC 68 opP
DIRB17 DIREITO TRIBUTARIO INTERNACIONAL 68 opP
DIRB21 ACCS: HISTORIA DO DIREITO,DIR AMBIENTALE ' 68 opP
DIRB33 ACCS: OBSERVATORIO DA PACIFICACAO SOCIAL 68 opP
DIRB65 ACCS: EMPREENDEDORISMO SOCIAL 68 opP
LETE46 Libras-Lingua Brasileira de Sinais 34 oP
INTEGRALIZACAO CURRICULAR
Natureza Carga Horaria Creditagdo
Disciplina Nome Maxima  Minima Maxima  Minima

AC Atividade Complementar 100 100

LV Componente Livre 136 136

OB Obrigatoria 3825 3825

OP Optativa 204 204

Total 4265 4265 0 0

Observagao:

Através do processo n°23066.002689/15-99 do Colegiado du Curso de Direito, serdo contemplados os concluintes que cursaram com redugdo de carga
horaria os componentes curriculares obrigatérios DIRA96 - Trabalho de Conclusdo de Curso I (68h) e DIRA97 - Trabalho de Conclusdo de Curso II (68h),
sem prejuizo académico em relagdo a carga horaria total do curso na matriz curricular. De acordo com o processo n.? 23066.003197/06-39 e parecer CEG
n.0 722/09, de 11/08/2009, e o processo n.° 23066.019908/12-24 e parecer CAE n.° 151, de 09/04/2014, o estudante devera integralizar a carga
horéria de 340h em componentes optativos, sendo no minimo 204h de componentes optativos juridicos e no maximo 136h de componentes livres.

Pag. 3 de3



CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO FUNDAMENTAL

TEMPO MINIMO: 5 ANOS

TEMPO MAXIMO:

CARGA HORARIA TOTAL: 4230 horas
CREDITACAO TOTAL: 200

vatiraExoll  COMPONENTE I - |IDIMENSAO/CAMPO CARE/ O CREDITO PRE-REQUISITO
CURRICULAR I DE FORMACAO ]
T | P_|ITB|ITOTAL]| T || P ||TBJ|TOTAL
Introdugdo ao Estudo do .
Direito I — Cod: DIR 1° Formagao 30 |l 30 60 llo2llo1 o T | E—
100 Fundamental
Direito e Sociedade 1° Formagao T
Cod: DIR 101 Fundamental 30 1 30 60 {fozfjo1 03
Teoria Geral do Estado o Formacgao
Formacao Cod: DIR 102 ! Fundamental 301130 60 [fo2{fo1 |
Fundamental Producio de Texto . ~
Técnico Cientifico 1° 8 o(limaga(t) 1 30 || 30 60 02llo1 03 I
Cod: LET 067 undamenta
Filosofia — Cod: CIS o Formacgao [
155 1 Fundamental 30 || 30 60 ||02f|01 o3 || -
Economia Brasileira 1 Formagao 301l 30 60 lozllo: |
- Fundamental




Histdria do Direito

Cod: DIR 103

10

Formagdo
Fundamental

30

30

60

02

01

03

CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO FUNDAMENTAL

MATERIA/EIXO O OILOIN N SEMEST DIMENSAO/CAMPO St S RESIIJ{FS-ITO
CURRICULAR DE FORMACAO Tl P ITBlITOTALIl T || P |[TB|| TOTAL
Introducao ao Estudo do 2° Introducao ao
Direito II — Cod: DIR Formagao 30 |l 30 60 02l o1 03 Estudo do Direito
104 Fundamental I - Cod: DIR
_ . 2° Formacao Direito e
Sociologia Fundamental 30 || 30 60 02 ] 01 03 Sociedade
Juridica — Cod: DIR 101
Ciéncia Politica 2° Formacdo Teoria Geral do
OHIEFD Fundamental 30 |[ 30 60 |02 |01 03 Estado
Fundamental Cod: CIS 002 Cod: DIR 102
Direito e Linguagem- 2° Foorma¢ao |} { W W 0 WU U 0 It  -——--
Cod: DIR 105 Fundamental 30 || 30 60 02 ]| 01 03
Antropologia Juridica 3
Cod: DIR 113 30 Formagao 30 |[ 30 60 [0z o1 03 ||
Fundamental




Hermenéutica Juridica — N
Cod: DIR 128 50 Formagao 30 || 30 60 |02 fo1 VI | —
Fundamental
Filosofia do Direito Formagao .
Filosofia — CIS
Cod: DIR 135 6° Fundamental 30 |[ 30 60 | 02] o1 03 O s
CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO FUNDAMENTAL
MATERIA/EIXO COMPONENTE SEMEST DIMENSAO/CAMPO CARGA HORARIA CREDITO RE SIIJ{FS-IT 0
CURRICULAR DE FORMACAO T I p ItBlITOTALI T|[ P {[TB|[TOTAL
Direito
Politicas Publicas do Bem 7° Formagao Constitucional Ill
Estar da Pessoa Humana- Fundamental 30130 60 0z)1 01 03 -Cod: DIR 129
Cod: DIR 142
Etica — Cod: CIS 016 8° Formacao Filosofia — Cod:
Formacs Fundamental 301130 60 {02101 b CIS 155
ormacgao
Fundamental Psicologia Aplicada ao Formacao Introduc¢do ao
Direito — Cod: DIR 148 8 Fundamental 30 || 30 60 02]| 01 03 Estudo do Direito
II — Cod: DIR
Topicos Especiais 9° Formacao
(Direito e Literatura) Fundamental 30 |1 30 60 ||02]| 01 O30
Cod: DIR 153




Etica Profissional Formacao Etica
Cod: DIR 162 10° Fundamental 3011 30 60 02]j01 03 Cod: CIS 016
TOTAL Formacdo —Yigzolls7ofl - || 1140 |[38| 19 57
Fundamental
CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO PROFISSIONAL
) X CARGA HORARIA CREDITO PRE-REQUISITO
MATERIA/EIXO COMPONENTE SEMEST DIMENSAO/CAMPO Q
CURRICULAR DE FORMACAO
T | P |ITB|| TOTAL|| T || P ||ITB|] TOTAL
Introducao ao Estudo
Teoria da Constitui¢ao . do Direito [ — Cod:
2° Formag@o Profissional|f 30 || 30 60 021]] 01 03 DIR 100 ¢ Teoria
Cod: DIR 106 Geral do Estado
Cod: DIR 102
Direito Penal I 2° Formagao Profissional Introdugdo ao Estudo
Formagio Cod: DIR 107 30 || 30 60 021]] 01 03 do Direito I — Cod:
Profissional DIR 100
Direito Civil I (Teoria Introdugao ao Estudo
Geral) - Cod: DIR 109 2° Formacao Profissional || 30 || 30 60 02|l 01 03 do Direito I — Cod:
DIR 100
Direito Administrativo Formagdo Profissional Teor.ia Fla
I 3° 30 || 30 60 021} 01 03 Constitui¢ao
Cod: DIR 110 Cod: DIR 106




Direito do Trabalho | Formacio Profissional Teoria da
Cod: DIR 111 30 ¢ 30 [ 30 60 |lo2ff o1 03 Constituicio
Cod: DIR 106
Teoria Geral do 30 Direito Civil I
Processo Cod: DIR Formagdo Profissional|| 30 || 30 60 ||02|f o1 03 1o LIVt
112 Cod: DIR 109
Direito Constitucional 30 Formagio Profissional Teoria da
1 30 || 30 60 02|l 01 03 Constitui¢ao

CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO PROFISSIONAL

) X CARGA HORARIA CREDITO PRE-REQUISITO
MATERIAEXO|| COMPONENTE |l o oo [[DIMENSAO/CAMPO Q
CURRICULAR DE FORMACAO
T || P |ITB|TOTAL|| T || P |ITB]JITOTAL
Direito Penal II I
30 - . Direito Penal I
Cod: DIR 116 Formagao Profissional || 30 [| 30 60 ]]02]{01 03 Cod: DIR 107
Direito Civil II (Teoria 3° Formacao Profissional || 30 || 30 60 021|101 03 Direito Civil I
Geral II) Cod: DIR 117 Cod: DIR 109
Direito Administrativo - s - Direito Administrati
4 Formacéo Profissional IDREND) D T I R
1 ¢ 30{] 30 60 02]f01 03 I -Cod: DIR 110
Direito do Trabalho 11 . 3 ] Direito do Trabalho I
Cod: DIR 119 4 Formagao Profissional || 30 || 30 60 021|101 03 Cod: DIR 111




Formagao Direito Ambiental e o ~ :
Profissional Aerério - Cod: DIR 122 4 Formacao Profissional || 30 || 30 60 02]f01 03
Direito Civil II — DIR
Direito Processual Civil 40 Formagio Profissional |[ 30 || 30 60 02llo1 03 117, Teoria Geral do
I Processo - Cod: DIR
| Cod: DIR 120 | 112
Direito Constitucional II o ~ : Direito Constitucional
4 Formacao Profissional 1rerto Lonstituciona
Cod: DIR 121 ¢ 30 {] 30 60 02]j01 03 I- Cod: DIR 115
Direito Penal 111 ~ . Direito Penal 11
4° F Profi 1
Cod: DIR 123 ormacao Profissional|| 30 || 30 60 02llo1 03 Cod: DIR 116
CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO PROFISSIONAL
MATERIAEIXON  COMPONENTE [ o [IDIMENSAO/CAMPO CARGA HORARIA CREDITO PRE-REQUISITO
CURRICULAR DE FORMACAO
Tl P ||TB|| TOTAL|| T || P {|TB|| TOTAL
Direito Civil III o -
(Obrigacdes) o ~ . Direito Civil IT
Cod: DIR 124 4 Formagao Profissional || 30 || 30 60 02 || 01 03 Cod: DIR 117
Formagao Direito Empresarial 1 o ~ .
Profissional Cod: DIR 125 5 Formagao Profissional || 30 || 30 60 02 ]| 01 03 || -
.Direito T,ribptério © 5° Formacio Profissional Direito
Finangas Publicas-Cod: 30 ([ 30 60 02 | o1 03 Constitucional II
DIR 126 Cod: DIR 121




Direito Processual Civil Direito Processual
11 5°  ||Formacdo Profissional|| 30 | 30 60 02 | o1 03 Civil I- Cod: DIR
Cod: DIR 127 120
Direito Constitucional | g0 fp 0 50 Profissional || 30 [[ 30 60 |02 o1 03 Direito
111 Constitucional I —
Direito Penal IV ~ . Direito Penal 11
5° F Profi 1
Cod: DIR 130 ormacdo Profissional|| 30 || 30 60 02 || 01 03 Cod: DIR 116
Direito Civil IV ~ -
o . 5° F Profi 1 irei ivi
(Responsabilidade Civil) ormagac FTOUssionaiy 15 1l 30 60 02 | o1 03 glrsl.t(;) ﬁl{villg
Cod: DIR 131 Lk
Direito Empresarial 11 Direito Empresarial
Cod: DIR 132 6°  ||Formacdo Profissional|[ 30 || 30 60 |02l o1 03 I
Cod: DIR 125
CONCURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE F ORMACAO PROFISSIONAL
MATERIAEIXO||  COMPONENTE (| o oo [[DIMENSAO/CAMPO|| CARGA HORARIA CREDITO PRE-
CURRICULAR | DEFOrRMACAO REQUISITO
T || P ||ITB||TOTALJ|| T P || TB ||TOTAL
Direito Tributario
Legislagao Tributdria ' 30 Il 30 60 02 Il o1 03 e Finangas
Cod: DIR 133 6° Formagdo Profissional Publicas Cod:
DID 13
Direito Processual Direito
Civil III - Cod: DIR 6° Formacao Profissional || 30 || 30 60 02 || 01 03 Processual Civil 1
134 DIR 120




Direito Internacional
. Cod: DIR 136 6° Formacao Profissional || 30 || 30 60 02 || 01 03 ||  -==-----
Formagao :
Breassional Criminologia
Cod: DIR %37 6° Formagao Profissional || 30 || 30 60 02 || 01 03 || W -==---
Direito Civil V Formacao Profissional Direito Civil 11
(Contratos) 6° 30 || 30 60 || 02 || o1 03 retto 1Vt
Cod: DIR 138 Cod: DIR 117
Direito € os 7° Formacao Profissional Direito e
Movimentos Sociais — 30 (] 30 60 02 || o1 03 Sociedade
Cod: DIR 139 Cod: DIR101
Direito Processual 7° Formagao Profissional Direito
Civil IV Cod: DIR 30 || 30 60 02 || 01 03 Processual Civil 1
141 Cod: DIR 120
CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO PROFISSIONAL
) X CARGA HORARIA CREDITO PRE-REQUISITO
MATERIA/EIXO COMPONENTE SEMEST. DIMENSAO/CAMPO Q
CURRICULAR DE FORMACAO
T || P ||TB||TOTAL|| T || P ||TB||TOTAL




Formacao
Profissional

Topicos Especiais de
Direito Urbano

7° Formacao Profissional|| 30 || 30 60 02101 03 || -
Cod: DIR 147
Direito Processual Penal 70 Formagdo Profissional Direito Penal I
I 30 || 30 60 [l02] o1 03 reto Fena
Cod: DIR 143 Cod: DIR 116
Direito Civil V I (Reais) o .
Cod: DIR 15‘4 7° Formacgao Profissional || 30 || 30 60 021|101 03 Iél(r)zl:[(i)(ljlllvlﬂlg
Direito do Consumidor
Cod: DIR 145 8° Formagao Profissional || 30 || 30 60 02]]01 03 || = -
Direito Processual Penal irei
L~ Cod: DIR 150 8° || Formagdo Profissional | 30 || 30 60 [[02]fo1 03 || et Fenal !
Direito Civil VII ~ . .. . .
© 1
(Familia) - Cod: DIR 8 Formacdo Profissiona 30 |l 30 60 lozllo 03 ]é:)rg{t;)) IC11{V111171
151 ’
Direito da Seguridade 9 Formacgao Profissional 30|l 30 60 021l o1 03 Direito Trabalho II

Social - Cod: DIR 152

Cod: DIR 119




CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO PROFISSIONAL

, X CARGA HORARIA CREDITO PRE-REQUISITO
MATERIA/EIXO COMPONENTE SEMEST. DIMENSAO/CAMPO L Q
CURRICULAR DE FORMACAO
T P_|[TB||[TOTAL|| T || P ||TB||[TOTAL
Direito Processual 9° Formagao Profissional Direito Penal II
Penal III - Cod: DIR
ena V) 30 || 30 60 021|101 03 Cod: DIR 116
154
Formagao Direito Eleitoral C gre'ito [ 11
Profissional ireito Eleitora o . . onstituciona
rorissiona Cod: DIR 157 9 Formacgao Profissional || 30 || 30 60 021|101 03 Cod: DIR 129 ¢
] Direito Penal II
Direito Civil VI i . ] .
- 9° Formagao Profissional Direito Civil Il
(Sucessoes) 30 30 60 02]j01 03 Cod: DIR 117
Cod: DIR158 |
F ~
TOTAL Profissional  [1200(|1200 2400 ||80([40 120




CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO PRATICA

MATERIA/EIXO

COMPONENTE
CURRICULAR

SEMEST.

DIMENSAO/CAMPO
DE FORMACAO

CARGA HORARIA

CREDITO

T || P ||TB||TOTAL

P

B

TOTAL

PRE-REQUISITO

Formacao
Pratica

Seminario
Interdisciplinar de
Pesquisa I
Caéd: DIR 026

10

Formacao Pratica

30 30

01

01

Seminario
Interdisciplinar de
Pesquisa I1
Cod: DIR 027

20

Formacgao Pratica

30 30

01

01

Seminario
Interdisciplinar de
Pesquisa 111
Céd: DIR 028

30

Formacgao Pratica

30 30

01

01

Seminario
Interdisciplinar de
Pesquisa IV
Cod: DIR 029

4°

Formacao Pratica

30 30

01

01

Seminario
Interdisciplinar de
Pesquisa V
Cod: DIR 030

50

Formacao Pratica

30 30

01

01




CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO PRATICA

MATERIA/EIXO

COMPONENTE
CURRICULAR

SEMEST.

DIMENSAO/CAMPO
DE FORMACAO

CARGA HORARIA

CREDITO

T || P ||TB||TOTAL

P

TB

TOTAL

PRE-REQUISITO

Formacao Pratica

Seminario
Interdisciplinar de
Pesquisa VI
Cod: DIR 031

60

Formagao Pratica

30 30

01

01

Seminario
Interdisciplinar de
Pesquisa VII
Cod: DIR 032

‘70

Formacgao Pratica

30 30

01

01

Estagio de Pratica
Juridica I -Cod: DIR
140

70

Formacao Pratica

15 45 60

01

01

02

Estagio de Pratica
Juridica II
Cod: DIR 146

80

Formacgao Pratica

15 45 60

01

01

02

Estagio de Pratica
Juridica III
Cod: DIR 155

90

Formacao Pratica

15 45 60

01

01

02




Estagio de Pratica 10° Formagao Pratica 15 45 60 01 01 02 || -
Juridica IV
Cod: DIR 160
Monografia | 8° Formacao Pratica || ..l U .Ul .~ Ul Ha:ll A 1| ———--
Cod: DIR 149 15 45 60 01 01 02
CURRICULO PLENO DO CURSO DE DIREITO - EIXO DE FORMACAO PRATICA
: COMPONENTE DIMENSAO/CAMPO|| CARGA HORARIA CREDITO PRE-
MATERIAEIXOl cyppicurar  |[SEMEST pE FORMACAO = REQUISITO
T P |[TB|[TOTAL|| T || P|[TBJ|TOTAL
Monografia Il 9° Formagao Pratica [ Monografia |
Cod: DIR 156 15 SO O Y% || cod: DIR 149
. . Monografia III 10° Formagao Pratica | Monografia Il
Formacao Pratica Cod: DIR 159 15 45 60 01 | 0l L Cod: DIR 156
Seminario de Estudo do [ Monoerafia 1
Direito Avancado 10° Formacao Pratica 15 45 60 01 01 02 Cod: l?;IR 156
Cod: DIR 161 H o
TOTAL Formacao Pratica || 120 || 210 |[360|| 690 || 08 ||07|| 08 23
TOTAL GERAL 1890|[1980][360][ 4230 |[126][66][08][ 200




UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR
CURSO DE DIREITO

PLANO DE ENSINO

DISCIPLINA: MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM CODIGO: DIR014
SEMESTRE: 5°
PRE-REQUISITO: NAO SE APLICA | PROFESSORES-FORMADORES:
CARGA HORARIA: 30 HORAS
VIGENCIA DO CURRICULO: 2015.1 | ANO / SEMESTRE: 2017.1
EMENTA

Métodos alternativos de solucao dos conflitos. Negociacao e conciliacdo. Teoria do Conflito; Teoria dos
Jogos; Mediagdo; Técnica de Mediagdo. Mediador; Aplicabilidade. Arbitragem. Principio da autonomia da
vontade. Convencgdo de arbitragem. Clausula compromisséria. Compromisso arbitral. Arbitro. Processo
arbitral. Tutelas de urgéncia. Sentenca arbitral. Invalidades da sentenca arbitral.

OBJETIVOS

Proporcionar ao aluno o estudo sobre Mediacao, Conciliacao e Arbitragem. Estudar a teoria do conflito;
teoria da Escuta e técnicas de negociacdo e mediacdo. Desenvolver competéncias para uso dessas
técnicas. Analisar a inclusdo dessas técnicas no processo judicial brasileiro. Especificar os aspectos gerais
de arbitragem; classificacdo dos poderes e deveres do arbitro.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Teoria do Conflito

1.1. Caracteristicas do Conflito
2. Teoria da Escuta
3. Teoria dos Jogos

4. Histdria da Mediagdo- Lei de Mediagdo 13.140/2015
4.1. Areas de Aplicacao da Mediacao.
4.2. Outras Metodologias de Resolucao de Conflitos:
4.3. Negociagdo, Arbitragem e Conciliagdo.
4.4. Etica na Pratica da Mediacdo.
4.5. Principios da Mediacao.

5. O papel do Mediador.
5.1. Mediagao Familiar
5.2. Mediagao Escolar
5.3. Mediagao Comunitaria
5.4. Mediagao Judicial de Acordo com o Novo CPC
5.5. Justica Restaurativa
5.6. Praticas Colaborativas.
6. Aspectos gerais da Arbitragem
6.1. Conceitos de Arbitragem
6.2. Espécies de Convencdo de Arbitragem
6.3. Compromisso Arbitral
6.4. Procedimento Arbitral
6.5. Sentenca Arbitral,
6.6. Requisitos para Sentenca
6.6. Quem pode ser arbitro
6.7. Deveres do Arbitro




METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM
O curso sera desenvolvido através de:
Aulas expositivas dialdgicas; videos;
Leitura e interpretacdo de textos;
Discussoes plenarias, trabalhos individuais e em grupo, autorizada nesta a insercao de guestdes praticas.

AVALIAGAO

A avaliacao da aprendizagem levara em consideracao:

A avaliagao é processual e inclui a auto avaliacdo, através de registros de cada encontro, focalizando os
aspectos significativos, a participagdo qualitativa, além da frequéncia as aulas; seminarios tedrico/praticos
e participacao ativa nos simulados. O interesse demonstrado pela disciplina;

Provas escritas objetivas e dissertativas, trabalhos individuais e em grupo; autorizada nesta a insercao de
questdes praticas.

Elaboracdo de textos e resumos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, Tania. Mediacdo de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Coordenadoras Tania
Almeida, Samantha Pelajo e Eva Jonathan. Salvador: Ed. JusPodivm, 2016.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Azevedo, André Gomma de (Org.). Manual de Mediacao Judicial
(Brasilia/DF:CNJ), 2016. ISBN 978-85-7804-053-6. Disponivel em: < www.cnj.jus.br >
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf > Acess
jan. 2018.
BOMFIM, Ana Paula Rocha do (Coord.) et al MESCS. Manual de mediacao, conciliacido e arbitn
Salvador: IBMESC, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SCAVONE JUNIOR, Luiz Ant6nio. Manual de Arbitragem; Mediacao e Conciliagdo. 62 ed. rev. e atual.
Ed. Forense, 2016.

VEZZULA, Juan. Teoria e pratica da mediacao. Curitiba: J. C. Vezzula, 1998. de Janeiro

AZEVEDO, Andre Gomma (Org.). Manual de mediagao judicial. Brasil: Ministério da Justica, 2010.
BRIQUET, Enia Cecilia. Manual de Mediacao. Ed. Vozes. Petrdpolis. 2016.

BURDRIDGE, R. Marc. Gestao de Negociacao. R. Marc Burdridge et al. Sao Paulo: Saraiva 2015.




PLANO DE ENSINO
AREA CIENCIAS JURIDICAS

UNIDADE CURRICULAR
SOLUCAO DE CONFLITOS E TRABALHOS
COM GRUPOS

CARGA HORARIA SEMESTRE ANO
160h 1 2022
CURSO: DIREITO

TOPICOS GERADORES

= Didlogos entre areas: Direito, Psicologia e Servico Social.

» A natureza dos conflitos nas relacdes sociais.

= A cultura do didlogo e os meios consensuais adequados de
solucdo de conflitos.

» O trabalho com grupos como recurso na solucdo de conflitos.

» Meios de prevencéo de conflitos sociais.

= Compliance: prevencéo e resolucéo de conflitos.

= O conflito judicial: a contribuicdo dos conciliadores e mediadores.

» Desjudicializacdo: a importancia de resolver conflitos sem o
processo judicial como um dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) Agenda 2030 ONU.

= Pensando além da solugdo dos conflitos: a cultura de paz e a
justica restaurativa.

» A competéncia do profissional para trabalhar com grupos na
prevencao e solucdo de conflitos.

» Formacao de grupos na sociedade: das origens as intervencoes.

= Como trabalhar com grupos na prevencao e solucdo consensual
de conflitos por meio de oficinas e dinamicas de grupos?

METAS DE COMPREENSAO

= Caracterizar o conflito e suas possibilidades;
» |dentificar os processos construtivos e destrutivos no ambito das
Teorias dos Conflitos;



» |dentificar os meios adequados de solucdo de conflitos processuais
e extraprocessuais;

= Reconhecer corretamente as situacdes apropriadas para cada meio
adequado de solucao de conflitos;

= Empregar corretamente os meios consensuais adequados de
solucdo de conflitos;

= Conhecer as politicas publicas de solugdo consensual adequada de
conflitos;

= Descrever o papel dos mediadores e conciliadores judiciais, em
suas variadas areas de atuacdo;

= Examinar o impacto da desjudicializagdo na sociedade brasileira;

= Discutir as caracteristicas, diferencas, principios, aplicacdes, fases,
ferramentas e técnicas da conciliacdo, mediagao e arbitragem;

» Explicar a cultura de paz e a justica restaurativa, sua amplitude,
metodologia, caracteristicas, principios, modelos e agentes
envolvidos;

= Utilizar a dindmica e estagios de formacgao dos grupos;

» Reconhecer as diferentes metodologias e suas aplicacdes para
prevencao e solucdo de conflitos grupais.

DESEMPENHOS DE COMPREENSAO

Os desempenhos de compreenséo sdo constituidos por experiéncias,
estudos, pesquisas e praticas desenvolvidos no decorrer do semestre
letivo que possibilitam ao aluno expressar, de diferentes formas,
evidéncias de que atingiu as metas de compreensao propostas pela
Unidade Curricular. Os desempenhos de compreensao revelam o
dominio do estudante em relacdo as metas de compreensao, através
de sua participagdo em projetos desafiadores que promovem o
envolvimento reflexivo em relagdo as situacdes tedricas e praticas
apresentadas no desenvolvimento da Unidade Curricular.

AVALIACAO CONTINUA

A avaliagdo continua estd diretamente vinculada a realizagcdo do
trabalho pedagdgico e se concretiza no acompanhamento do
processo de ensino e aprendizagem por vérias formas. Constitui-se de
momentos e instrumentos imprescindiveis utilizados pelo professor
para que as metas de compreensao sejam atingidas. Existirdo dois
momentos (A1 e A2), previstos no calendério, com o objetivo de



refletir sobre o nivel de compreensdo das habilidades da area de
estudos e competéncias desenvolvidas na Unidade Curricular e a
avaliagdo dos desempenhos ao longo do semestre (A3).

A nota final do semestre sera composta por:

A1 - Avaliacdo dissertativa em que o aluno demonstrarad habilidades
na expressdao da linguagem, cdédigos e signos da éarea (valor 30
pontos).

A2 - Avaliagdo com questdes de multipla escolha em que o aluno
demonstrard habilidades de leitura, interpretacdo, anélise de
informagdes e estabelecimento de relacdes (valor 30 pontos).

A3 - Avaliacdo de desempenho como resultado de um processo
composto por uma variedade de feedbacks para o atingimento das
metas de compreensao e a concretizagdo dos desempenhos parciais
e consequente construgdo do desempenho final (valor 40 pontos).
Critérios de atribuicao da nota final e de aprovacao:

A nota final serd a soma das notas da A1, A2 e A3 (A1+A2+A3)

Para aprovacdo, a nota final devera ser igual ou maior que 70 e a
frequéncia igual ou superior a 75% da carga horaria da Unidade
Curricular.

Obs.: Caso a frequéncia do aluno seja menor que 75%, ele estara
reprovado, independentemente da nota.

Avaliacao Integrada:

O aluno que tiver frequéncia de 75% ou mais e nota inferior a 70
pontos podera realizar a Avaliagcao Integrada (Al).

A Al valerd 30 pontos e a nota, se maior, substituird a menor das notas
entre a A1 e a A2. Caso a nota da Al, por ser maior, substitua a nota da
A1 ouda A2, asoma das trés notas (A1+A2+A3) devera ser 70 pontos
ou mais, para a aprovacao. Se a nota da Al for inferior a nota da A1 e,
também, da A2, ndo haverd substituicao e o aluno estara reprovado
na Unidade Curricular.

EMENTA

Teoria dos conflitos: surgimento, importancia, resolucdo, conflitos
construtivos e destrutivos. Meios consensuais adequados de solucdo
de conflitos (autotutela, autocomposicdo, heterocomposicao,
resolucao de conflitos judicial e extrajudicial). Educagdo em Direitos
Humanos: cultura de paz, comunicagdo ndo-violenta, negociacao,
conciliagdo, diversas espécies de mediacdo, arbitragem, circulos
restaurativos. Educagdo para a terceira idade: conflitos entre



geracées. Educacido das Relacdes Etnico-raciais e Histérias e Culturas
Afro-brasileira, Africana e Indigena: conflitos discriminatdrios e raciais.
Conciliadores e mediadores judiciais (CPC). Lei 13.140/15 (Lei da
Mediagao). Desjudicializacdo: agenda 2030 da ONU; Meta 9 do CNJ;
Resolugdo CNJ 125/2010; Resolugdo CNJ 225/2016. Justica
restaurativa. Compliance: prevencdo de conflitos. Estudos dos
processos grupais: teorias, métodos e conducédo grupal. Processos
psicossociais e tendéncias metodoldgicas contemporaneas na
elaboracado do diagndstico, planejamento e avaliagcdo de intervencéo
com grupos.

CERTIFICACAO
Gestao de conflitos e facilitacdo de trabalhos com grupos

COMPETENCIAS

Interpretar e aplicar as normas (principios e regras) do sistema

juridico nacional, observando a experiéncia estrangeira e

comparada, quando couber, articulando o conhecimento tedrico

com a resolucao de problemas;

= Demonstrar capacidade para comunicar-se com precisao;

= Desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de
solucédo de conflitos;

= Utilizar corretamente a terminologia e as categorias das ciéncias
juridicas, psicoldgicas e de servico social;

= Aceitar a diversidade e o pluralismo cultural;

» Desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos de carater
interdisciplinar;

= Atuar em diferentes contextos, considerando as necessidades
sociais e os direitos humanos, tendo em vista a promocédo da
qualidade de vida dos individuos, grupos, organizagbes e
comunidades;

= Analisar o contexto em que atua profissionalmente em suas
dimensdes institucional e organizacional, explicitando a dinamica
das interacdes entre os seus agentes sociais;

» Coordenar e manejar processos grupais, considerando as
diferencas individuais e socioculturais dos seus membros;

= Analisar as teorias e técnicas grupais na mediagao e solugao de

conflitos na atuagao do profissional e nas praticas interdisciplinares



entre a Psicologiae do Direito, nas discussdes de mediacéo e
solucao de conflitos;
= Desenvolver a escuta ativa e a capacidade de intervencao.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual dos
MESCs: meios extrajudiciais de solucdo de conflitos. Barueri:
Manole, 2016. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788520461457/

SALLES, Carlos Alberto de. Negociacao, mediacao, conciliacdo e
arbitragem. S3o Paulo: GEN, 2021. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978655%964
0089/

MINICCUCI, Agostinho. Dinamica de grupo: teorias e sistemas. 5.
ed. Sdo Paulo: GEN, 2012. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522470167/

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

VASCONCELQS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e
praticas restaurativas. 6.ed. Sao Paulo: GEN, 2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978853099
1463/

TARTUCE, Fernanda. Mediagao nos conflitos civis. SGdo Paulo: GEN,
2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530992330/

ROSENBERG, Marshall B. Comunicacao nao-violenta: técnicas para
aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. 5. ed. Sdo Paulo:
Agora, 2021. Disponivel em:
https://plataforma.bvirtual.com.br/Leitor/Publicacac/194676/epub/

MARTINELLI, Dante Pinheiro. Negociacao e solucao de conflitos.
Séo Paulo: GEN, 2020. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597025989/

DI SALVO, Silvia Helena Picarelli Gongalves Johonsom. Mediacao na
administracao publica brasileira: o desenho institucional e



procedimental. 2. ed. Sdo Paulo: AlImedina, 2018. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/9788584933518/




o BAIANA DE
DIREITO

DISCIPLINA: TECNICAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS CH — total: 36h
SEMESTRE DE ESTUDO: 52 Semestre

TURNO: Matutino CODIGO: DIR230
EMENTA:

Técnicas de solucao consensual de conflitos. Mediacao. Negociacao. Conciliacao.
Dispute boards.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAHALI, Francisco José. Curso de arbitragem: mediacao, conciliacao, Resolucdo CNJ
125/2010. 52 ed. Sao Paulo: RT, 2015.

SALLES, Carlos Alberto de; LORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes; SILVA, Paulo
Eduardo Alves da (coords.). Negociagao, mediagao, conciliagdao e arbitragem: curso
de métodos adequados de solucao de controvérsias. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense,

2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Tania. Caixa de ferramentas em mediagao: Sao Paulo: Dash, 2014.
CAPPELLETTI, Mauro. BRYANT, Garth. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002.

FISCHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim. 32 ed. Rio de
janeiro: Salomon, 2014.

MOURAO, Alessandra Nascimento Silva e Figueiredo. Técnicas de negociac¢do para
advogados. 32ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

NUNES, Antonio Carlos Ozério. Manual da mediag¢ao. S3o Paulo: RT, 2016.

SANDER, Frank E. A.; GOLDBERG, Stephen B.; ROGERS, Nancy H.; COLE, Sarah
Rudolph. Dispute resolution: negociation, mediation, and others processes. New

York: Wolters Kluwer, 2012.
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BIBLIOGRAFIA ADICIONAL:

ANDRIGHI, Fatima Nancy. Media¢do: um instrumento judicial para a paz social.
Revista do Advogado, Sdo Paulo, v. 26, n. 87, p. 134, setembro/2006.
AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de Media¢do Judicial. Brasilia: Ministério
da Justica e Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2013.
Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/images/programas/conciliacao/manual_mediacao_judicial_4
ed.pdf

. (org.) Estudos em arbitragem, mediagcdo e negociac¢do. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2002. v. 1.

. (org.) Estudos em arbitragem, mediacdo e negocia¢do. Brasilia: UnB, 2003.
v. 3.
BASILIO, Ana Tereza Palhares. Mediacdo: relevante instrumento de pacificacdo
social. Revista de Direito Bancdrio e do Mercado de Capitais. Sao Paulo: RT, n. 20,
abr.-jun. 2003.
BRAGA NETO, Adolfo. Aspectos relevantes sobre mediacao de conflitos. Revista de
Arbitragem e Mediagdo. Sao Paulo: RT, n. 15, out.-dez. 2007.
CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagcdo e da concilia¢Go. 3. ed. Brasilia:
Gazeta Juridica, 2015.
CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL — CCl. Regulamento relativo aos dispute
boards. Disponivel em:
https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2016/11/2015-Dispute-Board-

Rules-Portuguese-version-2.pdf
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CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugcdo de conflitos no quadro do
movimento universal de acesso a justica. Revista de Processo, Sao Paulo, v. 74, p.
82, abril/1994.

COOLEY, John W. A advocacia na mediagéo. Trad. René Loncan. Brasilia: UnB, 2001.
FALCAO, Joaquim; GUERRA, Sérgio; ALMEIDA, Rafael. Solucbes alternativas de
controvérsias no setor publico. Rio de Janeiro: FGV, 2015.

GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacdo, ADRs, mediacdo, conciliacdo e
arbitragem. 22 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003.

GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual dos MESCs: meios
extrajudiciais de solugdo de conflitos. Barueri: Manole, 2016.

LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Cldusulas escalonadas: a mediacao comercial no
contexto da arbitragem. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

MUSZSKAT, Malvina Ester. Mediacdo de conflitos: pacificando e prevenindo a
violéncia. Sao Paulo: Summus, 2003.

NUNES, Dierle; TEIXEIRA, Ludmila. Conciliagdo deve se preocupar com a qualidade
dos acordos. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2012-ago-31/movimento-
pro-conciliacao-preocupar-qualidade-acordos.

OLIVEIRA, Angela (org.). Mediagdo: métodos de resolucdo de controvérsias. Sdo
Paulo: LTr, 1999. v. 1.

OLIVEIRA, Lucas Savio; SANTORO, Carolina. Os dispute boards e os contratos de
construgdo e infraestrutura. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2017-jun-
03/opiniao-dispute-boards-contratos-construcao-infraestrutura

PELUSO, Antonio Cesar; RICHA, Morgana de Almeida (coord.). Estruturagcdo da
Politica Judicidria Nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

ROSA, Pérsio Thomaz Ferreira. Os dispute boards e os contratos de construgdo.

Disponivel em: http://www.frosa.com.br/docs/artigos/Dispute.pdf
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RIBEIRO, ANA Paula Branddao; RODRIGUES, Isabella Carolina Miranda. Os dispute
boards no direito brasileiro. Disponivel em:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_bib
lioteca/bibli_servicos_produtos/bibli_informativo/bibli_inf 2006/Rev-Dir-
Mackenzie v.09 n.02.08.pdf

SALES, Lilia Maia de Moraes. Mediare: um guia prdtico para mediadores. 32 ed. Rio
de Janeiro: GZ, 2010.

SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de arbitragem, mediagdo e conciliagéo. 5.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2014.

SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e prdtica da mediacGo de conflitos. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999.

SKITNEVSKY, Karin Hlavnicka. Dispute boards: meio de preven¢do de controvérsias.
Belo Horizonte: Arraes, 2016.

YARSHELL, Flavio Luiz. Poder Judiciagrio e conciliagdo. Disponivel em:
http://www.cartaforense.com.br/conteudo/colunas/poder-judiciario-e-

conciliacao/5110




PROPOSTA PARA A NOVA MATRIZ CURRICULAR - 2019.1 — APROVADA PELO NDE EM
24/09/2018

INGRESSANTES 2019.1

FACULDADE BAIANA DE DIREITO

O Diretor da Faculdade Baiana de Direito e Gestdo, mantida pela Escola Baiana de Direito e Gestdo, no uso de suas
atribuicGes legais conferidas pelo Regimento Geral e de acordo com a deliberagdo aprovada pelo Nucleo Docente
Estruturante, torna publico, nos termos da Portaria Normativa n. 40, de 12 de dezembro de 2007, alteragdes do curriculo
pleno do Curso de Direito aprovado, que estara vigente a partir do 12 semestre de 2019.
A matriz aprovada sera aplicada para todos os alunos ingressantes e matriculados na instituicdo a partir de 2017.2.
Critérios de pré-requisitos e limite de créditos: os pré-requisitos sdo os previstos na matriz curricular e os créditos
minimo 8 créditos e maximo 20 créditos, por 4 (quatro) semestres, 22 créditos por 4 (quatro) semestres e 24 por 2
(dois) semestres. As disciplinas reprovadas, DP (dependéncia), poderdo ser incluidas na matricula até que completem o
maximo de 28 créditos. O limite para o 102 semestre (formandos) é de 36 créditos.

NOVA GRADE CURRICULAR - HOMOLOGADA PELO NDE EM 24 DE SETEMBRO DE 2018

COMPONENTES CURRICULARES C.H. Pré-requisitos
Introdugdo ao Estudo do Direito 72
Introdugdo a Filosofia 72
Ciéncia Politica 72
10 Obrigatdrio cursar todas as disciplinas
Fundamentos de economia 72
Psicologia 36
antropologia 36
CARGA HORARIA 360
29 Histéria do Direito Brasileiro 36 ndo ha pré-requisito
Introdugdo a Sociologia e Sociologia Juridica 72 ndo ha pré-requisito
Direito Penal | 72 Introdugdo ao Estudo do Direito
Direito Constitucional | 72 Introdugdo ao Estudo do Direito
IED Privado | 72 Introdugdo ao Estudo do Direito
Filosofia do Direito 72 sem pré-requisito
CARGA HORARIA 396
3¢ Direito Constitucional Il 72 Direito Constitucional |
Direito Penal Il 72 Direito Penal |
IED Privado Il 72 IED Privado |
Direitos Fundamentais 72 Direito Constitucional |
Hermenéutica 36 sem pré-requisito
Arte e Direito 36 sem pré-requisito
CARGA HORARIA 360
42 IED Processual 72 Introdugdo ao Estudo do Direito Privado Il




Direito Penal I 72 Direito Penal Il
Direito das Obrigagdes 72 Introdugdo ao Estudo do Direito Privado Il
Direito Internacional publico 72 Direito Constitucional |
Direito Administrativo | 72 Direito Constitucional |
Direito de Familia 72 Introdugdo ao Estudo do Direito Privado Il
CARGA HORARIA 432
Direito Processual Civil | 72 Introdugdo ao Estudo do Dir. Processual
Direito Penal IV 72 Direito Penal Il
Direito Administrativo Il 72 Direito Administrativo |
Direito dos Contratos 72 Direito das Obrigagdes
Introdugdo a Metodologia Cientifica 36 Cumprimento de 74 créditos
Direito do Consumidor 36 Privado Il
Técnicas de solugdo de conflitos 36 Introdugdo ao Estudo do Direito Processual
CARGA HORARIA 396
Direito das Coisas 72 Direito das Obrigagdes
Responsabilidade Civil 72 Direito das Obrigacdes
Direito do Trabalho | 72 Introdugdo ao Estudo do Direito Privado II
Direito Processual Civil Il 72 Direito Processual Civil |
Direito Processual Penal | 72 Introdugdo ao Estudo do Direito Processual /Penal Il
Administrativo Ill 36 Direito Administrativo |
CARGA HORARIA 396
Direito Processual Civil Il 72 Direito Processual Civil |
Direito Empresarial 72 Direito das Obrigagdes
Direito Processual Penal Il 72 Direito Processual Penal |
Direito do Trabalho Il 72 Introdugio ao estudo do Direito Privado Il
Financeiro 36 Direito Administrativo |
Direito Processual do Trabalho | 72 Introdugdo ao estudo do Direito Processual
CARGA HORARIA 396
Direito Processual Civil IV 72 Direito Processual Civil |
Direito Ambiental 72 Direito Constitucional |
Projeto de Monografia 36 Apds o cumprimento de 138 créditos
Direito Tributario | 72 Direito Administrativo |
Direito Societdrio 72 Direito Empresarial
Direito Processual do Trabalho Il 36 Direito Processual do Trabalho |
CARGA HORARIA 360
Prética Juridica Extrajudicial 72 Introdugdo ao Estudo do Direito Privado |l
Pratica Juridica Judicial | 36 Direito Processual Civil |
Direito Tributario I| 72 Direito Administrativo |
Direito Previdenciario 72 Constitucional |
Arbitragem 36

IED Processual




Etica profissional 36 Cumprimento de 148 créditos
CARGA HORARIA 324
CARGA HORARIA
102 Sucessdes 36 Introdugdo ao Estudo do Direito Privado Il
Eletiva 1 36 depende da oferta
Eletiva 2 36 depende da oferta
Jurisdigdo Constitucional 72 Direito Constitucional I/Introdugdo ao Estudo do Processo
Pratica Juridica Judicial Il 72 Direito Processual Civil |
Eletiva 3 36 depende da oferta
Eletiva 4 36 depende da oferta
CARGA HORARIA 324
CARGA HORARIA 3744
ELETIVAS CH
ECA

Contratos empresariais

Contratos civeis

Operagdes societarias e mercado de capitais

Temas em Direito imobiliario

Direito digital

Faléncia e Recuperagdo empresarial

direito econdmico

Direito e Economia

Processo Tributario

Direito e Diversidade

Direitos Humanos

Temas avangados em Processo Civil

Direito e Bioética

Prética Penal

Temas especiais em Direito e Processo Penal

Direito agrario

Libras

Estudo de caso em cortes internacionais

Propriedade intelectual




PLANOS DE ENSINO - PRESENCIAL CODIGO: GRA-PLE-0204-E
SR CURSO: DIEITO DATA: 11/08/2020
PERIODO DISCIPLINA CARGA HORARIA
) NEGOCIAGAO, MEDIAGAO, CONCILIAGAO E Teérica: | Prética:
7 ARBITRAGEM 40 HS 0 HS

EMENTA:

Conflito. Métodos extrajudiciais de resolugdo de conflitos. Negociagdo. Conciliagdo. Mediagao.
Arbitragem. Mudanga de paradigma. Principios da Mediacao. Atitudes do Mediador. Aplicabilidade da
mediacdo. Habilidades na comunicac&do. Técnicas a entrevista. Técnicas utilizadas em mediacgao:
comunicagao e negociagao. Técnicas de negociagdo. Estratégias utilizadas em negociagéo. Processo
de Mediacdo. A Mediacao Familiar.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

¢ Apresentar e analisar a importancia desta Ciéncia do Direito;

¢ Capacitar o aluno dentro da perspectiva da area do direito;

e Levar ao aluno analise critico sobre os temas relacionados;

e |dentificar os principais recursos de normatizagao da lei aplicada;

¢ Contextualizar a sociedade, refletindo o papel desta ciéncia do direito;
¢ Desenvolver a capacidade de raciocinio e espirito critico.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

UNIDADE I:

TEORIA DO CONFLITO. TRANSFORMACAO DE PROCESSOS DESTRUTIVOS DE

RESOLUGCAO DE DISPUTAS EM PROCESSOS CONSTRUTIVOS POR MEIO DE TECNICAS

DE COMUNICACAO EMOTIVA/NAO VIOLENTA/CONCILIATORIA. ESPIRAIS DO CONFLITO;

A LEGITIMIDADE ESTATAL PARA TRATAR CONFLITOS. AS CRISES DA JURISDICAO E O

PARADIGMA DA GUERRA,;

0OS METODOS AUTOCOMPOSITIVOS E HETEROCOMPOSITIVOS DE TRATAMENTO DOS

CONFLITOS;

MODERNAS TEORIAS DO CONFLITO E SEUS REFLEXOS NA ABORDAGEM

CONCILIATORIA;

O CONFLITO COMO SOCIAGAO POSITIVA;

AS POSSIBILIDADES AUTOCOMPOSITIVAS E HETEROCOMPOSITIVAS DE TRATAR OS

CONFLITOS (AUTOTUTELA; CONCILIACAO; NEGOCIACAO; MEDIACAO; ARBITRAGEM E

JURISDICAO).

ARBITRAGEM:

ARBITRAGEM: CONCEITO

ARBITRAGEM: ANALISE DA LEI N° 9.307/96 E DOS ARTIGOS 851-853 DO CC

ARBITRAGEM: NATUREZA JURIDICA

ARBITRAGEM: FINALIDADE

CONVENCAO ARBITRAL

ELABORAGAO DE CLAUSULA E COMPROMISSO ARBITRAL.

UNIDADE II
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PLANOS DE ENSINO - PRESENCIAL CODIGO: GRA-PLE-0204-E

CURSO: DIEITO DATA: 11/08/2020

NEGOCIACAO E SEUS ASPECTOS IMPORTANTES (PROCEDIMENTO, INTEGRACAO E

DISTRIBUICAO DO VALOR NA NEGOCIACAO)

OS DIVERSOS TIPOS DE NEGOCIAGCAO

TECNICAS BASICAS DE NEGOCIAGAO (BARGANHA DE POSICOES; A SEPARACAO DE

PESSOAS E PROBLEMAS, CONCENTRACAO DE INTERESSES; DESENVOLVIMENTO DE

OPCOES DE GANHO MUTUO; MELHOR ALTERNATIVA PARA ACORDOS NEGOCIADOS)

MEDIACAO

PRINCIPIOS DA MEDIACAO

TIPOS DE MEDIACAO E SUA APLICABILIDADE

AREAS DE ATUACAO DA MEDIACAO

ATITUDES DO MEDIADOR

HABILIDADES NA COMUNICACAO

TECNICAS UTILIZADAS EM MEDIACAO: ENTREVISTA, COMUNICACAO E NEGOCIACAO

PROCESSO DE MEDIACAO

MEDIACAO FAMILIAR

CONCILIACAO

CONCILIACAO NO PODER JUDICIARIO

ANALISE DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

ANALISE HISTORICA LEGISLATIVA DA CONCILIACAO.

METODOLOGIA DO ENSINO:
A) Metodologia do ensino e aprendizagem:

A disciplina, dependendo de sua natureza, pode ser ministrada através de conteudos tedricos,
conteudos praticos, aulas de campo em instituicbes especificas e ainda pode utilizar recursos de
exposicdes dialogadas, grupos de discussdo, seminarios, debates competitivos, apresentacédo e
discussao de filmes e casos praticos, onde os conteudos podem ser trabalhados mais dinamicamente,
estimulando o senso critico e cientifico dos alunos.

B) Recursos audiovisuais:

(X) Lousa branca;
(_ ) Laboratério de informatica;
(X)) Dispositivo Multimidia;

C) Metodologia de Avaliagao:

No decorrer de cada periodo letivo sdo desenvolvidas 02 (duas) avaliagdes por disciplina, para efeito
do calculo da média parcial. A média parcial é calculada pela média aritmética das duas avaliacdes
efetuadas. O aluno que alcancar a média parcial maior ou igual a 7,0 (sete) é considerado aprovado.
O aluno que nao alcangar a média parcial faz em exame final onde precisa alcangar média final maior
ou igual a 5,0. Sdo aplicadas avaliagbes dos tipos: provas tedricas, provas praticas, seminarios,
trabalhos individuais ou em grupo e outras atividades em classe e extraclasse. O exame final &,
obrigatoriamente, prova escrita.
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PLANO DE DISCIPLINA /7
Faculdade Dom Pedro II

FACULDADE

Dom PEDROI

Curso Disciplina

DIREITO GESTAO DE CONFLITOS

Professor Semestre

ALESSANDRA BRANCO (100 |

CARGA HORARIA

Turma Turno Tedrica Pratica Total
Pedagogica
A/B Matutino/Noturn 60 60
0

PERFIL DO PROFISSIONAL
Espera-se que o formando apresente o seguinte perfil: a) formagdao humanistica, técnico

juridica e pratica, necessdrias a compreensdo do Direito em suas multiplas relacdes com o
contexto social, politico e econbémico; b) senso ético-profissional, associado a
responsabilidade social, com a compreensdo da causalidade e finalidade das normas
juridicas e da busca constante da libertagdo do homem e do aprimoramento da sociedade; c)
capacidade de apreensdo, transmissdao critica e producdo criativa do Direito, aliada ao
raciocinio légico a consciéncia da necessidade de permanente atualizacdo; d) capacidade
para equacionar problemas e buscar solu¢des harmdnicas com as exigéncias sociais; e)
capacidade de desenvolver formas extrajudiciais de prevencdo e solucdo de conflitos
individuais e coletivos; f) visdo atualizada de mundo e, em particular, consciéncia dos
problemas de seu tempo e de seu espaco. g) dominio do conhecimento técnico instrumental
do Direito e seu exercicio; h) internalizagdo dos valores de responsabilidade social, justica e

ética profissional; i) interesse no permanente aperfeicoamento profissional e cultural.

EMENTA

Técnicas de negociacdo, mediagao, conciliagdo e arbitragem. Andlise dos fundamentos his-
toricos dos MESC’s. Aspectos socioldgicos. Técnicas resolutivas de conflitos. Doutrina e legis-
lagdo aplicavel.

JUSTIFICATIVA DA DISCIPLINA

A disciplina constitui-se elemento fundamental da formacgao tedrica e critica do estudante
considerando a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de incentivo e

aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao de litigios. Com conteudo de
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aplicacdo transversal em todos os ramos do Direito, proporciona uma visdao ampla das
inovagOes trazidas a partir de 1988 com a Carta Magna, abordando a evolugdo histérica dos
direitos fundamentais, o respeito a vida e a dignidade humana. Constitui uma moderna
abordagem visando a formacdo de capital humano com sensibilidade social, fundamental
para a consolidacdo de uma cultura de paz e respeito aos Direitos Humanos, repercutindo
positivamente no grupo social em que pertencem todos os envolvidos.

Exigido pelas diretrizes curriculares, do ENADE, bem como do projeto do curso e da prova da

OAB, a disciplina é indispensavel ao aprendizado do estudante e a formacao profissional.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Objetivo Geral: Transmitir nogoes basicas acerca dos métodos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos, com énfase na negociacdo, conciliacdo, mediacdo, justica restaurativa e arbitragem,

no direito positivo brasileiro e nos ambito interno e internacional.

Objetivos Especificos:

. Compreender os conflitos e suas interfaces para lidar com o impasse.

. Aplicar conhecimentos sobre Gestdao de Conflitos para interpretar fatos sociais e
resolver questdes praticas por meios de identificacdo de controvérsias e ponderacdo de
interesses divergentes.

J Analisar os conceitos e caracteristicas dos Métodos Extrajudiciais de Solucdo de
Conflitos (MESC’S);

J Investigar a aplicacdo das alternativas de solucdo heterocompositivas na efetivacao
dos Direitos Fundamentais na contemporaneidade, em especial no que concerne aos direitos

humanos e disseminacdo da politica da paz.

. Debater a respeito da Arbitragem e do Procedimento arbitral.
J Organizar ac¢Oes afirmativas sobre media¢cdo comunitaria.
. Criar simulacdes e trabalhos académicos com rigor cientifico, explorando as

informacGes trabalhadas em sala de aula através de uma abordagem critica e analise de

casos reais.
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CONTEUDO

1. Técnicas de negociacdo, mediacdo, conciliacdo e arbitragem.
Conflitos sociais
1.1. Conceito de conflito
1.2. Concepgdes sobre o conflito
1.3. Tipos de conflitos
1.4. Peculiaridade dos conflitos e a necessidade de solu¢des adequadas para eles.
1.5. A resolucdo do conflito vs. a transformacdo do conflito
2. Analise dos fundamentos historicos dos MESC's.
O método tradicional de resolucdo de conflitos: a jurisdicdo e o monopdlio Estatal.
3. Aspectos sociologicos.
Os meios “alternativos” de solucdo de controvérsias
3.1. Aimpropriedade do nome “meios alternativos”
3.2. Meios apropriados de solucdo de controvérsias
3.3. A autonomia privada na resolugao dos conflitos
3.4. Féormulas autocompositivas e heterocompositivas de resolucdo de conflitos
3.5. Caracteristicas desejaveis em um bom método autocompositivo de resolucdo de
conflitos.
3.6. A integracdo (e ndo a alternatividade) de todos os sistemas de solugdo de
conflitos num Unico férum (o sistema multiportas, ou “Tribunal Multiportas”, ou
“Férum de multiplas portas”).
4. Técnicas de solucao de conflitos.
Diferenciando Mediagdo e Conciliagao.
Caracteristicas e objetivo
Mediacdo como resolucdo do conflito vs. mediagcdo como transformacdo do conflito
Mediacdo como processo de assisténcia ao procedimento decisdrio das partes e as
boas técnicas de conducdo dos processos autocompositivos

Requisitos para participar da mediacao
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O mediador e o Conciliador

Etapas da mediagao

A mediacdo obrigatdria: a “judicializacdo” da mediacao
Apresentando as aplicacoes da JR — Justica Restaurativa
Arbitragem

Origem e expansao europeia

Cronologia brasileira

Base Legal

PROPOSTA METODOLOGICA

Aulas expositivas, tedrico-praticas, resolucdo de exercicios, trabalhos em grupo e individuais,
discussdes de textos doutrindrios, atividades domiciliares e extra classe. Analise de casos
concretos, simulacdes, visita a unidades CEJUSC-Centro Judicial de Solucdo Consensual de

Conflitos, Conselhos Arbitrais e entrevistas.

AVALIAGAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

ATIVIDADE(S) VALOR DATA h
Q
2 |Avaliagdo escrita individual — AV1 10,0
[
ATIVIDADE(S) VALOR DATA
7 7]
& | Avaliagdo escrita individual — AV2 10,0
o
=
o |Recuperagdo Paralela Ao longo da |l
= 3,0 .
unidade

Plataforma AVA, google meet, pesquisa bibliografica, pesquisa em internet, textos para
discussdo, leitura de textos cientificos, debates e videos etc.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem - Lei n.2 9.307/96. 5. ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2009.
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ALVIM, J.E. Carreira. Cometadrios a lei de arbitragem: lei 9.307, de 23 de setembro de 1996.
22, ed. 2010: JURUA, 2010.

SACAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Manual de Arbitragem. 4. ed. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AMARAL, Antonio Carlos Rodrigues do; VIGGIANO, Leticia Mary F. do Amaral. A Lei de
Arbitragem nos Tribunais. S3o Paulo: Lex, 2009.

MESCS: Manual de Mediagao, Conciliagao e Arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009.

FICHTNER, José Antonio; MONTEIRO, André Luis Pinheiro. Temas de Arbitragem. S3ao Paulo:
Renovar, 2010.

GUERRERO, Luis Fernando. Convengao de Arbitragem e Processo Arbitral. Sao Paulo: Atlas,
2009.

SOUZA, Luciane Moessa; CASELLA, Paulo Borba. Media¢ao de Conflitos - Novo Paradigma de
Acesso a Justiga. Belo Horizonte: Forum, 2009.

CRONOGRAMA




PLANO DE DISCIPLINA
Faculdade Dom Pedro II




PLANO DE DISCIPLINA ﬁ
Faculdade Dom Pedro 11

FACULDADE

Dom PEDROI

Assinatura do Professor Assinatura do Coordenador do Curso

Observacgdes:




