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COMPETENCIAS FORMATIVAS DA GERAGAO Z: IMPACTOS DA ERA DIGITAL
NA INSERGAO NO MERCADO DE TRABALHO

Aila Beatriz Santos’
Luan Matos dos Reis?
Pedro Gabriel Santos Macedo?

Victor Senna Barreto de Jesus*

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar de que forma a Era Digital influencia o
desenvolvimento de competéncias da Geracdo Z no Brasil e as implicagdes desse perfil para sua
insercdo no mercado de trabalho. Metodologicamente, a pesquisa combinou revisdo bibliografica
sistematizada de literatura cientifica com estudo exploratério de abordagem qualitativa, que consistiu
em uma entrevista aplicada a trés profissionais de recrutamento e sele¢do com uma média de 14
anos de atuagdo. A analise documental foi organizada por categorias tematicas para confrontar
demandas do mercado e competéncias formadas pela experiéncia digital, enquanto a entrevista
permitiu captar critérios organizacionais atuais para atragao, retengéo e avaliagdo dessa geragao. Os
resultados evidenciaram que essa geragao apresenta forte dominio de competéncias técnico-digitais,
além de caracteristicas como adaptabilidade e agilidade no acesso a informacdo. Contudo, foram
identificadas lacunas relevantes no desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
especialmente em comunicagdo interpessoal, resiliéncia e relacionamento no ambiente
organizacional. Observou-se ainda a centralidade das soft skills nos processos seletivos
contemporaneos, sendo consideradas determinantes para a contratagdo e permanéncia nas
organizagbes, enquanto as hard skills assumem papel complementar. Concluiu-se que ha uma
convergéncia parcial entre as competéncias da Geragdo Z e as exigéncias do mercado, com maior
alinhamento no campo técnico e desafios no dmbito comportamental, o que impacta diretamente sua
empregabilidade e adaptagao profissional.

Palavras-chave: Geracao Z. Era Digital. Mercado de Trabalho. Competéncias.
1 INTRODUGAO

O século XXI apresenta-se como uma era marcada por transformacoes
aceleradas, onde as fronteiras entre o presente e o futuro se tornam cada vez
menores. O primordio dessas transformacdes se deu em 1970, quando havia a
chamada Revolugao Digital. Segundo a revista Exame (2023) as tecnologias, antes

mais restritas a pesquisadores e cientistas, tornaram-se mais “acessiveis” a todos,
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sendo o computador pessoal a pioneira da historia, propiciando a realizacdo de
tarefas mais complexas, tal como processamento de texto e calculos.

Derivado da Revolugao Industrial e do avango das tecnologias de
comunicacgao, ao decorrer dos anos, vieram os telefones moveis e em seguida os
celulares mais compactos. Com o exponencial crescimento do mercado de Software,
a computacado mostrou-se indispensavel para empresas e residéncias, passando a
ser algo do cotidiano do ser humano.

ApOs esse processo de evolugao tecnoldgica, em meados dos anos de 1995
a 2010, emerge neste cenario a Geragdo Z (Emmanuel, 2020), composta por
individuos que cresceram em um contexto altamente digital (Prensky, 2001),
herdando um mundo em constante mudanca, que os moldaram com novos valores.

Essa transformacédo ocorre também no mercado de trabalho, onde se tem
encontrado cada vez mais um ambiente multigeracional, que abraga todas as
geragbes em seu dia a dia.

A influéncia da Era Digital na formacéo dos jovens € um debate central no
século XXI, levantando duvidas sobre o preparo para os desafios profissionais.
Diante disso, esta pesquisa partiu da seguinte questdo: Como a Era Digital molda o
perfil de competéncias da Geracado Z no Brasil e quais as implicagdes disso para sua
inser¢gao no mercado de trabalho?

Para responder a essa pergunta, o objetivo geral deste artigo destinou-se a
analisar de que forma a Era Digital influencia o desenvolvimento de competéncias
destes individuos no Brasil e quais as implicagdes desse perfil para a sua inser¢cao
no mercado de trabalho.

Para alcancar tal marco, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

i) Caracterizar a Geragao Z e sua relacao nativa com as tecnologias da
Era Digital,
ii) Identificar as principais competéncias (como soft skills e hard skills)

exigidas pelo mercado de trabalho atual,

iii}) Comparar as competéncias desenvolvidas pela Geragédo Z
(influenciadas pela Era Digital) com as competéncias demandadas pelo
mercado.

A relevancia desta pesquisa se justificou, portanto, em uma tripla dimenséao.

Do ponto de vista pessoal, o estudo contribuiu para analisar a realidade vivenciada

por este publico, trazendo clareza sobre os desafios e oportunidades de seu



desenvolvimento na Era Digital. No ambito profissional, a pesquisa se mostrou
essencial ao identificar as competéncias especificas que o mercado de trabalho
atual exige, fornecendo um panorama util para organizagbes e gestores. Por fim,
socialmente, o trabalho foi relevante por gerar uma reflexdo sobre como o mercado
de trabalho esta se reconfigurando com a entrada dessa nova geragao, permitindo

uma melhor compreensao das transformagdes sociais em curso.

2 GERAGAO Z

2.1 A Geragao Z e sua relagao nativa com as tecnologias da era digital

A humanidade evoluiu por meio da criagdo de tecnologias, desde ferramentas
primitivas até a Era Digital, passando por marcos como as revolugdes agricola,
industrial e digital. Tais avangos moldaram a sociedade atual e tornaram a tecnologia
presente em todos os aspectos da vida, trazendo diversos beneficios, mas também
desafios éticos e sociais (Podacademy, 2022).

A Geragdo Z, conhecida por ja ter nascido neste cenario, tem sua vida
cotidiana marcada pelo digital, seja para estudar, trabalhar ou socializar, impactando
até mesmo na construgao da identidade do individuo. Esta geracao esta habituada a
resultados de pesquisas instantdneas e facilidade na comunicacdo via web,
tornando os limites entre o espaco fisico e virtual cada vez mais ténues. Essa
vivéncia molda sua forma de pensar, aprender, agir e se relacionar.

No Brasil, pesquisas como as do CETIC.br (2023) mostram que jovens de 16
a 24 anos sao os maiores usuarios da internet, utilizando-a tanto para lazer quanto
para estudo e trabalho. Essa familiaridade amplia a capacidade de adaptacao
tecnolégica, mas também pode afetar habilidades sociais tradicionais.

Essa necessidade de acompanhar um mundo em constante mudancga
proporcionou também competéncias e aptidées unicas, como a adaptabilidade e
consciéncia social, forjando-os com conhecimentos primarios para a insergdo no
mercado de trabalho atual, que se apresenta cada vez mais exigente e competitivo
no quesito técnico. Dado isso, os jovens que estdo ingressando nesse mundo
precisam se capacitar e entender quais sdo as demais competéncias necessarias

para serem valorizados e bem aproveitados pelas organizagdes. Nesse contexto,



torna-se pertinente analisar as caracteristicas da Geragcédo Z e sua relagdo com as

tecnologias da Era Digital.

2.2 Competéncias exigidas pelo mercado de trabalho atual

Tendo em vista que o mercado de trabalho contemporéneo é fortemente
influenciado pelas transformacgdes tecnolégicas e pela atuagdo das novas geragoes,
observa-se um cenario marcado por constantes mudancas e pela intensificacdo da
digitalizacdo das relagdes profissionais. Nesse contexto, surge a necessidade de
compreender como tais transformacdes afetam a conduta dos individuos, podendo
gerar implicagbes tanto psiquicas quanto comportamentais, o que reforca a
importancia de analisar esse processo e seus efeitos na sociedade.

No campo tedrico, o conceito de competéncia vai além da ideia de habilidade
isolada. De acordo com Fleury e Fleury (2001), competéncia pode ser entendida
como um saber agir responsavel e reconhecido, que envolve mobilizar, integrar e
aplicar conhecimentos, recursos e habilidades em determinado contexto, agregando
valor tanto para a organizag&o quanto para o individuo . Assim, a competéncia esta
diretamente relacionada a capacidade de atuacéo pratica diante de situagdes reais,
especialmente em cenarios dinadmicos.

No contexto histérico, havia uma valorizacdo predominante das habilidades
técnicas, especialmente aquelas associadas a areas especificas do conhecimento,
conhecidas como hard skills, que correspondem as competéncias técnicas
especificas, adquiridas em cursos de formacao, workshops, treinamentos e afins. No
mercado de trabalho, essas qualificagdes sado requisitadas desde o processo de
selecdo e recrutamento. Nesse contexto, configuram-se gestdo de projetos,
conhecimento do pacote Office, marketing de conteudo e computacdo em nuvem
(Feltes; Ruffato, 2025).

No entanto, a partir da Revolugéo Digital e, principalmente, com a expansao
da internet nos anos 2000, observa-se uma mudanga no foco das organizacdes, que
passaram a valorizar ndo apenas a produtividade, mas também aspectos
relacionados as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, deixando clara a
importancia das chamadas soft skills (Caetano, 2025).

Nesse cenario, as soft skills dizem respeito as habilidades relacionadas a

forma como o individuo se comporta, interage e se adapta em diferentes situagcdes



profissionais. Entre elas, destacam-se a comunicacdo, o trabalho em equipe, o
autoconhecimento, a gestdo do tempo e a capacidade de aprendizagem continua,

sendo elementos fundamentais para o desempenho no ambiente organizacional.

Soft skills sdo habilidades que posteriormente facilitam a obtencédo de
resultados positivos nas entrevistas de trabalho; e contribuem para
assegurar a posicdo na organizagdo, assim como para se tornar
reconhecidos lideres organizacionais (Jamison, 2010 apud Sgobbi;
Zanquim, 2020, p. 6).

Embora a Geragao Z apresente forte aderéncia as competéncias técnicas,
ainda enfrenta desafios comportamentais que podem afetar sua insergdo no
mercado. Por outro lado, empresas reconhecem seu potencial inovador, autonomia e
facilidade de adaptacéao, caracteristicas alinhadas ao contexto digital.

No ano de 2009, foi realizada uma pesquisa com 31 mil universitarios pela
psicologa Sofia Esteves, a qual evidenciou que no momento de atragéo e selecgéao,
muitos jovens recém-formados n&o sao aprovados devido a baixa formacéao
comportamental. Neste contexto, Dimenstein (2009), ao analisar a visdo dos jovens
sobre o trabalho, percebe que "muitos imaginam a empresa como um espago de

lazer que proporciona bem-estar. Seria quase um clube, movido a criatividade”.

2.3 Competéncias desenvolvidas pela Geragao Z e competéncias demandadas

pelo mercado

A Geragao Z esta reinventando o que significa “trabalhar” para atender as
suas proprias necessidades e gostos, e isso incomoda, desafia e inspira. A
tecnologia chegou no local de trabalho trazendo a promessa de eficiéncia,
conectividade e inovagéao. E, de fato, ela atendeu grande parte dessa promessa.

Atualmente, é possivel realizar reunides com um simples clique, compartilhar
documentos em questdo de segundos e membros da mesma organizagao podem
colaborar entre si, até mesmo estando em fusos horarios divergentes. No entanto,
essa revolugédo digital também trouxe efeitos colaterais. As ferramentas digitais
reduziram a necessidade de encontros presenciais, do contato humano, que acaba
se tornando um desafio para desenvolver o relacionamento interpessoal.

Por conta da automagao e da digitalizacdo, as empresas tém priorizado
profissionais capazes de aprender continuamente, inovar e lidar com ambientes

complexos (Chiavenato, 2014).



Estes individuos preferem trabalhar em um ambiente com transparéncia,
flexibilidade e liberdade pessoal (Pauli; Guadagnin; Ruffatto, 2021 apud Araujo; Anjo;
Cappelle, 2022, p.4), o que reforca essa ideia de empreender como uma forma de
obter essas prerrogativas.

Entende-se a partir disso que a autonomia € algo almejavel, mas, quando a
busca incessante por liberdade nao é filtrada e direcionada para um unico contexto,
nao existe o comprometimento com a organizagdo, pois, “quando o ambiente
proporciona muitas op¢des, geralmente o0 membro da alianga n&o atinge o nivel de
importancia com respeito a sua permanéncia”’ (Nébrega de Freitas, 2016, p.144).

As geragdes anteriores, por estarem mais habituadas ao convivio
interpessoal, conseguiram manter-se empregadas por mais tempo, porque
aprenderam a dividir e a somar desde a infancia, perante a influéncia dos pais na
educacao familiar e sem a interferéncia externa de determinada interacao
tecnolégica. Ha evidéncias de que essa nova geragcdo € marcada pela
individualizagdo e pelo aprisionamento digital, causado pela precoce insergao no
mundo tecnoldgico e sua possivel baixa interagao social na infancia.

Adentrando no contexto corporativo, gestores e profissionais de RH (Recursos
Humanos) afirmam que a dificuldade de relacionamento com a Gen Z inicia-se na
etapa de recrutamento, onde fica evidente que a geragdo apresenta sua propria
identidade. Algumas queixas mais frequentes sdo a falta de habilidades de
comunicacao efetiva, dificuldades com hierarquia, principalmente com a hierarquia
vertical. Também, apresentam-se com trajes incompativeis com o ambiente,
exigéncias salariais émulas, ndo demonstram interesse e engajamento, além de
baixa resiliéncia e necessidade de reconhecimento imediato (Dixi Ponto, 2025).

Em relagdo a comunicacao efetiva, como afirma Pablo Bes (2021, p.18) “é
uma habilidade que determina a eficacia das atividades exercidas pelos individuos”.
De acordo com uma pesquisa realizada pela revista Forbes, conforme (Krunfli, 2024)
“[...] 30% dos recrutadores tiveram que demitir um Gen Z apés 30 dias do inicio do
trabalho”. Essas e outras situagdes acusam a /Generation de ser uma geragao que
desafia os modelos tradicionais. Por este motivo, as empresas investem esforgos
para realizar um bom recrutamento e selegédo, pois isso impacta na gestdo de
desempenho da organizagao.

A crescente adaptacdo das empresas para se adequarem aos novos modelos

de trabalho e as exigéncias das novas geragdes empregadas demonstram o quanto



elas estdo empenhadas em mudarem e se adaptarem aos novos métodos de
relagdes trabalhistas. Porém, mesmo com essa transformacido, o processo de
recrutamento e selecdo de jovens profissionais capacitados ainda € arduo para
essas corporagdes, de modo que o turnover de contratacbes continua

permanecendo instavel.

[...] Outro ponto critico é a percepgao irreal que muitos jovens da Geragéo Z
tém de suas proprias habilidades e potencial. Com frequéncia, demonstram
grande confianga e acreditam estar totalmente preparados, esperando
reconhecimento imediato (Ribas apud Ramal, 2025).

Disse Silvina Ramal, especialista em Cultura Empreendedora e
Desenvolvimento de Pessoas em uma entrevista ao jornal Gazeta do Povo. As
competéncias sdo geradas e aprimoradas a partir da pratica, pois, sem ela, o
individuo tera dificuldade em desenvolver suas capacidades e habilidades, em
qualquer situacgao.

Considerando essas questdes, torna-se relevante comparar as competéncias
desenvolvidas pela Geragao Z, fortemente influenciadas pelo contexto tecnolégico
contemporaneo, com aquelas efetivamente demandadas pelo mercado de trabalho

atual, a fim de identificar possiveis lacunas e alinhamentos entre esses contextos.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio de
abordagem qualitativa. Para conferir rigor cientifico e evitar generalizagbes baseadas
em uma amostra restrita, o percurso metodologico utiliza a triangulagdo de dados,
articulando trés frentes de investigagao: pesquisa bibliografica, analise documental e
pesquisa de campo.

O procedimento envolveu, inicialmente, a revisdo e analise de literatura
cientifica e académica (livros, artigos, teses e dissertagdes), com buscas realizadas
na base de dados do Google Académico e fundamentacdo tedrica pautada em
autores de referéncia da area, como Chiavenato, Fleury, entre outros. O processo foi
dividido em etapas: identificacdo e selecdo dos textos; leitura analitica e fichamento;
e interpretagao critica. A partir desta estrutura, foram estabelecidas categorias de
analise para confrontar as demandas do mercado com as competéncias da Geragao
Z.

Em uma segunda frente, realizou-se a triangulagdo documental por meio da

analise de uma média de 23 vagas publicadas na plataforma LinkedIn, delimitadas
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ao periodo de fevereiro e marco de 2026. Esta etapa visou dar lastro empirico ao
estudo, identificando as soft skills (comunicagéo, organizagédo, pensamento analitico
e relacionamento interpessoal) exigidas pelas empresas na pratica.
Complementarmente, como instrumento de pesquisa de campo, aplicou-se uma
entrevista semiestruturada a trés profissionais com média de 14 anos de atuagao em
Recrutamento e Selecdo, buscando entender os critérios de selecdo e retencido de
talentos sob a ética de especialistas.

Diferentemente dos modelos tradicionais, centrados na verificacdo de
conhecimentos técnicos, as entrevistas contemporaneas apresentam carater
investigativo, buscando compreender como o candidato reage a situagdes reais, sua
capacidade de resolucdo de problemas e seu alinhamento com os valores
organizacionais.

Nesse sentido, destacam-se a utilizagdo de entrevistas por competéncias, nas
quais experiéncias passadas sao analisadas como indicativo de comportamentos
futuros. As falas dos participantes reforcaram que esse momento é decisivo para a
efetivagao, pois permite identificar aspectos subjetivos.

Por fim, a totalidade dos dados obtidos — literatura, documentos de mercado
e entrevistas — foi submetida a Analise Tematica. Este método permitiu organizar o
conteudo em nucleos de significado, relacionando a teoria académica as exigéncias
praticas do mercado moderno, consolidando os achados sobre os diferenciais

competitivos decisivos no cenario atual.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados foi conduzida a partir de uma abordagem qualitativa, com
base nas respostas dos profissionais entrevistados. Utilizou-se a técnica de analise
de conteudo tematica, permitindo a identificacdo de padrdes recorrentes, categorias
analiticas e sentidos atribuidos pelos participantes as competéncias da Geracédo Z
no contexto organizacional.

A partir da leitura e codificagdo das respostas, emergiram quatro categorias
principais: (1) valorizacdo das soft skills; (2) complementaridade entre o técnico e
comportamental; (3) percepgdes no ambiente de trabalho; e (4) impactos nas

estratégias de recrutamento e retengéo.
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4.1 Predominancia das Soft Skills nos Processos de Selecao

Os dados evidenciaram uma forte tendéncia do mercado em priorizar
competéncias comportamentais nos processos seletivos, especialmente no
momento da contratacao.

Os entrevistados destacaram que habilidades como comunicagao,
adaptabilidade, inteligéncia emocional e trabalho em equipe tém sido determinantes
para a escolha do candidato. Além disso, observou-se que as soft skills sdo
percebidas como mais dificeis de serem desenvolvidas no curto prazo, o que
aumenta sua relevancia nos critérios de selecgao.

Evidéncias das entrevistas reforcaram esse cenario, como nas falas que
indicam que “a contratacéo tem sido focada em soft skills” e que “0 comportamento é
essencial no processo seletivo”.

Essa tendéncia pode ser interpretada como reflexo de um mercado de
trabalho mais dindmico, em que a capacidade de adaptacao se torna mais relevante
do que conhecimentos técnicos estaticos. Além disso, evidenciou-se uma mudanca
de paradigma: o candidato ndo é avaliado apenas pelo que sabe fazer, mas por

como se comportar no ambiente organizacional (SANTOS; SILVA, 2021, p. 3).

4.2 Complementaridade entre o Técnico e Comportamental

Apesar da predominancia das soft skills, os entrevistados ndo descartaram a
importancia das competéncias técnicas (hard skills). Pelo contrario, ha consenso de
gue ambas sao fundamentais, porém exercem papéis distintos no processo seletivo.

As hards aparecem como um requisito basico para a entrada no mercado
ocupacional, enquanto as softs atuam como fator de diferenciacédo entre candidatos.
Como destacado nas entrevistas, “as especializacdes sao importantes, mas podem
ser desenvolvidas com o tempo”, enquanto as competéncias comportamentais sdo
mais determinantes no processo de decisao.

Dessa forma, evidenciou-se a necessidade de um perfil profissional hibrido,
que combine dominio técnico com competéncias socioemocionais, especialmente

em um contexto de transformacéao digital e ambientes colaborativos.
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4.3 Percepgoes no Ambiente de Trabalho

Os resultados indicaram que a Geragdo Z apresenta caracteristicas
especificas que impactam diretamente sua inser¢cao na esfera laboral.

Entre os aspectos positivos, destacam-se a familiaridade com tecnologia,
agilidade no acesso a informacéao, adaptabilidade e busca por propésito. Além disso,
os entrevistados apontaram a valorizagdo do equilibrio entre vida pessoal e
profissional e a necessidade de feedback constante. Mediante um estudo recente
conduzido pela Deloitte (2025), revelou-se uma mudanga profunda nas prioridades
das novas geragdes no mercado de trabalho. Em vez de buscarem incessantemente
a ascensao corporativa tradicional, a Geragao Z esta colocando o equilibrio entre a
vida pessoal e a carreira no centro de suas decisdes.

Por outro lado, também foram identificados desafios comportamentais, como
dificuldades de comunicacéao interpessoal, baixa tolerancia a hierarquias tradicionais,
menor resiliéncia e necessidade de reconhecimento imediato.

Esses achados dialogam com o referencial tedrico, onde apontaram que a
intensa exposicdo a tecnologia pode favorecer o desenvolvimento de dominios
técnicos, mas também impactar negativamente habilidades psicossociais, como

interacao interpessoal, foco e gestdao emocional.

4.4 Impactos nas Estratégias de Recrutamento e Retencao

Os fatos revelaram que as organizagbes tém adaptado seus processos
seletivos para melhor avaliar os atributos pessoais dos candidatos, especialmente da
Geracgao Z.

Entre as estratégias mencionadas, destacaram-se: entrevistas
comportamentais estruturadas, analise de perfil e alinhamento cultural (fit cultural) e
dindmicas que simulam situagdes reais de trabalho. Além disso, observou-se que a
entrevista de selegdo assume um papel estratégico, deixando de ser apenas uma
etapa formal e passando a ser um instrumento aprofundado de avaliagao
comportamental.

Os participantes ressaltaram que esse momento permite identificar aspectos
subjetivos ndo captados por curriculos, como coeréncia entre discurso e pratica,

capacidade de adaptacéo e inteligéncia emocional. No que se refere a retengao, os



13

resultados indicaram que fatores como flexibilidade, propédsito, reconhecimento e
ambientes colaborativos tornam-se essenciais para atrair e manter profissionais

dessa geragao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da articulagédo entre o referencial tedrico e a investigagado empirica, foi
possivel compreender que a formagdo dessa geragao € profundamente marcada
pela vivéncia digital, impactando tanto suas potencialidades quanto seus desafios no
contexto organizacional.

Os resultados evidenciaram que a Geragdao Z apresenta forte dominio de
competéncias técnicas relacionadas ao uso de tecnologias, além de caracteristicas
como adaptabilidade, autonomia e agilidade no acesso a informagédo. No entanto,
também foram identificadas lacunas relevantes no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, especialmente no que se refere a comunicagao
interpessoal, resiliéncia e relacionamento com estruturas organizacionais.

A analise das entrevistas reforcou a centralidade das soft skills como principal
critério de avaliagdo nos processos seletivos contemporaneos. Observou-se que,
embora as hard skills sejam consideradas importantes, elas assumem um papel
complementar, enquanto as competéncias comportamentais se mostram
determinantes para a contratagao, adaptagao e permanéncia nas organizagoes.

Nesse contexto, destacou-se a crescente importancia das entrevistas como
ferramentas estratégicas de avaliagao, capazes de identificar aspectos subjetivos
nao evidenciados por curriculos ou certificacbes técnicas. Esse movimento reflete
uma transformacdo nos modelos de recrutamento, que passaram a valorizar, além
do conhecimento técnico, o alinhamento cultural, a inteligéncia emocional e a
capacidade de convivéncia em equipe.

Dessa forma, concluiu-se que existe uma convergéncia parcial entre as
competéncias desenvolvidas pela Geragdo Z e aquelas exigidas pelo mercado de
trabalho. Enquanto ha aderéncia no campo técnico-digital, persistem desafios no
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, o que pode impactar a
empregabilidade e a permanéncia desses jovens nas organizagoes.

No que se refere as limitagdes da pesquisa, destacou-se o numero reduzido

de participantes na etapa empirica, o que restringe a generalizagao dos resultados.
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Em sintese, o estudo contribuiu para a compreensao das transformacgdes no
mundo do trabalho diante da inser¢cao da Geracao Z, evidenciando a necessidade de
maior alinhamento entre formacdo, expectativas geracionais e demandas

organizacionais em um cenario cada vez mais influenciado pela Era Digital.
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