UNIVERSIDADE
o8 CATOLICA

UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR — UCSAL
ESPECIALIZACAO EM PSICOLOGIA JURIDICA E MEDIACAO DE CONFLITOS

NADJA BASTOS DA FRANCA

MEDIACAO FAMILIAR E PROTECAO EMOCIONAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES: UMA ESTRATEGIA DE CUIDADO NOS CONFLITOS
PARENTAIS

Salvador, BA
2026



NADJA BASTOS DA FRANCA

MEDIACAO FAMILIAR E PROTECAO EMOCIONAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES: UMA ESTRATEGIA DE CUIDADO NOS CONFLITOS
PARENTAIS

Trabalho apresentado ao Curso de Pos-
Graduagdo em Psicologia Juridica e Mediagdo
de Conflitos da Universidade Catolica do
Salvador — UCSAL, como requisito para a
obtencdo do titulo de Especialista em
Psicologia Juridica e Mediagdo de Conflitos.

Orientadora: Prof* Me. Teresa Cristina
Oliveira.

Salvador, BA
2026



MEDIACAO FAMILIAR E PROTECAO EMOCIONAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES: UMA ESTRATEGIA DE CUIDADO NOS CONFLITOS
PARENTAIS.

FRANCA, Nadja’
OLIVEIRA, Teresa Cristina?

RESUMO

Este trabalho propde analisar como a media¢ao familiar pode ser utilizada como uma via para
mitigar os impactos emocionais dos conflitos parentais em criangas e adolescentes. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica e documental, desenvolvida a partir da
revisdo de literatura nas areas de Psicologia, Psicologia Juridica, Direito das Familias e
mediacdo de conflitos, além da andlise da legislacdo vigente e de dados produzidos pelo
Conselho Nacional de Justiga. A discussdo parte das transformacdes historicas da familia e da
distin¢do entre conjugalidade e parentalidade, avangando para o principio do melhor interesse
da crianca e para os possiveis efeitos do litigio prolongado sobre o desenvolvimento emocional,
cognitivo e social dos filhos. Em seguida, aborda os fundamentos da media¢ao familiar e seu
potencial como estratégia de cuidado, especialmente por favorecer o didlogo, a
corresponsabilizagdo parental e a construgao de solugdes pelos proprios envolvidos. A analise
evidencia, entretanto, que a mediagdo ndo constitui resposta universal aos conflitos familiares.
Em situagdes de violéncia doméstica, coercao, medo ou assimetria severa de poder, a autonomia
e a igualdade necessarias a constru¢cao de um consenso podem estar comprometidas, exigindo
avaliacdo rigorosa de sua adequacdo. Conclui-se que a media¢ao familiar pode contribuir para
a protecdo emocional de criangas e adolescentes quando utilizada de forma responsavel,
articulada a atuacdo interdisciplinar entre Direito e Psicologia e orientada pelo melhor interesse
da crianga.

Palavras-chave: mediagdo; familia; conflito conjugal; desenvolvimento infantil; psicologia
forense.

! Graduada em Psicologia pela UNIFTC Salvador, Especializanda do curso de Psicologia Juridica e Mediagdo de Conflitos
_UCSAL

2 Advogada- OAB/BA; Doutora em Familia na Sociedade Contemporanea - Universidade Catdlica do Salvador, Mestre em
Familia na Sociedade Contemporanea/ UCSAL e Mediadora Extrajudicial. Coordenadora da Pés_ Graduagdo em Psicologia
Juridica e Mediagdo de Conflitos da Universidade Catdlica do Salvador/Bahia Especialista em Direito Civil pela Fundagao
Faculdade de Direito da Bahia/ UFBA. Especialista em Familia-Relagdes Familiares e Contexto Sociais- UCSAL.



ABSTRACT

This study aims to analyze how family mediation can be used as a means of mitigating the
emotional impacts of parental conflicts on children and adolescents. It is a qualitative,
bibliographic, and documentary study, developed through a literature review in the fields of
Psychology, Legal Psychology, Family Law, and conflict mediation, as well as an analysis of
current legislation and data produced by the National Council of Justice. The discussion begins
with the historical transformations of the family and the distinction between conjugality and
parenthood, moving toward the principle of the best interests of the child and the possible
effects of prolonged litigation on the emotional, cognitive, and social development of children.
It then addresses the foundations of family mediation and its potential as a care strategy,
particularly by promoting dialogue, parental co-responsibility, and the construction of solutions
by the parties themselves. The analysis, however, demonstrates that mediation does not
constitute a universal response to family conflicts. In situations involving domestic violence,
coercion, fear, or severe power asymmetry, the autonomy and equality required for consensus-
building may be compromised, requiring a careful assessment of its suitability. It is concluded
that family mediation may contribute to the emotional protection of children and adolescents
when used responsibly, articulated with interdisciplinary action between Law and Psychology,
and guided by the best interests of the child.

Keywords: mediation; family; marital conflict; child development; forensic psychology.
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1 INTRODUCAO

As relagdes familiares t€m atravessado inimeras transformacgdes nas Ultimas décadas,
refletindo as mudangas sociais, culturais e econdmicas que afetam profundamente a estrutura
familiar, exigindo mudangas comportamentais no gerenciamento dos conflitos que atravessam
essas relacdes. Os crescentes conflitos em torno das disputas conjugais e parentais, compdem
um cendrio de alta complexidade, para o qual o sistema judiciario brasileiro tem sido convocado
a apresentar solucdes, recorrendo-se a instrumentos que, por vezes, se mostram insuficientes
para abarcar todas as dimensdes do conflito nas relagdes humanas. (Cardoso et al., 2020; Dias,
2022).

Em 2026, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou em seu Relatorio Justica em
Numeros, dados que evidenciam uma expressiva demanda enfrentada pelo judiciario brasileiro:
ao final de 2025, havia 75,5 milhdes de processos em tramitacdo no Poder Judicidrio. Segundo
os dados do Painel de Estatisticas do Poder Judiciario (DatalJud), as agdes de familia
representam um conjunto significativo de processos em tramitacdo na Justica Estadual
brasileira, o que demonstra a relevancia dessas a¢des no contexto do Poder Judicidrio.
(Conselho Nacional de Justica, 2026a; 2026b).

Para além do quantitativo, os litigios de natureza familiar ultrapassam o numero de
processos e invadem a esfera dos impactos emocionais € desenvolvimentais de criangas e
adolescentes, que veem as suas vidas atravessadas pelos conflitos vivenciados por seus
genitores. Estudos sobre os processos familiares indicam que a qualidade da relagdo parental e
a presenca de discordia no ambiente familiar sdo fatores associados a etiologia de distlrbios
emocionais na crianca € no adolescente (Benetti, 2006). A sentencga judicial, embora encerre o
processo, frequentemente ndo encerra o conflito, e ¢ exatamente nesta lacuna que reside o
problema central deste artigo.

Diversos estudos na area da psicologia e do desenvolvimento humano apontam que
criancas e adolescentes que vivenciam conflitos familiares intensos e de forma prolongada,
tendem a desenvolver transtornos emocionais significativos, que impactam diretamente no seu
desenvolvimento e na forma como se relacionam com o mundo. Autores como John Bowlby
(2002) e Urie Bronfenbrenner (2011) corroboram com tal sentenca, quando explicam que
criancas e adolescentes necessitam de ambientes estaveis € seguros para que possam se
desenvolver de maneira saudavel e construir vinculos afetivos solidos.

No contexto juridico, os processos de familia, diferentemente de outros processos

judiciais, ndo possuem carater cristalizado, ou seja, as decisdes proferidas de regulamentacao



de convivéncia, guarda e vinculos afetivos estdo passiveis de modificagdes ao longo do tempo,
sendo acompanhada pelas transformagdes das relacdes e das necessidades das partes
envolvidas. Essa natureza dinamica desafia o poder judiciario a pensar em alternativas que
dialoguem com as necessidades que possam sustentar uma decisdao de forma consistente,
mitigando assim a possibilidade de novos conflitos, j& que decisdes judiciais de forma
adversarial se apresentam insuficiente para promover a reestruturagdo dos vinculos familiares.
(Brazil, 2025).

Destarte, a mediagao familiar se coloca como um método compositivo de resolugdo de
conflitos que vem ganhando crescente destaque nas acdes de familia, apresentando-se como
uma via capaz de alcancar o que a decisdo judicial, por si s6, ndo consegue promover: a
recomposi¢ao dos vinculos e das relagdes afetivas através da escuta ativa e com foco na
construg¢do de uma solucao para o conflito baseada na real necessidade das partes envolvidas.
(Conselho Nacional de Justica, 2016; Tartuce, 2024).

Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo analisar como a mediagdo
familiar pode ser explorada como uma via para minimizar os impactos emocionais dos conflitos
parentais em criangas e adolescentes. Para tanto, busca-se identificar os impactos psicologicos
no conflito parental e como eles afetam o desenvolvimento de criancas e adolescentes; avaliar
os principais fundamentos da mediagdo familiar como método autocompositivo e a sua
relevancia para solucdo de conflitos, discutindo a sua aplicabilidade como estratégia de
prote¢do emocional em litigios prolongados.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento ¢ de abordagem qualitativa, de
natureza bibliografica, utilizando a revisdo de literatura especializada nas areas de psicologia
juridica, desenvolvimento humano, direito de familia e mediacdo de conflitos, além da
legislagao vigente e da base de dados do Conselho Nacional de Justica. A relevancia do artigo
se pauta na necessidade de ampliacdo do debate sobre as praticas que transcendam a logica das
decisdes adversariais nos processos judiciais de familia, e se debrucem numa perspectiva
humanizada, que atendam as necessidades das partes envolvidas, priorizando os vinculos

familiares e a preservagdo de desenvolvimento saudéavel de criancas e adolescentes.

2 BREVE HISTORICO DA FAMILIA: DA INSTITUICAO PATRIARCAL AO
AFETO

A palavra familia, origina-se do termo em latim famulus, que significa “escravo

doméstico” e tem seu significado pautado ndo como um processo natural ou bioldgico, mas sim



como produto das diferentes configuragcdes de organizagdo inventadas ao longo da histéria
(Engels, 2019). Para que seja possivel ampliar a compreensdo dos impactos gerados pelos
conflitos parentais contemporaneos no desenvolvimento de criangas e adolescentes, faz-se
necessario situar historicamente a familia enquanto institui¢ao social.

De acordo com Friedrich Engels (2019), em A Origem da Familia, da Propriedade
Privada e do Estado, a familia patriarcal e monogamica ndo constitui uma institui¢ao natural,
mas um processo histdrico e social. A partir das analises sobre os sistemas de parentesco ¢ a
evolugdo das formas de organizagao familiar, Engels identifica diferentes formas de arranjos
familiares ao longo da histdria, partindo da familia consanguinea, passando pela punaluana e
sindiasmica, até chegar a familia monogamica. Para o autor, a configuragao do sistema familiar
corresponde ao estdgio do desenvolvimento humano, sendo assim produto do sistema social e
que refletird o estado de cultura desse sistema, o que significa que sua forma nunca foi
cristalizada, mas sempre expressao das contradi¢des e necessidades de cada periodo historico.

Nessa perspectiva historica, estudos antropoldgicos de Narvaz e Koller (2006) indicam
que as primeiras sociedades humanas se organizam em torno da figura materna (matrilineares),
devido ao desconhecimento da participagdo masculina no processo reprodutivo. Uma vez
conhecida a participacdo do homem na reprodugdo e, posteriormente, estabelecida a
propriedade privada, as relacdes passaram a ser predominantemente monogamicas, a fim de
garantir heranca aos filhos legitimos. Os autores ainda pontuam que o corpo e a sexualidade
das mulheres passaram a ser controlados, instituindo-se a familia monogamica e a divisao
sexual e social do trabalho. O patriarcado ¢ entdo instaurado como uma nova ordem social,
centrada no controle dos homens sobre os corpos femininos e na descendéncia patrilinear.

No entanto, estudos mais recentes demonstram que as transformagdes familiares ndo
podem ser compreendidas apenas como uma ruptura com as estruturas patriarcais. Gandra,
Wajnman e Luz (2024), ao analisarem as relagdes conjugais e os papéis de género no Brasil,
identificam mudangas importantes na organizacao dos casais, mas também mostram que as
desigualdades na divisao do trabalho doméstico e do cuidado permanecem presentes. Assim, a
familia contemporanea apresenta novas configuragdes sem que isso signifique a completa
superacao das assimetrias historicamente construidas (Gandra; Wajnman; Luz, 2024).

Para Roudinesco (2003), foi a partir da consolidagao desses elementos que o patriarcado
passou a estruturar as relagoes familiares e sociais, influenciando a organizac¢ao da familia por
um longo periodo histoérico. Durante séculos, o sistema patriarcal foi a base das configura¢des
familiares, nas quais o pai ocupava a posicao de autoridade maxima no ambito doméstico. Com

as transformacdes da modernidade, as mulheres passaram a compreender o seu papel social e



se organizar para reivindicar seus direitos, provocando questionamentos ao sistema patriarcal.
Segundo a autora, esse movimento foi fundamental para provocar transformagdes para o
processo de emancipagdo feminina e, consequentemente, para a transformacao do matrimonio.
Se na época patriarcal, os casamentos eram arranjos familiares, na familia moderna os
relacionamentos passaram a ser constituidos por vinculos.

Nesse contexto, o afeto passa a permear as relacdes e promove uma reconfiguragio de
novos modelos de familia, trazendo assim transformagdes estruturais e conceituais para a
instituicao familiar. Essa pluralidade de configuracdes familiares, que agora se classificam
como familias monoparentais, recompostas, homoafetivas, socioafetivas, evidencia que o
conceito de familia se ampliou para além do modelo nuclear tradicional, passando a ser
definido, sobretudo, pelos vinculos afetivos e pelo exercicio da parentalidade (Cardoso et al.,
2020).

Vale destacar, que embora Roudinesco (2003) e Cardoso (2020), tenham descrito
transformagdes significativas do papel feminino nas relagdes conjugais e familiares, estudos
mais recentes demonstram que essas mudancas nao significaram a superacao das desigualdades
de género no ambiente doméstico. Autores como Gandra, Wajnman e Luz (2024), discorrem
que apesar das significativas transformagdes do papel social da mulher nas relagdes familiares,
e do aumento da sua participagdo nas decisoes, a divisdo das responsabilidades domésticas e do
cuidado com os filhos seguem bastante desiguais. Portanto, as transformacdes ocorridas nas
ultimas décadas indicam um processo de reconfiguragao da familia, mas ndo a ruptura completa
com os padrdes patriarcais, que continuam influenciando a organizacao das relagdes familiares

e conjugais.

3 A CRISE DA CONJUGALIDADE VERSUS A PERMANENCIA DA
PARENTALIDADE

No contexto familiar, o casal exerce papéis distintos, por um lado a relagdo conjugal que
¢ atravessada pelos vinculos afetivos e intimos construidos entre duas pessoas, que se unem por
lagos ou por livre escolha, constituindo assim uma identidade conjugal. Por outro lado, a
parentalidade refere-se ao exercicio do cuidado, protecdo e criagdo dos filhos; func¢des distintas
que, geralmente, se confundem diante da dissolugdo da unido conjugal. Faz-se necessaria a
distingdo dessa dupla fung¢ao tanto pelos genitores, quanto por todos os profissionais que atuam
no campo juridico e psicossocial: embora a relagdo conjugal possa se desfazer, a relagdo

parental permanece para além da dissolugdo (Féres-Carneiro; Diniz Neto, 2010).



O casamento resulta na constru¢cdo de uma nova identidade para o casal, constituindo
assim um “eu conjugal” que vai sendo tecido ao longo do tempo. Portanto, a dissolugdo dessa
unido tende a ser um processo bastante doloroso, onde a identidade conjugal vai aos poucos se
desfazendo, levando aos conjuges a uma necessaria e dificil redefinicdo de identidades
individuais. Nesse processo, o casal, geralmente, vivencia uma morte simbolica, se deparando
assim com um luto que necessita ser elaborado, tornado a separacdo ndo apenas um ato juridico,
mas também em uma experiéncia intensa de reorganizagao social e emocional. (Féres-Carneiro,
2003).

Quando a dissolucdo conjugal ¢ atravessada por contextos de grandes conflitos,
frequentemente tendem a contaminar o exercicio da parentalidade, tornando-se dificil para o
ex-casal separar o fim da relacdo conjugal da continuidade da funcao parental. E ¢ exatamente
nesse ponto que surge um dos maiores desafios vivenciados pelas familias em litigios:
conseguir distinguir o casal conjugal do casal parental. Quando os genitores ndo conseguem ter
clareza dessa distingdo, embora existam vinculos afetivos, o cuidado e a prote¢cdo com os filhos
ficam prejudicados e estes tendem a ser inseridos no conflito, sendo muitas vezes utilizados
como instrumentos das disputas parentais, produzindo assim impactos negativos sobre seu
desenvolvimento psicologico (Benetti, 2006).

Nesse sentido, pensar na prote¢do emocional de criangas e adolescentes em contextos
de conflito parental exige reconhecer que o fim da conjugalidade nao autoriza o abandono da
parentalidade. A separag@o em si ndo configura um fator de risco ao desenvolvimento saudavel
dos filhos, porém em situagdes de conflitos prolongados, discérdia e disputas intensas, podem
produzir respostas emocionais significativas. A convivéncia, € a preservacao dos vinculos com
ambos os genitores favorece para um ambiente saudavel e protetivo, onde criancas e

adolescentes consigam ter o seu desenvolvimento socioemocional preservado (Benetti, 2006).

4 O PRINCIPIO DO MELHOR INTERESSE DA CRIANCA: O AMPARO LEGAL E
CONSTITUCIONAL COMO LIMITE A AUTONOMIA DA VONTADE DOS PAIS

O discernimento do conflito parental e dos seus impactos no desenvolvimento infantil,
ndo pode abster-se do olhar sobre amparo juridico que protege criangas e adolescentes no Brasil.
Os principios basicos da Convengdo Internacional sobre os Direitos da Crianga, que na época
encontrava-se em discussao na Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), foram incluidos no
texto constitucional de 1988, sendo o artigo 277, reconhecido na comunidade internacional

como a sintese da mencionada Convengao:



E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente ¢ ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacdo, a educacao, ao lazer,
a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a convivéncia familiar e
comunitaria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 65,
de 2010) (Brasil, 1988).

O principio do melhor interesse da crianca constitui um dos pilares fundamentais do
sistema juridico brasileiro de prote¢do a infancia e a adolescéncia, representando uma
importante mudanca de paradigma nas relagdes paterno-materno-filiais: o filho deixa de ser
considerado objeto e passa a ser algado a condicao de sujeito de direito, merecedor de tutela do
ordenamento juridico com absoluta prioridade em relacdo aos demais integrantes da familia
(Pereira, 2000).

Com o proposito de regulamentar o artigo 227 da Constituicao Federal, intensificaram-
se 0s movimentos sociais e as articulagdes politicas em torno da construgdo de um paradigma
juridico voltado especificamente a garantia de direitos e a protecdo integral de criangas e
adolescentes. Foi por meio dos Projetos de Lei n® 1.506/89, proposto pelo Deputado Federal
Nelson Aguiar, e n° 193/89, de autoria do Senador Ronan Tito, que se deu origem ao Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), promulgado pela Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990,
marco fundamental na consolidacdo da Doutrina da Prote¢do Integral no ordenamento juridico
brasileiro (Pereira, 1992).

Vale salientar que a aplicabilidade do principio do melhor interesse da crianga e do
adolescente, impde um limite juridico a autonomia da vontade dos genitores, visando sobretudo
as necessidades das criangas. Embora os pais tenham liberdade para exercer a parentalidade, o
interesse da crianga prevalece sobre qualquer outro interesse, trazendo assim uma fronteira
definida pelo ordenamento juridico para o exercicio do poder familiar. (Pereira, 2000).

Nos conflitos parentais decorrentes de dissolucao conjugal, o ECA precisa ser utilizado
com particular relevancia. Em situacdes de conflitos prolongados, como nos casos de disputa
de guarda e alienagdo parental, muitas vezes os interesses dos pais colidem com o melhor
interesse dos filhos. O conflito que se instala com a separag@o do casal atinge inevitavelmente
os filhos, que ndo raramente sdao utilizados como instrumentos de disputa, motivados pelas
magoas da vida conjugal encerrada. E nesse momento que o Estado assume o papel de
ordenador e mediador do conflito, tendo como principal objetivo preservar o melhor interesse

de criangas e adolescentes atravessadas pela disputa entre os seus genitores (Dias, 2022).



Na perspectiva psicologica, o ordenamento juridico e a psicologia convergem para uma
compreensdo em comum onde a protecdo absoluta de criangas e adolescentes ¢ uma prioridade.
Exigindo assim que tanto os operadores do direito quanto os profissionais de saide mental,
tenham uma atuacdo ativa efetiva na constru¢ao de caminhos que possam mitigar os impactos
negativos no desenvolvimento das criancas e que possam protegé-las dos efeitos deletérios do

conflito parental cronificado (Benetti, 2006).

5 VULNERABILIDADE EMOCIONAL: COMO O LITiGIO PROLONGADO AFETA
O DESENVOLVIMENTO COGNITIVO E SOCIAL DOS FILHOS

Os litigios de familia, especialmente aqueles marcados por disputas prolongadas e
elevada beligerancia entre os genitores, geram impactos significativos na satide mental e no
desenvolvimento cognitivo de criancas e adolescentes. Na pratica, ¢ comum encontrar criancas
que, submetidos a esse ambiente conflituoso, desenvolvem sintomas como ansiedade, medo
constante, inseguranca afetiva, culpa ¢ medo de abandono, muitas vezes assumindo
responsabilidades emocionais que ndo lhes cabem. Isso gera uma inversado de papéis prejudicial
ao amadurecimento emocional da crianca (Benetti, 2006).

Em articulacdo com a neurociéncia contemporanea, Bersaline et al. (2026) discutem
como o estresse toxico pode elevar os niveis de cortisol e comprometer processos relacionados
a maturagao dos lobos frontais e as fung¢des executivas. Embora o estudo tenha carater tedrico,
sua contribui¢do permite aproximar a discussdo sobre ambiente familiar, estresse e
desenvolvimento cognitivo de uma perspectiva contemporanea, sem reduzir o desenvolvimento
infantil a uma tnica dimensao neurobioldgica (Bersaline et al., 2026).

Sob a otica psicossocial do desenvolvimento, Erikson (1976) compreende a infancia
como um periodo fundamental para a consolidacdo da confian¢a e da autonomia, ocorrendo
sempre em estadgios preparatérios que dependem diretamente da previsibilidade do ambiente
relacional. Nesse contexto, criancas expostas a ambientes hostis, tendem a desenvolver
precocemente um senso de desconfianca e culpa que impacta nas etapas posteriores da
constru¢do da identidade. Essa compreensdo encontra importante interlocugdo na perspectiva
psicanalitica de Winnicott (1983), para quem o amadurecimento emocional depende da
existéncia de um ambiente suficientemente bom, capaz de oferecer sustentagdo, continuidade e
adaptacao as necessidades da crianca.

Corroborando com a perspectiva winnicottiana, autores como Fonseca-Silva e Trindade

(2021) seguem ressaltando que a experiéncia de sustentacdo proporcionada por um ambiente



suficientemente bom constitui um elemento fundamental para o desenvolvimento do self da
crianga e para a forma como ela estabelece uma relacdo mais integrada com a realidade externa.
Para as autoras, € relevante considerar que a exposi¢ao de criangas ao conflito parental de forma
prolongada, o ambiente pode deixar de funcionar como um espago seguro e de sustentagdao. Nao
se trata, portanto, de afirmar que a separagdo dos pais em si seja determinante para gerar o
sofrimento psiquico, porém de considerar que a permanéncia da crianca em um contexto
conflituoso pode interferir nas condigdes ambientais necessarias para o seu desenvolvimento
emocional.

Essa discussdo ganha uma dimensao ainda mais relevante quando o conflito familiar ¢
judicializado. Brazil (2025), a partir de sua experiéncia nas Varas de Familia como psicologa
juridica, destaca que, nos processos de familia, o lugar ocupado por criangas e adolescentes,
especialmente em disputas relacionadas a guarda e a regulamentacdo de convivéncia, pode
deixar de ser reconhecido como o de sujeito de direitos e passar a ser visto como objeto de
disputa entre os pais. Ainda segundo a psicologa juridica, ¢ fundamental resguardar os direitos
e a protecdo de criancas e adolescentes, especialmente quando os pais deixam de exercer
adequadamente essa fungao.

Esse viés contribui para ampliar a compreensao de como o efeito do litigio prolongado
ndo se restringem ao conteudo das decisdes judiciais. O proprio caminho processual pode
produzir impactos na experiéncia da crianga, sobretudo quando a disputa se prolonga e a
convivéncia familiar passa a ser constantemente atravessada por avaliacdes, entrevistas,
acusacdes e sucessivas intervengdes. Brazil (2025) destaca ainda, para a diferenca entre o tempo
da Justica e o tempo da infancia, aspecto especialmente relevante quando se considera que o
desenvolvimento infantil ocorre de maneira continua e ndo pode ser interrompido enquanto os
adultos aguardam a resolugao de suas disputas.

A partir dessa compreensao, a prote¢ao integral ndo pode ser reduzida a garantia formal
de guarda, convivéncia ou participagdo processual. E necessario considerar as condigdes
concretas nas quais essas relagdes acontecem e os efeitos que a manutengdo do conflito pode
produzir sobre o desenvolvimento emocional, cognitivo e social da crianga. A atuacdo do
sistema de Justi¢a, nesse cenario, precisa buscar ndo apenas a solugdo juridica da controvérsia,
mas também evitar que o processo se transforme em mais um espago de sofrimento para aqueles

que deveriam ser prioritariamente protegidos (Brazil, 2025).



6 O INSTITUTO DA MEDIACAO FAMILIAR

A Mediagdo ¢ um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sido
auxiliadas por uma terceira parte neutra e imparcial ao conflito que busca estimular a
autonomia, o dialogo e a cooperagao entre as partes, a fim de que estas busquem, por si mesmas,
a uma solucao para se chegar a uma composi¢do. A mediacao familiar constitui um importante
instrumento de resolu¢do dos conflitos que surgem no ambito das relagdes familiares,
especialmente porque essas relacdes possuem uma caracteristica que as diferencia de grande
parte dos conflitos submetidos ao Poder Judiciario: mesmo quando a relagao conjugal se
encerra, os vinculos familiares podem permanecer. (Conselho Nacional de Justi¢a, 2016).

No Brasil, o instituto foi normatizado pela Lei n°® 13.140/2015 (Lei de Mediagdo), que
disciplina o processo mediador tanto na esfera judicial quanto extrajudicial a partir dos
principios da autonomia da vontade, da confidencialidade e da imparcialidade do mediador, e
pelo Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei n® 13.105/2015), que, em seu art. 3° e no Capitulo
dedicado as agdes de familia, torna obrigatéria a designacdo de audiéncia de mediacdo ou
conciliagao antes do inicio do processo contencioso, buscando preservar os vinculos familiares
e reduzir os impactos emocionais decorrentes da judicializagdo.

No campo doutrindrio brasileiro, Barbosa (2015), pioneira nos estudos de mediagdao
familiar no pais, define o instituto como o espaco qualificado para a compreensao dos litigios
de familia, com énfase na reconstru¢do do dialogo entre os envolvidos e no reconhecimento de
que a dissolucdo da conjugalidade ndo extingue os vinculos parentais que a sucedem; essa
leitura doutrindria mais tradicional dialoga, ainda hoje, com a obra mais citada da atual literatura
brasileira sobre o tema, a de Tartuce, cuja Mediacao nos Conflitos Civis, j& em sua sétima
edicao (2024), consolida-se como referéncia corrente nos cursos de mediacdo e nos proprios
CEJUSCGs, evidenciando tratar-se de um campo tedrico em permanente atualizagio, e ndo de
um corpo doutrinario estatico.

Vale destacar que os nimeros apresentados pelo Conselho Nacional de Justiga em 2023,
a partir do projeto Familia em Foco, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios,
indicam que a mediagdo familiar evitou mais de 2.000 novas agdes judiciais e teve um alcance
de 92% de acordos no primeiro semestre (Conselho Nacional de Justiga, 2023). Corroborando
com esse cenario, Freire et al. (2025), ao analisarem a mediagdo familiar aplicada a disputas de
guarda compartilhada, afirmam que a mediagdo favorece, um padrdo cooperativo de
coparentalidade e reduz a incidéncia de alienag@o parental, mas apontam que sua consolidagao

como via preferencial ainda depende de maior conscientizag¢do das partes e de capacitacdo dos
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profissionais do Direito, revelando assim um ponto de tensdo entre o potencial tedrico da

mediagdo e os desafios de sua efetivagdo pratica.

7 A MEDIACAO COMO ESTRATEGIA DE CUIDADO E PROTECAO
EMOCIONAL

A mediagdo familiar pode ser compreendida como uma possibilidade de cuidado
porque, ao deslocar o foco exclusivo da disputa para a construgao do dialogo, permite que os
envolvidos participem ativamente da elaboragao das solugdes que dizem respeito a propria
familia. No entanto, seu potencial ndo estd apenas na obtengdo de um acordo, mas na
possibilidade de favorecer uma reorganizagdo da comunicagdo e da convivéncia entre pessoas
que continuardo vinculadas pela parentalidade. O Conselho Nacional de Justica (2016) destaca,
nesse sentido, a autonomia das partes, a escuta e a construgdo cooperativa como elementos
importantes do processo de mediacdo, enquanto Tartuce (2024) reforca a necessidade de
compreender a mediagdo como método adequado as caracteristicas do conflito e ndo como
simples alternativa a sentenca.

Nas relagdes parentais, essa possibilidade assume especial relevancia porque o
encerramento da conjugalidade nao elimina a necessidade de decisdes compartilhadas sobre a
vida dos filhos. Quando os genitores conseguem construir, por meio do dialogo, acordos
relacionados a convivéncia, aos cuidados e as responsabilidades parentais, a mediacdo pode
contribuir para reduzir a centralidade da disputa e favorecer formas mais cooperativas de
exercicio da parentalidade. Barbosa (2015) ja destacava a especificidade da mediag¢do familiar
justamente pela permanéncia dos vinculos familiares apos a ruptura conjugal, compreensao que
permanece atual diante das discussdes contemporaneas sobre coparentalidade e protecdao dos
filhos.

Os resultados divulgados pelo Conselho Nacional de Justiga também indicam o
potencial da media¢ao familiar como mecanismo de tratamento de conflitos. No projeto Familia
em Foco, do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios, a mediagao alcangou 92%
de acordos no primeiro semestre de 2023 e evitou mais de 2 mil novas ag¢des judiciais. Em
estudo publicado em 2025, Freire et al. analisaram a mediagao familiar em disputas de guarda
compartilhada e apontaram seu potencial para favorecer acordos mais humanizados e contribuir
para a reducao dos impactos psicologicos associados aos conflitos parentais, embora também
reconhegam a necessidade de capacitacdo dos profissionais e de maior conscientizagdo das

partes (Conselho Nacional de Justiga, 2023; Freire et al., 2025).
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Quando se considera a protecdo emocional de criangas e adolescentes, entretanto, a
mediagdo ndo deve ser entendida como uma intervengdo voltada diretamente a crianca para
solucionar o sofrimento produzido pelo conflito. Seu potencial protetivo esta na possibilidade
de auxiliar os adultos a reorganizarem a relagdo parental de modo menos adversarial,
preservando os filhos da exposi¢do desnecessaria a disputa. Essa perspectiva se aproxima da
compreensdo de Brazil (2025) sobre a necessidade de reconhecer criangas e adolescentes como
sujeitos de direitos e de evitar que sejam colocados no centro das disputas entre os genitores.
Assim, a mediagdo pode constituir uma estratégia de cuidado quando favorece a
responsabilizacdo dos adultos e a preservacao dos vinculos que permanecem apds a separagao
(Brazil, 2025).

Por essa razdo, falar em mediacdo como estratégia de cuidado nao significa afirmar que
todo conflito familiar deva ser mediado. O carater protetivo do procedimento depende das
condi¢des concretas em que ele ocorre, da existéncia de autonomia e possibilidade real de
dialogo e da auséncia de fatores que comprometam a seguranga ou a liberdade das partes. A
mediacdo, portanto, pode contribuir para a protecdo emocional dos filhos quando utilizada de
forma adequada, mas seus limites precisam ser reconhecidos, questao que sera aprofundada no

item seguinte (Conselho Nacional de Justica, 2016; Conselho Federal de Psicologia, 2019).

8 A IMPORTANCIA DA ATUACAO CONJUNTA ENTRE O DIREITO E A
PSICOLOGIA

A interface entre o Direito e a Psicologia nasce da necessidade de compreender que a
pretensdo judicial, embora traga uma solugdo para o litigio do ponto de vista formal, muitas
vezes ndo alcanga as dimensdes subjetivas e relacionais que o originaram, sobretudo em
situacdes que envolvam criangas e adolescentes. Mira y Lopez (2021), considerado um dos
autores pioneiros nesse campo, ja em 1932 publicava na Europa o Manual de Psicologia
Juridica, sendo traduzido para o Brasil em 1955. O manual tinha como objetivo defender o
carater cientifico da psicologia e a sua aplicabilidade as institui¢cdes juridicas, constituindo
assim as bases do que se compreende hoje como atuacdo psicojuridica.

No Brasil, a interface entre o Direito e a Psicologia, ganha forca a partir da década de
1990 com a normatizacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990),
contemplando em seus artigos 150 e 151, a institui¢do da equipe interprofissional, formada por
psicélogos e assistentes sociais, com atribuig¢do de fornecer subsidios técnicos ao juizo por meio

de estudos psicossociais, elaboracdo de laudos e pareceres técnicos, contribuindo com o
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magistrado para a tomada de decisdo. Silva (2013), a partir de sua experiéncia a frente da equipe
de psicologos das Varas de Familia do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, reforca esse ponto ao
descrever que o cotidiano judicializado exige uma postura ativa da Psicologia, capaz de
comunicar, por meio de laudos tecnicamente qualificados, aquilo que o processo judicial, por
si s0, ndo ¢ capaz de captar.

Com o desenvolvimento da Psicologia Juridica, a atuagcdo do psicélogo passou a ser
compreendida para além da fungao de fornecer informagdes ao magistrado. O Conselho Federal
de Psicologia (2019), por meio das Referéncias Técnicas para atuagdao de psicologas(os) em
Varas de Familia, destaca que a complexidade das demandas familiares exige do profissional
uma atuacao fundamentada técnica e eticamente, considerando as particularidades dos sujeitos
e das relagdes envolvidas. O documento ressalta que a atuacdo da Psicologia no sistema de
Justica ndo deve ficar restrita a0 modelo pericial, podendo envolver diferentes estratégias de
intervengao, entre elas a mediacao de conflitos.

Brazil (2025), amplia essa compreensdo, especialmente em demandas que envolvem
criancas e adolescentes, ao debater a atuagdo da Psicologia Juridica nas Varas de Familia,
chamando a aten¢do para a necessidade de que criangas e adolescentes tenham reconhecimento
em sua condi¢do de sujeitos de direitos, evitando assim, que sejam reduzidos a posi¢do de
objetos da disputa entre seus genitores. Nesse contexto, a autora acrescenta que a atuagao
psicologica exige uma leitura cuidadosa da dindmica familiar diante das repercussdes que os
conflitos judicializados podem produzir sobre aqueles se estao envolvidos.

Dessa forma, pensar numa atuagdo conjunta entre Direito e Psicologia, ndo significa que
uma area deva se sobrepor sobre a outra e sim que cabe a cada area a contribuicao especifica
para a resolu¢do do conflito. Ao Direito cabe a anélise, a aplicabilidade das normas juridicas e
a tomada de decisdo judicial, ja a Psicologia pode oferecer, a partir dos seus referenciais
teoricos, métodos e instrumentos, uma compreensdo acerca dos aspectos subjetivos,
psicologicos e relacionais presentes na situacdo. O trabalho interdisciplinar ocorre exatamente
na constru¢ao do didlogo entre os dois campos de saberes, contribuindo assim para que os
sujeitos sejam considerados por todas as dimensdes que os atravessam dentro do conflito

(Brazil, 2025).

9 CASOS DE ALTA BELIGERANCIA: LIMITES DA MEDIACAO

A mediagdo familiar, embora seja considerada um importante instrumento para a

resolucdo de conflitos, ndo se deve considerar que a mesma seja adequada para a condugao em
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todas as situacdes que chegam ao Poder Judiciario. A propria Lei n°13.140/2015, institui em
seus principios, a imparcialidade, a isonomia entre as partes, a autonomia da vontade e a busca
do consenso, além de estabelecer o principio da voluntariedade, onde ninguém sera obrigado a
permanecer no procedimento. Esses principios sdo indicativos que a mediacao pressupoe
condi¢des minimas para que as partes possam participar do processo de forma livre e consciente
(Brasil, 2015Db).

No contexto das relagdes familiares, essa condi¢ao demanda uma atengdo especial
quando o conflito ¢ marcado por uma alta beligerancia, violéncia doméstica ou desequilibrio
significativo de poder. Nessa perspectiva, ha uma desigualdade estrutural de condigdes, o que
se torna inviavel para uma negociag¢do. Sena (2024), ao analisar a mediacao através de uma
perspectiva de género, destaca que os desequilibrios estruturais podem atravessar os métodos
autocompositivos, chamando aten¢do para a necessidade da autonomia e da igualdade na
constru¢ao de um consenso e que essas precisam ser analisadas concretamente, e ndo baseadas
em hipdteses pela simples participagdo dos envolvidos no procedimento.

Em casos que envolvem a violéncia doméstica, a questdo ganha uma dimensao ainda
mais complexa, pois modifica a propria compreensao do conflito. Nesse caso o conflito deixa
de ser entre duas pessoas que possuem interesses distintos e passa a ser marcado por medo,
controle, violéncia e submissdo, nas qual uma das partes pode nao possuir condi¢des efetivas
para sustentar a sua vontade ou negociar em condigdes iguais. A literatura atualizada sobre
mediagdo e violéncia doméstica, chama atengdo para o risco indiscriminado do uso da
mediagdo, podendo assim contribuir para naturalizagdo da violéncia, revitimizacdo e
manutengdo das desigualdades presentes nas relagcdes (Bertoncini; Silva, 2024). A Lei n°
11.340/2006 também estabelece medidas de protecdo e reconhece a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher como fenémeno que demanda resposta estatal especifica (Brasil,
2006).

Nesse contexto, vale destacar que a imparcialidade do mediador precisa ser avaliada
com cuidado. Ser imparcial ndo significa ignorar os desequilibrios existentes entre os
participantes. A postura imparcial exige que o profissional adote sempre medidas para preservar
a integridade e a liberdade entre as partes, reconhecendo as suas vulnerabilidades e adotando
medidas necessarias para assegurar a continuidade da mediacdo. Ademais, o proprio Judiciario
reforga a necessidade desse cuidado. Orientagdes destinadas aos Centros Judiciarios de
Solucoes de Conflitos e Cidadania, em situacdo envolvendo violéncia doméstica, recomendam
a realizag¢@o de uma triagem prévia para identificar a existéncia de medidas protetivas e adogao

de cautelas a fim de evitar o encontro de vitima e agressor (Sena, 2024).
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Dessa forma, estabelecer limites a mediag@o ndo significa negar a sua importancia no
Direito de Familias. Ao contrario, significa reconhecer que sua utilizacao responsavel depende
da analise das condigdes concretas do conflito. Em situagdes nas quais existe possibilidade real
de dialogo, autonomia e participagao equilibrada, a mediacdo pode contribuir para a
reorganizacdo das relagdes familiares. Entretanto, quando o conflito esta associado a violéncia,
ao medo ou a uma assimetria severa de poder, a prioridade deve ser a prote¢do dos sujeitos
vulneraveis e a garantia de condig¢des efetivas para o exercicio de seus direitos (Brasil, 2015b;
Sena, 2024).

Portanto, a mediag¢do familiar ndo deve ser adotada como uma solucdo universal para
todos os conflitos familiares. O seu destaque esta justamente na possibilidade de ser utilizada
da maneira mais adequada para cada contexto, respeitando os seus limites éticos, juridicos e
psicoldgicos que envolve cada situagdo. Reconhecer quando a mediacdo ¢ possivel e quando
ela pode produzir novos danos faz parte da propria responsabilidade daqueles que atuam no
tratamento dos conflitos familiares. Nesse sentido, a protecdo contra a revitimizagdo ¢ a
preservacao da autonomia das partes devem constituir condigdes anteriores a busca de qualquer

consenso (Conselho Federal de Psicologia, 2019; Brazil, 2025).

10 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo geral deste trabalho, que foi analisar como a mediacao familiar
pode ser explorada como uma via para minimizar os impactos emocionais dos conflitos
parentais em criangas e adolescentes, pode-se concluir que houve um avango significativo nesta
direcdo, sem, entretanto, ter-se esgotado tal propdsito. A andlise realizada permitiu
compreender que a mediacdo pode constituir uma estratégia de cuidado nos conflitos familiares,
especialmente quando favorece o didlogo, a corresponsabilizacdo parental e a construcdo de
solucdes que considerem a protegao dos filhos.

A seguir, serdo resgatados os objetivos especificos, procurando-se identificar os
principais dados obtidos capazes de esclarecé-los. Quanto ao primeiro objetivo, que tratou de
identificar os impactos do conflito parental sobre o desenvolvimento de criangas e adolescentes,
constatou-se, através da revisdo bibliografica, que a permanéncia de conflitos intensos e
prolongados pode produzir repercussdes emocionais, cognitivas e sociais, sobretudo quando os
filhos sdo inseridos nas disputas entre os genitores. A andlise também permitiu compreender

que a separagdo conjugal, por si s6, ndo constitui necessariamente um fator de risco, sendo a
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qualidade das relagdes parentais e a exposi¢do continuada ao conflito elementos que merecem
maior atengao.

A respeito do segundo objetivo especifico, que tratou de analisar os fundamentos da
mediacao familiar como método autocompositivo, observou-se que a mediagao se diferencia da
logica adversarial ao possibilitar maior participacdo das partes na constru¢do das solucdes. No
ambito das relacdes familiares, essa caracteristica ganha importancia porque a dissolucao da
conjugalidade nao extingue a parentalidade. A mediacdo pode, portanto, favorecer a
reorganizacao da comunicagao e da convivéncia, contribuindo para que os genitores assumam
de maneira mais cooperativa as responsabilidades que permanecem apoés a separagao.

Quanto ao terceiro objetivo, relacionado a discussdo da media¢do como estratégia de
protecdo emocional em litigios prolongados, os resultados encontrados indicam que seu
potencial protetivo ndo esta na simples producao de um acordo, mas na possibilidade de reduzir
a centralidade da disputa e preservar os filhos da exposi¢ao continuada ao conflito. Entretanto,
também se constatou que a mediacdo possui limites importantes. Situagdes marcadas por
violéncia doméstica, medo, coer¢do ou assimetria severa de poder exigem avaliacdo cuidadosa
e podem inviabilizar a constru¢ao de um consenso verdadeiramente livre, devendo a protecao
dos sujeitos vulneraveis prevalecer sobre a busca pelo acordo.

As estratégias metodoldgicas utilizadas neste percurso foram a revisao bibliografica e
documental, envolvendo producdes das areas de Psicologia, Psicologia Juridica, Direito das
Familias e media¢do de conflitos, além da legislacdo e de dados produzidos pelo Conselho
Nacional de Justica. A auséncia de pesquisa de campo constitui uma limitagao do estudo, uma
vez que nao foi possivel acompanhar diretamente familias submetidas 8 mediagdo nem verificar
seus efeitos no periodo posterior a construgdo dos acordos. Recomenda-se, portanto, que
pesquisas futuras possam aprofundar essa discussdo a partir de estudos empiricos, qualitativos
e quantitativos, acompanhando a experiéncia das familias e, especialmente, os efeitos da
mediacao sobre a coparentalidade e sobre o bem-estar de criangas e adolescentes.

Diante do que foi constatado, identifica-se a necessidade de ampliar a discussdo sobre
praticas de tratamento de conflitos familiares que ndo se limitem a logica da disputa. A
mediacdo pode representar um caminho importante, desde que seja utilizada de forma
responsavel, respeitando seus limites juridicos, psicologicos e éticos. Mais do que buscar
acordos a qualquer custo, trata-se de construir formas de interven¢do que considerem a
complexidade das relagdes familiares e, sobretudo, que preservem criangas e adolescentes dos

efeitos de conflitos que pertencem aos adultos.
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