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RESUMO

A preocupacdo neste trabalho foi analisar se ha de fato o controle externo da sociedade civil
sobre as atividades desempenhadas pela Policia Militar na Bahia. Tomada a Ouvidoria na area
de Seguranca Publica como fonte da pesquisa, 0 que se procurou foi identificar como este
0rgdo surge, resultado das demandas de participacdo no pais. A partir dai, buscou-se
compreender quais desafios e dificuldades este arranjo de participacdo social tém enfrentado
em sua relacdo com as agéncias de seguranca publica, focando a atuagdo da Policia Militar da
Bahia e seu historico de repressdo. Para entender este instrumento de controle na Bahia, foram
necessarias entrevistas com diversos atores sociais no campo da gestdo publica e da sociedade
civil organizada. Foram feitas visitas a Ouvidoria Geral de Policia, onde se pdde ter a
experiéncia da observacdo direta deste 6rgdo. Esta visita também propiciou adquirir os
relatorios anuais da Ouvidoria, documento fundamental nesta pesquisa. O periodo que foi
considerado para andlise dos relatérios anuais da Ouvidoria Geral de Policia compreendeu 0s
anos de 2007 a 2012. Contudo, foi verificado que o melhor modelo em que se enquadra este
arranjo de participacdo é o neocorporativo, contudo pela baixa intensidade de participacao
social e a inexisténcia de autonomia tem sido deficiente a atuacdo da Ouvidoria Geral de
Policia como drgdo de controle externo sobre as atividades da PMBA.

Palavras-chave: Seguranga Publica, Policia, Ouvidoria, Controle social, Participacdo e
Autonomia.



PINTO, Paulo Cezar Martins. Social participation and external control of police: the case
of the Ombudsman's Public Security Bureau and the Military Police of Bahia. 195 f.
Dissertation. (Masters in Social Policy and Citizenship). Catholic University of Salvador.
(UCSAL), 2015.

ABSTRACT

The concern of this study was to examine whether there is indeed external control of civil
society on the activities carried out by the Military Police in Bahia. Taking Ombudsman in the
Public Security area as a source of research, which sought to identify how this body arises as
a result of the demands for participation in the country. From there, we tried to understand
what challenges and difficulties this arrangement social participation have faced in its relation
with law enforcement agencies, focusing on the work of the Military Police of Bahia and its
history of repression. To understand this control instrument in Bahia, interviews were
necessary with various social actors in the field of public administration and civil society
organizations. Visits were made to the Ombudsman Police, where he might have the
experience of direct observation of this body. This visit also provided acquire the annual
reports of the Ombudsman, a fundamental document for this search. The period was
considered for the analysis of annual reports of the Police Ombudsman understood the years
2007 to 2012. However, it was found that the best model that fits this arrangement of
participation is the neo-corporatist, but the low level of social participation and the lack of
autonomy has been poor the performance of the Police Ombudsman as an external watchdog
on the activities of PMBA.

Keywords: Public Safety, Police, Ombudsman, Social Control, Participation and Autonomy.
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INTRODUCAO

Este trabalho é uma anélise de como 0s novos arranjos de participacdo sécio-
politica tém se tornado possivel e os desafios para efetiva-los, sobretudo a partir de uma nova
sociabilidade que vem ocorrendo no pais desde a déecada de 80. Isto porque os anseios da
sociedade civil faz surgir, segundo Lyra (2004), uma nova relagéo entre o Estado e o cidadao
usuario, caracterizada pelos arranjos participativos que, no pais, seguem, conforme Cortes
(2010), a depender de suas caracteristicas, um modelo deliberativo ou um modelo
neocorporativo.

Tem ocorrido uma nova forma de controle, o controle participativo, e, a depender
de como ele seja exercido, pode estabelecer uma inovadora relagéo do cidaddo com o poder
publico ou, de outro modo, legitimar o status quo vigente.

O que interessa nesta pesquisa é fazer uma reflexdo sobre o controle social nas
agéncias de seguranca publica. Assim sendo, buscou-se trazer as dificuldades do controle
social, apontando aspectos institucionais e tracando o modelo paradigméatico que esses
arranjos vem se adequando.

O fulcral neste trabalho foi analisar as principais dificuldades, hoje existentes na
sociedade civil, para estabelecer, por meio de seus instrumentos, o controle mais efetivo sobre
0 aparato policial, que aqui contemplara a atuacao da Policia Militar.

Toda a discussdo buscou trazer a compreensdao se de fato a Ouvidoria Geral de
Policia da Bahia tem possibilidades para ser um 6rgao de controle cidaddo sobre as agéncias
de seguranca publica, apontando os principais problemas e eventuais caminhos para supera-
los.

As agéncias de seguranca publica, em sua atuacdo cotidiana, fazem o conhecido
controle oficial repressivo, que, pela sua discricionariedade, tem desencadeado,
principalmente em paises de modernidade tardia, excessos e abusos para alguns segmentos da
sociedade civil (TAVARES, 1997).

No exercicio do controle vertical e autoritario, as agéncias de seguranca publica
atuam com ampla liberdade. Dai a necessidade de serem submetidos ao controle da sociedade
civil. Este tipo de controle sobre os servicos publicos passa a ter sua importancia devido aos
novos arranjos de participacdo passarem a exigir mais voz junto ao poder publico. Buscando

qualificar a democracia seja no viés participativo deliberativo seja através do arranjo



22

neocorporativo foi aqui considerado a corrente tedrica de que qualificam a democracia
(GOHN, 2011, AVRITZER. 2007, CORTES, 2010, SCHMIDT, 2001).

Os arranjos teriam o viés de possibilitar o controle da sociedade civil sobre a
atuacdo do Estado. Nesse aspecto, seria fundamental sua existéncia, desde que houvesse sua

efetivacéo, sobretudo pela importancia que tem como canal de participacao social.

[...] “Vé se, assim, a importancia desses espagos, os quais, quando se consolidam e
apresentam certo grau de eficacia, contrapGem-se as praticas clientelista, assim
como a outras praticas indevidas do espago publico. Tal postura aponta para novas
formas de tomada de decisdo, diferentemente de quando prevalecem os interesses do

poder local” [...] (GUIMARAES, 2008 p.80).

No entanto, esta ndo tem sido a realidade vista na maioria das ouvidorias que atuam
em todo pais - os Orgdos apresentam ampla fragilidade institucional, em que muitas
ouvidorias tém sido criadas por decretos de Governadores de Estado em que estes nhomeiam
0s ouvidores, como traz Lemgruber, Musumeci e Cano ( 2003, p. 128/130). Muitas s&o
subordinadas aos Secretarios de Estado e gozam de pouca autonomia para atuar perante as
agéncias de seguranca publica.

Isto foi visto neste estudo, quando tratamos da Ouvidoria Geral de Policia da
Bahia, apesar de ela trazer alguns agravantes, pois a nomeagdo do Ouvidor nesse Estado se da
por 6rgdo de terceiro escaldo (Subsecretario de Seguranca Publica) e inexiste a presenca da
sociedade civil nesta escolha. Além do mais, o0 6rgdo ndo tem exercido qualquer controle
sobre uma das agéncias de seguranca publica, que € a Policia Militar.

A Ouvidoria Geral de Policia da Bahia tem servido meramente como balcdo de
denuncias, caracterizando-se como o que Jorge Zaverucha (2008) chama de 6rgao de segunda
linha auxiliar da Secretaria de Seguranca Publica. A ouvidoria neste caso tem atuado —
meramente - para municiar o 6rgdo de primeiro escaldo com informacGes através de seus
relatorios.

Como o6rgdo de transparéncia perante a sociedade civil, a ouvidoria ndo tem
servido, ja que ndo divulga os relatorios que produz e, quando os encaminha, o faz apenas
para gestores publicos, como os da Secretaria Nacional de Direitos Humanos e Secretaria
Estadual de Seguranca Plblica (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA
2007/2012).

Para o acompanhamento desse desdobramento da relacdo entre a Ouvidoria Geral
de Policia da Bahia e a Policia Militar da Bahia, o trabalho foi dividido em cinco capitulos

cujos temas foram tratados na ordem a seguir.
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O primeiro capitulo discute como a participacdo tem longa trajetoria na teoria
democratica, trazendo, em Maria da Gléria Gohn (2011) e Carole Pateman, (1992) toda a
tradicdo desse debate, desde os autores classicos. Contudo, é acrescentada a discussdo a visdo
critica de Atilio Béron (1996) e a forma que este autor vé a democracia representativa,
concebendo-a como um regime que limita a participacdo politica e reitera a condi¢cdo do que
se pode chamar de “descidania”. Aqui discutitu-se a partir de Cortes (2010) e Schimdt (2001)
dois tipos de arranjos democraticos que muitos autores consideram qualificar a democracia e
que vem sendo adotado no pais que sdo os arranjos deliberativos e 0s neocorporativos,
considerando a Ouvidoria, assim como se tem considerado os Conselhos Gestores, ambos
enquadrados neste ultimo modelo.

Demonstrou-se como no pais as circunstancias e contradicbes da transicdo
democratica conduziram a institucionalizacdo do regime democratico representativo e
minimalista. Trazendo a abordagem de Aline Guimardes Melgaco (2008), identificam-se
como 0s movimentos sociais que lutaram pela redemocratizacdo fizeram inserir, mesmo que
de forma timida, na Constituicdo Federal de 1988, institutos que possibilitaram a participacédo
sociopolitica.

Este acontecimento, apesar de contrariar 0 modelo formal de democracia
representativa que passou a entrar em vigor, neste cendrio, traz a existéncia dos novos
arranjos de participacdo, como Conselhos Gestores, Foruns, Audiéncias Publicas e
Ouvidorias.

A participacdo politica também tem longa tradicdo juridica - vem desde a
Declaracdo Universal de Direitos Humanos-, e passa por Varios pactos regionais.
Contemplada no pais em areas, como salde, educacdo e meio ambiente, passa a ser exigida
também em outras areas além dessas. Na area de seguranca publica, surgem os conselhos
comunitarios de seguranca publica e as ouvidorias de policia ou defesa social, todavia, tem
sido ardua a tarefa de torna-las efetivas. Em se tratando de ouvidorias, neste capitulo foi
demostrado como elas passaram a surgir e os desafios para sua efetivacao.

Ainda que por vezes instituidas por lei, estes arranjos, s6 podem se tornar efetivos,
quando sua atuacdo se d& com autonomia. Esta tem sido uma realidade pouco vivida no
Brasil. Discutir a autonomia a partir da visdo da burocracia foi a abordagem também trazida
neste capitulo por Bresser Pereira (1997). O que se viu como destaca este autor, foi que, com
o advento da burocracia, houve o desmonte do patrimonialismo e do arcaico. E nesta
conjuntura que se possibilitou abrir o caminho para se pensar a autonomia. Aqui, o destaque

foi o tratamento dado a esta autonomia com relacéo a ouvidoria. Neste cenario foi destacado
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como vem sendo pensado a atuacdo deste 6rgdo a partir do que para ele € reservado como
modelo de autonomia.

Para o Orgao da ouvidoria, conforme o tipo ideal, atuar com autonomia e exigir
acountability, o ouvidor deve ser escolhido pela sociedade civil, ter o 6rgédo a voz do cidadédo
e principalmente a ouvidoria ter ampla independéncia de atuacdo. Assim o érgdo pode exercer
o0 “contra poder” e atuar na realizacdo do controle externo com independéncia sobre os demais
orgdos publicos. Mais adiante, se vé& como a Ouvidoria Geral de Policia do Estado da Bahia,
que aqui serviu de campo de investigacdo, ainda esta longe de atingir este desiderato.

Foram revisitados nos estudos de Lyra (2004), Zaverucha (2008), Lemgruber,
Musumeci e Cano (2003), Lemgruber et al (2014), Comparato (2005), Araujo (2008) e outros,
como no cendrio de novos arranjos democraticos, surge a ouvidoria e como esta tem sua
origem remota no instituto do ombudsman® sueco. Foi apresentado principalmente as
influéncias para a criagéo de ouvidorias no Brasil.

Sua inspiracdo foi consubstanciada na defesa dos direitos humanos, e ndo apenas
como controle administrativo do poder puablico. Foram abordadas as circunstancias de criacao
das Ouvidorias no Brasil desde a proposta do defensor do povo até as ouvidorias de policia
dos dias atuais. A partir dai foi tracado as principais caracteristicas de uma ouvidoria de
policia, os desafios e dificuldades para o exercicio de suas atividades no dia a dia.

Quanto a atuacéo do 6rgdo no Estado da Bahia, quando se fala em controle externo
sobre a Policia Militar, o que se vé é que a Ouvidoria Geral de Policia ndo tem exercido esse
papel. Analisando o 6rgdo, péde ser percebido que embora instituido por lei e que haja certa
infraestrutura para sua atuacdo, nao séo poucas as limitagdes que impedem que esta ouvidoria
se constitua como 6rgdo de controle externo da policia, sobretudo da Policia Militar.

A escolha do ouvidor é de cima para baixo, o 6rgdo ndo tem autonomia se
considerado o que prevé o Forum Nacional de Ouvidores de Policia. Assim, segue uma
tendéncia de outros Estados da Federagdo como traz Lyra (2004). No Estado hd uma
complicada estrutura de controle nos 6rgdo de seguranca publica, que tem priorizado a
supervisdo pela Corregedoria da Secretaria de Seguranca Puablica sobre as demais

corregedorias setoriais dos 6rgdos de seguranca no Estado.

L O Internacional Ombudsman Instituto — 101 conceitua 0 ombudsman como o ocupante de cargo comissionado,
que foi indicado ou eleito por um ato legal e cujo papel é investigar reclamagdes de uma pessoa ou associacao de
pessoas contra uma decisdo, recomendacao, ato ou omissao realizado por funcionarios, empregados, membros ou
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Com isto, ndo h& lugar para a Ouvidoria Geral de Policia no controle externo das
policias, esta tem sido mais um 6rgdo da Secretaria de Seguranca Publica e tem exercido
papel secundario no acompanhamento das demandas dos 6rgédos correcionais.

Por véarios motivos tem havido resisténcias ao controle civil nas policias. Na policia
militar as iniciativas tem sido inaplicaveis em vérias partes do pais. Seja pela pouca atuacdo
do MP (Ministério Publico), seja pela fragilidade institucional da ouvidoria de policia.
(LEMGRUBER, MUSEMECI, CANO, 2003, COMPARATO, 2005, ARAUJO, 2008)

O fato no Estado da Bahia é que o 6rgdo de gestdo da policia no executivo tem
priorizado, sobretudo, na policia a miliar, as instancias de controle interno, seja na superviséo
hierdrquica, sejam no controle interno exercido pelas corregedorias. O problema é que estas
instancias de controle ndo sdo suficientes para enquadrar a PM aos ditames do Estado
democratico de Direito.

Considerando o tipo de controle que hoje vem sendo exercido sobre as policias,
buscou-se nas questfes que levam as préaticas abusivas, 0 que € originario do regime militar e
0 que deixou marcas indeléveis nas instituicGes policiais. Tem sido marcante a acentuada
relacdo hierarquica existente nas policias, principalmente na Policia Militar.

A Policia Militar emerge desde a década de 30 como fiel representante da politica
autoritaria, ja que, sua estrutura arraigada a esta forma, serviu como modelo adotado pelo
Estado vigente, tdo bem apresentado aqui por Boris Fausto (2001). Contudo nédo se perde de
vista, como as praticas arbitrarias da Policia Militar, é parte de sua subcultura e organizacéo
tradicional.

Historicamente marcada por posturas arbitrarias, a instituicdo Policia Militar,
mesmo em periodos pos-reestruturacdo produtiva, como agora, ndo se desvincula de seu
tradicional controle oficial repressivo, ja que, ha pouca efetividade em seus instrumentos
democraticos de controle participativo. Isto pdde ser visto neste trabalho, na medida em que
ha pouca efetividade na atuacdo das Ouvidorias e muita resisténcia dos 6rgdos policiais na
aceitacdo deste controle externo.

Contudo, exigéncias passam a surgir de setores mais progressistas para que as
coisas caminhem para a inversdo desta l6gica. Inversdo esta, que se daria a partir do momento
em que houvesse a efetividade do controle participativo da sociedade civil sobre as acdes das
agéncias do Estado. No &mbito da seguranca publica, isto se caracterizaria, pela exigéncia do
gue Lyra (2004) chama de controle extra - organico sobre a policia, em que este arranjo de

controle e participacdo fosse externo as corporagoes policiais.
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Ainda que iniciativas tenham emergido nas Gltimas décadas, com a criacdo de
ouvidorias em todo pais, ainda ha grande distancia entre o tipo ideal e o que ocorre de fato.
Pois a ampliacdo da participacdo sociopolitica em atuacdo perante o poder publico seria a
condicdo para a renovacdo da democracia, portanto para a concretizacdo dos arranjos de

participacao.

[...] 7a elaboragdo da nova Constituigio reflete os anseios da sociedade brasileira, e
0 processo de redemocratizacdo nacional caracteriza uma primeira transformacéo,
no plano institucional, rumo a consolidacdo de uma proposta de democracia
deliberativa, ou seja, uma democracia que seja capaz de promover o debate publico a
respeito das mais diversas politicas publica, no interior da sociedade civil e do
Estado, de forma compartilhada” (GUIMARAES,2008. p. 56).

Aqui se buscou compreender, até que ponto a ouvidoria vem consistindo em um
canal de participacdo e atuacdo, entre Estado e sociedade civil, canal este, que em um pais
como o Brasil ainda tem varios desafios a serem enfrentados, principalmente no ambito da

seguranca publica.

A area de Seguranca Pdblica, tradicionalmente, tem sido pouco afeita a
participacdo e vem marcada por historico de repressdo, principalmente quando a atuacéo recai
sobre a Policia Militar. Na Bahia a PM tem se sujeitado a poucos meios de controle externo,
um deles é o exercidas pelo Ministério Publico em situacdes pontuais e denunciadas, ja a
Corregedoria da SSP também exerce uma espécie de supervisdo sobre o 6rgao correcional da

PMBA, mas também de forma pontual e em algumas apuracdes da Corregedoria da PMBA.

Neste cenario ndo tem sobrado espaco para o exercicio do controle externo pela
Ouvidoria Geral de Policia, mesmo porque a PMBA tem sua propria Ouvidoria interna que
canaliza a maioria das demandas oriundas da sociedade civil e que por ser supervisionada pela
Ouvidoria Geral do Estado tem por esta Gltima o status de ouvidoria da casa?, com o mesmo
patamar da Ouvidoria Geral de Policia. Além do mais a Ouvidoria Geral de Policia ndo atua
diretamente sobre a Corregedoria da PMBA, pois demanda com a Corregedoria da SSP para
gue esta ultima atue perante a Corregedoria da PM. Esta burocracia dos 6rgdos de controle
tem servido de enclave para a atuagdo da Ouvidoria Geral de Policia perante a Policia Militar
da Bahia.

2 No conjunto de atividades desenvolvidas pela Ouvidoria Geral do Estado através de uma rede descentralizada
de ouvidores, as demais ouvidorias tem esta denominagdo, por atuarem em todas as secretarias, orgdos e
entidades da administrac&o direta e indireta supervisionadas pela Ouvidoria Geral do Estado (BAHIA, 2003)
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No segundo capitulo, a abordagem foi sobre a Policia Militar. Nisto, esta pesquisa
procurou demonstrar um breve relato de como se deu o processo de consolidagcdo da

instituicdo, principalmente a partir de sua atuacdo como 6érgédo de seguranca publica.

Em sua trajetoria, vé-se como a Policia Militar foi se adequando a racionalidade
burocratica, considerando o0 seu percurso de profissionalizacdo. Esta Racionalidade foi
construida a servigo de interesses dominantes e dentro de um modelo autoritario que teve

inicio a partir do processo de industrializacdo do pais, principalmente na chamada Era Vargas.

Quanto a atuacdo da Policia Militar, a pesquisa procurou demostrar como ainda
hoje, embora sendo uma agéncia de prestacdo de servigcos publicos de segurancga, o 6rgdo tem
sido marcado em sua atuacdo por um estado permanente de excecdo. Para esta compressdo,
foram importantes as contribuicbes de Pinheiro (1997), Muniz (2007) e Lemgruber,
Musumeci e Cano (2003).

As consequéncias do histdrico autoritario da Policia Militar tém sido refletidas nas
constantes violagbes de direitos humanos atribuidas & instituicio. Mesmo no regime
democratico, esta instituicdo tem representado o consenso de violéncia legitima, que, por
certas caracteristicas de nosso pais, traz possibilidades para os excessos da violéncia ilegitima
(TAVARES, 1997).

A atuacdo da Policia Militar tem sido criticada pelas graves violacdes dos direitos
humanos. Isto se da pelo fato das instituicdes policiais ndo terem passado por mudancas
estruturais que as adequem a democracia, até hoje. Isto se faz necessario até mesmo pelo fato
desta agéncia de seguranca publica ter com caracteristica, como traz Dias Neto (2002), uma

atuacdo com ampla discricionariedade.

No periodo que compreendeu o Estado Novo, consolidava-se no Brasil o
pensamento autoritario conforme traz Fausto (2001). Esta corrente de pensamento tornava-se
realidade como paradigma em diversos paises do mundo. Com a ideologia da Politica de
Seguranca Nacional & época, o Estado Brasileiro foi se alinhando a um consenso autoritario
de amplo controle oficial sobre a sociedade civil.

A apresentacdo neste trabalho do periodo de burocratizacdo da Policia Militar
demonstrou como esta instituicdo foi organizada, para servir como instrumento do Estado

repressor, autoritario e consequentemente violador dos direitos humanos que se instituia.
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No terceiro capitulo, foi demonstrado mutatis mutandis como a politica de
repressdo tem tradicdo na &rea de seguranca publica - e tem sido uma realidade até hoje - e
como traz desdobramentos, na forma como as policias atuam, principalmente quando se trata
da Policia Militar.

A Policia Militar serve de exemplo, para que se possa perceber, como no Brasil, 0
modelo autoritério veio se estruturando. Isto foi ocorrendo, a partir do momento em que,
mesmo no estado democréatico de direito, esta instituicdo, por mais que lhe seja exigida
eficiéncia, ainda mantém uma estrutura militarizada, que é a marca de sua subcultura
autoritaria (PINHEIRO, 1997).

Dos grandes desafios na area de seguranca publica, diante da manutencdo de um
modelo que ainda se mantém repressivo, estdo as dificuldades para a implementacdo de
instrumentos de controle externo, sobretudo aqueles oriundos da sociedade civil, ainda que
haja marcos legais de responsabilizacdo do policial adequados a Constituicdo Federal de
1988.

No quarto capitulo, descrevendo a estrutura e funcionamento da Ouvidoria Geral de
Policia, ficou evidenciado como o 6rgao ndo possui um conselho consultivo com participacéo
da sociedade civil. O Ouvidor, embora ndo sendo membro das corporagdes policiais, ndo vem
sendo escolhido pela sociedade, ja que no Estado ndo ha o Conselho de Direitos Humanos
para a escolha do ouvidor, embora esta seja uma condi¢do exigida pelo Forum Nacional de
Ouvidores de Policia. Até mesmo a possibilidade que o cidaddo tem de acessar o érgdo para
se manifestar ndo qualifica a participacdo, haja vista o 6rgdo encontrar grandes dificuldades
de acesso no fluxo das manifestacfes nas corregedorias policiais e de respostas satisfatorias.

O quinto capitulo, como continuidade da observacdo sobre a Ouvidoria Geral de
Policia da Bahia, traz uma analise descritiva dos fluxos das manifestacdes que chegam ao
orgdo, buscando compreender qual o encaminhamento e acompanhamento tem sido dado as
demandas alusivas a Policia Militar. Foi feito uma analise detalhada dos relatdrios anuais do
periodo de 2007 a 2012.

O recorte temporal foi iniciado a partir de 2007, periodo que marca o inicio da
gestdo de uma orientacdo politica diferente de periodos anteriores, que, segundo Awvritzer
(2007), era mais centralizada. Este recorte coincide com o periodo de permanéncia do
Secretario de Seguranca Publica e do Ouvidor Geral de Policia da Bahia: ambos estdo nas
respectivas funcgdes até hoje.

O periodo final se deu em 2012, em virtude do risco de alguns dados alusivos a

2013 nédo serem obtidos, seja por conta de morosidade nos fluxos de informacdes entre os
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6rgdo de controle, seja pela dificuldade de obtencdo de dados trabalhados mais recentemente,
Ja que, s6 para se ter uma ideia, os dados de 2014, até a conclusdo deste trabalho, ndo tinham
sido disponibilizados em relatorios, por estarem inconclusos.

Neste capitulo também se destacam as entrevistas feitas e as respectivas
transcrigdes das falas nas quais se buscou percepcfes de gestores publicos e membros da
sociedade civil, que lidam com necessidades do controle da policia. A partir dai, também
buscou entender-se, a partir das percepc6es dos sujeitos, até onde vai a autonomia e o nivel de
participacdo no 0rgao quanto a sua atuacao.

Para tentar chegar as respostas dos questionamentos que envolvem a atuacdo da
Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, buscou-se, ao longo desta pesquisa, subsidios para
entender como a sociedade contemporanea tem lidado com o problema da relacdo do cidadao
com o poder pablico e, para isso, houve aproximacdo com categorias gerais, como
accountability, participacdo social, autonomia e controle externo.

Para avaliar que tendéncia vem assumindo este arranjo, foram considerados, como
categorias especificas, as relacdes institucionais que o 6rgdo estabelece com o governo, 0
perfil dos participantes do Orgdo, as questdes sobre as quais decidem e sua dinamica de
funcionamento em que se considerou que as ouvidorias publicas tém assumido um modelo
que Cortes (2010) e Schmidt (2001) encara como neocorporativo. Isto ndo tem sido diferente
na andlise da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia.

Para chegar a compreensao sobre a atuacdo da Ouvidoria Geral de Policia na Bahia,
a metodologia utilizada consistiu na observacdo direta ndo participante, fundamental para
compreensdo de sua estrutura e dindmica de funcionamento.

Foi apurada em analise documental os fluxos das manifestacbes do 6rgdo, as
rotinas de trabalho, o0 modelo organizacional, as tensdes, dificuldades e dilemas enfrentados
pelo 6rgdo que neste caso foi aferido dos relatorios anuais produzidos pela Ouvidoria Geral de
Policia. O periodo escolhido dos relatérios foram os anos de 2007 a 2012, periodo que marca
0s seis anos com atual Ouvidor Geral de Policia.

Foram feitas entrevistas — presencialmente - com gestores publicos em seus
gabinetes, em que se buscou a percepc¢do sobre o controle externo e interno, participagdo
social e grau de autonomia da ouvidoria, isto porque sdo sujeitos que tém relagdo com a
seguranca publica tais como: Ouvidor Geral de Policia da Bahia, Ouvidor Geral do Estado,
Corregedor Geral da Secretaria de Seguranga Publica da Bahia, Corregedor Chefe da Policia
Militar da Bahia, Oficial representante da Ouvidoria interna da Policia Militar da Bahia e

Promotora de Justica responsavel pelo grupo especial de atuagdo no controle externo da



30

policia (GACEP). Esta Gltima foi a Gnica excecdo em que a entrevista se deu por resposta as
perguntas por e-mail, por op¢do da mesma.

Também foram feitas entrevistas com representantes da sociedade civil, a saber:
Presidente da Federacdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica (FECONSEG),
Lider do Conselho Comunitario do bairro do Comércio em Salvador, filiado a FECONSEG, a
Coordenadora Executiva do Instituto ODARA®, movimento de mulheres negras que militam
contra a violéncia policial sobre jovens negros da cidade. A entrevista com o Presidente da
FECONSEG se deu na sede da Instituicdo; ja a militante do ODARA cedeu a entrevista em
sua residéncia, e o Presidente do Conselho Comunitério do bairro do Comércio preferiu fazé-
la no solar de um restaurante do bairro do comércio, situado no Mercado Modelo, em
Salvador.

Apds analise deste arranjo de participacado, pelo que foi visto na Bahia, ndo se pode
fazer qualquer generalizagdo sobre o fendmeno do controle social nas agéncias de seguranca
publica. Contudo, algumas tendéncias podem ser apontadas.

O modelo adotado no Estado da Bahia de atuacdo da Ouvidoria Geral de Policia
estd muito longe do tipo ideal previsto no Férum Nacional de Ouvidores de Policia da
Secretaria Especial de Direitos Humanos. O érgdo ndo tem uma atuacdo direta com a
Corregedoria da Policia Militar no Estado, portanto ndo exerce qualquer tipo de controle
sobre esta. Todas as informacdes que obtém é através da Corregedoria da Secretaria de
Seguranca Pablica, 6rgdo de supervisdo que atua junto as corregedorias das policias.

Embora haja quantidade razodvel de manifestacGes que chegam a Ouvidoria Geral
de Policia da Bahia, sobretudo por meio de sistema WEB*, TAG® e SIGQO®, grande parte delas
é encaminhada ao 6rgdo correcional da SSP. Mesmo assim, tem sido muito baixo, com base
no nimero de manifestacBes, a quantidade de solucGes que chegam ao conhecimento da
Ouvidoria Geral de Policias, sobretudo quando se trata de denuncia e reclamacdes, sendo
muito pouco as que o 6rgao toma conhecimento de sua resolu¢do. Mesmo 0s poucos casos de

denuncias que geraram apuracao na corregedoria e que os resultados foram encaminhados a

3 . . . - 1A . . . . . . .
Instituto de mulheres negras cujos filhos sofreram violéncia policial, o nome significa “paz em hindu” (grifo

Nnosso).

* Web mail sistema de recebimento de e-mail de caréater corporativo (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA
BAHIA 2007/2012)

5Sistema eletrdnico da Ouvidoria Geral do Estado (OUVIDORIAGERAL DE POLICIADABAHIA 2012, p. 14).
®Sistema Integrado de Gestdo de Ouvidoria (BAHIA, 2003, p. 07).
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Ouvidoria Geral de Policia, isto sé serviu a titulo de conhecimento no 6rgéo, j& que o érgdo de
ouvidoria ndo vem exercendo qualquer questionamento ou fiscalizagdo quanto ao mérito das
decisbes pelas corregedorias. Assim, a Ouvidoria Geral de Policia tem-se consolidado apenas
como balcdo de informacbes e, mesmo nesta pratica, sé tem diligenciado em denlncias -
quando procurado pelo cidaddo sobre o andamento desse tipo de manifestagéo e, ainda assim,
apenas para efeito de conhecimento e repasse de informagé&o.

Com relacdo ao controle sobre a PMBA, a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia
também nédo tem uma relacdo direta e efetiva com a Ouvidoria da PMBA. Como ambas sédo
ouvidorias da casa, supervisionadas pela Ouvidoria Geral do Estado, acabam por serem
colocadas no mesmo patamar, ndo havendo, por parte da Ouvidoria da PMBA, a obrigacdo de
responder a Ouvidoria Geral de Policia (BAHIA, 2003).

Nédo foi identificado qualquer relacdo da Ouvidoria Geral de Policia com o
Ministério Publico. Foi visto também que a Ouvidoria Geral de Policia ndo recebe
informac0es das circunscrigdes policiais.

A fragil articulacdo da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia com os 6rgéos policiais
e de correicao dos policiais compromete a autonomia do érgdo. Esta autonomia no Estado da
Bahia ja é combalida, principalmente pelo fato de o ouvidor ser um cargo de livre nomeac&o.
Outro agravante é que o 6rgdo ndo tem, como dito, um conselho de direitos da pessoa humana
para a escolha do Ouvidor, além de ndo possuir um conselho consultivo - tdo importante
como traz Lemgruber et al (2014) - para sua atua¢do com independéncia.

A Ouvidoria Geral de Policia da Bahia também nédo tem recursos proprios e com isto
vem se caracterizando como um apéndice da Secretaria de Seguranca Publica no Estado, s
servindo a esta, apenas na obtencdo de informacgdes. Esta é uma condicdo que subordina a
Ouvidoria como segunda linha auxiliar da Secretaria de Seguranca Publica.

Perante este quadro o que se vé é um controle de baixa intensidade pelas
ouvidorias. No caso da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, com relacdo a Policia Militar do
Estado, este controle praticamente é inexistente, reduzindo-se a casos pontuais, de
repercussao em que o O6rgdo apenas busca a obtencdo de informacGes para informar ao
Secretério de Seguranca Publica do Estado.

N&o ha por parte da Ouvidoria Geral de Policia qualquer tipo de pressdo sobre as
corregedorias, nem mesmo a da Secretaria de Seguranca Publica a qual mantém relacdo. Os
prazos com as respostas pela corregedoria, embora previsto na lei de acesso a informacéo,

muitas vezes ndo sdo cumpridos, e nenhuma responsabilizagéo recai sobre os corregedores.
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A Ouvidoria Geral de Policia tem um carater secundario nesta estrutura. Dentro de
um modelo de hierarquizacdo dos instrumentos de controle, o que se vé é o privilégio da
atuacdo das corregedorias em detrimento do acompanhamento da ouvidoria. Aliado a isto, 0
Orgdo ndo tem autonomia em sua atuacdo, sendo plenamente dependente, em diversos
aspectos, a Secretaria de Seguranca Publica, pois é dela que recebe recursos, material de
consumo e servidores.

A participacdo social no 6rgdo tem se resumido aos canais de manifestacao, pois a
sociedade civil ndo tem voz na gestdo do 6rgdo, ja que o ouvidor € escolhido de cima para
baixo, situacdo que também é vivida em outros 6rgdos no pais, segundo Comparato (2005).

Mesmo como um cidaddo passivo que procura o 6rgdo na busca de respostas a sua
manifestacdo, no que se refere aos casos que envolvem a Policia Militar, tém sido precérias as
respostas da Ouvidoria Geral de Policia, pois 0 6rgdo ndo possui canais com transparéncia
para divulgagédo dos dados e ainda tem ao seu lado a Ouvidoria da PMBA que poderia servir
de apoio; mas que, na verdade, concentra a maioria das manifestacdes alusivas a Policia
Militar, isto por ter acesso ao sistema da Ouvidoria Geral do Estado, ja que é supervisionada
por ela como ouvidoria da casa e assim ndo presta contas a Ouvidoria Geral de Policia.
(OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007/2013; BAHIA, 2003).

Embora com todos esses enclaves, mesmo sem ser um tipo ideal, deve ter-se
otimismo e esperanga pelo fato de existir a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, pois isto ja é
um passo importante, considerando que ainda existem estados da federa¢do que ndo possuem
0 6rgdo. Contudo, se sabe que o 6rgdo sé tem relevancia se puder ter sua atuacdo com
independéncia, com efetiva participacdo e atuacdo do cidaddo, e com a cobranca pela
eficiéncia junto aos 6rgdos que tém que fiscalizar, pois como traz Cardoso (2010),

[...] “E funcio do ouvidor publico nio apenas colaborar para o atendimento as
demandas do cidaddo como também sugerir mudangas no modelo de gestdo adotado
a partir dos imputs recebidos pela ouvidoria ou pela capacidade de perceber a

dindmica da organizagdo de forma que as reclamagdes ndo mais ocorram”
(CARDOSO, 2010, p. 19).

Isto sim seria a consolidacdo do érgdo como importante instrumento de controle
das policias. Autonomia é o que vem faltando a maioria das ouvidorias no pais e, na Bahia,
parece ndo ser diferente. A independéncia do érgdo parece ser um horizonte longinquo, mas
que ndo se pode considerar inalcancével.

Nesta pesquisa foram encontradas inumeras dificuldades, por abordar tema téo
sensivel como o controle da atividade policial, tema que, nas instituicdes policiais, constitui

guase um tabu, dada a cultura organizacional vigente. O fato de a pesquisa ser feita por um



33

Oficial da Policia Militar, facilitou alguns acessos, contudo, na fase de entrevistas, algumas
dificuldades se apresentaram, sobretudo quando no trato com alguns gestores publicos e até
mesmo membros da sociedade civil. No entanto, eventuais equivocos, erros ou lacunas que
aqui se apresentem é de inteira responsabilidade do pesquisador.

Apesar de tudo, houve a possibilidade de apresentar considerdvel volume de
material que se acredita contribuir para novas discussdes sobre o tema, pois aqui ndo ha
qualquer pretensdo de esgota-lo, visto que as questdes que envolvem a Ouvidoria Geral de
Policia e as policias do estado da Bahia ¢ uma jornada, um processo, que tem muita “agua
para rolar” “grifo nosso”, cujo proposito nesta pesquisa péde, no maximo, desvendar a ponta

de um “Iceberg”.
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CAPITULO |

1 DEMOCRACIA E PARTICIPACAO SOCIAL: A OUVIDORIA COMO
UM FORUM DE CIDADANIA

Para muitos “democracia ¢ um método politico, ou seja, trata-se de um determinado
tipo de arranjo institucional para se chegar a decisdes politicas, administrativas e legislativas”
(Pateman, 1992, p. 12). Outros a compreende como exercicio de poucos. Patemam (1992, p.
20), referindo-se a Robert Dahl, traz, por meio da visdo deste, que “os grupos de condigdo
social econdmica baixa apresentam a menor atividade politica e revelam com maior
frequéncia personalidade autoritaria”. Pateman (1992) demonstra como Dahl dispensava o
sufragio universal e, ao mesmo tempo, achava que a capacidade de competicdo dos lideres era
0 que interessava. Neste ponto, era considerado desnecessario o controle por parte da
sociedade, uma vez que, depois dos lideres escolhidos, a participacdo seria dispensavel,
bastando um minimo suficiente para a manutencdo do método eleitoral (PATEMAN, 1992).

Quando se pensa em participacdo, na perspectiva dos participantes, diversos pontos
de vista passam a serem discutidos. Pateman (1992) demonstrou como Sartori acreditava que
as pessoas ndo se interessavam por circunstancias ou questdes que ndo fossem de carater
pessoal, assim, forca-las a participacdo, poderia comprometer a democracia. Com isto, traz
Pateman (1992) que para Sartori ninguém aprendia a votar votando.

Outra discussdo sobre a participagdo importante é o que Pateman (1992) diz do
pensamento de Bentham e Stuart Mil, estes, ao contrario dos anteriores, entendiam que o
cidadao tinha — sim - interesse por politica, ja que ela prdpria poderia ser exercida a partir de
um processo educativo (PATEMAN, 1992, p. 32).

O modelo de democracia que predominou em nossa cultura ocidental é a
denominada democracia representativa’ ou minimalista. Este modelo, como critica Borén
(1996), é o que identifica o regime politico com as formas hegemdnicas tradicionalmente

vinculadas a interesses do sistema de producdo capitalista. Este modelo é pautado no sufragio

" Concepcdo representativa ou minimalista de democracia, como um método politico que se esboca com base
em um processo de livre escolha de representantes, por meio de uma disputa entre elites, este modelo de
democracia se identifica com a forma hegemonica que prevalece nos paises de capitalismo avancado, é inspirado
em grande medida no trabalho do austriaco Joseph Schumpeter (1983) Capitalismo, socialismo e democracia
(GUIMARAES, 2008, p. 38).
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universal e considera a maioria apenas no momento das escolhas dos representantes por meio
do voto (BORON, 1996; GOHN, 2011).

As criticas ao modelo minimalista tém surgido em virtude deste ser pautado apenas
pela forma, ou seja, € um modelo pautado pelo método. Acusado de servir apenas a
legitimagdo formal dos representantes, este regime, na maioria das vezes, ndo atende aos
anseios dos seus representados. Atualmente, tem variado a abordagem sobre participacao.

Outras orientacdes tém surgido que vdo além do modelo minimalista. Aqui a
primeira concepcdo de destaque é a concepcdo pluralista, que complementa e ndo encerra o
procedimentalismo. Oriundo da corrente do pensamento de Max Weber (2003), fruto da teoria
da acdo social, esta concepgdo de democracia compreende que a sociedade é um palco de
atuacdo e de tensdes de varias minorias.

A abordagem pluralista ndo considera os atores sociais atuando apenas
individualmente, mas sim nos diversos grupos de interesse e eivados de intencionalidades.
Estas atuacdes certamente ndo podem abranger a todos, o que se busca é a harmonizacao de
interesses, naquilo que Pateman (1992), referindo-se a Robert Dah, traz deste autor, como ele
considerava esta dimensdo e a chamava de poliarquia (PATEMAN, 1992).

E importante ndo deixar de destacar o pensamento de democracia participativa,
tributério de Boaventura de Souza Santos (2010) e que perpassa pelo forte viés da cidadania
participativa. Neste, os cidaddos se fazem representar em arranjos contra hegemonicos,
arranjos que pressionam os modelos representativos, trazendo aspectos de inovacdo na
atuacdo politica.

Com esta préatica pode ocorrer um tipo de atuagdo que articula uma nova versado de
democracia deliberativa que se sustenta no exercicio diario, com forte carater de educacao
politica, como ja descrito no passado pelo pensador classico Rousseau (2003). Neste caso,
estes arranjos ampliam a nocao de espaco publico, como traz Avritzer (2007) e Gohn (2011),
e pressionam a realizacdo da democracia direta, sendo fundamental para 0 acompanhamento
da atuacdo de governantes e governados. Conforme Cortes (2010), esta corrente teorica da
participacdo politica na gestdo publica tornou-se a mais influente no Brasil a partir da década
de 90.

No entanto também h& uma tradicdo que concebe a participacdo a partir da
dimensdo de arranjos que se caracterizam pela simbiose de grupos de interesse e segmentos
dirigentes estatais. Com esta natureza, estes arranjos vado se caracterizar como instancias de
participacdo denominadas neocorporativas, esta Ultima, concebida como assevera Cortes
(2010),
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“Nesses arranjos os dirigentes estatais manteriam certo controle sob a sele¢do de
liderangas e demandas a serem colocadas nas agendas de discussdo das instancias
corporativas. Ao mesmo tempo as liderancas reforcariam sua posicdo de autoridade
frente aos membros de suas organizacbes em funcdo do prestigio gerado pelo
atendimento de suas demandas” (CORTES 2010, p. 51)

A visdo neocorporativa ndo perde de vista a dimensdo da democracia
representativa; mas, com ela, estabelece nova governanga, servindo de complementacdo ao
regime representativo. Isto ocorre diferentemente de modelos deliberativos que sdo marcados
pela contraposicdo ao método minimalista (SCHMIDT 2001; CORTES, 2010).

Ao considerar os arranjos de participacdo sociopolitica e suas dimensdes
deliberativas ou neocorporativas, Cortes (2010) destaca caracteristicas que podem servir para
definir a que papel institucional um forum de participacdo se adequa. Assim assevera que 0S
aludidos arranjos devem ser analisados a partir das seguintes condigcfes: relacOes
institucionais que estes foruns estabelecem com o governo, o perfil dos participantes, as
questdes sobre as quais decidem e sua dinamica de funcionamento.

Os féruns de participacdo no Brasil tem sua intensificacdo a partir do final da
década de 70. Desde 14, vem se adequando a alguns paradigmas tedricos. Aqui enfatizamos o
paradigma deliberativo de maior influéncia no pais, como traz Cortes (2010), e 0 modelo
neocorporativo que, embora minoritario, tem caracterizado alguns arranjos de participacao,

como conselhos gestores e ouvidorias publicas.

1.1 PARTICIPACAO POLITICA E DEMOCRACIA NO BRASIL

O processo de redemocratizacdo no Brasil teve inicio durante os governos de
Geisel em 1974 e Figueiredo em 1979. A intensificacdo da democracia s6 foi ocorrer de fato
com a escolha do primeiro presidente civil em 1985. Isto levou, através da Constituigdo de
1988, a realizacdo da primeira eleicdo livre para presidente no pais. Em 1989 o Brasil revivia
a experiéncia democratica apos quase 15 anos de castracdo politica (GUIMARAES, 2008, p.
26).

Para alem da crise de representatividade ja mencionada - a respeito do novo
interesse da sociedade civil, da classe média urbana dos trabalhadores e grandes industriais,
na medida em que se fortaleceu a crise econémica no Brasil -, o regime militar colocou em

causa a sua legitimidade, isto foi dando forca aos movimentos de contestagéo.
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A abertura politica por parte dos seguimentos conservadores, no periodo da
ditadura, foi muito mais paliativa na busca de consolidagédo e legitimidade do regime
democratico (GUIMARAES, 2008, p. 31). No Brasil, logo apés a transicdo democrética, o
que se viu, mesmo com todo debate na constituinte, foi a pressédo de forcas conservadoras para
adocdo de um modelo de democracia representativa. Portanto, uma democracia de forte
carater minimalista, destaca Boron (1996).

No entanto, novos arranjos de participacdo politica tiveram sua presenca acentuada
a partir da Constituicdo Federal de 1988, sobretudo com forte atuacdo na area da saude,
educacéo e assisténcia social, em que todos foram resultado dos intensos debates ocorridos
desde a transic&o para o regime democratico (GUIMARAES, 2008).

No Brasil, além de mudangas no campo das organizac@es publicas e privadas, veio
surgindo um contra-movimento. Este ocorre desde a redemocratizacdo, como uma espécie de
exigéncia que veio se alargando desde a década de 80 e que se caracterizou pela formacéo
cada vez mais crescente de novos arranjos democraticos. Espagos que vem surgindo na
sociedade civil e redesenhando a necessidade de uma nova visdo de democracia. Isto foi
possivel, gracas as contradi¢cdes da reestruturacdo produtiva que repercutiu na esfera publica e
na vida social, sobretudo devido a forte diminuigcdo da regulacdo do Estado e a emergéncia
dos movimentos sociais (GOHN, 2011).

No pais houve um aspecto marcante na politica de desregulamentacdo estatal: a
criacdo de alguns programas de governo, sobretudo a partir da década de 90, periodo aureo
dos impactos da reestruturacdo produtiva. Com o Programa Nacional de Publicizacdo® do
Estado Brasileiro, no bojo das reformas neoliberais, abrem-se as reformas administrativas.

As reformas, € coerente considerar, como diz muitos autores e como traz Behring e
Boschetti (2011), tratam-se muito mais de uma contra reforma, sobretudo quando visualizadas
nas mudancas da Constituicdo. As mudancas neste aspecto tiveram seu momento aureo com a
emenda constitucional 19/98 que inicia o processo de desconstitucionalizacdo dos direitos
sociais no pais.

Mudancgas significativas na gestdo publica passam a ocorrer com 0 advento dessa
contra reforma. Grande parte dessas mudancas foi estabelecida pelo MARE - Movimento pela
Reforma do Estado. Este movimento permitiu a publicizacdo das atividades nos setores de
prestacao de servico ndo exclusivo do Estado. (BEHRING; BOSCHETT]I, 2011, p.140).

®Programa que se expressou pela criacdo das agéncias executivas e entidades do terceiro setor como
organizacOes sociais cuja regulamentacdo as habilitou para execugdo de politicas publicas (BEHRING,
BOSCHETTI, 2011, p. 154).
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Com o discurso de qualidade e eficiéncia, este movimento propds para o Estado
que suas atividades de prestacdo de servigo fossem aperfeicoadas para o atendimento ao
cidaddo, com menor utilizacdo de recursos. Com énfase em ganhos e resultados e agindo de
forma flexivel, este direcionamento foi ganhando terreno e levou ao fortalecimento da
concepcdo de mercado que considera o cidaddo como cliente em todas as areas do servico
publico (LYRA, 2004).

Com esta pauta, a logica do neoliberalismo - de diminuicdo da presenca do Estado
no controle direto da vida social e econémica, embora ideologicamente vinculada aos
interesses do capital, também contraditoriamente -, ensejou a possibilidade de maior presenca
da sociedade civil na conducdo dos interesses publicos. Isto tem ocorrido, principalmente,
devido a emergéncia dos novos movimentos sociais, que também foram possiveis devido a
este cenario, emergindo como um contra-movimento (GOHN, 2011).

A esteira deste paradoxo € que esta mudanca tem proporcionado o fortalecimento
de novos atores no controle das acOes estatais. A partir disto, vem se constituindo novos
arranjos que se institucionalizam e véo propiciando novas arenas de debate. Neste caminho
surgem arranjos com estruturas e pautas de caracteres deliberativos, como 0s orcamentos
participativos e as conferéncias, bem como os com racionalidade neocorporativa, como 0S
conselhos gestores e ouvidorias publicas (GONH, 2011; LYRA, 2004; CORTES, 2010).

No pais, os arranjos de participacdo tém surgido de forma acentuada no cenério
sociopolitico, segundo Awvritzer (2007). Na area de seguranca publica, pode destacar-se a
crescente presenca, a partir da década de 90, das ouvidorias de policia e, mais recentemente,

dos conselhos comunitarios de seguranga publica, ressalta Costa (2010).

“Nos anos noventa, com o processo de reestruturacdo do Estado e as experiéncias de
participagcdo da sociedade civil na remodelagem do perfil da seguranga publica,
algumas iniciativas foram criadas como, por exemplo, o Conselho de Seguranca
Publica e as ouvidorias de policia, que embora ndo funcionem plenamente, langam a

semente do fazer ou ser policia dentro de pardmetros cidaddio e democratico”
(COSTA, 2010).

Estas arenas sdo resultados da ampliacdo da agenda de participacdo no pais. Esta
exigéncia por participacdo tem se tornado realidade nas diversas areas de atuacdo pelo poder
publico. Contudo, na area dos direitos sociais, tém ocorrido os maiores desafios para sua
consolidacdo, a reboque de uma governanca que traz complexa relagdo do Estado com a
sociedade civil e que passa a pensar a participacdo social, seja a partir de uma visdo pautada
na concepgéo deliberativa ou neocorporativa. Ambas, traz, a dimensdo de como a participacao

pode democratizar a gestdo governamental, assim assevera Cortes (2010, p. 45) “as duas
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perspectivas consideram que a participacdo tem efeitos positivos para a democratizagdo da

gestao publica”.

[...] A condicdo mais geral para o desenvolvimento da nova governanga é que o
poder deve estar disperso na sociedade, mas ndo fragmentado e ineficaz. As
autoridades politicas devem ter poder, mas ndo devem ser onipotentes. Elas
precisam ser o reflexo dos interesses de todos os grupos importantes dentro da
sociedade, guardids do bem estar publico. Por outro lado, é preciso haver uma
sociedade civil forte, funcionalmente diferenciada e bem organizada. Sociedade civil
entendida como uma comunidade de cidaddos com identidade comum, de individuos
que desfrutam de equidade legal e de um conjunto de direitos fundamentais e cuja
liberdade de buscar seus objetivos particulares s6 é restringida pelo mesmo direito
dos demais e pelos deveres com a coisa publica que decorre da cidadania (...)
(BAHIA, 2003, p.13).

Dentro desta problematica é que se passa a ser discutido como esses foruns se
tornam mais presentes nas politicas publicas, principalmente a partir da década de 90. Neste
cenario destacam-se as ouvidorias e como elas tém sido de fundamental importancia em
algumas &reas. Considerando a ouvidoria de policia na area de seguranca publica, hoje o
importante é compreender quais os grandes desafios que hdo de ser enfrentados para a sua
consolidacao.

Levando-se em conta 0 modelo ideal, previsto a partir do Forum Nacional de
Ouvidores de Policia, esses arranjos de participacdo trazem a baila a possibilidade de um novo
modelo de organizacdo da sociedade civil, ao ponto de se constituirem como novos espacos
de dialogo e mediacédo, bem como de luta por um futuro mais humano.

Esta possibilidade de um tipo ideal tem surgido em algumas iniciativas na area de
seguranca publica do pais, como ja dito alhures o 12 Forum Nacional de Ouvidores de Policia,
em 1999, ou em outros acontecimentos recentes, como o 12 forum CONSEG 2009, forum este

que propiciou a existéncia de conselhos gestores como o0 CONASP® - Conselho Nacional de

SDECRETO N° 7.413, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2010.

Art. 10 O Conselho Nacional de Seguranca Publica - CONASP, 6rgdo colegiado de natureza consultiva e
deliberativa, que integra a estrutura basica do Ministério da Justica, tem por finalidade, respeitada as demais
instancias decisérias e as normas de organizacdo da administragdo publica, formular e propor diretrizes para as
politicas publicas voltadas a promocdo da seguranca puUblica, prevencdo e repressdo a violéncia e a
criminalidade, e atuar na sua articulagdo e controle democrético.

I - atuar na formulacdo de diretrizes e no controle da execucdo da Politica Nacional de Seguranca Publica;

Il - estimular a modernizagdo institucional para o desenvolvimento e a promocdo intersetorial das politicas de
seguranga publica;
Il - desenvolver estudos e acgBes visando ao aumento da eficiéncia na execucdo da Politica Nacional de
Seguranca Publica;

IV - propor diretrizes para as a¢bes da Politica Nacional de Seguranca Publica e acompanhar a destinagdo e
aplicacdo dos recursos a ela vinculados;
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Seguranca Publica - a partir do decreto n® 7.413, de 30 de dezembro de 2010, além de outros
arranjos de participacao da sociedade civil.

Em 1999 foi criado, com a normativa do Decreto de 01 de junho de 1999, o Férum
Nacional de Ouvidores de Policia (FNOP), um 6rgéo colegiado, vinculado a entdo Secretaria
de Estado dos Direitos Humanos do Ministério da Justica. Em 2006, com a Secretaria de
Direitos Humanos ja ligada a Presidéncia da Republica, vem o Decreto de 03 de maio de 2006

que, promulgado, expande as atribui¢cbes do FNOP.

Foi uma vanguarda no mecanismo de mediagdo entre o Estado e a sociedade civil na
area de seguranca publica. No caminho da especificidade na atuacdo do poder puablico, foi
fundamental este forum, como dimensdo da participacdo social, ja que a area de seguranca
publica vem de longa data apresentando aversdo a pratica participativa.

No momento em que sao institucionalizados, estes féruns, podem aquecer 0s
debates sobre as questbes que envolvem politicas de seguranca publica. Estes arranjos de
participacdo politica, composto por membros da sociedade civil e do Estado, podem servir
como instrumento de controle formal, para garantia do direito a seguranga, bem como do
controle das atividades dos agentes publicos, sobretudo da policia.

Os foruns de participacdo surgem, conforme Gohn (2011), como inovacdo no
cenario de participacdo politica e como proposta de atuacdo. Surgem das demandas pelo
respeito a cidadania, da exigéncia de direitos, sobretudo dos direitos sociais. Com sua
institucionalizacdo, € possivel ter o enfretamento de uma série de questdes, ainda mal
resolvidas.

A redemocratizacdo brasileira, a partir do movimento Diretas Ja, e 0s consequentes
debates que conduziram a Constituinte levaram a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988. A partir desse acontecimento, houve um significativo aumento das demandas que
exigem a participacdo cidadd, incluindo, novas demandas sociais.

Embora com alguns avancos, também ndo se pode dizer com isto que um novo
modelo surgiu para o tratamento da seguranga publica no pais, esta contradicdo se dé, ja que
até entdo a area de seguranca publica tem sido marcada pela atividade de repressdo e, mesmo
com a redemocratizagdo, pouca coisa mudou.

Mesmo no Estado Democratico de Direito, praticas autoritarias perduram. As

agéncias nesta area permanecem ligadas ao controle oficial repressivo. A prépria Constituicao
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de 1988, embora denominada cidadd, ndo modificou esta condicdo, basta ver o tratamento
dado no texto constitucional, acerca da Policia Militar, in verbis,

Art. 144,

[...] § 6° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas auxiliares e
reserva do EXxército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios.

Art. 42. Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares,
instituigdes organizadas com base na hierarquia e disciplina, sdo militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 18, de 1998)

Art. 142

[...] 8 1° Aplicam-se aos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territdrios,
além do que vier a ser fixado em lei, as disposi¢des do art. 14, § 8%; do art. 40, § 9% e
do art. 142, 88 2° e 3°, cabendo a lei estadual especifica dispor sobre as matérias do
art. 142, 8 3°, inciso X, sendo as patentes dos oficiais conferidas pelos respectivos
governadores(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 15/12/98)

(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL,1988).

A organizacdo e o funcionamento das Policias, como aludem o texto constitucional,
permanecem arraigadas ao modelo das forgas armadas. Contudo, ndo se pode perder de vista
que, mesmo as policias sendo tratadas como instituicdo militar pela Constituicdo, outro
paradoxo se apresenta, pois o texto constitucional traz também dispositivos que propiciam a
participacdo social. Isto possibilita a organizacdo da sociedade civil. Esta possibilidade veio

presente, quando a magna carta trouxe a cidadania como seu fundamento in verbis,

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

Il - a cidadania;

[...] (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASI, 1988)

Mesmo que mantida a policia militar atrelada &s forcas armadas, o tratamento dado
& seguranca publica pelo legislador, como direito e responsabilidade de todos, é outro
exemplo em que o legislador constitucional trouxe a possibilidade de participacdo social,
neste caso especificamente na &rea de seguranga publica. No art. 144: “A seguranga publica,
dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para a preservacao da ordem
publica e da incolumidade das pessoas € do patrimonio”.

Para voltar ao tema da participacdo social, percebe-se, ao longo da teoria
democrética, como j& discutido, o qudo contraditoria é pensar a participagdo. Tudo é fruto
desta longa tradi¢do do ideario democratico, que se desdobra até os dias atuais. Quando se

fala no Brasil, pais que tem sido inovador quanto a pauta da participacdo, conforme destaca
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Avritzer (2007), existem importantes arranjos de participacdo sociopolitica no pais, tais como
ja destacados: os conselhos gestores, audiéncias publicas, orgamentos participativos, foruns,
conferéncias, participacdo em planos diretores nas cidades e, sobretudo a partir da década de
90, na area de seguranca publica, os conselhos comunitarios de seguranca publica e as
ouvidorias de policia (LYRA, 2004).

Estes arranjos tém tomado diversas formas, por vezes servindo a diversos
arquétipos de legitimacédo de politicas publicas; por outras, consolidando novos processos de
emancipacdo, servem como foruns de deliberacdo ou como instancias neocorporativas de
participacdo. (CORTES, 2010, SCHMIDT, 2001).

As ouvidorias, especificamente, tornaram-se uma exigéncia, fruto das demandas da
sociedade civil que clamaram por um controle social mais eficiente na area de seguranca
publica. Estas ouvidorias surgem, principalmente, da necessidade do controle externo das
policias e do acountability na atuacdo das agéncias de seguranca publica. Aqui acontability,
pensado como forma de realizagdo da democracia, deve ser entendido conforme traz
Comparato (2005),

“Concentra-se na obrigacéo que todo funcionario pablico tem para com o publico, o
soberano em Gltima instancia em uma democracia de explicar e justificar o uso que

faz o cargo publico e da delegacdo de poderes conferida ao governo através dos
processos constitucionais” (sic) (COMPARATO, 2005, p. 17).

Pelo formato adotado no pais, as ouvidorias, como arranjos de participacdo, tém-
se aproximado mais da perspectiva neocorporativa, que também tem sido o paradigma de
outros arranjos, como os conselhos gestores, conforme ja apontou Cortes (2010). Uma
caracteristica de participacdo desta natureza é que ela é controlada pelo poder publico - que
exerce autoridade. Contudo isto s6 podera ocorrer no momento em que houver aceitacdo dos

entes participativos, como destaca Cortes (2010)

“Nesses arranjos os dirigentes estatais manteriam certo controle sobre a selecéo de
liderancas e demandas a serem colocadas nas agendas de discussdo das instancia
corporativistas. Ao mesmo tempo as liderancas reforgariam sua posicdo de
autoridade frente aos membros de sua organizagdo, em funcédo do prestigio gerado
pelo atendimento de suas demandas” (CORTES, 2010, p. 51).
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1.2 DIREITO DE PARTICIPACAO : O SURGIMENTO DAS OUVIDORIAS

Os inovadores modelos de gestdo, a medida que qualificam a participacdo, podem
favorecer o exercicio e as agdes envolvidas nas politicas publicas. Ao contribuir no controle
social, este tipo de arranjo poderia amadurecer o regime democratico. Isto ocorreria nas areas
de atuacdo do Estado em que estas tutelas dos direitos sociais fundamentais se apresentassem
como uma necessidade inegociavel, a exemplo da salde, educacdo, assisténcia, direito da
crianga, e, sobretudo, mais recentemente, na seguranca publica (LYRA, 2004).

As possibilidades de participacdo politica tém longa tradicdo. Conforme assevera
Gohn (2011), esta tradicdo vem desde a Comuna de Paris, passando pelos mais variados
movimentos revoluciondrios do século passado. Juridicamente, na Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos, a participacdo politica passa a ser contemplada como um direito
universal®.

Esta liberdade de atuacdo também veio contemplada em outros libelos de direitos
humanos complementares a Declaracdo Universal, como o Pacto de Direitos Civis e Politicos
de 1966, que traz as obrigacdes negativas do Estado, sendo elas um conjunto de direitos
fundamentais que o Estado ndo pode violar e se obriga a garantir. No que se refere a
participacdo, este libelo a regulamenta no artigo 25.

N&o podemos perder de vista o Pacto de Sdo José da Costa Rica, importante tratado
de direitos humanos na América que também trata do direito a participagdo. Ratificado pelo
decreto n° 678 de 06 de novembro de 1992, foi promulgada esta Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos em 22 de novembro de 1969. Alcado a condi¢cdo de matéria constitucional,
no entendimento do Supremo Tribunal Federal Patrio, hoje suas clausulas sdo consolidadas
como direito fundamental no ordenamento juridico do pais. No que tange a participacdo, este
libelo traz que todos os cidaddos podem participar na conducdo dos assuntos publicos.

0<Artigo XXVIL 1. Toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo de seu paifs, diretamente ou por
intermédio de representantes livriemente escolhidos.2. Toda pessoa tem igual direito de acesso ao servico publico
do seu pais” (DECLARACAO UNIVERSAL DE DIREITOS HUMANOQS).

1<ARTIGO 25 Todo cidad&o tera o direito e a possibilidade, sem qualquer das formas de discriminagéo
mencionadas no artigo 2 e sem restricdes infundadas: a) de participar da condugdo dos assuntos publicos,
diretamente ou por meio de representantes livremente escolhidos; [...] ¢) de ter acesso, em condigdes gerais de
igualdade, as fungdes publicas de seu pais”. (PACTO DE DIREITOS CIVIS E POLITICOS).
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Signatarios de todos estes pactos internacionais, 0 pais assume o compromisso de
trazer para o seu ordenamento juridico os dispositivos ali contemplados. A Constitui¢do é o
marco legal de ingresso desses institutos juridicos em nosso ordenamento. Sendo nossa
Constituicao originaria, portanto ndo sendo condicionada a nenhum outro dispositivo que Ihe
antecede, ela consagra os principios e normas fundamentais para o pais.

Trazendo em seu bojo, como fundamento, a prevaléncia dos direitos humanos, a
constituicdo contempla normas de direitos fundamentais consagradas. No entanto, por si so,
isto ndo basta para a efetivacdo desses direitos, ja que é preciso, como traz Comparato (2005),
a criacdo e o fortalecimento de instituicdes democraticas, para que direitos possam ser
exigidos e exercidos.

Embora a participacao social ndo venha disposta no rol dos direitos individuais da
CF de 1988, ela esta contemplada no ordenamento péatrio em outros dispositivos,
principalmente quando disp&e, por exemplo, que todo poder emerge da vontade popular, vide
a redacdo do artigo Art. 1° [...] paragrafo Unico: Todo o poder emana do povo, que 0 exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao.

Hoje, esta conjectura juridica faz com que os instrumentos de participacao social
possam existir, ainda que em muitos casos ndo venham a exercer o papel fundamental: o de
canal de exigéncia de direitos de acordo com suas premissas. No que concerne ao poder
publico no pais, esses arranjos tém sua possibilidade contemplada no disposto do art. 37 da
Constituicdo Federal, como assevera Cardoso (2010). Este dispositivo € mantido pela emenda

19/98, em que o texto original da constituicdo traz in verbis,

Art. 37. A administraco publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administra¢do publica
direta e indireta, regulando especialmente: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

| - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servicos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa
e interna, da qualidade dos servigos; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de
1998)

Il - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)(Vide Lei n°® 12.527, de 2011)

111 - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fun¢do na administracdo publica. (Incluido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998) . )

[...]J(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASI,

1988).
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Todo o lastro constitucional d& azo a possibilidade de existéncia de mecanismos de
participacdo junto a administragdo publica, sobretudo por lei infraconstitucional, conforme
visto em BAHIA (2003, p. 23). Por forca da reforma administrativa, ocorrida em 1998,
diversos marcos regulatorios foram criados, 0 que propiciou a existéncia de varios arranjos
participativos. Dentre os foruns de participacdo, destacam-se as ouvidorias publicas - modelo
que traz o formato de controle formal e de carater extraorganico perante as a¢des do Estado e
que pode servir de mediacdo na relacdo entre o poder publico e a sociedade civil -, desde que

possua autonomia e possibilite participacdo do cidadé&o.

1.3 A AUTONOMIA NO EXERCICIO DO CONTROLE EXTERNO

Como forma de modernizagdo do arcaico modelo patrimonialista, surge a
administracdo burocratica classica. Implantada inicialmente nos paises centrais europeus, no
final do século passado e nos Estados Unidos, chega ao Brasil a partir da década de 30. A
reforma administrativa, adotada na era Vargas, fez surgir varios departamentos, como 0
DASP e o DIP. Neste periodo € que comeca a ser desenvolvido um modelo de burocracia ja
descrito por Max Weber (2003) e que iria se adequar ao pré-capitalismo do pais (PEREIRA,
1997; p.13; SANTANA, 2002).

E verdade que em alguns paises, arraigados ao patrimonialismo, o modelo
burocratico acabou dando lugar ao clientelismo e ao fisiologismo, vicios que continuaram a
permear a administracdo. Esta realidade ndo foi diferente no Brasil e perdura até os dias de
hoje, conforme traz Pereira (1997, p. 11).

A administracdo publica burocratica foi adotada no sentido de extinguir a
administracdo patrimonialista. O patrimonialismo foi a principal caracteristica do modelo
arcaico em que o patriménio publico sempre se confundiu com o patriménio privado. O
modelo burocréatico teve o0 mérito de separar esta simbiose.

Com a separacdo entre o politico e o administrador publico, houve o fortalecimento
do modelo racional legal, marcado pela impessoalidade e pela meritocracia que passam a ser a
ordem da organizagdo burocrética capitalista. Era preciso que o modelo burocratico atendesse
ao cidadao e, com isso, 0 seu limite viria com o resgate do ombudsman, como mostra a

descricdo a seguir,

[...] A disseminagio da funcdo do ombudsman, em todo o mundo, decorreu da
constatacdo que, embora necessaria para o desenvolvimento dos Estados modernos,
a burocracia frequentemente tende a se desenvolver como um fim em si mesmo,
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fugindo a todo o tipo de controle e de accountability. Os Estados, apds a Segunda
Guerra, comegaram a perceber que, embora necessaria, a burocracia tem que ser
responsiva para 0 povo. Os governos procuraram mecanismos institucionais que
garantissem os direitos dos cidaddos e assegurassem a responsabilizacdo nos
processos administrativos e politicos. A figura do ombudsman, nesse quadro, era

uma saida para dar um protetor ao cidadio [...] (BAHIA, 2003, p. 16).

Com as mudancas do poés-guerra, houve forte prevaléncia do projeto de
modernidade pautado no Estado de Bem Estar Social. Este era um modelo de Estado
regulador, que ganhou forte marca do corporativismo. Com as fortes pressbes da
reestruturacdo produtiva e os cenarios de crise, este modelo burocratico corporativo comegou
a dar lugar a outra forma de administracdo, hoje também conhecida como administracéo
publica gerencial (PEREIRA, 1997).

Comeca, por assim dizer, um modelo flexivel, plasmado pela desconstrucdo do
patrimonialismo que ja caminhava para a extincdo. Com isto, muitos acreditavam que a
burocracia corporativa também deveria seguir 0 mesmo caminho, ja que havia cumprido o seu
papel. Este modelo s6 foi possivel, devido a maturidade democratica em que chegara a
sociedade.

A ofensiva contra a centralizacdo comecou pela autonomia. Isto foi influenciado
pela ideia e necessidade de diminui¢do do controle rigido oficial e que, a partir daquele
momento, passaria a considerar o cidaddo como centro da gestdo. No entanto, este cidaddo
passou a ser visto apenas pela dimensdo do consumo, o agora denominado cidadao cliente,
controlador do Estado e do Mercado e que, sobre o manto da eficiéncia e satisfacdo
individual, aparece como o principal ator no controle por resultados.

No Brasil, em se tratando do servigo publico, o que deu azo a perspectiva da
autonomia foi a reforma estatal, conhecida como MARE (Movimento de Reforma do Estado).
Esta autonomia ndo contribuiu apenas para o fomento da autogestdo, mas passou a ser tema
central para um novo modelo de governanca.

Com a multiplicacdo em todo pais de entidades participativas, como 0s conselhos
gestores, foruns, conferéncia, ouvidorias e outros canais de participacdo, uma nova agenda
passou a surgir na relacdo entre Estado e sociedade civil. Em todos estes arranjos
democréticos, a pauta central passa a ser a questdo da autonomia. Esta caracteristica comeca a
ser entendida a partir de sua natureza de “contra poder”- que significa a moderacdo do poder
pelo poder.

Os arranjos de participagdo surgem com o propésito de contribuir para o
amadurecimento da democracia no pais, nisso sua autonomia ganha grande relevancia. Ndo ha

como considerar a atuacdo destes féruns sem levar em consideracdo sua condigdo de
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autonomia (LYRA 2004, ZAVERUCHA, 2008, COMPARATO, 2005). Esta é a importancia
do accountability, pois a obrigacdo de prestar contas e a responsabilidade é o que empodera o
cidadao para a gestdo na burocracia.

Desta forma, a ouvidoria publica poderia exercer o seu papel de instancia de
participagdo democratica. S6 h4 como ter uma ouvidoria que atenda as demandas do cidadao,
se esta tiver sua atuacdo pautada pela autonomia com accountability (COMPARATO, 2005).

Dentro dos critérios de autonomia, para que haja o funcionamento eficiente da
ouvidoria, € necessario um ouvidor com independéncia, sobretudo com relacdo aos poderes
dos gestores ao qual tem obrigacdo de fiscalizar. E necessario que o ato normativo que rege a
ouvidoria garanta a obrigacdo do dirigente perante a instituicdo. Os gestores tém que ser
responsabilizados em dar repostas em prazo curto as demandas de um ouvidor (LYRA, 2004,
p.13).

E essencial para a autonomia de uma ouvidoria, principalmente nos casos que
requerem sigilo, que o 6rgdo tenha a liberdade de assegurar aos usuérios toda salvaguarda
necessaria, para que eventualmente ndo venham ser identificados pelo reclamado ou que isto
venha trazer qualquer prejuizo ao reclamante, como traz Lyra (2004).

Note-se que ndo se estd falando em anonimato, mas sim em situacdes em que a
gestdo do Ouvidor traz responsabilidades para as tutelas dos direitos. Sua obrigacdo em
preservar é ndo sofrer pressdes para declinar nomes ou dados de reclamantes ou quem quer
que seja, ja que estes nomes sdo do conhecimento do Ouvidor.

E também imprescindivel que as Ouvidorias, em todas as suas modalidades e sem
excecOes, possam ter acesso as informacBes e aos encaminhamentos das demandas. Tais
informacdes, sempre que possivel, tém de ser fornecidas ao 6rgdo — prioritariamente - e em
regime de urgéncia (LEMBRUBER, MUSUMECI e CANO, 2003, p. 261).

Para que a autonomia ndo se perca na retorica, € basilar que o marco regulatério,
que rege as Ouvidorias, preveja as obrigacOes dos gestores e as responsabilidades destes
perante o0 Orgdo, pois, desde sua criacdo, estes arranjos trazem como proposta serem um
importante 6rgdo de controle extraorganico no pais e a realizacdo deste intento, desde sua

origem, tem sido um desafio para a maioria das ouvidorias no pais.
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1.4 ORIGEM DAS OUVIDORIAS NO BRASIL

As ouvidorias surgem, em todo o pais, inicialmente, no seguimento privado, cujo
papel era 0 acompanhamento das demandas da populacéo e tinha como finalidade servir como
termdmetro da satisfacdo do consumidor. Na esfera publica, elas, além de ganharem a mesma
finalidade — isto €, foram criadas como forma de acompanhar a satisfacdo do denominado
cidadao cliente na prestacdo de servicos publicos -, também tém servido para maior eficiéncia
na gestdo publica e sdo criadas, no proprio ambito estratégico, com o discurso da participacao
popular.

Uma dimensdo importante a se destacar desses arranjos € que uma nova
sociabilidade vem sendo estabelecida, a partir desse surgimento, o que trouxe boas
possibilidades de participacdo do cidaddo na gestdo publica. Considerando o seu carater
politico, isto faz com que as ouvidorias terminem por servir como instrumento de controle
social extraorganico nas diversas atividades da administracdo publica (LYRA, 2004).

No Brasil, embora o termo ouvidoria seja utilizado desde os tempos da col6nia, 0s
ouvidores eram, em verdade, magistrados a servico da coroa portuguesa. A atividade de
ouvidor mais recente origina-se na Suécia e marca o inicio do século XVIII, tendo a
denominacdo de ombudsman. Esta concep¢do de controle social se institui no Brasil com a
denominacdo de ouvidorias; mas que nao se confunde com os ouvidores do periodo colonial.
Na Suécia, 0 ombudsman € escolhido pelo Parlamento com plenos poderes de fiscalizacéo
sobre todo o poder publico. No Brasil, as ouvidorias surgem inicialmente no seguimento
privado, na perspectiva de escutar o cidaddo, para a melhoria da eficiéncia no atendimento ao
publico, e s6 depois vai ocorrendo 0 seu surgimento no seguimento publico, originando-se
com limitacdes em sua atuacdo(LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003; COMPARATO,
2005).

Na historia recente do pais, 0 modelo de ombudsman foi aventado com a emenda
Afonso Arinos, que surgiu na proposta da Constituinte. Naquela ocasido, o ouvidor era
denominado pela proposta como Defensor do Povo — através do decreto 91.450 - o defensor
nos moldes do modelo Sueco. Sua escolha seria feita pelo Parlamento, o que traria
independéncia em sua atuacdo. Esta proposta foi posteriormente negada em um substitutivo.
A ndo constitucionalizacdo deste instituto prejudicou um referencial para as ouvidorias. Tanto
gue hoje, elas tém sido meros arranjos informais, contemplados em muitos casos por decretos
dos Governadores dos Estados (COMPARATO, 2005, BAHIA, 2003).



49

No interesse de criagdo do Defensor do Povo, o intuito era que este se constituisse
em um ouvidor com amplo poder de fiscalizagdo - inclusive com capacidade de representagédo
judicial. Este defensor efetivaria pleno controle sobre a administracdo publica, atuaria com
ampla independéncia, até porque isto seria possivel, devido a sua escolha ser feita pelo
parlamento. Mesmo os segmentos liberais do pais & época aprovaram a proposta. Se fosse
hoje, a medir pela institucionalizacdo de alguns dos arranjos democraticos que temos, como o
orcamento participativo, certamente esta proposta seria aprovada (LYRA, 2004).

Uma caracteristica importante € que o Defensor do Povo deveria ser escolhido pela
Cémara dos Deputados Federais e indicado pela sociedade. Ele teria um mandato de 5 (cinco)
anos. Este mandato serviria para que ao menos tivesse o status do ombudsman sueco, teria
inclusive a capacidade de promover ac¢do contenciosa, 0 que lhe daria legitimidade ativa para
todo tipo de acdo judicial (COMPARATO, 2005; LYRA, 2004, p. 03). A figura do Defensor
do Povo ndo vingou no ordenamento do pais, devido aos interesses corporativos, como ja
dito, até mesmo do proprio Ministério Pablico, que a época era um Orgdo com pouca
maturidade institucional.

O interessante, na tentativa de institucionaliza¢do do “Ombudsman a brasileira”, foi
que a concepgdo de ouvidorias publicas ndo foi plenamente desprezada. Apesar de nao
contemplada na Constituicdo Federal diretamente, os diversos institutos de participacao
previstos nesta carta trouxeram a possibilidade de sua criagdo no &mbito infraconstitucional.
Tanto que a primeira ouvidoria no Brasil surgiu da iniciativa privada, com o ombudsman da
Folha de S8o Paulo. Na mesma esteira de modernizacdo desta iniciativa, veio a 1° ouvidoria
publica em Curitiba, na gestdo de Roberto Requido, seguida de vérias outras (LYRA, 2004;
BAHIA, 2003).

A partir da década de 90, outras ouvidorias publicas surgiram, aumentando,
significativamente, a quantidade delas tanto no segmento publico como no privado. Das
ouvidorias publicas, é importante considerar, na area de seguranca publica, o significativo

aumento que teve no pais das ouvidorias de policia e defesa social.

1.5 A IMPORTANCIA DA OUVIDORIA DE POLICIA

A 12 experiéncia no mundo deste tipo de Instituicdo de controle nas policias foi a
Civilian Oversight of the Police (controle civil da policia), em 1940, nos EUA (Estados

Unidos da América). Um fato marcante para atuacdo deste orgdo de controle foi a violéncia
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contra Rodney King - negro, em Los Angeles -, que foi espancado pela policia. Este fato
gerou forte comocao naquele pais. Neste periodo, surgiram véarias mobilizaces contra as
acOes violentas da Policia naquele Estado(CALAZANS, 2004; LEMGRUBER; MUSUMECI;
CANO, 2003).

InstituicOes foram criadas a partir deste fato, como: o Office the Inspetor General
of City of Los Angeles e Special Counsel of the Los Angeles County Sheriff’s Department.
Sendo a primeira, uma ouvidoria de fato; e a segunda, um carater propositivo e de
acompanhamento da policia (COMPARATO, 2005, p. 27; LEMGRUBER; MUSUMECI;
CANO, 2003).

Vérios outros acontecimentos tem demonstrado que as ouvidorias tendem a surgir
qguando as policias estdo em séria situacdo de crise. Por exemplo tem-se os Estados Unidos,
pais que tem feito uma série de reformas nas policias, tem buscado formas de policiamento
que priorizam maior proximidade com a comunidade e que ampliam o controle externo sobre

a policia. Sobre isso traz Calazans (2004):

“O controle comunitario sobre a Policia no modelo profissional era insuficiente —
quanto a canais e instrumentos de controle, tal consciéncia impulsionou os civilian
review boards — com participacdo de representantes da sociedade civil na apuragéo e
julgamento de denuncias de abusos policiais, ganho em dire¢do ao controle externo,
bem como nos processos de recrutamento e selecdo para a carreira de policiais e 0
apoio a politicas de acgles afirmativas a inser¢do feminina nas Policias”
(CALAZANS, 2004, p. 09).

Orgéos de controle externo das policias passam a surgir em varias partes do
mundo®?, principalmente a partir da década de 90. Entre os quais, pode-se destacar: a
Independent Police Complaint Comission, criada em 2002 no Pais de Gales; a Police
Ombudsman for Northen Irelan, na Irlanda do Norte, em 1998; a Independent Complaint
Directore, na africa do Sul, em 1997 e tantas outras (COMPARATO, 2005). O mais
importante é que, em todos esses casos, embora com arranjos dos mais variados, o que se tem
visto em comum € a preocupacdo com exercicio do controle sobre a discrionariedade da
atuacdo das policias.

No Brasil, as ouvidorias de policia também surgiram na década de 90, como érgéos
de controle externo. Em certa medida, vieram para cobrir as lacunas deixadas por outros
orgdos de controle externo, como o Ministério Publico (LEMGRUBER; MUSUMESI;

CANO, 2003). Muito embora o Parquet tenha se consolidado como o fiscal da sociedade na

12 para maiores conhecimentos destes 6rgdos no mundo vide os estudos de Julita Lemgruber, Leonarda
Musumeci e Ignécio Cano (2003) e Bruno Konder Comparato (2005).
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aplicacdo da lei e a ele tenha sido reservado legalmente o controle externo das policias, a
partir da Constituicdo Federal de 1988, neste ultimo caso, o controle tem sido relegado a
segundo plano, considerando a sua pouca atuacdo nesta area.

Muitas sdo as razbGes para que a fiscalizacdo do MP (Ministério Pablico) seja
comprometida. Entre elas, a que mais se destaca é a indefinicdo na legislacdo de como seria
este controle externo. Além disso, existem diversos interesses corporativos que dificultam esta
tarefa, sobretudo interesses nas préprias policias.

Quando se trata do controle da atividade policial, o exercicio do Parquet
(Ministério Pablico) ndo vem ocorrendo plenamente, principalmente por ter ficado restrito ao
mero controle de legalidade do inquérito, na atuacdo da policia judicidria. Na verdade, s&o
inimeras as circunstancias que dificultam este trabalho; mas a principal razdo que se pode
destacar neste exercicio é a dificuldade de aceitacdo deste controle nas delegacias,
principalmente pelos delegados, que ndo veem, com bons olhos, esta pratica, alegando que
haveria invasdo em suas atribuicdes. Outro ponto importante € que o MP normalmente
depende da policia para a propositura da acdo penal, assim, por vezes, acaba sendo
condescendente com o que vem contido nos inquéritos.

A briga de egos que permeia a relagdo entre o 6rgdo do Ministério Publico e a
Policia Civil ultrapassa questdes meramente pragmaticas. Para este Gltimo, além das garantias
constitucionais, h4& uma série de prerrogativas e privilégios que o torna muito mais
proeminente em sua importancia no sistema de justica criminal. Ademais, em muitos Estados
da Federacdo, a politica de remuneracdo tem sido bem mais compensatdria para o exercicio da
atividade do titular da acdo penal (Ministério Publico) do que aquelas exercidas pela policia
judiciaria, o que acaba sendo uma causa de disputas entre os 6rgdos (COMPARATO, 2005;
LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003).

Quando se fala na atuacdo da Policia Militar, o controle exercido pelo 6rgéo do
Ministério Pablico ndo tem sido igualmente significativo, por vezes, dir-se-ia até que inexiste.
O 6rgdo tem deixado para as corregedorias as apuracdes disciplinares e até criminais, ja que €
atribuicdo desta o exercicio do controle interno. O controle externo sobre a PM (Policia
Militar), feito pelo Ministério Publico, tem se restringido apenas ao controle de legalidade dos
feitos investigatorios. Isto tem possibilitado uma lacuna que, gradativamente, vem sendo
preenchida pelas ouvidorias de Policia (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003;
COMPARATO, 2005, p. 129).

A primeira ouvidoria de policia no Brasil ocorreu em Sdo Paulo, em 1995, e foi

seguida, respectivamente, pelas do Para - 1996 — Minas - 1997 — Rio de Janeiro e Rio Grande
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do Sul — 1999 - e Bahia, em 1999. Apds | Encontro Nacional de Ouvidorias de Policia em
1995, realizado em Jodo Pessoa Paraiba, vem crescendo significativamente o nimero de
ouvidorias no Brasil. Hoje elas estdo presentes em vinte e quatro Estados da Federacdo. So
carece do alusivo 6rgdo os Estados do Piaui, Sergipe, Mato Grosso do Sul, Roraima,
Ronddnia e Tocantins (LYRA, 2004; COMPARATO, 2005; LEMGRUBER; MUSUMECI;
CANO, p. 2003).

A ouvidoria com maior autonomia é a de S&o Paulo, esta surge por iniciativa do
Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Humana e do Governador Mario Covas. No periodo
de sua criagdo, foi nomeado, como primeiro ouvidor, o soci6logo Benedito Domingos
Mariano. O fato motivador para o fortalecimento desta ouvidoria foi o denominado caso
“Rambo”, ocorrido em 1995 em Diadema, quando o soldado, com a alusiva alcunha,
juntamente com outros policiais militares, promoveram uma sessdo de espancamentos a
cidaddos em uma blitz no municipio. Isto resultou na morte de um cidaddo de nome Mario
José Josino por um tiro de arma de fogo e trouxe grande repercussdo nos meios de
comunicacéo.

A repercussdo do caso Rambo se estendeu em ambito internacional, abrindo uma
crise na policia paulista que resultou no ambiente politico para que se fortalecesse a ouvidoria
de policia, j& que, até entdo, era um anseio sua institucionalizacao por lei.

A atuacdo das ouvidorias tem sido variada, transitando desde o controle de
dendncias do 6rgdo de controle interno ou até mesmo o acompanhamento as demandas por ela
iniciada. O que tem sido mais presente nas reclamac6es as ouvidorias de policia, além das
sugestBes, sdo as denuncias de abuso policial. As denincias sdo assim chamadas quando se
tratam de manifestacbes ou noticias de irregularidades graves que chegam a ouvidoria,
geralmente cometidas por policiais.

Em termos de técnica juridica, denincia também é peca inicial de acdo penal
publica promovida pelo Ministério Publico, conforme preconiza a legislagdo processual penal
do pais. Assim, o termo mais adequado para as noticias ou manifestacdes que chegam a
ouvidoria seria delacdo, ou noticia de crime, que é o termo usado no direito processual penal
nestes casos.

Contudo sera mantido o termo denuncia, referindo-se a delacdo, acompanhando o
previsto no referencial tedrico e contido nos relatorios da Ouvidoria Geral de Policia da
Bahia. No entanto, ndo é demais lembrar que este termo acaba tendo uma conotacao genérica;
pois, nas ouvidorias, ndo se noticiam apenas crimes, mas também transgressdes

administrativas e/ou outras irregularidades cometidas pelos policiais.
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No Brasil, tem variado pouca a escolha dos ouvidores de policia, geralmente estes
tém sido nomeados pelo gestor do executivo, seja pelo préprio Governador do Estado ou pelo
Secretario de Seguranca Publica. O ideal é que sua escolha pudesse ser feita pelo Poder
Legislativo, ja que a missdo constitucional deste 6rgdo é fiscalizar o Poder Executivo.

O Pais ndo adotou o modelo de ouvidor do Parlamento no ordenamento interno,
todavia isto ndo compromete o papel fiscalizador do mesmo, mas torna menos republicana
sua atuacdo. Diante desta condicdo, no Brasil, o ideal é que este ouvidor seja escolhido por
indicacdo de uma comisséo de direitos humanos, desde que compromissado com esta pauta.
Isto minimiza a perda de autonomia e da mais liberdade a ouvidoria.

Quanto ao mandato do ouvidor, o ideal é que este seja por prazo certo, com 0
periodo méaximo de 02 (dois) anos, podendo ser reconduzido por igual periodo, porque isto
traz um pouco de independéncia ao 6rgdo. Geralmente esses ouvidores sao auxiliados por
uma equipe, que deve ser composta por: um ouvidor, dois assessores policiais, sendo um
policial militar e um civil. Também é importante a presenca de assessores de psicologia e
servico social, bem como atendentes e estagiarios da area do direito. Faz-se necessario um
assessor de imprensa e de informatica.

O ideal € que a ouvidoria tenha entre quinze a vinte funcionarios. O que se tem
visto, entretanto, € que, na maioria das ouvidorias, tem havido um funcionamento de
improviso, por meio de uma pratica em que o aprendizado tem ocorrido no fazer do dia. Ndo
ha treinamento, nem doutrina, cada um vai aprendendo com as rotinas (LEMGRUBER,;
MUSUMECI; CANO, 2003, p. 134).

Mesmo no improviso, cabe as ouvidorias, dentre as suas atribuicBes, o
encaminhamento das dendncias as corregedorias e a outros 6rgdos de controle das policias.
Estes d6rgdos tém a incumbéncia de apurar os ilicitos cometidos pelos policiais militares,
sejam eles criminais ou administrativos (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003, p.
126).

O Ouvidor e os assessores avaliam a procedéncia da delagdo e acompanham o
curso e os resultados das apuracbes pelo o6rgdo correcional. As Ouvidorias de policia
encaminham a corregedoria as delagdes ou “dentincias”, j& que o Orgdo correcional é o
destinatario imediato destas apuragdes. Conforme o modelo adotado no pais, esta é a forma de
encaminhamento, mas nada impede que, a qualquer momento, possam as ouvidorias
remeterem as suas demandas diretamente a0 MP ou a outros 0Orgdos competentes
(LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003, p. 135).
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No Brasil, as ouvidorias ndo tém autonomia de investigacdo prépria, esta tem sido
uma questdo polémica, pois o que se discute € se elas devem ou ndo ter esta autonomia. Para
muitos ouvidores, seria necessario que a ouvidoria pudesse conduzir a investigacao, porém as
caréncias dificultam esta atribuicao.

Um ponto importante, é que existe uma tensdo entre corregedorias e ouvidorias. A
primeira (corregedoria) é acusada de corporativismo; enquanto a segunda (ouvidoria), de ser
parcial e passional. Pesam sobre as ouvidorias a reclamacdo de serem pautadas por
denuncismos ou excessos de demandas e estas queixas, entre 0os 0rgaos, ddo voz ao quéo
dificil é a articulacdo entre eles (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003, p.146-7).

Para falar sobre a infraestrutura das ouvidorias, é bom atentar as permanentes
dificuldades que elas enfrentam, como, por exemplo, o funcionamento em prédios da SSP
(Secretaria de Seguranca Publica) e o pedido de documentos de identificacdo na entrada para
0s demandantes que vao aos prédios do 6rgdo. Certamente este € um fator de inibicdo para a
participacdo do cidad&o, segundo relatam alguns autores.

E bom destacar também que as ouvidorias, em sua franca maioria, tém vivido
situacOes de penuria material. O fluxo de pessoas e as tarefas feitas por todos, bem como a
falta de espacos reservados, tém comprometido o sigilo necessario - o que tem gerado
vazamento e mal uso de informacgdo, comprometendo, assim, a seguran¢a dos demandantes.
SituagBes, como as apresentadas anteriormente, facilitam a exposi¢cdo dos denunciantes e
trazem, como consequéncia, possiveis represalias. Talvez, por isso, situacfes como estas vém
servindo de incentivo para acentuada quantidade de delacBes apdocrifas (andnimas)
(LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003, p. 140-1).

Todo improviso que envolve a atuacdo e funcionamento das ouvidorias se da,
muitas vezes, por falta de previsdo orcamentaria e restricdo financeira (LEMGRUBER,;
MUSUMECI; CANO, 2003). E preciso que haja orcamento proprio nestes arranjos de
participacdo pelo que preconiza o Férum Nacional de Ouvidores de Policia. Nesta esteira, 0
férum recomenda que o ouvidor ndo tenha qualquer subordinacgdo as Secretarias de Seguranca
Publica, visto que o proprio Secretario de Seguranca pode ser demandado nesta instancia de
regulagdo. Esta independéncia somente podera existir através de uma burocracia oficial, que
evite extravios na funcdo do ouvidor e que traga autonomia financeira, desde que garantida
por lei com responsabilizacéo do gestor (COMPARATO, 2005; LYRA, 2004, p. 142).

Outra caracteristica importante do ouvidor é que este deve ter conhecimento
organizacional para a propositura de propostas. Deve ser agente de transformacdo, ja que se

municia das demandas sociais e conhece as fraturas organizacionais. Desta forma, pode
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combater o clientelismo, o corporativismo e o fisiologismo. A busca do consenso com 0
poder publico as vezes € um meio propositivo, mas nunca este consenso deve se dar pela
negligéncia, pois, se for necessaria a dendncia, esta devera ser feita inclusive contra o gestor.
O ouvidor ¢ um mediador, contudo esta mediacdo jamais deve se dar por adesdo a ma
administracao. A ouvidoria foi criada para combaté-la, mesmo estando em dissidéncia com o
gestor, o ouvidor podera estar de acordo com a opinido publica (LYRA, 2004).

A ouvidoria abre a possibilidade de outro tipo de controle social. Uma forma de
regulacdo que pode ser exercida pela sociedade civil sobre o Estado. Com este tipo de
controle social, que Lyra (2004) denomina de extraorganico, ao ser exercido sobre as agéncias
de seguranca publica, possibilita-se a participacdo social, inclusive o exercicio da cidadania
ativa.

O controle social nas agéncias de seguranca publica € uma regulacdo que amplia o
status de cidadania. Um controle necessario, considerando que as policias no Brasil, sobretudo
a militar, vém arraigadas numa cultura organizacional, resultado de sua tradi¢cdo e de uma
regulamentacéo, fruto do entulho autoritario.

Esta instituicdo ainda reflete em sua atuacdo uma subcultura de violéncia marcante.
Isto faz com que a policia militar ndo se cologue plenamente sobre as regras do estado
democrético de direito, permanecendo, desta forma, ainda em estado de excecdo, marcado
por sua heranca autoritaria - e a nova constituicdo ndo mudou esta realidade. A Compreensédo

das raizes desta heranca € o que vira a seguir.
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CAPITULO 1

2. HERANCA AUTORITARIA: A IDEOLOGIA DA SEGURANCA
NACIONAL

Aqui sera realizada uma andlise a partir da contextualizacdo de um periodo em que
se deu no Brasil a consolidacdo da ordem capitalista. Isto a partir do processo de
industrializagdo do pais, onde o Estado, mergulhado em uma orientagdo ideoldgica, buscou
neste processo garantir a seguranca nacional. Foi neste periodo que ocorreu a criacdo da
Policia Militar no modelo similar as forcas armadas, através da lei 192 como afirmam Aranha
(1997) e Arcahanjo (2008). E este modelo reside até hoje!

Tomando as mudanc¢as na Policia Militar como exemplo, esta instituicdo passou
por profundas modificacbes ao longo do tempo, tudo em prol da garantia de interesses
dominantes no pais. Consequentemente, neste processo, a PM (Policia Militar) se consolidou
como instrumento de repressdo e isto a colocou como um dos principais responsaveis pelos
excessos da violéncia oficial, tornando-se, desta forma, um dos principais violadores dos
direitos humanos no pais. O paradoxal € que legalmente esta agéncia deveria garantir esses
direitos, entretanto a atuacdo violenta tem perdurado e, por vezes, se acentuado
hodiernamente. Mesmo com a redemocratizacdo e a Constituicdo de 1988, poucas mudancas
observaram-se no papel desta agéncia.

Esta instituicdo reitera a atuacdo desviante que, no periodo de sua
profissionalizacdo, foi em prol de interesses do Estado. Naquele mesmo periodo, a policia
estava se adequando com a politica de controle social verticalizada, fortemente presente na
concepcao de integracao nacional.

Nos dias atuais, sob 0 manto do estado democratico, 0 que se vé paradoxalmente é
a permanéncia de um consenso da violéncia oficial que - além de resultar de multiplos fatores,
como os interesses de classe, racismo institucional e outros - também esta associada a uma

historica cultura autoritaria das instituicGes militares conforme sera visto a seguir.
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2.1 A SEGURANCA NACIONAL NA ESTRUTURA POLITICO-ECONOMICA DO
GOVERNO VARGAS (1930-1945)

2.1.1 O processo de industrializagdo

A industrializacdo brasileira, na década de 30, deu-se como estratégia do Estado
Nacional para superar os efeitos nocivos da crise mundial de 1929. A crise brasileira de
superproducdo do café - que ja havia sido deflagrada anteriormente, dando origem a politica
de valorizacdo do café em 1906 - atingiu de forma drastica a economia dos anos de 29/30,
enfraquecendo os produtores e lancando o pais numa das maiores recessdes de sua histdria.
Portanto, industrializar o Brasil naquele momento significava salva-lo dos perigos da
degradacéo econdmica.

Neste cenario de crise, era necessaria a estabilizacdo do pais, sobretudo no ambito
social, tanto que no texto da Constituicdo Federal de 1934 (art.166, parag. 1° e 2°) foi assaz
destacada a necessidade do Conselho de Seguranca Nacional, 6rgdo que passou a controlar as
instalagBes das industrias no intento da seguridade da nagdo. A criacdo deste tipo de
regulacdo, nagquele momento, consistia em forte controle oficial do Estado sobre a sociedade
civil. Este modelo era concebido a partir da visdo de modernizacdo que vinha com o processo
de industrializacéo do pais; mas, que trazia em si, profundas contradi¢oes.

Vaérios desses conselhos gestores estiveram presentes na politica publica do pais
desde a década de 20, ndo obstante sua conformacdo naquele periodo estava relacionada ao
modelo autoritdrio que Gohn (2011, p. 19) definiu como “[...] aquela orientada para
integragdo e controle social da sociedade e da politica”.

Getulio Vargas, numa das suas mensagens apresentadas ao Congresso Nacional no
ano de 1935, sugeriu, com o proposito de modernizar todo o pais, o “desenvolvimento da
industria” como fator de fortalecimento das Institui¢des Militares Nacionais, (FAUSTO,
2001). A industrializacao seria uma das pecas do projeto. Nao se pode deixar de observar que
0 incentivo estatal a instalagdo sistematica de fabricas em territorio brasileiro seguia fielmente
a determinacdo do sistema capitalista internacional. Dessa forma, em funcdo da brecha
permitida pela crise de 29, no tocante a importacdo, houve maior incentivo a inddstria

nacional, como “rota de fuga” a decadéncia econdmica.
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Este periodo originou o amadurecimento de uma burguesia ligada a atividade
industrial que, em funcgéo de aperfeigoar seu modus operandi, for¢ou a criagdo de um aparato
burocratico estatal totalmente voltado a industrializacdo. A burocratizacdo e a industrializacéo
do pais sdo dois lados de uma mesma moeda. A industrializacdo brasileira também
possibilitou o crescimento de outro grupo ligado a atividade industrial: o operariado.
Integrando a mao-de-obra nacional, desde a segunda metade do século XXI, principalmente
em S&o Paulo, o trabalho operario foi se desenvolvendo em consonancia com a dindmica
industrial, ao longo das primeiras décadas do século seguinte.

Por volta dos anos 20, a classe proletéria ja se encontrava num estagio bastante
avancado de organizacao sindical. Envolvidas por doutrinas européias — como o Comunismo
e 0 Anarquismo — as massas operarias brasileiras protestaram contra o avanco do sistema
capitalista por meio de varias greves, passeatas e manifestacoes. Estas acdes, esporadicamente
de carater violento, contra as autoridades constituidas, foram prejudiciais ao ideal de
estabilidade politica da Republica Velha. A partir da década de 30, o Estado propés uma nova
forma de didlogo com o movimento operario através da representacao corporativista.

O corporativismo esteve muito presente na producdo intelectual de pensadores
autoritérios brasileiros, como Oliveira Viana e Azevedo Amaral (FAUSTO, 2001). Consistia
na total rejeicdo dos modelos liberal-democraticos de representagdo politica (partidos
politicos), substituidos a partir daquele momento pela representacdo feita apenas pelas
“classes profissionais” que serviriam de substrato politico para atua¢do do Estado. Doutrina
herdada dos regimes fascistas europeus, o corporativismo industrial induzia a subordinacdo da
sociedade civil ao Estado brasileiro. Este tipo de participagdo de massa Gonh (2011)
denominou como de total cooptacao da sociedade civil ao Estado.

Getulio Vargas almejava obter maior estabilidade politica para programar o
desenvolvimento do capitalismo industrial nos pais, sem trazer a baila do cenario nacional as
mazelas sociopoliticas decorrentes da exploracdo do operariado brasileiro (FAUSTO, 2001).
Essa tentativa de controle social oficial, transformando classes sociais em massas
despolitizadas, foi largamente analisada por Arendt (2012) quando se debrucou sobre os
regimes totalitarios da Unido Soviética de Stalin e da Alemanha Nazista de Hitler. Aliado ao
corporativismo e a cooptacdo das massas, o Estado consolidava uma forma de modernizacao

caracterizada pelo forte modelo burocratico.
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2.1.2 0 modelo de burocracia

Boris Fausto (2001) destaca o surgimento da burocracia®® estatal como um dos
elementos que serviram de suporte para a industrializagdo brasileira na década de 1930.
Assim, deve-se afirmar que € na criacdo de um aparelho burocratico que o Estado Getulista
acabaria favorecendo basicamente o empresariado industrial. Ou, nos dizeres de Fausto
(2001):

“Por sua vez, a insisténcia na constitui¢do de uma verdadeira burocracia estatal, a
servico dos interesses coletivos, estava no ar do tempo e nao era apanagio apenas de
pensadores autoritarios. Os fatos viriam a se coadunar com tal visdo, bastando

considerar o papel que os quadros técnicos tiveram no processo de industrializa¢éo,
a partir dos anos 1930” (FAUSTO, 2001, p. 61).

N&o podemos deixar de destacar que o surgimento do novo aparelho burocrético
nacional seguiu linhas especificas quanto a reestruturacdo do Estado. Na tentativa de escapar
do modelo patrimonialista de administracédo estatal — em que a coisa publica se confundia com
a coisa privada — a burocracia surgiu como instrumento que incentivaria uma maior
racionalizagdo administrativa em consonancia com os anseios de eficiéncia do sistema
industrial.

Em 1937, o Governo Federal criou 0 DASP (Departamento de Administracdo do
Servico Publico) como reflexo do profundo processo de departamentalizacdo do Estado. A
estrutura estatal era uma superposicdo de departamentos maiores ou menores de acordo com o
seu grau de abrangéncia administrativa. Além do superdepartamento de Administracao
(DASP), o Governo Federal criou também o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP),
orgdo responsavel pelo controle e avaliacdo de toda producdo propagandistica veiculada nos
meios de comunicacdo nacional.

O DIP exercia controle sobre os livros publicados, 0s jornais, as revistas, 0S
programas de radio, as propagandas de rua, enfim, tudo que pudesse formar opinido publica
no pais. O DIP era, em verdade, o instrumento pelo qual o Estado Getulista conseguia

controlar a producdo do pensamento no Brasil.

3«0 termo burocracia significa poder de escritério, Bureau: escritrio (em francés) e Krateim, deter um poder,
dominar (em grego)”.“O termo possui em geral um significado pejorativo, indicando o funcionamento defeituoso
de uma organizagdo por excesso de formalidade” (SABADELL, 2000, p. 123). “Na sociologia, a burocracia ¢
estudada como um sistema de organizagdo de grandes grupos sociais e de atividades coletivas (exemplo: Estado,
Grandes Empresas) que objetiva a racionalizacéo e a eficicia” (SABADELLLI, 2000, p. 123).
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Através dos censores do DIP, a producdo intelectual era filtrada pelo Governo,
objetivando garantir maior fortalecimento estatal e melhor estabilidade politica para Getulio
Vargas. Havia um patrulhamento sobre a sociedade civil por meio de um controle social
oficial intensificado pelo Estado, uma forca estatal que se apresentava naquele momento
institucionalizada e que dava chancela para violacdo dos direitos civis. As agéncias de
seguranca nacional eram os principais instrumentos que o governo utilizava neste ideario, e a
Policia Militar passou a ser basilar para a concretizacdo do modelo autoritario na concepcao

de seguranca interna.

2.1.3 O fortalecimento do Estado brasileiro

O aparecimento burocratico nos anos 30 acabou por ratificar concepcdes
autoritérias e centralizadoras de Estado, concebidas desde a Republica Velha. Segundo Boris
Fausto (2001), o pensamento autoritario no Brasil surgiu por influéncia de Alberto Torres
(1865 a 1917) que, por meio dos livros publicados, conseguiu instaurar uma corrente de
pensadores que vislumbravam o fortalecimento estatal em detrimento da hegemonia de
doutrinas liberais (FAUSTO, 2001, p. 25).

Alguns intelectuais intensificaram esse processo. Pensadores como Oliveira Viana,
Azevedo Amaral e Francisco Campos lancaram sobre o pais, ainda nos anos 20, doutrinas
politicas que exaltavam a necessidade da constru¢do do Estado autoritario e centralizador,
direcionando a sociedade brasileira rumo ao desenvolvimento. Era necessaria a ado¢éo de um
forte sentimento nacionalista como mecanismo de aglutinacdo das novas tendéncias em voga.
Dessa forma, utilizando desses trés elementos — centralizacao, autoritarismo e nacionalismo -
um novo modelo de Estado passou a ser gestado no pais.

Os anos 30 foram essenciais para a maturacdo desse pensamento autoritario
brasileiro. Com a ascensdo de Getulio Vargas, abriu-se um vasto campo de atuacdo politica
para os partidarios do autoritarismo. De elementos pouco aceitos na comunidade intelectual
nacional, tais pensadores passaram a fazer parte de altos escaldes do Governo federal:
Francisco Campos — Ministro da Justica do Estado Novo — foi convidado por Vargas para
elaborar o texto constitucional de 1937; enquanto Oliveira Viana, durante alguns anos, foi
consultor juridico do Ministério do Trabalho, tendo realizado varias revisdes das leis
trabalhistas (FAUSTO, 2001, p. 28-9).
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Na tentativa de obter autonomia doutrinaria, em relacdo aos regimes totalitarios que
se desenvolviam na Europa, esses intelectuais procuravam caracteristicas proprias,
diferentemente do que era visto entre os nazifascistas. Dessa forma, os anos 1930/45 —
principalmente a partir do Estado Novo — foram anos de concretizagdo dos principais tragos
do regime politico instaurado por Getalio VVargas no Brasil.

O robustecimento do aparelho estatal deveu-se aos fendmenos de centralizagdo, do
autoritarismo e do nacionalismo difundido em todo pais. O fenébmeno do nacionalismo ainda
poderia ser subdividido em vérias vertentes a serem estudadas. Dentre elas, a mais importante
seria a que aborda a questdo da seguranca nacional e consequentemente a necessidade do
fortalecimento da burocracia militar (ARCHANJO, 2008).

No inicio dos anos 30, a centralizacdo era mais um projeto de Estado, ou seja, era
parte integrante de um conjunto de procedimentos politicos que visavam a fortalecer o grupo
que havia substituido os paulistas, em outubro de 1930, do poder. Ja nos Ultimos anos do
Estado Novo, a centralizacdo era vista também como uma prerrogativa pessoal de Getulio
Vargas. Acrescentava-se, portanto, a isto um ingrediente novo ao dominio do estado sobre a
politica regional: o culto a personalidade, traco comum oriundo dos regimes totalitarios
europeus, conforme Arendt (2012).

Pode-se observar, como elemento aglutinador da sociedade brasileira no inicio dos
anos 30, o carisma pessoal de Getulio Vargas, que tem seu correspondente nos Gltimos anos
do Estado Novo. O autoritarismo era também um dos elementos responsaveis pela robustez
do aparelho estatal. A partir do golpe do Estado Novo, muitos intelectuais brasileiros,
partidarios do autoritarismo, preocuparam-se em estabelecer diferencas tedricas entre o
regime que defendiam e os regimes nazifascistas europeus (FAUSTO, 2001).

Assim, para ndo cairmos na armadilha tedrica de totalitarizar o periodo getulista no
Brasil, vamos estabelecer algumas distingGes autoritarias e totalitarias vigentes a época.
Dentro da linha analitica de Hannah Arendt (2012), os regimes totalitarios europeus
(Alemanha e URSS), contemporaneos do regime getulista no Brasil (1930-1945),
caracterizavam-se pelo condicionamento implicito das massas subordinadas a causa do
regime.

Para concretizarem 0s seus intentos revolucionarios, os lideres totalitarios
utilizavam-se dos milhares de individuos — relegados a condicdo de homens massas — como
esteio do poder estatal. O totalitarismo ndo admitia entre as massas quaisquer espécies de
discordancia doutrinaria. Estas deveriam seguir fielmente o programa do partido dirigente,

sendo penalizados com extrema violéncia (ou a morte) aqueles que — sob qualquer forma -
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comprometiam a I6gica dogmatica do lider totalitario, constituindo-se em um regime de total
supresséo dos direitos humanos (ARCHANJO, 2008, p. 56).

Era sobre a imensa coletividade massificada que repousavam as bases do
totalitarismo, circunstanciada na ideologia do partido Unico e a militarizacdo da organizagédo
estatal. A participagdo era compreendida exclusivamente como submissdo ao modelo
totalizante. O crack da bolsa de Nova York provocou nas sociedades europeias a mais
profunda degradacdo econdmica e social, facilitando, em determinados paises (Alemanha,
Italia, Pol6nia.), a eclosdo de regimes totalitarios ou ditatoriais (ARENDT, 2012).

Ao contrério dos regimes nazifascistas europeus, os defensores do autoritarismo no
Brasil ndo concebiam as massas como substrato do poder estatal. Afirmavam eles que as
mudancas sociais e politicas deveriam ser preconizadas exclusivamente pelo Estado, sem
nenhuma participacdo popular. Portanto as bases do regime autoritario — segundo o0s teoricos
nacionais - ndo repousavam sobre os ombros da populacéo brasileira (FAUSTO, 2001).

O que se deduz da verdadeira diferenca entre o nazi-fascismo e o regime getulista é
que este ultimo ndo encontrou aqui condicBes especificas favoraveis a massificacdo da
populacdo brasileira. Por questdes muito particulares, ndo se observou, no Brasil dos anos
30/40, elementos que favorecem a atomizacdo da sociedade e seu consequente dominio pelo
Estado.

Além dos aspectos socioculturais que marcaram o regime Getulista, um fator
importante ocorrido e que se destacou aqui, nesta discussao, pela delimitacdo do trabalho, é
que a ideologia de seguranca nacional permeia este periodo e que o pais, no campo da

seguranca publica, é dela herdeiro.

2.1.4 A Seguranca Nacional

N&o obstante, em termos juridicos, o conceito de Seguranca Nacional foi citado
pela primeira vez na Constituicdo Federal de 1934, que reserva o seu Titulo VI para tratar
deste assunto. No texto da Constituicdo de 1930, precisamente o Art. 159, ja mencionava que
todas as questdes referentes a Seguranca Nacional seriam estudadas e coordenadas por uma
espécie de departamento estatal, chamado de Conselho Superior de Seguranca Nacional, que

era chefiado pelo presidente da Republica.



63

Cabia ao Conselho Superior de Seguranca Nacional a direcdo politica da guerra
(Art. 160). Estavam subordinadas a ele as Forgcas Armadas (Exército e Marinha), responsaveis
pelo direcionamento estratégico das operaces militares nestas ocasifes. Para se extrair dai
um conceito de Seguranca Nacional, fez-se necessario observar primeiramente a defini¢do das
atribuicGes dos referidos 6rgdos. A seguranca da nacdo ndo estava restrita a simples defesa do
territorio brasileiro, embora este fosse um ponto importante a ser considerado.

Observado de forma ampla, a aplicacdo do termo se referia a defesa de tudo aquilo
que pudesse sintetizar o novo modelo politico proposto pelo Estado brasileiro, além da
exaltacdo dos icones tradicionais responsaveis pela unificagdo simbolica do pais. Por isso, 0 §
1° do Art. 163 da Constituicdo Federal de 1934 trazia, como requisito ligado a seguridade da
nacdo, a obrigatoriedade legal do juramento a bandeira nacional, simbolo maior da
brasilidade.

As Forcas Armadas possuiam um importante papel nesse processo. Eram elas o
esteio da Seguranca Nacional. Cabia as Forgas Armadas (Exército e Marinha) a protecdo do
territério brasileiro contra possiveis invasores estrangeiros. Ndo se deve esquecer de que o
pais ja havia passado pela experiéncia de uma guerra de propor¢des mundiais.

A concepcdo de Seguranca Nacional tinha um enfoque mais amplo, pois visava a
garantir a estabilidade de interesses dominantes a partir de um modelo autoritario, modelo
este que encarava todo posicionamento de contestacdo como forma de rendncia aos interesses
nacionais. Neste caso, a ordem do dia era garantir a seguranca e combater o que se podia
denominar naquele momento de inimigo interno (ARCHANJO, 2008).

Neste contexto é que se verifica o papel das Policias Militares e a importancia da
centralizacdo, pois até entdo eram chamadas de Forcas Publicas Estaduais. No periodo
anterior a década de 1930, estas instituicdes estavam difusas em Forcas Publicas e eram
subordinadas tdo somente aos setores oligarquicos e constituiam o braco armado local,
concorrente ao poder Federal, perante as Forcas Armadas. A partir da Era Vargas, esta
realidade iria se modificar profundamente (ARCHANJO, 2008).

Em 1934, as Policias Militares integraram oficialmente o aparato técnico- militar
do Governo Federal, ao lado das Forgas Armadas (Exército e Marinha), no processo de
construcdo da Seguranca Nacional e no projeto nacional de supressdo dos direitos civis, como
destacam Costa e Lima (2014).

No projeto foi reservada & Policia Militar a garantia da seguranga interna, na
tentativa de incrementar os mecanismos de defesa rumo a estabilidade politica nacional e

acabar com a ameaga regionalista. Getalio Vargas deu inicio, no processo de cooptacdo das
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Policias Militares, ao modelo centralizado e autoritario. Passou a fazer desta instituicdo o
aparelho de seguranca fundamental as necessidades estratégicas da nacao.

A partir da Carta Magna de 1934, em seu art. 167, foi observado que as Policias
Militares passariam a condicao de “For¢as Reservas do Exército Brasileiro”, gozando de todas
as prerrogativas atribuidas a este drgdo. Assim, em nome da Seguranga Nacional, as Policias
Militares dos diversos Estados-membros passariam a exercer, ao lado das Forgas Armadas,
importante funcéo junto aos mecanismos de controle social oficial. Fungdo que perdura até os
dias atuais, basta ver a Constituicdo Federal a época e compara-la ao texto atual na

Constituicdo de 1988 in verbis,

Art.167. As policias militares sdo consideradas reservas do Exercito e gozardo das
mesmas vantagens a este atribuidas, quando mobilizadas ou a servi¢o da Unido. (CF/
1934).

Art. 144,

[...] 8 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forgas auxiliares e
reservas do exército, subordinam-se juntamente com a policia civis aos
governadores dos Estados do Distrito Federal e dos territérios.

[.JCONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL, 1988).

As Policias Militares eram somente Forgas Publicas Estaduais antes de 1937, foram
alcadas a condicéo de reservas do Exército, desfrutando das mesmas prerrogativas, quando
mobilizadas, ou a servico da Unido. Esta situagdo, prevista na Constituicdo de 1934,
permanece no texto da Constituicdo de 1988. A diferenca, com relacdo a década de 30, é que
elas eram pequenos exércitos locais a disposicdo dos Estados. Seu pleno emprego,
subordinado as forcas armadas, perdurou até anos depois, com o golpe civil militar de 1964
(ARCHANJO, 2008).

A acomodacdo das antigas Forc¢as Publica Estaduais ao Governo Federal teve inicio
oficial a partir de 1934 e encontrou seu auge as vésperas do Estado Novo (1937), quando,
gradualmente, tais instituicdes estaduais foram convocadas pelo Presidente da Republica, com
0 objetivo de atender as diversas razdes do estado de guerra e combater o0 Comunismo. Este
foi um acontecimento que reverberou em todos os Estados da Federagdo. A Bahia se integra
legalmente a esse modelo nacionalizante em condicdes bastante especificas. Isto é o que se

Vera a seguir.
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2.1.5 A lei n°® 192 e o modelo autoritario na Bahia

A reorganizacdo das Policias Militares objetivava adequé-las as necessidades do
Estado, viabilizando sua perfeita integracdo técnica aos mecanismos de seguranca nacional.
Com a Lei n° 192, o Governo poderia — finalmente — equiparar, em termos técnicos, as Forc¢as
Publicas ao Exército Nacional. Com caracteristicas técnicas das Forcas Armadas, as antigas
Forgas Publicas, acendendo a condicdo de Policias Militares, ficavam submetidas ao Governo
Federal, mas sem perder sua natureza de unidades locais, conforme traz Costa e Lima (2014,
p. 483).

Na verdade, observa-se um momento especifico na estratégia de controle federal
sobre as forcas estaduais, iniciada em 1934 (art. 167 da C.F), que foi desenvolvido com a Lei
n°® 192 de 1936 e formalizada a partir de 1937, com a convocacgdo das Policias Militares
(COSTA; LIMA, 2014, p. 483-4). Segundo Aranha (1997), a referida lei modificava a

estrutura técnico-administrativa das forcas estaduais:

“O artigo 5° da mesma lei 192 determinava que os postos das policiais militares
tivessem as mesmas denominacdes e hierarquias do exército, até o posto de Coronel,
orientacdo que, inclusive foi aproveitada ao longo dos tempos até a época atual. Os
comandos das policias militares, conforme determinava o art. 6° da lei n°® 192 seriam
atribuidos em comissdo, a Oficiais Superiores e Capitdes do servico ativo do
exército, ou aos Oficiais da propria corporacdo. Uns e outros possuidores de curso
da escola de armas ou da propria corporagdo” (ARANHA, 1997).

Na Bahia, o corpo Policial se preparava para auxiliar o pais num eventual conflito
armado. Para isso, foi criado um centro diretamente subordinado ao comando da Policia
Militar que pudesse oferecer o0 suporte necessario ao preparo técnico-profissional do efetivo
da corporacdo, ou seja, nascia 0 Centro de Instrucdo Militar (CIM). Toda promocgdo ao
oficialato ocorria apenas para os militares oriundos deste centro de formacdo (ARCHANJO,
2008, p. 63-71).

A criagdo do CIM trouxe, numa fase de total mudanca institucional da PMBA
(Policia Militar da Bahia), uma nova concepcdo pedagdgica na formacao e aperfeicoamento
dos seus quadros que ocorrera ao ponto dessa estrutura perdurar até os dias de hoje. Foi
reforcado, no ambito do ensino superior da instituicdo, o ensino técnico militar, com a
instalacdo do Curso de Formacdo de Oficiais (C.F. O) e do Curso de Aperfeicoamento de
Oficiais (C.A. O). Atualmente a formagéo de oficiais se d& na Academia da Policia Militar,

uma heranga do CIM, que se constitui no I6cus de formag&o dos Oficiais da PM baiana.
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A intencdo do Governo Federal em reorganizar a Policia Militar objetivava
aproxima-la ao traquejo da “arte da guerra”, pois, na condigdo de forga reserva do Exército,
seria empregada num conflito armado em defesa da Unido. Através do CIM (Centro de
Instrucdo Militar) a Policia Militar da Bahia inaugurou uma nova era no processo de formacao
dos militares estaduais, seguindo de perto as diretrizes da legislacéo oficial. O destino da
instalagdo dos cursos estava baseado no predominio da mentalidade militar, que era cultivada
a época e relegava ao plano secundario qualquer missdo policial especifica na Corporacao
(AZEVEDO, 1975, p. 34).

As policias estaduais, a partir dos anos 30, ja na condicdo de reserva das Forcas
Armadas, estavam constitucionalmente atreladas a defesa do Estado (Seguranca Nacional) e
ndo a defesa do cidaddo (Seguranca Publica). A énfase na incolumidade do Estado e na
seguranca interna € o que caracterizava a inaplicabilidade do conceito de seguranca publica
(COSTA; LIMA, 2014, p. 483-5).

A Policia Militar tinha como missdo a manuten¢do da ordem vigente e servia como
tropa “pretoriana” do Estado, garantido a seguranca interna. Ao longo do tempo, esta
organizacdo foi tomando forma técnico-administrativa sem perder de vista seu modelo
originario. Com esta racionalidade burocratica de controle e poder social, a Policia Militar se
tornou um exemplo de instituicdo do modelo autoritario e, mesmo em numa conjuntura
democrética, este estado de exce¢do na instituicdo ndo tem deixado de existir.

A Era Vargas € marcada por um modelo de racionalidade e institucionalizacdo
burocratica — até entdo ndo experimentado no pais. Racionalidade que tinha sua razdo de ser,
em prol da politica de Seguranga Nacional. Nesse periodo a Policia Militar toma forma de
6rgdo militarizado. Vincula-se ao projeto nacional e garante a seguranca interna. Dai a
importancia de detalhar esse periodo.

De forca unicamente estadual, a Policia Militar perdeu parte de sua autonomia e,
gradativamente, passou a ser controlada pelo Governo Federal. O poder sobre a Policia
Militar se completou em 1964, com a criacdo da Inspetoria Geral das Policias Militares
(ARCHANJO, 2008, p. 66; BICUDO, 1994, p.14; MORAES, 2001, p. 60).

Até o periodo da repressdo, em 1964, poucas mudangas ocorreram na Policia
Militar, pois este O0rgdo continuaria a luta contra o inimigo interno, sendo inclusive neste
periodo que surgiu, segundo Bicudo (1994), os chamados esquadrdes da morte - grupos que
agiam em ruptura com a legalidade, promovendo assassinatos e que era composto por

policiais militares. Neste periodo é possivel dizer que o modelo racional, a servico dos
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interesses da burocracia militar das forgas armadas, continuou 0 mesmo, pois se perseguia qualquer

mobilizagdo que fosse de encontro aos interesses do regime, como destaca Archanjo (2008).

“A PM nos anos posteriores a 1964, especialmente até o fim da ditadura em 1985 se
constituiu no braco armado mais prontamente a disposi¢do das classes dominantes
para reprimir qualquer movimentos populares. Era a PM que tornava
dramaticamente real o lado coercitivo do Estado brasileiro. Em todo o pais
simultaneamente ao controle que foram submetidos pelo exército, as PM foram
modernizadas em sua aparelhagem repressiva, modernizacdo que se expressa no
magquinario de guerra a mobilizagdo de rua” (ARCHANIJO, 2008).

Apos o golpe de 1964, instalou-se no pais uma burocracia que se caracterizou por
uma nova tecnocracia militar e passou a abranger todas as forcas armadas, incluindo o
contingente do efetivo das Policias Militares, através do decreto 667/69. Com isto, a
nomeacao dos secretarios de seguranca publica e comandantes gerais das policias estaduais
ficou a critério das escolhas no plano federal. Esta perda de autonomia deixou 0s
governadores restritos na gestdo da seguranca publica no dmbito dos Estados (ARCHANJO,
2008, p. 53).

No periodo pds ditadura militar, marcado pela implantacdo do estado democratico
de direito, poucas mudancas ocorreram no modelo de seguranca publica do pais. A mudanca
que pode ter alguma relevancia foi o fato de que as Policias Militares tornam-se
definitivamente instituicGes permanentes no ambito dos Estados da Federacdo e passaram a
ser subordinadas novamente aos governadores dos Estados. Isto consolidou definitivamente a
sujeicdo dessa agéncia de seguranca publica ao poder civil, no ambito do executivo local em
cada Estado da Federacao.

Com a missdo de manutencdo da ordem publica, conservada na estrutura militar,
prevista como forca auxiliar e reserva do Exército, a PM continua em sua atividade,
reproduzindo o consenso que decorre do monopo6lio do uso da violéncia legitima. Consenso
este, que, no Brasil, por diversos fatores, facilmente tem se estendido ao uso da violéncia
ilegitima. Os reflexos nas graves violacdes de direitos humanos tém colocado em questdo a
credibilidade dessas agéncias de seguranca, quanto a sua capacidade de controle da
criminalidade violenta.

Estas instituigdes ainda carregam nédo sO o entulho autoritario em seu marcos
regulatorios, mas também uma subcultura que € resultado de sua tradicdo e que é bastante
presente em seu modelo de formagdo. Como se mantém ainda em estado de excecéo, interna
corporis, esta instituicdo tem refletido esse estado em sua atuacdo mesmo no regime

democratico.
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CAPITULO III

3 POLICIA MILITAR DA BAHIA: REGULACAO E ATUACAO NO
REGIME DEMOCRATICO.

Esta pesquisa ndo tem o conddo de analisar a legitimidade social da policia, nem se
ateve em esmiucar ou dar respostas sobre os fatores que conduzem a atuacdo violenta da
Policia Militar no seu cotidiano. Neste capitulo, a preocupacdo foi muito mais em tracar
alguns aspectos que impedem o seu controle no pais. Considerando relevante a tradicdo da
Policia Militar, o que se buscou entender, a partir dai, foi como funciona e se organiza esta
instituicdo, para assim tentar obter a compreensdo se, de fato, hoje, ha ou ndo possibilidades
de sujeicéo deste 6rgdo ao controle externo da sociedade civil.

Atualmente, as Policias Militares séo identificadas por sua responsabilidade
definida no Art.144 da Constituicdo Federal de 1988 in verbis,

Art.144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgdos: | - policia federal; Il - policia rodoviaria
federal; 111 - policia ferroviaria federal; IV - policias civis; V - policias militares e
corpos de bombeiros militares.

[...] 8 5° - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
pUblica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicfes definidas em lei,
incumbe a execucéo de atividades de defesa civil

[...] (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASI, 1988)

Houve a preocupacao do legislador em estabelecer, como atribuicdo principal para
as Policias Militares, a preservacdo da ordem publica e a protecdo das pessoas e do
patriménio. A medir pelo espirito da lei, a instituicdo passa a ser algo que vai além das
questdes de ordem técnico-profissional, ja que margeia nocdes ligadas a necessidade de
melhoria social.

O policial militar, na atualidade, além de ser um agente ptblico™ a servico do
Estado, deve ser compreendido, também, como um agente de melhoria social. Deve ser visto

de acordo com as palavras do Coronel Roberto Aranha (1997, p. 37) “O papel da Policia

1 Todas as pessoas fisicas incumbidas definitiva ou transitoriamente do exercicio de alguma funcdo estatal
(MEIRELES, 2004 p. 75).
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Militar nos dias de hoje é, portanto, atuar de modo preventivo, compondo com outros 6rgaos
0 conjunto de instituicdes de que langa méo o Estado para preservar o direito do cidaddo a
seguranca”.

A organizacdo da Policia Militar segue conforme a Constituicdo Federal de 1988,
in verbis art. 144, § 7° - [...] A lei disciplinara a organizacdo e o funcionamento dos 6rgaos
responsaveis pela seguranca puablica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.
Assim a corporacao tem sua organizagdo e funcionamento condicionado a lei. Neste aspecto,
o dispositivo constitucional traz uma previsdo programatica, o que possibilita tanto a Unido
quanto aos Estados regularem sobre a matéria.

Os Estados da Federacdo regulam sobre a matéria através do poder constituinte
derivado decorrente, pois a previsdo contida na CF (Constituicdo Federal) é de eficacia
limitada. Assim, no Estado da Bahia, a Constituicdo Estadual regula a Policia Militar
consoante previsto nos artigos 46 a 48.

Além do lastro constitucional, outros institutos normativos federais também regulam a
PMBA, isto é resultado de sua propria institucionalizacéo e tradicdo. Desde a década de 30, a
instituicdo estd vinculada as forcas armadas. Dentre 0s regramentos mais recentes que
conservam esta vinculagao e que foram recepcionados pela Constituicdo Federal de 1988, dar-
se destaque ao decreto n°. 667/68 e o decreto n 862/70, conhecido como R 200 (ARCHANJO,
2008, p. 67).

Atualmente, na Bahia, a organizacdo e o funcionamento da Policia Militar séo
definidos por legislacdo propria: lei n°® 9.848 de 29 de dezembro de 2005, conhecida como
LOB - Lei de Organizacdo Basica da PMBA — (embora haja em tramitacdo na Assembléia
Legislativa do Estado um novo projeto de lei de organizacdo Basica da PMBA). No desenho
atual, os servidores da instituicdo ocupam cargos publicos e sdo regidos por Estatuto proprio,
lei 7990/01 e suas modificacdes na lei 11356/09 e lei 11920/2010.Também esta em curso na
Assembléia legislativa um novo projeto de lei que cria um novo Estatuto para a corporacgéo.

O funcionamento operacional para atuacdo da PMBA é estabelecido, em comandos
de policiamentos, comandos de direcdo e controle de atividades. Estes tém existéncia
necessaria pelo fato de a Policia Militar da Bahia ter como diretriz seu funcionamento pautado
no modelo operacional de policiamento integrado, modelo este denominado por Dias Neto
(2000) de policiamento profissional.

Os comandos chamados de intermediarios sdo responsaveis pela coordenacdo das
atividades de policiamento exercidas por Batalhdes e Companhias Independentes. Com isto,

eles ttm a incumbéncia de organizar 0 emprego de todas as subunidades nas acdes de
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policiamento e permitem o desenvolvimento de atividades e de missdes de seguranca publica
em todo territério baiano. O modelo profissional adotado atribui a cada unidade operacional o
exercicio de todas as modalidades de policiamento, por meio de sub-unidades atuantes em
sub-areas que tém abrangéncia em todo territdrio sob sua responsabilidade (ARANHA, 1997;
PERES, 2010).

Na cidade de Salvador e regido metropolitana, estes comandos estdo divididos
atualmente por regides integradas de seguranca publica. Territorialmente essas regifes sdo
estipuladas de acordo com o ordenamento tracado pela Secretaria de Seguranca Publica da
Bahia e se desdobram em é&reas integradas de seguranca publica. Tanto as regibes integradas
guanto as areas integradas sio denominadas pelas nomenclaturas de RISP™ e AISP®,
respectivamente. De acordo com esta divisao territorial e adequado ao que preconiza a lei n°
9.848 de 29 de dezembro de 2005 (Lei de Organizacdo Basica da PMBA), as areas integradas
ficam, no que tange ao policiamento ostensivo, sob a responsabilidade da Policia Militar.
Considerando esta distribuicdo na capital, para cada RISP h& uma quantidade correspondente
de AISPs e, conforme Decreto 13561/12, fica estabelecido um comando regional para cada
RISP. As AISPs contemplam determinados bairros. Neste conjunto de bairros que compde
uma AISP, deve haver uma CIA da PMBA e uma Circunscricdo da Policia Civil
correspondente.

Além de toda estrutura operacional de atuacdo nas ruas, a PMBA também tem
ampla estrutura administrativa que a organiza internamente. Toda unidade operacional tem as
suas secdes setoriais, sendo departamentalizada em varios érgdos administrativos. Dos 6rgaos
administrativos, destaca-se a Corregedoria, por ser o 6rgdo de atuacdo responsavel no controle
interno de toda a corporacéo. Este 6rgao, conforme a lei 9848/05, é chefiado pelo Corregedor-
Chefe, que faz parte do alto comando consultivo da PMBA, como previsto: in verbis

Art. _4° -0 Altq Comando, drgdo consultivo e de orientacdo superior, tem a
seguinte composi¢ao:

I - 0 Comandante Geral da Policia Militar, que o presidira;

Il - 0 Subcomandante Geral da Policia Militar;

I11 - o Comandante de Operac6es Policiais Militares;

IV - 0 Comandante de Operagdes de Bombeiros Militares;

V - o Corregedor Chefe;
VI - 0 Coordenador de Missdes Especiais;

5 Regi6es integradas de seguranca publica que compde 4reas integradas de seguranca ptblica conforme Decreto
n® 13.561 de 02 de janeiro de 2012.

16 Areas integradas de seguranca publica: delimitagdo territorial integrada por uma circunscricéo policial e uma
companhia da policia militar para gestdo, coleta e uniformizacdo dos indices de seguranca publica previsto no
Decreto 13561/12.
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VII - o Diretor do Departamento de Comunicacdo Social;

VIII - o Diretor do Departamento de Ensino;

IX - o Diretor do Departamento de Planejamento;

X - o Diretor do Departamento de Apoio Logistico;

Xl - o Diretor do Departamento de Pessoal;

XII - o Diretor do Departamento de Financas;

XIII - o Diretor do Departamento de Modernizacédo e Tecnologia;
X1V - o Diretor da Auditoria;

(BAHIA. LEI N°9.848 DE 29 DE DEZEMBRO DE 2005, 2005).
Para manter o controle de todo este funcionamento, a PMBA conta com uma estrutura
que se caracteriza primordialmente pela supervisdo hierarquica em diversos niveis de
escalonamento. Esse escalonamento € dividido hierarquicamente em postos e graduacdes em
todas as policias militares do pais. Os postos sdo assumidos pelos oficiais, enquanto as
graduacOes sdo ocupadas pelas pracas da corporacdo, conforme traz Lemgruber, Musumeci e
Cano (2003).

Além da supervisdo hierarquica, a corporacdo possui uma corregedoria estruturada
para o controle interno. Esta Corregedoria Geral da PMBA desenvolve suas atividades
auxiliadas pelas diversas corregedorias setoriais presentes em praticamente todas as
subunidades da PMBA. Pormenores sobre a atividade correcional sera detalhado mais adiante,
haja vista sua importancia na compreensdo do sistema de controle da PMBA e sua articulacdo

com as instancias de controle externo.

3.1 INSTANCIAS DE CONTROLE E LIMITES A ARBITRARIEDADE

Para compreender o controle social, é preciso estabelecer o que vem a ser o
conceito de controle nas suas mais variadas formas. Aqui se buscou uma abordagem juridica,
dentro da concepcdo republicana, prevista em nosso pais, considerada, sobretudo, nos
controles estruturais existentes na Constituicdo Federal e que traz a garantia do equilibrio
entre os poderes.

Sobre o controle entre os poderes é importante trazer o papel que o legislativo
exerce na fiscalizacdo do executivo, conforme previsdes na CF. A forma como se da o
exercicio do controle do Poder legislativo sobre o Poder executivo pode ser vista nos diversos
mecanismos que dispde o oOrgdo, como: audiéncias publicas realizadas pelo parlamento,
comissfes parlamentares de inquérito, comissdes mistas parlamentares de inquérito e
pedidos de informacdo de autoridades do executivo quando da apuracdo de dendncias (DI
PIETRO, 2010, 729-765; MEDAUAR, 2011, 415- 445;; MEIRELES, 2005, p. 645- 650).
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Praticamente ndo se vé este tipo de controle sendo exercido sobre as policias do pais, salvo
em algumas comissdes de direitos humanos.

O proprio poder executivo atraves da administracdo publica também exerce uma
espécie de autocontrole denominado de autotutela. Isto ocorre no controle de legalidade e de
mérito administrativo dos proprios atos promovidos pela administracdo publica. Neste tipo de
regulacdo, pode a administracdo publica revogar os atos considerados inconvenientes e
inoportunos, avaliando o mérito administrativo, bem como anular atos ilegais (MEDAUAR,
2011, p. 139)

A atividade exercida pela Policia Militar esta sujeita ao controle administrativo, ja
que se trata de um 6rgdo da administragdo publica direta. No entanto, este tipo de controle é
exercido mais sobre as atividades da instituicdo na conducdo de sua burocracia administrativa.
Cabe também a ouvidoria, como traz Medauar (2011, p. 409), o exercicio deste controle.

No que se refere a atuacdo da policia, dos tipos de controle republicano exercido, o
mais importante e recorrente é o controle feito pelo poder judiciario. O controle judicial €
feito apos a violagdo da lei. Isto tem ocorrido devido a prépria discricionariedade que tem a
atividade policial, o que leva muitas vezes seus servidores a cometerem excessos.

Exercido principalmente apds o cometimento de crimes comuns ou militares, este
tipo de controle, de forma preliminar, é exercido pela policia judiciéria, que, nos casos de
crime comum, tem o acompanhamento do controle de legalidade pelo Ministério Publico,
com possivel dendncia ao 6rgdo judicial competente.

Quando se fala em crimes militares, o exercicio do controle interno comeca na
Corregedoria, acompanhado pelo Ministério Publico Militar. Neste caso, a deniincia chega ao
6rgdo de Justica Militar. No exercicio de controle interno, cabe também a Corregedoria a
apuracdo de transgressoes disciplinares de servidores policiais.

No aspecto de legalidade administrativa, quanto as condutas dos policiais militares,
estas sdo reguladas pelo Estatuto dos Policias Militares do Estado da Bahia, e neste constam
0s atos que sdo considerados transgressdes administrativas, sujeitos ao processo
administrativo que é apurado pelo 6rgao correcional, a saber, a Corregedoria da Policia
Militar.

Quando se atem ao controle das atividades das policias, de todas as formas de
controle que foram tratadas, € bom frisar que estas instituicfes, além de estarem sujeitas a
todas os meios de controle formal previstas em lei, também estdo sujeitas ao controle informal

da sociedade civil e da imprensa, bem como do controle interno e externo, que, pela natureza
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deste trabalho, daremos destaque a dois 6rgdos fundamentais nesse desiderato que s&o a
Corregedoria e a Ouvidoria de Policia.

3.1.1 Corregedoria da Policia Militar: instancia de controle interno

Com relacdo as Policias no Brasil, quando se fala em controle interno, nunca é
pouco deixar de lembrar que este € institucionalmente exercido pela Corregedoria, 6rgdo
interna corporis, responsavel por receber e apurar noticias de crimes, contravengdes,
transgressdes e outros ilicitos criminais ou administrativos cometidos por policiais
(LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003).

No caso especifico das Policias Militares, parte consideravel das apuracGes
promovidas pelo 6rgdo correcional sdo investigagdes de ambito administrativo, previstas
como transgressdes disciplinares. Ha também atribuicdes de policia judiciaria militar,
principalmente nos casos que envolvem crimes militares cometidos por policiais militares.

No Estado da Bahia, as transgressdes disciplinares estdo previstas na lei 7990/01"7,
conhecida como Estatuto dos Policiais Militares. Esta lei traca, em seus dispositivos, as
condutas que constituem infracdo e consequente forma de apuracéo.

Cometida a transgressdo disciplinar, as apuracfes sdo feitas em duas modalidades
processuais de carater administrativo. No primeiro caso, trata-se de uma apuracdo por
Processo Disciplinar Sumaério (PDS), cuja penalidade pode variar de adverténcia até 30 dias
de detencdo, conforme convencimento da autoridade julgadora. Esta apuracdo e consequente
possibilidade de aplicacdo da sancdo se ddo geralmente nos caso de transgressdes mais leves.
Quando se trata do cometimento de transgressdes graves, cometidas por policiais militares, a
via eleita é o Processo Administrativo Disciplinar (PAD). Nesta modalidade é estabelecida
uma comissdo processante e também garantida a ampla defesa e o contraditério ao PM
acusado, assim como no processo anterior. Em ambos os processos, € sempre garantida a
presenca do defensor, um advogado por ele constituido ou defensor dativo, quando o policial
ndo tem condicOes de ter um defensor. Em caso de condenacgéo do policial militar, resultado
do processo administrativo disciplinar, a pena capital sera a demissdo a bem do servico

publico.

Yhttp://www.pm.ba.gov.br/7990.htm acesso em 12/03/2014,
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Outra forma de controle importante € a externa e tem sido uma exigéncia cada vez
mais presente por ser um controle extraorganico entre as institui¢des, controle que também
pode ser exercido pela participacdo social. Neste aspecto ndo se pode perder de vista 0s
controles exercidos pela sociedade civil organizada, pelos 6rgdos de imprensa ou pelo proprio
cidadéo individualmente.

Dos arranjos institucionais, hoje é de fundamental importancia, no controle externo
das policias, o papel exercido pela Ouvidoria de Policia, haja vista que o0 modelo adotado no
pais contempla a articulacdo do controle externo através deste 6rgdo com o controle interno

exercido pela Corregedoria.

3.1.2 Do controle interno ao controle externo

A Policia Militar, embora uma instituicdo permanente, tendo estrutura de gestdo em
seguranca publica, burocratica, também tem seu papel politico. N&do se pode deixar de lembrar
gue a PM ¢é uma agéncia de controle social oficial do Estado e que atua sobre a sociedade civil
através de um controle repressivo. Isto faz dela encarregada de prevenir e reprimir as tensdes
existentes nos diversos setores do sistema social, consolidando este tipo de controle oficial
sobre a sociedade como técnica social.

A instituicdo tem uma clara divisdo do trabalho em atividades integradas,
configurando numa hierarquia bastante diferenciada e rigida, com areas de competéncia e
autoridade (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003). Todo o funcionamento interno,
bem como o exercicio da atividade policial em nivel externo, acha-se regulamentado,
minuciosamente, por intermédio de normas bastante especificas, como ja tratados alhures.

Mesmo com todo esfor¢co em constituir a Policia como uma Instituicdo racional
burocratica de seguranca, as crises nesta area tém sido constantes. Tema obrigatorio das
agendas politicas eleitorais, esse debate ndo tem diminuido a falta de credibilidade e a visdo
de ineficiéncia das policias. Pelo contrario, tem corroborado para o acirramento de disputas
entre orgaos e entre esferas de poder, disputas essas que sdo tratadas, segundo Muniz (1997,
p. 201), como “busca pela visibilidade, do acesso a midia e da conquista da popularmente
conhecida opinido publica”.

O proprio exercicio da atividade policial, em um ambiente crescente que

caracteriza a crise na seguranca publica, possibilita que o Policial Militar reproduza a
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violéncia que emerge do proprio contexto social, isto quando ndo ingressa com sérios desvios
de comportamento, fruto de uma sele¢do que ndo tem instrumentos suficientes para impedir o
ingresso de maus policiais (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003).

Para Muniz (1997, p. 203) ha um pensamento presente na Policia Militar de que “a
cultura institucional para lidar com homens embrutecidos ante, ndo ha outro meio, além de
hierarquia e disciplina inflexiveis, para se lidar com esse tipo de material humano”. Talvez as
san¢Oes disciplinares ndo ocorram tdo frequentes, nem téo arbitrariamente na pratica, mas sua
constante invocacdo e a possibilidade de serem aplicadas parecem constituir a base do modelo
pedagdgico, o principal instrumento de controle interno e a principal garantia de obediéncia
(LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003).

Como destaca Muniz (1997), “[...] torna- se recorrente a existéncia de desvios, de
uma banda podre, corrupta, criminosa, nos aparelhos policiais, que comprometem os esforgcos
globais da institui¢do”. Ainda segundo a autora “[...] diz-se no senso comum que a Policia
Militar geralmente recruta em seus escaldes mais baixos o que ha de pior na sociedade”
(MUNIZ, 1997, p. 206). Com isto a autora denuncia como esta tem sido a preocupacao,
guando se fala de uma formacdo militar que tem na disciplina o principal instrumento de
controle interno (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003).

Rigorosamente hierarquizada, com uma estrutura verticalizada, as policias militares
tém, em seu quadro de servidores, duas categorias bem distintas, os oficiais e os pragas. Com
um modelo de controle de conduta que prima pela preservacdo do ethos interno e corporativo,
o0 policial militar é conduzido por uma subcultura organizacional de deferéncia a autoridade,
resultado do mimetismo das forcas armadas (COSTA; LIMA, 2014). Com isto, a Policia
Militar acaba se constituindo em uma agéncia que preserva e valoriza bastante o controle
interno institucional (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003).

A supervisdo interna, exercida a partir do seu escalonamento hierarquico e
fundamentada na disciplina rigorosa, prevista em seus regulamentos, tem sido modelo de
controle interno mais utilizado pela instituicdo. Embora com forte controle disciplinar no
ambito interno, esta agéncia, ao atuar no cotidiano, o faz com ampla discricionariedade. Isto
torna a supervisdo hierarquica um tipo de controle de pouco alcance sobre a atividade no dia a
dia das ruas, como traz Dias Neto (2000) e Lemgruber, Musumeci e Cano (2003).

Atualmente, para adequar a Policia Militar ao estado democréatico, ha urgente
necessidade de reforcar o controle externo. No Brasil, estas Policias estdo sujeitas a poucos
meios efetivos de controle externo. Um deles é o exercido pelo Ministério Publico, controle

este que tem sido pouco efetivo, mas que é previsto na Constituicdo Federal in verbis:
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Art. 127. O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a funcdo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Art. 129. S&o fungdes institucionais do Ministério Publico:
VII - exercer o controle externo da atividade policial, na forma da lei complementar
[...] (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, 1988)

Este controle, embora previsto na Carta Magna, carece de efetividade por diversas
razdes. Uma delas é que ha ainda a necessidade de melhor definigéo, sobretudo na legislacéo
infraconstitucional, de como deve funcionar o exercicio desta atribuicéo por parte do MP.

As leis complementares nos Estados, quando organizam o MP, deixam lacunas
quanto a extensdo desta atuacdo especifica do 6rgdo. O que se tem consolidado é o Parquet
(Ministério Publico), exercendo o controle da policia judiciaria, apenas no aspecto formal, ou
seja, o controle de legalidade do inquérito. Quanto a Policia Militar, o que se vé é que a
legislagdo - se quer - faz mencdo de como este controle externo deve ser exercido
(LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003).

Esta auséncia do MP no controle externo da policia restou espaco para atuacao das
ouvidorias e maior amplitude da atuacéo das corregedorias. Tem sido visto por muitos autores
que esta lacuna abriu espago para a instalagdo de ouvidorias no controle externo e o
fortalecimento das corregedorias no ambito interno. De cunho disciplinar ou criminal, estes
dois tipos de controle é que vém cobrindo o espaco deixado pelo Ministério Publico, como
lembra Lemgruber, Musumeci e Cano (2003).

De certo modo, mesmo com o controle estabelecido, a cultura militarista arraigada
é centralizadora e domina ainda o ambiente institucional. Esta é Internalizada nos préprios
soldados desde sua formacdo. Este tipo de formacdo existe desde a sua associacdo as forcas
armadas, na criacdo do CIM (Centro de Instrucdo Militar) e com a lei 192, como vimos
alhures. Esta situacdo institucional, salvo poucas mudancas, perdura até os dias atuais.

Ao militar € atribuido a manutencdo e/ou o restabelecimento da ordem social, ou
seja, a atuacdo repressiva no nivel das bases nucleares do sistema; a acdo militar da-se,
sobretudo, nos momentos de desestabilizacdo da estrutura de classes vigente, assim como nos
momentos de defesa externa. Ja a fungdo policial visa prioritariamente a manutencdo da
ordem urbana, configurando-se num mecanismo de controle adestrado para ser exercido num
meio social de estilo de vida tipicamente citadino.

As instituicOes policiais foram criadas ou tiveram grande impulso a partir do

crescimento das grandes aglomeragcfes urbanas; portanto subprodutos do processo de
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urbanizagdo (DIAS, 2002; LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003). Diante das
complexas condig¢Oes vividas, hoje muitos entendem a necessidade de maior controle da
sociedade civil sobre as policias, principalmente devido a ampla discricionariedade inerente a
atuacdo desta ultima.

Com tanta liberdade, a legalidade tem que ser um balizamento. O policial militar,
além da responsabilidade administrativa por seus atos irregulares, também responde, no
exercicio de sua atividade, por ilicitos civis e criminais. Hoje ha ampla legislacao regulando e
estabelecendo controle sobre a conduta deste servidor publico. Estas regras vao desde as
contidas no Estatuto até as demais legislacbes civis e criminais presentes no ordenamento
juridico.

Alguns dispositivos sdo bastante rigorosos, como, por exemplo, a regulamentagéo
disciplinar prevista para a Policia Militar da Bahia, hoje contida na lei 7990/2001 (Estatuto
dos Policiais Militares do Estado da Bahia) como ja visto. Neste diploma legal, a disciplina é
prevista como rigoroso acatamento as ordens e regulamentacdes. Outro dispositivo regulador

importante é o préprio Cédigo Penal Militar'®, diploma especial que estabelece tipos penais

8Decreto-lei n° 1.001, de 21 de outubro de 1969.
Crimes militares em tempo de paz
Art. 9° Consideram-se crimes militares, em tempo de paz:

| - os crimes de que trata este Cadigo, quando definidos de modo diverso na lei penal comum, ou nela ndo
previstos, qualquer que seja o agente, salvo disposicao especial;

Il - os crimes previstos neste Cadigo, embora também o sejam com igual definicdo na lei penal comum, quando
praticados:

a) por militar em situac&o de atividade ou assemelhado, contra militar na mesma situacdo ou assemelhado;

b) por militar em situagdo de atividade ou assemelhado, em lugar sujeito a administragdo militar, contra militar
da reserva, ou reformado, ou assemelhado, ou civil;

d) por militar em servi¢o, em comisséo de natureza militar, ou em formatura, ainda que fora do lugar sujeito a
administracdo militar contra militar da reserva, ou reformado, ou assemelhado, ou civil;

e) por militar em servi¢o ou atuando em razdo da funcdo, em comissdo de natureza militar, ou em formatura,
ainda que fora do lugar sujeito & administracdo militar contra militar da reserva, ou reformado, ou civil;
(Redagdo dada pela Lei n®9.299, de 8.8.1996).

f) por militar durante o periodo de manobras ou exercicio, contra militar da reserva, ou reformado, ou
assemelhado, ou civil;

g) por militar em situacdo de atividade, ou assemelhado, contra o patriménio sob a administragdo militar, ou a
ordem administrativa militar;

h) por militar em situacdo de atividade ou assemelhado que, embora ndo estando em servico, use armamento de
propriedade militar ou qualquer material bélico, sob guarda, fiscalizagdo ou administragdo militar, para a pratica
de ato ilegal;

i) revogada. (Vide Lei n® 9.299, de 8.8.1996).

Il - os crimes praticados por militar da reserva, ou reformado, ou por civil, contra as instituicbes militares,
considerando-se como tais ndo sé os compreendidos no inciso I, como os do inciso |1, nos seguintes casos:
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que regulam a vida castrense. O policial militar, ao responder por crimes, também pode ser
enquadrado em dispositivos previstos que vdo desde o Cddigo Penal até o préprio Cddigo
Penal Militar, sendo também alcancado por legislacdo extravagante nos casos de crime
comum. O que diferencia um crime comum de um crime militar sdo as circunstancias do fato
em tempo de paz, cuja previsao encontra-se no art. 9° do Cédigo Penal Militar.

O CPM (Cédigo Penal Militar) em alguns casos traz tipos penais abertos. Estes
tipos penais tém a caracteristica de proporcionar interpretacfes que, em algumas situacdes, até
mesmo condutas de pouca relevancia, podem ser avaliadas como crimes graves na vida
militar. Um exemplo de dispositivo desta natureza é previsto no Decreto-Lei n° 1.001, de 21
de outubro 1969 (Cddigo Penal Militar) in verbis,

Desrespeito a superior

Art. 160. Desrespeitar superior diante de outro militar:

Pena - detencdo, de trés meses a um ano, se o fato ndo constitui crime mais grave.
Desrespeito a comandante, oficial general ou oficial de servico.

Paragrafo Gnico. Se o fato é praticado contra o comandante da unidade a que
pertence o agente, oficial-general, oficial de dia, de servico ou de quarto, a pena é
aumentada da metade.

(BRASIL.DECRETO-LEI N° 1.001, DE 21 DE OUTUBRO 1969,
1969).

Numa primeira analise deste tipo penal, percebe-se que variadas condutas podem se
adequar a norma penal incriminadora, pois 0s critérios de avaliacdo sdo subjetivos. Mesmo
um gesto de mera insatisfacdo do subordinado pode ser interpretado como um desagravo ao
superior hierarquico. A sujeicdo dos policiais militares a este regramento, por si s6, como se
vé neste exemplo, j& confere aos superiores da instituicio um controle hierdrquico e

disciplinar significativo sobre os subordinados.

a) contra o patrimonio sob a administracdo militar, ou contra a ordem administrativa militar;

b) em lugar sujeito a administracdo militar contra militar em situacdo de atividade ou assemelhado, ou contra
funcionario de Ministério militar ou da Justica Militar, no exercicio de funcdo inerente ao seu cargo;

c) contra militar em formatura, ou durante o periodo de prontiddo, vigilancia, observagéo, exploragdo, exercicio,
acampamento, acantonamento ou manobras;

d) ainda que fora do lugar sujeito a administragdo militar, contra militar em funcdo de natureza militar, ou no
desempenho de servigo de vigilancia, garantia e preservacdo da ordem publica, administrativa ou judiciéaria,
quando legalmente requisitado para aquele fim, ou em obediéncia a determinacéo legal superior.

Paragrafo Gnico. Os crimes de que trata este artigo, quando dolosos contra a vida e cometidos contra civil, serdo
da competéncia da justica comum. (Paragrafo incluido pela Lei n® 9.299, de 8.8.1996).

Paragrafo tnico. Os crimes de que trata este artigo quando dolosos contra a vida e cometidos contra civil serdo
da competéncia da justica comum, salvo quando praticados no contexto de acdo militar realizada na forma do art.
303 da Lei no 7.565, de 19 de dezembro de 1986 - Cddigo Brasileiro de Aeronautica. (Redagdo dada pela Lei n°
12.432, de 2011).
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Outro dispositivo, ndo menos importante, que regula condutas arbitrarias cometidas
por policiais militares é a Lei Federal 4.898 de 09 de dezembro de 1965. Esta legislagdo
regula o direito de representacdo e o processo de responsabilidade administrativa civil e penal,
nos casos de abuso de autoridade. Sobre os abusos de autoridade, estes sdo considerados a

partir de condutas tipificadas nesta legislacdo que traz as seguintes consequéncias:

Lei 4.898 de 09 de dezembro de 1965: Art. 6°. “O abuso de autoridade sujeitara 0
seu autor a san¢ao administrativa, civil e penal”.

§ 1° A sancdo administrativa serd aplicada de acordo com a gravidade do abuso
cometido.

(BRASIL. LEI N°9.848 DE 09 DE DEZEMBRO DE 1965, 1965)

Mesmo estabelecida toda regulacdo e seus respectivos instrumentos de controle, isto parece

ndo ser suficiente para enquadrar a policia as regras do estado democratico de direito.

3.2 VIOLENCIA POLICIAL E HERANCA AUTORITARIA

As policias dos paises subdesenvolvidos parecem ter caracteristicas comuns.
Conforme Pinheiro (1997, p. 43) “[...] esse gap entre a lei e a realidade que consiste na raiz
do fracasso das democracias latino-americanas e que impedem a consolidacdo de um governo
democratico” ¢ uma das marcas na atuacao dos orgaos de seguranca.

A violéncia é usada como forma de manutencdo da ordem social, por parte das
policias, mas também ¢é resultado direto da continuidade de uma longa tradicdo de praticas
autoritarias. Por sua vez, é fato que esta violéncia é reproduzida - de forma mais tragica -
entre 0s mais pobres. A volta ao constitucionalismo democratico pouco efeito teve na
erradicacdo das préaticas autoritarias na sociedade brasileira (PINHEIRO, 1997).

O Brasil, a exemplo de outros paises latino-americanos, ¢ uma sociedade que se
baseia na exclusdo. Uma democracia sem cidadania (BORON, 1996). Essa desigualdade tem
se acirrado mesmo pos-democratizagdo, pois “o impacto da globalizagdo, acoplado a crise
provocada pelo ajuste econdmico, separa o rico do pobre como se fossem &gua e 6leo”
destaca Pinheiro (1997, p. 45).

Uma das causas mais recentes desse acirramento, bem como os seus reflexos nos
dias atuais, foram os impactos da reestruturacdo produtiva e o novo paradigma das relacoes
societais. Contudo, pensar nas causas da violéncia na atualidade, sobretudo no Brasil, tém que
considerar que elas sdo multifatoriais, ndo podendo mais ser pensada apenas pelo aspecto

macroestrutural.
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Por certo que hoje ja ndo se pode considerar a desigualdade como o fator mais
relevante nas causas da criminalidade violenta. Contudo, ndo se pode negar que a injustica
social, no Brasil, tem um peso relevante quanto a vitimizacdo dos mais pobres, ja que sdo
estes que engrossam as estatisticas de vitimas por mortes violentas no pais.

Neste trabalho, como hé a preocupagdo com as questdes que envolvem a violéncia
institucional praticada por agentes de seguranca publica, sera destacada a atuacdo da PM neste
cenario. Deste modo, levar-se-4 em conta sua heranca autoritaria e a subcultura que dela
decorre,

E verdade que a profissdo de policial militar é cheia de riscos e que nenhuma
pessoa, uma vez presa em flagrante delito ou simplesmente abordada, comporta-se
docilmente. E perfeitamente normal o inconformismo cuja intensidade e veeméncia dependem
exclusivamente do temperamento de cada individuo. Diante desta possibilidade, a concepcao
de uma abolicdo do uso da violéncia ndo quer significar que o policial ndo possa ou ndo deva
empregar a energia ou mesmo a forca para sua defesa. Para resguardar a integridade corporal
do policial e possibilitar o cumprimento da lei, permite-se a ele portar arma, conforme
previsto na lei 10.826™ e, quando necessario, usar dos meios suficientes & sua defesa ou &
quebra da resisténcia que lhe for oposta no estrito cumprimento do dever legal.

Contudo, mesmo com todo regramento j& destacado até aqui, a linha que separa a
atuacao legal e os reflexos da politica excludente que se reproduz nas a¢des do Policial Militar
é ténue, como bem destaca Pinheiro (1997, p. 47) “um governo civil eleito democraticamente
ndo necessariamente significa que as instituigdes do Estado irdo operar democraticamente”.
Essa continuidade sugere que os regimes autoritarios do passado, como visto, € 0S novos
governos civis, democraticamente eleitos, séo expressdes diferenciadas de um mesmo sistema
de dominacao.

Esse é o resultado das democracias latino-americanas, que ndo conseguiram ainda
exercer efetivamente um controle externo sobre a policia, fazendo com que persistam as

praticas abusivas contra suspeitos e prisioneiros. A policia de muitos paises tem sido criticada

19 Estatuto do Desarmamento - Lei 10826/03 | Lei no 10.826, de 22 de dezembro de 2003. Disp&e sobre registro,
posse e comercializacdo de armas de fogo e muni¢do, sobre o Sistema Nacional de Armas - SINARM define
crimes e da outras providéncias.

Art. 6. E proibido o porte de arma de fogo em todo o territorio nacional, salvo para 0s casos previstos em
legislagdo prépria e para:

Il - os integrantes de 6rgdos referidos nos incisos do caput do art. 144 da Constituicdo Federal;


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10988305/art-6-inc-ii-do-estatuto-do-desarmamento-lei-10826-03
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pelo uso injustificado da forca fisica (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003). No
entanto, nas novas democracias, as situacdes que envolvem a atuagdo da policia tornam-se
mais graves.

Como destaca Pinheiro (1997, p. 49), “os policiais veem o império da lei como um
obstaculo e ndo como uma garantia de controle social”. O seu papel deveria ser o de proteger
a sociedade de qualguer meio. No entanto, assassinatos sdo tolerados, veiculados em meios de
comunicacdo de massa, naturalizados até mesmo pelos mais pobres que, em sua grande
maioria, sdo as principais vitimas. A espiral de criminalidade violenta tem crescido
significativamente nos ultimos anos. Contudo, a agéncia do Estado, que deveria garantir o
respeito a legalidade, também tem contribuindo nesta espiral, através dos excessos da

violéncia oficial.

3.3 CONSTITUIGAO DE 1988: POSSIBILIDADES PARA A DESCONSTRUGAO DA
HERANGA AUTORITARIA

A nova Constituicdo do Brasil, promulgada em 1988, conseguiu incorporar muitos
dos direitos individuais que foram violados sistematicamente no periodo da ditadura militar.
“Os direitos a vida, a liberdade e a integridade pessoal foram reconhecidos, ¢ a tortura ¢ a
discriminagdo racial sdo consideradas crimes” (PINHEIRO, 1997).

Apesar do reconhecimento formal desses direitos, ndo se pode perder de vista que
0s excessos da violéncia oficial continuam. A violéncia policial, por vezes, é prépria da
atividade policial, corriqueira e presente nos noticiarios de todo o pais. Nas atividades da
policia, a violéncia material e moral sdo exercidas sob a forma de torturas fisicas e
psicoldgicas e utilizada como desculpa para a obtencdo de confissdes, ou “colaboragdes” na
solugéo de investigacdes, o que ¢ agravada pela famigerada e também arbitraria “prisao para
averiguagoes” (LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003). Banida pela Constituigdo
Federal de 1988, este tipo de prisdo ainda ndo foi extinta como método de atuacdo nas
atividades policiais. O que se vé& no Brasil, assim como em muitos outros paises da América
Latina, é que h4d uma enorme distancia entre o que esta escrito na lei e a realidade de sua
aplicacdo (PINHEIRO, 1997; ZALUAR, 20009).

No entanto, nem tudo estd perdido. Para Pinheiro (1997, p. 51), “as reformas
propostas pelo governo federal, como as investigagoes sobre violagdes de direitos humanos,

podem mudar radicalmente a situacdo da violéncia policial arbitrdria e a impunidade”.
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Pautada neste horizonte, politicas de protecdo aos direitos humanos vém sendo estabelecidas
em muitas iniciativas das politicas publicas do pais.

Ja vem se formando em setores mais progressistas da sociedade um novo consenso
que traz a perspectiva que somente desfazendo-se do exclusivismo pela repressdo € que se
poderd caminhar para modelos comunitarios participativos. Modelos que estariam mais
sujeitos a um tipo de controle que Avritzer (2007) denomina como “de baixo para cima”, um
controle social que concebe outra forma de fiscalizacdo exercida pela sociedade civil.

A fiscalizacdo, pautada na participacédo social tem, no controle sobre as agéncias de
seguranca publica, uma exigéncia fundamental. Esta forma de regulagéo difere radicalmente
da serviddo tradicional, que via os cidaddos como beneficiarios e submissos ao controle social
oficial do Estado sobre a sociedade civil.

Com o aumento da criminalidade violenta, acompanhada da ineficiéncia das
policias, surgem mobilizagdes da sociedade civil que pressionam por maior participacéo
social e por reformas prementes nas agéncias de seguranca publica. Desta pressdo tém surgido
diversos arranjos que ampliam a agenda por mais democracia.

Inovacdo na participacdo vem surgindo no Brasil desde a década de 90 (noventa),
os exemplos sdo os mais variados no pais e se pode destacar: as ouvidorias de policia, 0s
conselhos comunitarios de seguranca publica, os observatorios na area de seguranca publica,
todos resultado do anseio por mais respeito aos direitos humanos. (COMPARATO, 2005;
LYRA, 2004).

Diante das demandas por mais democracia e respeito aos direitos humanos, varias
iniciativas surgiram e ampliaram o debate na area de seguranca publica, area que até entdo era
pouco afeita a participacdo popular. Este marco foi possivel a partir da Constituicdo Federal
de 1988. Neste aspecto, a despeito desta mesma Constituicdo tratar a seguranca como politica
de Estado, trouxe o artigo 144 uma importante brecha para a participacdo, pois atribuiu a
seguranca publica a condicdo de direito e responsabilidade de todos in verbis, Art. 144. A
seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos
seguintes 6rgdos [...] (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDRATIVA DO BRASIL
1988).

Esta matriz constitucional foi a possibilidade juridica do ingresso de uma agenda
internacional de protecdo aos direitos humanos que vinha sendo referéncia para os paises
centrais e que tem ingressado no Brasil pela pressdo das agéncias internacionais, como BID,

BIRD e PNUD. Como a primeira experiéncia vem das praticas dos paises centrais, Isto so se
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ampliou no Brasil a partir da implantacdo de politicas mais efetivas, como a criacdo da
SENASP e o fomento aos Estados e Municipios através do Fundo Nacional de Seguranca
Publica com envolvimento de entidades civis e universidades (COSTA; LIMA, 2014, p. 485).

Na 12 CONSEG, foi importante o avango na concep¢do da gestdo em seguranca
publica, j& que ali veio a ideia do fortalecimento de uma concepcao sistémica, concepgao esta
denominada como Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP). Originada inicialmente esta
ideia na area de Saude, teve como referencial a consolidacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) e serviu como parametro para a seguranca publica. A implementacdo desse sistema,
agora voltado a area de seguranca publica, tem sido visto como um avango por seguimentos
progressistas da sociedade, porém também tem encontrado grandes desafios para sua
concretizacdo (COSTA; LIMA, 2014, p. 483-5, LYRA, 2004).

Com a criagdo do Fundo Nacional de Seguranca Publica, condicionando a
descentralizagdo para recebimento de verbas, houve incentivo e cooperacdo a estrutura
sistémica das politicas publicas, sobretudo para a criagdo de conselhos gestores no ambito dos
Estados e Municipios. Também veio o fomento a criacdo dos conselhos comunitarios de
seguranca publica e ouvidorias de policia (COSTA; LIMA, 2014, p. 483-5).

Passos vém sendo dados desde a confeccdo do Plano Nacional de Direitos
Humanos no governo FHC®. Mesmo no aspecto formal, a concepcdo do Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP) busca integrar Unido, Estados e Municipios, muito embora, a
primeira vista, pareca complicado, devido aos interesses dispares das corporacfes. Contudo, é
consenso atualmente que esta seria uma importante iniciativa de integracdo para a area de
seguranca publica. (ADORNO, 2000).

A consolidacdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica proporcionou o
fomento da capacitacdo e incentivou novas formas de gestdo para as policias de todo o pais.
Com o Programa Nacional de Seguranca Publica e Cidadania, (PRONASCI) novas
perspectivas, aliando politicas publicas na area de seguranca publica e respeito aos direitos
humanos, tém sido debatidas (COSTA; LIMA, 2014, p. 483 - 485).

No entanto a area de seguranca publica ainda vive de avancos e retrocessos, pois,
no Plano Nacional, fomentava-se a criagdo de ouvidorias de policia e havia maior énfase para
o controle externo (MINISTERIO DA JUSTICA. 2000). Com o PRONASCI, o controle
externo deixou de ser pauta da area de seguranca publica, pois a agenda do controle externo

foi transferida para a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. A partir de

% Governo do Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso de 1995 a 2002.
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2012, o programa passa a ser gradativamente abandonado pelo Governo Federal. (JULITA
LEMGRUBER et al , 2014, p. 32-34; MINISTERIO DA JUSTICA. 2007).

Até aqui foi demonstrado o fim de um paradigma que se caracterizou pela intensa
regulacao do estado, regulacdo esta que foi marcada durante muito tempo por forte presenca
autoritaria. Isto veio se modificando desde a década de 70. Os novos movimentos sociais, as
novas demandas econémicas, bem como as transformacgdes no mundo do trabalho, trouxeram
um novo horizonte e com ele chega-se num momento em que novas arenas passaram a surgir.
Mesmo permeadas por contradi¢bes, estas mudancas ampliaram as possibilidades de
participacdo do cidaddo.

Hoje tem sido perceptivel a presenca dessa participacdo da sociedade civil na area
das politicas publicas, como na seguranca publica. O exemplo mais emblematico desta
demanda de participacdo veio recentemente com a Conferéncia de Seguranca Publica
(CONSEG), realizada em 2009. Isto foi importante, principalmente pelo fato de a area de
seguranca publica ser tradicionalmente marcada pelo modelo autoritario, modelo este que néo
permitiu, durante muito tempo, a compreensdo da seguranca publica como direito
fundamental social.

Importante lembrar que, na &rea da seguranca publica, alguma experiéncia tem
demonstrado - na pratica - mudancas resultantes da reestruturacao produtiva. Isto se originou
no seguimento privado e veio se impondo como uma nova Gestdo Estatal. Embora traga a
possibilidade de mudancas estruturais, de forma paradoxal, o que se tem visto, na gestdo da
seguranca publica, também é a forte atencdo focalizada. Mesmo com alguns avangos
conceituais, muitos acreditam que as politicas nesta area ainda ndo atacam os problemas com
propostas estruturais, mas sim com reformas emergenciais e paliativas.

Este reformismo tem decorrido como reflexo das recentes transformacdes do
sistema produtivo, que foi resultado do esfacelamento do Estado Social e consolida¢do do
neoliberalismo.  As politicas focalizadas que surgem atualmente, por conta da pauta
neoliberal, vém de uma agenda com rigoroso ajuste fiscal, desde a década de 90.

Ainda que haja esta falta de reformas estruturais em todas as areas sociais, a
seguranga publica vive de avangos e retrocessos. Considerando isto, estas condigdes também
trazem outro paradoxo, ja que tém propiciado maior aproximacdo da sociedade civil na
compreensdo de seguranca publica como direito. Esta nova conjuntura traz, nesta area,
possibilidades de atuagdo de novos arranjos democraticos. Um desses arranjos é a ouvidoria
de policia que, aqui, a fonte a ser explorada sera a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, 6rgao

de controle da Secretaria de Seguranca publica do Estado o qual sera descrito a seguir.
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CAPITULO IV

4 O CASO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA NA BAHIA

Preocupado com as dificuldades do exercicio do controle civil da policia, este
trabalho buscou, além da apresentacdo dos dados da Ouvidoria Geral de Policia, através do
fluxo das manifestacOes, desvendar problematizacGes e trazer reflexdes sobre o perfil e a
atuacdo do Ouvidor Geral de Policia. Pretendeu-se também verificar se ha possibilidades para
0 exercicio do controle externo sobre a Policia Militar da Bahia. A analise se deu a partir de
duas tendéncias de participacdo social que tém sido marcantes atualmente no pais e que
Cortes (2010), por meio de uma abordagem clara, esclarece que os atuais arranjos
democraticos, ou tém um viés deliberativo, ou seguem uma pauta neocorporativa.

Neste capitulo ndo houve a preocupacdo em se investigar as causas oOu
consequéncias do fendbmeno da criminalidade violenta no Estado da Bahia, tampouco se
debrugou sobre o fenémeno da violéncia oficial no Estado. Os enfoques foram as
possibilidades que tém a Ouvidoria Geral de Policia no controle externo da Policia Militar do
Estado e como se da a participacdo do cidaddo neste processo.

Foi feita uma analise apurada deste meio de participacdo social, que hoje se torna
fundamental na politica de seguranca publica do Estado, sobretudo quando se vé neste 6rgdo o
potencial para a garantia de direitos e exercicio da cidadania. Observando o seu grau de
autonomia, diante de sua relacdo com as instituicdes que tém a responsabilidade de fiscalizar,
verificou-se sua dinamica de funcionamento. Por outras palavras, este trabalho procurou
perceber os meios disponiveis de participacdo social.

Para esta andlise foram observadas as manifestacbes que envolveram a Policia
Militar do ano de 2007 a 2012, buscando compreender em que medida estd ocorrendo o
controle externo pela Ouvidoria Geral de Policia sobre a atuacdo da PMBA. Para isto

percorremos a trajetoria metodoldgica que apresentamos na sequéncia.
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4.1 A ABORDAGEM METODOLOGICA.

Este tema foi escolhido a partir da experiéncia de um Oficial da Policia Militar da
Bahia, ja que, ao atuar na Corregedoria, este passa a despertar-se para as possibilidades do
controle sobre a atuacdo da policia. Inicialmente, o anteprojeto para a sele¢cdo do Mestrado
trazia a abordagem de um controle mais propositivo e de carater abstrato, pois se analisava
naquele momento como, na formacéo do policial militar, havia a importancia pelos direitos
humanos. Pensava-se a educacdo como reflexo de controle em longo prazo para a atuacdo do
PM nas ruas. Depois, com os estudos feitos no programa de Mestrado em Politicas Sociais e
Cidadania, percebeu-se a importancia de uma abordagem mais concreta, como o controle
participativo, exercido pela sociedade civil sobre a atuacdo da policia.

Inicialmente, pensando em investigar os conselhos comunitarios de seguranca publica
como instrumento para este desiderato do controle social, logo foi visto que este arranjo
também tinha um carater mais propositivo. No decorrer da pesquisa, este despertar pelo
controle externo das policias acabou por enveredar para o estudo das ouvidorias, arranjos
inovadores surgidos no Brasil, a partir da década de noventa, e que, na area de seguranca
publica, como modelo ideal, pode assumir o papel do controle externo.

A pesquisa foi realizada por conveniéncia do pesquisador, devido & experiéncia
obtida em atividades de controle interno na Policia Militar. No entanto ndo se perde de vista a
sua relevancia por perceber que ha poucas referéncias a este tema no ambito da seguranca
publica, sobretudo na Bahia, ainda que questdes como a violéncia, principalmente a violéncia
policial, esteja presente na ordem do dia no Estado. Dai as possibilidades desta pesquisa trazer
aspectos importantes.

O trabalho foi todo realizado no municipio de Salvador no Estado da Bahia, um
dos pioneiros na implantacdo da ouvidoria de policia. A sede da Ouvidoria Geral de Policia da
Bahia foi escolhida como campo empirico de analise, pois, embora com abrangéncia em todo
Estado, todas as informacdes convergem para a sede deste 6rgdo. Por isto a escolha pelo local,
haja vista maiores possibilidades para coleta de dados. Acredita-se ter encontrado boas
oportunidades para a pesquisa, ja que compreender esse novo modelo de participagdo, na area
de seguranca publica, investigando o seu perfil e buscando o seu desenho institucional, faz-se
necessario.

A preocupacdo foi compreender, na analise do perfil da Ouvidoria Geral de Policia
da Bahia, se 0 6rgdo exerce o controle externo sobre a atuagdo da Policia Militar no Estado.

Qual tendéncia paradigmatica vem tomando a Ouvidoria, considerando o modelo democratico
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brasileiro, acerca das formas deliberativas e neocorporativistas. O 6rgdo no Estado da Bahia
encontra dificuldades para o exercicio do controle externo da policia, haja vista a pouca
autonomia para atuacdo. Ademais nao se tem encontrado no Estado condi¢des de participacao
sociopoliticas suficientes que favoregcam este controle.

A pesquisa traz importantes contribuigbes para a compreensdo desses novos
arranjos democréticos, na medida em que, entendendo a dindmica de seu funcionamento, o
perfil de seus participantes e as implicacdes juridicas e politicas, nas suas relacdes com o
governo, levantam questdes de sua atmosfera de deciséo.

E possivel compreender qual o paradigma teérico a que ela vem se adequando para
uma melhor compreensdo da relacdo entre a sociedade civil e as agéncias de seguranga
publica. Aqui se situou suas possibilidades dentro de um panorama deliberativo ou
neocorporativo. Acredita-se que a ouvidoria Geral de Policia da Bahia se adeque muito mais

a este altimo.

4.1.1 Objetivos da pesquisa

Diante do quadro exposto, o presente trabalho teve como objetivo analisar a
Ouvidoria Geral de Policia da Bahia a partir da compreensao deste érgdo como instrumento
de controle externo sobre atuacdo da Policia Militar da Bahia. Assim a pergunta a ser feita é:
a atuacdo da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia vem exercendo algum tipo de controle

externo sobre a Policia Militar no Estado ?

Buscou-se compreender qual paradigma vem orientando a institucionaliza¢do do
Orgdo de ouvidoria no Estado. Entendendo o perfil da Ouvidoria Geral de Policia e sua
atuacdo nesse controle, buscou-se perceber se ha possibilidades para a participacdo social.
Tudo isto, considerando a participacdo do cidad&o, a partir de dois paradigmas que orientam
0s arranjos de participacdo no pais, que é a pauta deliberativa ou neocorporativa. Cada
objetivo especifico do trabalho buscou responder a estas questdes, desvendando esta

problematica, conforme demonstrado a seguir:

a) Verificar como vem se desenvolvendo o controle externo exercido pela Ouvidoria

Geral de Policia da Bahia nas agéncias oficiais. Neste caso, sobre a Policia Militar da Bahia;
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b) Investigar o grau de autonomia da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia perante o
poder publico no exercicio do controle externo, sobretudo diante da atuacéo da Policia Militar
da Bahia;

c) Identificar qual o nivel e a tendéncia paradigmatica de participacdo do cidadao vem
ocorrendo, conforme as regras institucionais da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia e no
acompanhamento e encaminhamento das demandas.

Os varios questionamentos de relevante interesse no cenario atual de violéncia urbana
é 0 que justifica a abordagem da participacéo politica e das Ouvidorias de policia. Este tema
precisa ser trazido ao seio académico, haja vista que sua relevancia, na compreensdo
cientifica, tem sido importante, a fim de sanea-lo da mera abordagem empirica das
corporacdes e dos discursos do senso comum.

O meio académico é o lugar para uma andlise equidistante de preconceitos, a
vigilancia epistemoldgica se d& na medida em que o pesquisador ndo se vé seduzido
unicamente pelas explicacdes generalizadas do senso comum, ainda que traga consigo uma
carga consideravel de pré-nocdes. Embora o socidlogo ndo tenha como acabar com a
sociologia espontanea, ainda assim percorre em sua busca de significados, ja que ndo pode se
dar por satisfeito apenas com as explicagbes de uma sociologia esponténea (BURDIEU,
1999).

A ciéncia, sobretudo as ciéncias sociais, ndo pode ser considerada una, pois cada
disciplina, ao se debrucar sobre um campo especifico do conhecimento, o faz de forma
delimitada. Ao se constituir em dominios especializados, o conhecimento cientifico passa a se
caracterizar pela sua sistematicidade.

Embora investido desse rigor, a ciéncia moderna ndo cumpriu com suas promessas,
que foi a de eliminar as desigualdades ou melhorar a vida humana. Muitas vezes reiterou
essas mazelas orientadas por estruturas de poder. Mesmo com seu discurso de neutralidade,
ela ndo se furtou de sua grande contradi¢do. Por ser uma producdo humana, constituiu-se
como uma producdo do homem, responsavel por suas grandezas e suas misérias (HAGUETE,
2011, p.13).

Como forma de explicagdo, o conhecimento, a partir do empirismo de Francis
Bacon, trouxe a crenca nos sentidos como unica forma de se chegar a realidade; com isto, a
experimentacdo reiterada passou a ser 0 seu meio. A observacdo do semelhante e do
dessemelhante foi o0 que se permitiu chegar as generalizages. Nesta visdo, tudo passou a ser
concebido como um processo de carater indutivo, que trazia sua origem do particular para

enfim chegar-se ao alcance geral (HAGUETE, 2011).
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Com René Descarte, erige-se outra vertente, a saber, a primazia da razdo que se
debruca sobre o particular e traz em si outra perspectiva: um processo dedutivo que, sobre o
manto do saber, busca, no conhecimento do plano geral, a compreensao do particular. Esta é
outra forma de fazer ciéncia que ficou conhecida como racionalismo (HAGUETE, 2011,
p.15).

Com o positivismo, caudatario do empirismo, ganhou corpo a objetividade da
ciéncia, mensurada prioritariamente na abordagem quantitativa. Consolidada, esta
permaneceu com uma Visdo nas ciéncias sociais que considerava 0 sujeito cognoscente
afastado do seu objeto cognoscivel. Heranca das ciéncias da natureza e de uma Visao
determinista, foi marca até meados do século passado.

O Marxismo, com a inversao da dialética hegeliana, ainda que concebendo a agédo
ndo desprendida da reflexdo da praxe, trouxe uma forma de analise que valorizou
excessivamente o macroestrutural. Esta visdo tem sido criticada, por ter desprezado o
individuo como sujeito de transformacéo, ainda que ndo o desprezasse na estrutura de classe
(HAGUETE, 2011). Hoje, nao se pode pensar este marco tedrico como forma de explicacao
absoluta da realidade. As teorias se constituem em pressupostos ldgicos e estes orientam o
pesquisador; mas, nesta relacdo, ndo se pode perder de vista as idiossincrasias e o contexto em
que estd inserido este mesmo pesquisador, pois ndo se pode desprezar sua COSMOViSA0
(HAGUETE, 2011, p.18).

Diante de toda esta multiplicidade que envolve o pesquisador, os modelos
tradicionais e macroestruturais, por si s0, ndao ddo conta de tantas inquietacfes, ainda que a
abordagem seja apenas de analises quantitativas. Mesmo no Marxismo, a despeito do seu
modelo historico explicativo ter se diferenciado desta Idgica, sua abordagem néo se constituiu
suficiente.

No entanto, neste percurso, tem-se que considerar as contribui¢cbes da
fenomenologia, que veio na esteira da sociologia compreensiva de Max Weber (2003) e que
analisa o fendbmeno considerando a macroestrutura, mas nao se furtando da acdo dos sujeitos.
Com a contribuicdo dos interacionistas simboélicos e ethometoddlogos, ndo se perdeu a énfase
na macroestrutura, contudo, ela é levada em conta, apenas como um dos pontos de
compreensdo cientifica.

A partir da virada epistemologica, hd uma ruptura com a mera objetividade. Um
novo paradigma se avizinha e outros métodos vao surgindo, sobretudo a partir da sociologia

compreensiva, contribuindo no preenchimento de lacunas. O método qualitativo vai emergir,
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principalmente nas ciéncias sociais, como reagdo aos modelos tradicionais, como bem

assevera Haguete (2011, p.19),

“As chamadas metodologias qualitativas sdo exemplos de reacdo ao paradigma
estrutural, quase sempre associado a modelos quantitativos de analise, com algumas
excecdes, tais como o modelo marxista que, embora estrutural, se apoia com
veeméncia nos dados historicos, especificos e Unico em sua qualidade reconstitutiva
do passado. Ha de considerar que esta reacdo ndo representa um repudio cabal a
macroanalise e sim, o reconhecimento de que a sociedade é constituida de micro
processos que, em seu conjunto configuram as estruturas macigas, aparentemente

invariantes, atuado e conformando inexoravelmente a agdo social individual”
(HAGUETE 2011, p. 19).

Diante desta trajetéria do conhecimento cientifico, é de se compreender que o
lugar onde se pode situar o trabalho de pesquisa cientifica - pelo seu carater dindmico e
dialético - é no campo de pesquisa. No ambiente social da pesquisa, 0 pesquisador nao se
furta das tensdes politicas e sociais.

Hé& de se considerar que, nas ciéncias sociais, 0 pesquisador, por estar inserido na
sociedade, é parte do objeto que se propde a investigar, conforme argumenta Haguete (2011,
p. 20) “sobre a necessidade de uma tomada de posi¢ao politica da parte do investigador, de
sua intervencdo no ambiente de pesquisa, quebrando com os limites artificiais entre sujeito e
objeto do conhecimento em nome da neutralidade cientifica”.

O pesquisador ndo esta imune a todo controle exercido, no campo das demandas
sociais, pela pressdo das instituicbes académicas e cientificas dos dogmatismos, do
conservadorismo, da moda da sociedade do discurso. Ao mesmo tempo, a pesquisa tem seu
aspecto positivo: o de criticidade, de ressignificacdo intersubjetiva, de uma condi¢do que
proporciona a garantia de objetividade cientifica. Isto sera possivel quando o pesquisador ndo
dogmatizar pré-nocGes, quando se estabelece um processo de ruptura com 0 $enso comum
(BURDIEU, 1999, p. 33).

4.1.2 Modalidade da pesquisa

Considerando as pesquisas qualitativas, ao destacar as técnicas utilizadas, Minayo
(2009) aponta varias formas de investigacdo avaliativa, tais como: entrevista, grupo focal,
historias de vida, biografica e observacdo. E importante reconhecer que, pela natureza do

campo da pesquisa, pode-se avaliar qual a melhor técnica que o pesquisador deve utilizar.
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Neste trabalho houve a escolha do estudo de caso como modelo de pesquisa.
Quanto a esta modalidade, destaca Yin (2001, p. 33) “[...] em outras palavras, o estudo de
caso como estratégia de pesquisa compreende um método que abrange tudo - com a ldgica de
planejamento incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados”.

Ainda o mesmo autor nos esclarece:

“E sim, os estudos de caso podem incluir, e mesmo ser limitados as evidéncias
quantitativas. Na verdade, o contraste entre evidéncias quantitativas e qualitativas
ndo diferencia as varias estratégias de pesquisa. Observe que, como exemplos
analogos, alguns experimentos (como estudos de percepcdes psicologicas) e
algumas questdes feitas em levantamentos (como aquelas que buscam respostas
numéricas em vez de respostas categdricas) tém como base evidéncias qualitativos, e
ndo quantitativas. Da mesma maneira, a pesquisa historica pode incluir enormes
quantidades de evidéncias quantitativas” (YIN, 2001, p. 33).

Dentro dessa perspectiva das abordagens qualitativas, foi escolhido o estudo de
caso, por ser o mais adequado a compreensdo da fonte de investigacdo, que é a Ouvidoria
Geral de Policia da Bahia. Neste arranjo pode ser visto aspectos qualitativos e quantitativos.

Com este estudo, foi possivel trazer um melhor entendimento desse arranjo quanto
a sua composicdo, regularizacédo, estrutura, dindmica de funcionamento, forma de atuagéo e
fluxo das demandas. Tudo isto para aferir as categorias gerais de analise, que sdo a
participacdo social, controle social e grau de autonomia.

Esta modalidade metodoldgica, por ser mais informal, ndo aceita um roteiro de
delimitacdo, todavia traz a possibilidade do delineamento de algumas fases que se fazem
prudente seguir, a saber, como destaca Gil (2008):

a) delimitacdo da unidade-caso;

b) coleta de dados;

c) selecdo, andlise e interpretacdo dos dados;

d) elaboracdo do relatorio.

Isto traz vantagens e desvantagens para a pesquisa, pois, como assevera Yin (2001,
p. 32), “o estudo de caso ¢ um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do
seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo sao
claramente definidas e no qual s3o utilizadas varias fontes de evidéncia”.

Nesta modalidade de pesquisa foram utilizadas algumas técnicas que propiciam, de
forma minuciosa, conhecer 0s aspectos mais relevantes na Ouvidoria. Dentre as principais
técnicas que subsidiam o estudo de caso e que foram utilizadas na pesquisa, estdo a

observacao direta ndo participante, a analise de documentos e a entrevista.
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A observagdo ndo participante consistiu na permanéncia, durante 8 (oito) dias Uteis
em duas semanas, em observar as rotinas de trabalho na Ouvidoria Geral de Policia. Nesta
observacao, além de uma visdo descritiva da estrutura, organizacdo e funcionamento da
Ouvidoria, foram observadas as relagdes formais e informais ali estabelecidas, porque, como
pontua Godoy (1995), “quando observamos, estamos procurando apreender aparéncias,
eventos ¢/ ou comportamentos”.

Além disso, foi feita a analise de documentos em que foram encontradas
informacdes oficiais de carater originario, pois, quando se pensa em pesquisa documental,
lembra-se de Gil (2008), que considera como busca de informacGes em documento aqueles
que ndo receberam ainda um tratamento cientifico e que consiste em suportes como:
relatorios, jornais, revistas, cartas, filmes gravacdes, etc.

Assim assevera o aludido autor:

“Para fins de pesquisa cientifica sdo considerados documentos ndo apenas oS
escritos utilizados para esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto que possa
contribuir para a investigagdo de determinado fato ou fenémeno. Assim, a pesquisa
documental tradicionalmente vale-se dos registros cursivos, que sdo persistentes e
continuados. Exemplos classicos dessa modalidade de registro sdo os documentos
elaborados por agéncias governamentais” (GIL, 2008, p. 147).

Por isso, entre os documentos analisados, encontram-se os relatorios anuais de
procedimentos da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, 6rgdo do governo que reponde pelo
controle das policias no Estado e que produz relatérios anuais, com o balango de suas
atividades entre os anos de 2007 a 2012.

Estes documentos, ainda que ndo tenham tido um tratamento cientifico, foram
catalogados, padronizados e uniformizados de acordo com os critérios do érgdo da Ouvidoria
que Ihe da um tratamento inicial. Analisando os seis relat6rios da Ouvidoria Geral de Policia,
foi visto que eles trazem em seu bojo as rotinas do Ouvidor, aspectos de organizagdo e
funcionamento do érgdo e o mais importante: a compilacdo dos fluxos das manifestacdes que
consistem no elenco de denincia, criticas, sugestdes, informacdo, elogios e reclamacfes que
chegam ao 6rgdo sobre todas as agéncias de seguranca publica.

Essas fontes trazem os subsidios necessarios para se obter uma melhor
compreensdo dos acontecimentos que envolveram a Ouvidoria, ao longo dos 6 (seis) anos, no
recorte da pesquisa que compreendeu, como dito, o periodo de 2007 a 2012.

Contudo, com o tratamento cientifico, fez-se também a reelaboracdo da forma de
apresentacdo desses dados. Isto conduziu a um novo olhar sobre os fendmenos. In natura, 0s

dados ndo dizem muita coisa; mas, uma vez tratados, dentro de critérios metodoldgicos,



93

propiciam ao investigador sintetizar, interpretar e fazer inferéncias a partir das possibilidades.
Com isto, podem-se obter explicacOes e tendéncias sobre o fenémeno estudado.

4.1.3 Caracterizacao do campo empirico e coleta de dados

A pesquisa inicial tinha um cunho exploratorio ja& que foi realizada com
aproximacgdo do campo de pesquisa, no entanto, no curso dos trabalhos, se desdobrou em
pesquisa descritivo-explicativa. A observacdo direta ndo participante durou 08 dias uteis,
durante duas semanas, no 6rgdo para acompanhamento das rotinas de trabalho, ja que ndo se
procurou ater-se apenas as analises dos relatérios, embora eles fossem fundamentais.
Ademais, outros registros foram relevantes na pesquisa, como leis, decretos e registros
institucionais.

“Reqgistros institucionais escritos, além dos registros estatisticos, também podem ser
Uteis para a pesquisa social dos registros escritos fornecidos por institui¢des
governamentais. Dentre esses dados estdo: projetos de lei, relatérios de 6rgédos
governamentais, atas de reunifes de casas legislativas, sentencas judiciais,
documentos registrados em cartérios etc.”. (GIL, 2008, p. 50).

Foram feitas andlises de documentos como: a legislacdo, decretos, atos
administrativos e outros documentos que tratam da Ouvidoria da Seguranca Publica. O mais
importante e minuciosamente investigado foram os relat6rios anuais descritos pela Ouvidoria
Geral de Policia da Bahia. Foram mais de 235 paginas de relatorios que descrevem
sumariamente 06 anos de atuacdo do 6rgdo. Dos dados analisados nos relatdrios, além das
rotinas, organizacao, funcionamento e atividades do Ouvidor, foram observados os fluxos das
manifestacdes que dizem respeito a atuacdo da PMBA.

O ponto central nas analises dos relatérios da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia
foi que, a partir desses relatdrios, tornou-se possivel inferir os aspectos mais relevantes na
investigacdo acerca do controle social, participacdo social e autonomia da Ouvidoria,
principalmente quanto a sua atuacdo sobre as policias, especificamente na PMBA.

Outra técnica de metodologia utilizada foi a entrevista. Ela foi usada como forma
de se obter percepcdes dos entrevistados sobre controle externo, participacdo social e

autonomia da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, pois, como traz Minayo:

“A entrevista ¢ o procedimento mais usual na pesquisa de campo. Através dela, o
pesquisador busca obter informes contidos nas falas dos atores sociais. Ela nédo
significa uma conversa despretensiosa dos atores, enquanto sujeito-objeto da
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pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que esta sendo focalizada. Suas
formas de realizagdo podem ser individuais ou coletivas” (MINAYO, 2000, p. 57).

Com esse instrumento o que se procurou foi compreender, nas falas dos principais
atores sociais, tais como Gestores Publicos, Membros da Ouvidoria, Policiais e Cidad&os,
percepcdes em se pode aferir a participagdo e, assim, avaliar as principais variaveis,
principalmente quando forem tratadas a estruturacdo e as praticas do Ouvidor na seguranca
publica. Verificou-se que, nas situacdes internas, estes arranjos propiciam melhor atuacéo da
participacao.

As relacOes externas também foram aferidas. Foram produzidos roteiros de entrevista
ndo estruturado guiado, que buscou coletar dados ndo s6 do Ouvidor, mas também de outros
atores externos ao orgao, destacando os seguintes membros: Corregedor da PMBA (Policia
Militar da Bahia), Corregedor da SSP/BA (Secretaria de Seguranca Publica da Bahia),
Ouvidor da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, Ouvidor da PMBA, Ouvidor Geral do
Estado, Membro do Conselho Comunitario de Seguranca Publica da comunidade do bairro do
Comércio em Salvador - BA, Presidente da FECONSEG (Federacdo dos Conselhos
Comunitérios de Segurancga Publica da Bahia), Promotora de justica do GACEP (Grupo de
apoio ao controle externo da policia), além da Coordenadora Executiva do Instituto ODARA
gue é uma associacdo de mulheres negras, maes de jovens negros que ja sofreram violéncia
policial.

Nas falas dos entrevistados buscaram-se as percepcbes acerca de como se da o
controle interno e externo da PMBA. Dos membros aludidos da sociedade civil organizada,
procurou-se compreender a relacdo que estes tém com a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia
e as possibilidades que o 6rgdo tem no controle externo sobre a Policia Militar, bem como o
grau de autonomia e participacdo social existente, além de tentar aferir o grau de
envolvimento da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia com os demais érgdos de controle da
SSP no Estado e com a Policia Militar da Bahia.

O propésito foi compreender a relacdo que se estabelece entre a Ouvidoria da
PMBA, Ouvidoria Geral de Policia da Bahia e Ouvidoria Geral do Estado e como estes
Orgdos vém atuando quando se trata dos casos de letalidade da atuacéo policial.

A entrevista foi feita mediante gravacdo autorizada com ulterior transcricdo das
falas relevantes. Os entrevistados foram informados do sigilo e preservacdo do anonimato dos
mesmos, bem como de que suas falas eram Unicas e exclusivamente transcritas para 0 corpo
deste trabalho. Todos assinaram um “termo de consentimento livre esclarecido”, documento

este que teve todo o esclarecimento sobre as implicagfes inclusive juridicas, além de
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informagdes sobre o propdsito da entrevista e seu uso exclusivo na pesquisa. Também foi
destacado todas as responsabilidades do pesquisador sobre os dados coletados.

Buscou-se ainda trazer as perspectivas metodologicas mais adequadas para a
investigacdo e andlise desse fenbmeno, sendo dada énfase as técnicas de pesquisa no ambito
da documentagdo indireta, como pesquisa bibliogréfica e pesquisa documental, além das
proprias entrevistas.

Com a entrevista, procurou-se compreender as falas dos principais atores sociais,
neste caso os membros da Ouvidoria Geral de Policia, Gestores Publicos e membros da
sociedade civil organizada para poder aferir a participagdo e assim avaliar as principais
variaveis quando forem tratadas da estruturacdo e praticas do Ouvidor Geral de Policia na
seguranca publica. Ja na analise de documentos, foi feita minuciosa observacéo dos relatorios
produzidos e considerados importantes.

Foram aferidas, ao longo do trabalho, categorias gerais tais como: nivel de
participacdo social, tipo de controle social e 0 grau de autonomia. Partindo disso foram
analisados, nos relatérios dos anos de 2007 a 2012, os fluxos das manifestacdes e os demais
dados registrados nas ouvidorias alusivos a atuacdo da Policia Militar da Bahia. Foi visto se
ha& presenca ou ndo de alguns elementos, tais como: condi¢des de atuacdo, qualidade das
demandas, periodicidade das denuncias, as falas contidas nos relatérios e os desafios e
possibilidades do controle externo na atuacdo da Policia Militar em ambito local.

A pesquisa buscou reunir dados, em um estudo de caso, procurando descrever a
organizacdo e o funcionamento da Ouvidoria e isto foi feito a partir da observacao direta, bem
como através de analise de documentos e neles foram vistos os fluxos das manifestacGes
(denominagdo de todas as categorias de reclamacao que chega a Ouvidoria). Esta anlise esta
mais centrada nos casos de manifestacGes diretas e indiretas do cidaddo, recebidas pela
Ouvidoria Geral de Policia da Bahia.

Foram analisadas denuncias e reclamacdes alusivas a PMBA, a partir das
descricdes contidas nos relatorios anuais, para que assim fosse possivel observar os fluxos,
entre os 6rgdos de controle. Isto para responder as seguintes questdes: E exercido o controle
externo da Ouvidoria Geral de Policia sobre a PMBA? Qual o grau de autonomia a partir dos
recursos disponiveis para o exercicio de suas atividades? Qual o nivel de participacdo do
cidad&o neste controle? Que paradigma democratico vem pendendo este 6rgéo?

Neste percurso houve prioridade pela abordagem qualitativa, sem perder de vista
alguns dados quantitativos. Foi utilizado o estudo de caso e a observacgéo direta, tendo, como

técnica, a anélise de documentos e entrevistas. As fontes principais foram os cadernos de
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protocolo, relatérios, oficios e arquivos da Ouvidoria, além dos roteiros de entrevista que
resultaram em gravacéao de voz com ulterior transcri¢do das falas dos entrevistados.

Todas as entrevistas foram gravadas no periodo de marco de 2015. Os dados dos
entrevistados aparecem no corpo deste trabalho; mas, na andlise das entrevistas, ndo serdo
identificados pelos nomes, apenas pelo cargo que ocupam (ou que ocupavam a época da
pesquisa).

As técnicas utilizadas permitiram a identificacdo de situacdes e processos impostos
ao controle da atividade policial e a mensuragdo do ponto de vista de sua ocorréncia e de suas
particularidades. Pelo tamanho da amostra nas entrevistas, ndo é possivel fazer qualquer
generalizacdo, mas podem abordar-se aspectos presentes e até mesmo apontar tendéncias.

Para a escolha do periodo da pesquisa, foi levado em conta que, embora a
Ouvidoria Geral de Policia da Bahia possua um banco de dados atualizado, é necessario
acompanhar as dendncias através dos relatérios por um periodo determinado, pois ficam
menos difusos, ou seja, mais uniformizados.

O periodo de andlise da pesquisa foi compreendido entre os anos de 2007 e 2012,
como exaustivamente ja ditos, em razdo da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia (OGP) ja esta
funcionando hé alguns anos, fato este que demonstra, em tese, que o 6rgdo ja estaria com sua
metodologia de trabalho, sua organizacdo e sua estrutura ja consolidadas. Foi marcante o fato
de que este periodo esta dentro dos oito anos de gestdo do atual Ouvidor Geral de Policia e
atravessa 0s dois mandatos do atual partido politico que governa o Estado.

Verificaram-se as denuncias contra 0s agentes do Sistema de Seguranca Publica
que foram efetivadas diretamente pelos denunciantes, ou seja, 0S que compareceram
pessoalmente na Ouvidoria, bem como as dendncias indiretas, que foram feitas por telefone,
e-mails, sites, registro de noticias de jornais e registros também da Ouvidoria Geral do Estado
que utiliza o sistema TAG.

Também houve a necessidade de entrevistas em que a andlise permitiu
compreender se - de fato - ocorre o controle externo da OGP sobre a PMBA e como o0 6rgéo
da Ouvidoria proporciona a participacdo da sociedade civil. Todos os entrevistados assinaram
um termo de consentimento pos-esclarecido antes do inicio da gravagdo das entrevistas.

As entrevistas consistiram em um rol de perguntas semi-estruturadas, coletadas
em cada sede no gabinete de cada representante da respectiva instituicdo. As Unicas excecoes
foram as entrevistas com o Presidente do Conselho Comunitario do Bairro do Comércio - que,
por opgdo do entrevistado, ocorreu no solar do restaurante Camafeu de Ox6ssi, no Mercado

Modelo, no bairro do Comércio - e com a Promotora de justica do GACEP que preferiu
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entrega-la por e-mail, apds receber por meio deste, o rol de perguntas, embora o contato para
a solicitacdo da entrevista tenha sido pessoalmente com todos os entrevistados.

Analisaram-se, no 6rgdo da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, seu grau de
autonomia, o nivel de participacdo social e as possibilidades para o controle externo perante
PMBA. Também se buscou evidenciar fatos que foram registrados, parcerias instituidas,
condicBes de funcionamento, aspecto estrutural e percurso das demandas no 6rgdo. Além
disso, outros tipos de atuacdo foram vistos, tais como: campanhas, palestras e divulgacédo que
a OGP esteve envolvida.

Foram aferidas a participacdo social, o controle externo e o grau de autonomia a
partir de categorias especificas como: a) Forma de participagdo de seus membros; b) modo de
relacionar-se com as instancias de governo c) dinamica de funcionamento d) Frequéncia e
conteddo dos relatérios; d) Composicdo dos membros do 6rgdo; e) Campo de decisdao em sua
atuacdo no controle externo junto a Policia Militar; f) Fluxo das demandas junto as instancias
correcionais; g) Transparéncia dos 6rgaos demandados perante os demandantes.

Foram solicitados junto a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia os documentos
necessarios a realizacdo da pesquisa como ja dito tais como: leis, decretos, portarias, atos
administrativos de carater externo e interno e, sobretudo os relatérios anuais, com mais de 230
paginas do periodo de 2007 a 2012, onde tem a descricdo das rotinas, organizacdo e
funcionamento da Ouvidoria Geral de Policia, bem como das formas de atuacdo do 6rgdo e o
fluxo das manifestacGes.

Os documentos foram lidos, catalogados, classificados e analisados de acordo com
0s objetivos desta pesquisa. De posse dos dados, buscou-se o processo de elaboracdo através
da selecéo, categorizagédo e tabulacédo, para que se pudesse confeccionar o melhor meio de
representacdo. Assim foi possivel confrontar esses dados com o que vem sendo apontando
pela literatura especializada, para dai, identificar aspectos inovadores, bem como as
tendéncias desse fenémeno.

Buscou-se analisar, no estudo dos relatérios, se ha efetividade no controle externo
sobre a Policia Militar no @mbito local, qual o nivel de participacdo social neste controle e
qual o grau de autonomia da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia ja que a literatura tem

apontado grandes dificuldades para a consolidagéo deste arranjo de participacao no pais.
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4.2 PRIMEIRAS IMPRESSOES SOBRE A OUVIDORIA GERAL DE POLICIA

A Ouvidoria Geral de Policia foi criada, inicialmente na Bahia, como Ouvidoria da
Secretaria de Seguranca Publica, pelo Decreto 7.623 de 25 de junho de 1999, posteriormente
regulada pelas leis 8.572 de 27/06/2003 e 9.006 de 04/02/2004. O 6rgéo teve, como primeira
Ouvidora, a Delegada da Policia Civil do Estado da Bahia, Bel*> Maria da Purificacdo de Lira,
oriunda da Associacdo de Delegados de Seguranca Publica, entidade de direito privado que
atua na defesa dos interesses dos Delegados no Estado (COMPARATO, 2005).

Percebe-se de plano, que, j& na sua criacdo, a Ouvidoria enfrentou o primeiro
dilema: o drgdo surgiu no Estado da Bahia, seguindo o caminho oposto ao que preconiza o
Férum Nacional de Ouvidores de Policia, ja que uma policial foi nomeada Ouvidora, quando,
o ideal, é que esta fosse alguém que viesse da sociedade civil. Além do mais, € bom ressaltar
que, naquele momento, tratava-se de uma delegada de policia, que vinha da esteira de uma
entidade corporativa ligada aos interesses dos delegados. Isto, conforme ja aponta a literatura,
foge completamente ao considerado ideal para o perfil de um Ouvidor,

A lei n° 9006, de 04 de fevereiro de 2004, cria, na estrutura da Secretaria da
Seguranca Publica, a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia. Com o Decreto n° 10.186, de 20 de
dezembro de 2006, veio as disposi¢des, definindo a finalidade e a competéncia da Ouvidoria.
Em 03 de maio 2006, por Decreto do Presidente da Republica, é criado, na Secretaria Especial
dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, o Forum Nacional de Ouvidores de
Policia. Em 31 de maio de 2007, através da Portaria n°® 80 do Secretario Especial de Direitos
Humanos, publicado no Diério Oficial da Uni&o, é designado o Ouvidor de Policia do Estado
da Bahia, como membro efetivo do Forum Nacional de Ouvidores de Policia (OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA 2007 A 2012).

Hoje a sede desta ouvidoria fica no Centro Empresarial Empire Center, em
Salvador, no Bairro do Iguatemi, centro novo da cidade, no 1° andar, sala 09. Situado neste
Edificio, o 6rgdo se coloca a parte das instalacbes da SSP/BA.

Na Bahia, algumas mudancas, no ambito da gestdo governamental, tém repercutido
na atuacdo da OGP. Recentemente, as Ouvidorias de Policia foram colocadas como
ouvidorias da casa junto a OGE, ficando assim sob a supervisdo da Ouvidoria Geral do
Estado. Quanto a esta mudanga, Costa (2010, p. 03) identifica nela um retrocesso, pois, nesta
condigdo como ela afirma, a Ouvidoria Geral de Policia “passa a fazer parte, da vala comum,
da Ouvidoria Geral do Estado”.
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Outro ponto importante que reflete a atuacdo da Ouvidoria Geral de Policia da
Bahia é sua relacdo com a Ouvidoria da Policia Militar. Esta Gltima, encontra-se, hoje,
vinculada, juridicamente, a0 Comando Geral da Policia Militar da Bahia. E uma Ouvidoria
interna do alusivo 6rgdo policial, inclusive sendo prevista na Lei n.° 9.848, de 29 de dezembro
de 2005 (Lei de Organizacdo Bésica da PMBA). Como 6rgdo da instituicdo, esta situacéo
juridica ndo s6 subordina a Ouvidoria da PMBA ao Secretério de Seguranca Publica, como
também ao Comando Geral da Policia Militar. Esta subordinacdo por si s6 ja& compromete a
Ouvidoria da PMBA como 0¢rgdo de controle, pois, como traz Comparato (2005) e
Lemgruber, Musumeci e Cano (2003), um arranjo de controle social tem comprometida sua
atuacdo e independéncia, se fica subordinado aos sujeitos que devem fiscalizar.

Com efeito, a relacdo que a OGP (Ouvidoria Geral de Policia da Bahia) vem
estabelecendo com o 6rgdo da PMBA tem sido intermediada pela Ouvidoria Geral do Estado.
Esta ultima tem estreitado mais as relagdes com a Ouvidoria da PM do que com a OGP,
principalmente quando se trata das manifestacdes alusivas ao 6rgdo da Policia Militar da
Bahia.

Diante desta situacdo sobre a Ouvidoria da PMBA, foi inevitavel a necessidade de
tratar sobre este 6rgdo neste trabalho. Contudo, deve ficar claro que o 6rgdo de Ouvidoria
interna da PMBA n&o € objeto desta pesquisa, principalmente pelo fato de se estar estudando
o fenbmeno do controle externo sobre a atuacdo da Policia Militar, algo que a Ouvidoria da
PM ndo se enquadra.

O controle externo ndo ocorre por parte da Ouvidoria da PMBA, ja que o érgdo é
previsto na LOB da Instituicdo, e a alusiva legislacdo o consolida como um 6rgédo interna
corporis. Desta forma, a Ouvidoria da PMBA se caracteriza como 6rgao de controle interno
da instituicdo, ainda que tenha relacdo de prestacdo de contas com a OGE?. Portanto, para
estudar uma ouvidoria de controle externo das institui¢cbes policiais na Bahia, o campo de
pesquisa é a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia (OGP).

A OGP é o campo de investigacdo desse estudo, haja vista ser o legitimo 6rgao de
controle externo das policias junto a Secretaria de Seguranca Publica. Considera-se esta

condicdo, devido & OGP ter previsao legal nesta atribui¢do. O Ouvidor, neste caso, é o formal

21 A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia foi criada pela Lei n° 8.538 de 20 de dezembro de 2002, como 6rgéo
vinculado a Secretaria de Governo e subordinado diretamente ao Governador, com “a finalidade de receber,
encaminhar e acompanhar denuncias, reclamacfes e sugestfes dos cidaddos relativas a prestacdo de servigos
publicos em geral, assim como representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos €
funcBes na Administragdo Publica Estadual, sem prejuizo das competéncias especificas de outros 6rgdos da
Administracdo Estadual (BAHIA, 2003 p. 31).
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representante da Ouvidoria de Policia na Bahia, sobretudo para o Forum Nacional de
Ouvidores de Policia, conforme ja destacado no inicio deste capitulo.

Outro ponto interessante que permeia as relacdes entre a OGE, OGP e Ouvidoria
interna da PMBA é a forma como séo divulgados estes 6rgaos para a populacdo. O importante
a ser destacado é que a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, situada no prédio da
Governadoria no Centro Administrativo, em Salvador/BA (CAB), possui um site para
dendncias, sugestdes, reclamacdes e divulgacdo de suas atividades. Todas as manifestagcdes on
line sdo recebidas pela OGE através do sistema SIGO e TAG. Posteriormente, as demandas
de seguranga publica séo direcionadas a OGP que é denominada como ouvidoria da casa pela
Ouvidoria Geral do Estado (BAHIA, 2003). No entanto, grande quantidade de manifestacdes,
alusivas a Policia Militar, também sdo acessadas diretamente no sistema da OGE pela prépria
Ouvidoria interna da PMBA.

A primeira vista, tem sido considerado um avanco o uso de sistemas de
monitoramento via internet, sobretudo quando se trata de acessibilidade e transparéncia para
0s demandantes, conforme trazem Comparato (2005) e Lemgruber et al (2013). No entanto, a
formatacdo do sitio eletrdnico da OGE tem trazido algumas situagdes curiosas. Um exemplo é
o site do 6rgdo, em que nele ha a descri¢do do telefone “Ouvidoria 0800-2840011” onde,
ligando para este nUmero, obtém-se, através de mensagem fonada, o direcionamento para as
ouvidorias setoriais do turismo, satde e educacdo. No entanto, ndo ha alusdo na mensagem a
Secretaria de Seguranca Publica. Para obtencéo do telefone do 6rgdo da OGP, por exemplo, €
preciso 0 contato com o atendente, ja que ndo ha transferéncia direta para o 6érgdo como
ocorre em outras secretarias.

A Ouvidoria Geral de Policia da Bahia ndo tem um site préprio, seus numeros
funcionais sdo hospedados no sitio eletrdnico da Secretaria de Seguranca Publica. No site da
PMBA, consta, no link “ouvidoria”, o nimero da Ouvidoria Geral do Estado, bem como ha
um link de propositura de manifestacdes que interliga automaticamente a Ouvidoria da
PMBA a Ouvidoria Geral do Estado, isto ndo existe para a OGP.

O proprio nimero gratuito e o link de acesso a pagina para reclamacdes, sugestdes
e dendncias na OGE trazem uma primeira impressdo de facil acesso as ouvidorias e
uniformizacdo dos dados por todos os 6rgdos. Mas, nesta superficial e rapida exposicao de
como se contactar a Ouvidoria Geral de Policia na Bahia, qualquer cidaddo percebe as
dificuldades encontradas. Como ja visto em Comparato (2005), Lemgruber, Musumeci e
Cano (2003) e Lyra (2004), com relagdo a problemas quanto a transparéncia, outras

ouvidorias ja pesquisadas também vivenciam dificuldades na divulgacdo do ¢rgdo. Toda
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dificuldade apresentada em situar o 6rgdo da Ouvidoria Geral de Policia tem trazido, também,
problemas para o contato presencial com este arranjo.

Em se tratando do percurso de aproximacdo do pesquisador com a OGP da
SSP/BA, este s0 foi possivel a partir do primeiro contato com a Ouvidoria interna da PMBA,
isto devido as dificuldades de acesso ao 6rgdo, como j& apresentado anteriormente. Em
contato com o 6rgdo de Ouvidoria interna e conversando com as pragas nestas instalacdes,
tomou-se conhecimento da exata localizacéo e respectivos contatos da Ouvidoria da SSP/BA.
Dai foi marcada a aproximacgéo com 6rgéo.

No inicio de outubro de 2014, foi agendada uma visita com o Ouvidor e, naquele
momento, foi que houve a possibilidade de se saber o lécus da ouvidoria, pois era esperado
que o 6rgdo estivesse situado em prédio da SSP, ja que tem sido comum nas ouvidorias do
pais. Contudo, na Bahia, a Ouvidoria da SSP/BA néo fica no prédio da Secretaria, pois fica
situado em prédio afastado e em outra localidade. Enquanto a SSP esta situada no CAB
(Centro Administrativo da Bahia), a OGP funciona em um edificio empresarial, situado no
Bairro do Iguatemi em area central da cidade.

Neste caso, 0 6rgao tem seguido o que preconiza o Forum Nacional de Ouvidores
que ndo recomenda a presenca de Ouvidorias no mesmo local da Secretaria de Seguranga, ja
que esta promiscuidade pode inibir a presenca de denunciantes, como traz Lemgruber,
Musumeci e Cano (2003) e Comparato (2005)

Na visita feita pelo pesquisador, ao prédio da Ouvidoria Geral de Policia, no
edificio Empire Center, em 29 de setembro de 2014, as 10h, observou-se, ja na chegada, que
ha atendimento pela recepcdo do prédio. Logo na entrada, um atendente informa que a
Ouvidoria fica no 1° andar sala 09.

Quando se acessa a Ouvidoria, percebe-se que, em nenhum momento, é pedido
qualquer documento de identificacdo na entrada do 6rgdo. Isto tem pontos positivos e
negativos. O ponto positivo € que, com esta situacdo, ndo ocorre inibicdo ao ingresso por
parte dos reclamantes a Ouvidoria, principalmente aqueles que requerem sigilo por temor de
represalias de policiais ou temor de pessoas alvo de denuncias. Quanto ao negativo, deve-se
destacar que o acesso facilitado a Ouvidoria traz certa vulnerabilidade ao 6rgdo, ja que deixa
de inibir, também, a entrada de eventuais policiais denunciados e irresignados ou mal
intencionados. Para melhoria da seguranca na Ouvidoria Geral de Policia, o ideal é que
houvesse um meio termo, como implementacdo de cameras e outras formas de seguranca ou

até mesmo a contratacdo de vigilantes civis para seguranca interna, j& que a presencga de
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policiais, como tém demonstrado Lemgruber, Musumeci e Cano (2003), pode inibir os
denunciantes.

Situacdo bem diferente pode ser vista na Ouvidoria interna da PMBA. Esta
Ouvidoria fica situada no quartel do Comando Geral da corporacdo e na Corregedoria da
Policia Militar. Nestes locais, o cidaddo se depara com policiais fardados e armados, em
postos de sentinelas, que fazem a guarda do local. Diferente disto, s6 foi encontrado em locais
em que o 6rgdo da PMBA tem atendimento fora de unidades militares, como no SAC?.Neste
ultimo caso, ndo ha sentinelas da Policia Militar, mas o atendimento todo é feito por policial
militar & paisana que trabalha no 6rgdo. Foi demonstrada a situacdo da Ouvidoria interna da
PMBA para estabelecer um breve paralelo, neste aspecto, com a Ouvidoria Geral de Policia
da Bahia. Outras situacfes, no curso deste trabalho, também evidenciaram intercorréncias
existentes entre a OGP e a Ouvidoria da PMBA. Antes de mais nada, deve ficar claro que a
Ouvidoria da PMBA néo é o objeto desse estudo, ja que, como tratamos alhures, foi proposto
perceber a relacdo de controle externo que ha entre a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia e a
PMBA.

No caso da Ouvidoria da PMBA, trata-se de um o6rgao de controle interno da
instituicdo, que tangencia sua relagdo com a OGP. Por isso, algumas comparagdes sao
inevitaveis; mas fazer uma analise da Ouvidoria da PMBA néo é o propdsito dessa pesquisa.

Voltando ao atendimento na OGP, é importante relatar que, ao chegar ao 6rgédo, o
cidaddo se depara com uma porta de vidro, sem identificacdo, impossibilitando saber se ali se
trata da Ouvidoria Geral de Policia. Ao entrar no 6rgédo, depara-se diretamente com o ponto de
atendimento. Ali, o cidaddo é recebido por um atendente. Os espagos internos sdo separados
por divisérias a meia altura, isto pode comprometer, de certa forma, a privacidade do
depoente, mas a estrutura € bem organizada. Para melhor visualiza¢do do espaco interno do

Orgdo, veja quadros de fotos a seguir.

*? Servigo de Atendimento ao Cidado.
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FOTOGRAFIA-01

Empire Center.

icio

-

Portaria do Edif
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FOTOGRAFIA - 02

Entrada da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, no 1° andar, sala 09, do Edificio Empire Center

FOTOGRAFIA - 03
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Recepcéo da Ouvidoria Geral de Policia.
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FOTOGRAFIA - 04

Gabinete do Ouvidor Geral de Policia da Bahia.
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FOTOGRAFIA- 05

Secdo da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia

FOTOGRAFIA- 06

Divisdo das secdes na OGP
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Mesmo com a facilidade de acesso as instalacfes, percebe-se a falta de divulgagédo
do 6rgdo quanto a sua localizacdo. Isto vai, desde a identificacdo discreta, até sua falta nos
sites institucionais do 6rgdo de seguranca publica. Também ocorre com a falta de letreiros na
entrada do 6rgdo; neste caso, quando for procurado presencialmente.

Adentrando na ouvidoria, percebe-se que as instalacbes sdo novas, conservadas,
confortaveis e climatizadas. Tem uma boa recepcao e dispde de mobiliario e equipamentos de
informatica em aceitaveis condi¢6es de uso. Na recepcao, ha folhetos explicativos sobre o que
¢ a ouvidoria, que, neste caso, constitui um material de campanha. O 6rgdo também tem
outros materiais publicitarios, como calendarios personalizados e folders, 0o que demonstra
certo investimento em divulgacdo, mas que ainda é insuficiente para sua popularizagao.

A sala do ouvidor tem telefone, boa infraestrutura de escritério, computador e
impressora; no entanto, no primeiro dia da visita, houve a impossibilidade de se obter dados,
pois havia problemas com o sistema de informatica. Logo no primeiro contato, o Ouvidor
Geral de Policia fez boa recepgao.

O pesquisador se identificou como Capitdo da Policia Militar, declarando as raz6es
em procurar a OGP. Foi explicado o que era a presente pesquisa, falando-lhe da natureza do
trabalho e que era preciso utilizar a técnica de observacdo direta para acompanhar o
funcionamento e a organizagdo da ouvidoria. Sendo assim, também foi informado quanto a
necessidade de acesso aos relatdrios e outros tipos de arquivos. Neste momento foi solicitado
permissdo para acessar 0s sistemas de gerenciamento de manifestacbes, para melhor
compreensdo dos fluxos de demandas.

Semana seguinte, no dia 15.10.2014, as 10h, ja& autorizado e em posse do oficio
para formalizar o pedido de inicio da coleta de dados, possibilitou-se 0 manuseio dos
relatorios anuais de 2007 a 2012. Também foi dado acesso aos atos de nomeacdo de todo o
corpo de funcionarios no periodo atual. Os relatérios foram passados, digitalizados, e os atos
impressos. Todo o material pdde ser levado, o que facilitou, em certa medida, o trabalho, pois
ndo houve necessidade de fazer deslocamentos diarios a Ouvidoria nesta fase da pesquisa, ja
que, em posse do material, foi possivel analisa-lo com mais tranquilidade em estabelecimento
privado préprio.

Ainda sobre o primeiro contato com o Ouvidor, houve a apresentacdo, por parte
dele, dos dois delegados da policia civil que exercem as funcdes de Ouvidor (as) adjuntas na
OGP, conforme designagdo em portaria 130 de 17/03/11, publicada no Diario Oficial de n°
20.511 de 08 de margo de 2011 e portaria n® 100/11, publicada no Diério Oficial de n® 20.491
do dia 18 de fevereiro de 2011.
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J& na segunda semana de visita, foi percebido que os computadores, embora em
perfeito funcionamento, ainda continuavam sem o acesso a rede (internet e intranet). Foi
percebido um sutil constrangimento do Ouvidor em justificar a demora na resolugdo do
problema por parte da SSP/BA, muito embora, no dia anterior a visita, um técnico tenha
comparecido ao local, alegando que a posi¢do do equipamento é que prejudicava o sinal,
alegacdo que pareceu néo ter persuadido o Ouvidor.

Diante de tais problemas, o Ouvidor procurou dar solucdo ao defeito da rede, assim
foi informado que, tdo logo estivesse resolvido o problema, poderia 0 pesquisador ter acesso
ao sistema. Percebe-se, desta forma, a dependéncia que tem a OGP perante a SSP na
manutencdo de sua infraestrutura.

Quanto ao acesso a Ouvidoria, nas visitas aquele 6rgdo, ndo ha muito a criticar,
pois houve toda a colaboracédo por parte do Ouvidor e do seu corpo de funcionarios - excecao
feita quanto ao acesso do sistema, devido a problemas de funcionamento da internet no érgéo.

No campo organizacional, a ouvidoria é composta por dezesseis funcionarios que
se dividem em tarefas nos diversos setores. Estes funcionarios trabalham em expediente
administrativo, com turnos, em horario comercial, que vao das 08h as 18h. O o¢rgdo ¢
departamentalizado em setores especializados, onde cada funcionario fica responsavel por um
setor. A seguir apresenta-se o organograma do 6rgdo que vem se modificando, desde 2007, a

partir da gestdo do atual Ouvidor.
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ORGANOGRAMA
OUVIDOR
SECRETARIA
OUVIDOR ADJUNTO OUVIDOR ADJUNTO
ADMINISTRACAO
SETOR TECNICO SETOR ESTATISTICA
APOIO APOIO
SETOR ARQUIVO ALMOXARIFADO SETOR PROTOCOLO
| | |
ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

Fonte: Relatorio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia do ano de 2012.
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Pelo organograma interno da OGP, vé-se a preocupacao com a profissionalizagdo
da Ouvidoria. O Orgéo vem passando por um processo de amadurecimento em sua estrutura
organizacional desde sua criacio ( OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA DE
2007 A 2012).

Outro aspecto importante nas acdes da Ouvidoria € que o Ouvidor vem
participando periodicamente do Férum Nacional de Ouvidores de Policia que acontece em
alguns estados da federacdo. Isto ocorre porque o Ouvidor da Ouvidoria Geral de Policia da
Bahia é o legitimo representante do Estado no Férum. Embora nesta condicdo, é fato que
algumas orienta¢es do Férum Nacional de Ouvidores de Policia ainda ndo tém sido adotadas
pela OGP da Bahia, sobretudo no ambito organizacional, o que € uma contradig&o.

O Forum Nacional de Ouvidores de Policia, criado em 1999, ndo tem caréater
normativo, mas traca orientacdes e diretrizes para as boas préaticas da atividade de ouvidoria.
Desde sua criacdo, vem fazendo reunides periddicas com ouvidores de todo o pais. Dentre as
orientagdes, estdo as que estabelecem que os atendentes das ouvidorias tenham que ser,
preferencialmente, estagiarios do curso superior de Direito (JULITA LEMGRUBER ET AL,
2014).

Algumas situacBes fazem com que as orienta¢fes do forum neste Estado néo sejam
seguidas, muitas sdo de carater institucional, o que foge a mera pratica do Ouvidor para
resolvé-las. Consta, como orientacdo do Férum Nacional de Ouvidores, por exemplo, que as
ouvidorias tém que ter, em seus quadros, todo um corpo de assessoria capaz e especifica em
determinadas &reas, com psicologos, assistentes sociais, profissional de Informatica e
comunicacao social, bem como é necessario que tenham dois assessores técnicos na atividade
de policia civil e policia militar JULITA LEMGRUBER ET AL, 2014).

A Ouvidoria Geral de Policia da Bahia ndo possui psicologos, assistente
social, nem profissional de comunicacdo social em seu quadro. Este tipo de assessoria se faz
importante diante da vulnerabilidade emocional e social de alguns demandantes em situagdes
vividas quando procuram a ouvidoria. A necessidade destes assessores, inclusive, é uma
recomendacdo do Férum Nacional de Ouvidores de Policia da Bahia desde sua criagdo. No
que diz respeito a assessoria de policia, embora ndo prevista em seu organograma, esta
atividade tem sido exercida quanto as demandas de policia civil, pelos dois delegados que sao
Ouvidores adjuntos (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2012).

N&o ha fungdo de assessoria de policia militar na OGP, tampouco um ouvidor
adjunto que seja policial militar. Embora solicitado pelo Ouvidor, a urgente necessidade deste

tipo de assessoria, em algumas condi¢des, tem dificultado este provimento do assessor militar,
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principalmente por ndo haver previsdo, nem por lei ou por decreto, deste assessor para 0
orgéo.

Na auséncia do assessor de policia militar, este tipo de suporte vem sendo feito pelo
unico policial militar que atua na Ouvidoria, no setor de cadastramento. O mesmo ¢ soldado
da corporacdo e presta assessoria informal, sobretudo quando as questdes sdo alusivas a
instituicdo. Por ser Bacharel em direito, o policial militar também da suporte juridico aos
cidadaos que buscam esclarecimentos sobre o tramite de suas demandas perante o 6rgdo. Esta
situacdo demonstra o0 que traz Zaverucha (2008) do quanto as ouvidorias ainda atuam no
Improviso.

Um ponto importante a se destacar é sobre a departamentalizacdo da Ouvidoria
Geral, pois o 6rgdo, hoje, visa a proporcionar melhor gestdo das manifestacdes que recebe,
contudo, problemas no sistema ainda sdo recorrentes. Estas manifestacdes tém um percurso
que passa por todos 0s setores internos, de acordo com cada responsabilidade, para lidar com
elas. Assim, é possivel ver o caminho percorrido por uma manifestacdo, desde o

conhecimento até as providéncias adotadas, conforme se pode ver a seguir:



112

QUADRO - 01

FLUXO DE TRAMITACAO DAS MANIFESTACOES.

01 - Cidadao escolhe o0 meio de contato com a Ouvidoria.

02 - Manifestacao é recebida pelo setor técnico que gera um nimero de senha para

0 usudario acompanhar a tramitacao do seu processo.

03 - Coordenador Geral analisa e classifica.

04 - Ouvidor Geral verifica a classificacdo e responde ao manifestante.

05 - Setor de cadastramento inclui a manifestacdo no sistema da ouvidoria.

06 - Setores técnicos retornam ao cidadao as respostas prévias.

07- Setores administrativos fazem os oficios de encaminhamento.

08 — O ouvidor recebe retorno dos 6rgdos responsaveis pela apuragdo e responde

aos manifestantes e finaliza.

09 - Setores de apoio para arquivamento

Fonte: Relatérios de atividades da Ouvidoria Geral do Estado de 2007 a 2012

O manifestante, no momento do primeiro contato, seja presencial ou on line, com a
Ouvidoria, ao ser recebido, em qualquer dos casos, terd um caminho sistémico a percorrer.
Sua manifestacdo seguira um caminho interno, até que seja dado o retorno prévio ao
demandante, quando se tratar de uma demanda da propria Ouvidoria ou de outra origem.

Seguindo o atendimento, a manifestacdo € encaminhada ao setor técnico que
protocola e orienta 0 demandante quanto ao encaminhamento. Como a Ouvidoria ndo possui,
organicamente, a figura do assessor para assuntos de policia, é neste momento que, quando se
trata das demandas da Policia Militar, este papel é exercido pelo assistente de cadastro - um
soldado da corporagdo, que trabalha no 6rgao da Ouvidoria em trajes & paisana.

Ao final do fluxo interno, esta demanda sera direcionada aos oOrgdos das
corregedorias ou a outros 6rgdos competentes que se fizerem necessarios. Hoje a Ouvidoria

encaminha todas as denuncias a Corregedoria da SSP. No 6rgao, também tem sido recebidas
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manifestacbes de natureza andnima ou sigilosa (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA
BAHIA, 2007-2013).
O ingresso na Ouvidoria de manifestacdes on line se da através do sistema que 0
Orgdo passou a utilizar, denominado sistema TAG, pertencente a OGE - Ouvidoria Geral do
Estado. O 6rgdo da Ouvidoria Geral do Estado também alimenta, com informagdes de todas
as ouvidorias da casa, o sistema SIGO, disponibilizado pela Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica. Este sistema é uma tecnologia que tem como caracteristica a
descricdo a seguir:
[...] Para dar suporte a essa rede em funcionamento, seré utilizado o SIGO - Sistema
Integrado de Gestdo de Ouvidoria, um modelo tecnolégico baseado em uma
estrutura de banco de dados relacional, constituida de uma base Unica de
informacdes de ouvidoria, que possibilitara a completa integracdo entre as agdes
desenvolvidas pelos Ouvidores da Casa e a Ouvidoria Geral. Um importante
diferencial tecnoldgico apresentado por este modelo é a geracéo de indicadores de

desempenho abrangendo todas as unidades do Poder Executivo Estadual, o que
possibilitara identificar pontos a serem melhorados (BAHIA, 2003, p. 07).

ReuniBes tém ocorrido entre o Ouvidor Geral de Policia e o Ouvidor Geral do
Estado para tratar do treinamento no uso desta ferramenta e do Expresso — BA, que tem
servido para uniformizar a implantacdo e substituicdo da ferramenta Webmail. Isto tem sido
feito junto aos funcionarios das Ouvidorias. Com esta uniformizacdo, tém ocorrido maiores
possibilidades para a gestdo das manifestacdes que ingressam nos 6rgaos na modalidade on

line.

O ano de 2008 foi 0 ano em que houve reunides, no auditério da Governadoria do
Estado, entre o Ouvidor Geral de Policia da Bahia e 0 Ouvidor Geral do Estado a época, para
a discussdo da integra¢do do “Fale Conosco”, que consiste no canal de comunicacdo dos
manifestantes com as Ouvidorias (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2008, p.
08).

Outra situacdo curiosa é o fato de a PMBA ter uma ouvidoria interna que tem
acesso, diretamente pelo sistema TAG, as demandas. Isto torna o sistema de ouvidoria da
PMBA independente da OGP, ja que o gerenciamento e encaminhamento das manifestacfes a
Corregedoria da Policia Militar sdo feitos diretamente pela prépria PMBA através de sua
ouvidoria, que tem acesso irrestrito ao sistema. (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA
BAHIA, 2007 a 2012)
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Esta situacdo serd detalhada mais adiante. Isto tem trazido um dilema para o
Ouvidor da OGP, pois, embora ele tenha legalmente o papel de controle externo da PMBA, o
que ocorre na pratica é que a OGE - Orgdo de Controle Externo do Governo do Estado - tem
permitido o acesso as demandas, diretamente pela Ouvidoria da PMBA, em detrimento a
OGP. Isto tem limitado a OGP em sua atuacéo com relacdo as demandas da PMBA, pois s6 as
recebe apenas para tomar conhecimento, sem qualquer atuacdo ou acompanhamento. Esta
situacdo vem sendo tratada pelo Ouvidor da OGP, perante o Ouvidor da OGE, desde 2008.
No entanto o que vem ocorrendo € que a OGE tem remetido cada vez menos demandas a
OGP (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007-2012).

4.3 A TRAJETORIA DO OUVIDOR

O Ouvidor da SSP da Bahia € nomeado pelo Governador do Estado, com indicacao
do Secretario de Seguranca Puablica, consistindo o cargo de livre nomeacao da institui¢do. O
Ouvidor atual da Ouvidoria Geral de Policia (OGP) é Bacharel em direito e advogado. Esta
parece tem sido a tendéncia quanto ao perfil dos ouvidores no pais, conforme destaca
Comparato (2005). Assim, ele tem bom trénsito entre as policias civil e militar e seu mandato
completou oito anos. A nomeacdo deste ouvidor ndo se deu pelo Secretario de Seguranca
Publica, mas pelo Subsecretario da pasta, situacao atipica, ao considerar o0 que prevé o Férum
Nacional de Ouvidores de Policia e 0 que vem ocorrendo em outras ouvidorias no pais.

Ponto importante, quanto ao atual Ouvidor da OGP, € que 0 mesmo ndo tem
vinculagdo com as agéncias policiais, seja civil ou militar, no Estado. Neste caso, a OGP
segue de acordo ao que preconiza o Forum Nacional de Ouvidores de Policia, que ndo admite
a presenca de policiais como ouvidor (JULITA LEMGRUBER ET AL; 2014).

Em contrapartida, contrariando as diretrizes do Férum Nacional, o atual ouvidor
ocupa o cargo ha 08 (oito) anos, tendo sido nomeado, em maio de 2007, e cuja indicacdo se
deu pelo Subsecretario de Seguranca Publica; e a sua nomeacao, pelo Governador do Estado.

Na Bahia a fungdo de Ouvidor é ad nutum em que 0 mesmo é de livre nomeacgéo e
ndo tem mandato certo. Esta situacdo tem sido recorrente em varias outras ouvidorias do pais.
No entanto, o ideal seria que este Ouvidor fosse escolhido por uma indicacdo do Conselho de
Direitos Humanos e que tivesse um mandato de 02 (dois) anos, podendo haver reconducéo
(JULITA LEMGRUBER ET AL; 2014).
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Algumas ouvidorias do pais possuem o Conselho de Direitos Humanos que
participa na escolha do Ouvidor, como a Ouvidoria do Par4, que tem o CONSEP?, e a
Ouvidoria de S&o Paulo, que possui 0 CONDEPE* (COMPARATO, 2005; ARAUJO, 2008).
A existéncia do mandato certo é uma condicdo para o0 exercicio desta atividade com
autonomia. Tanto o conselho de direitos quanto o mandato sdo coisas que ndo existem na
OGP da Bahia. Esta situacdo, bem como a prépria dependéncia financeira e orcamentaria a
SSP, contribui para a limitagcdo da autonomia no 6rgao.

A falta de autonomia, em alguns aspectos vistos na OGP, ndo € uma novidade do
Estado da Bahia. Isto tem sido um problema enfrentado por muitas Ouvidorias no pais. Além
disso, também h& outro problema que a OGP tem se deparado: a vincula¢do do arranjo a
Secretaria de Seguranca Publica que, teoricamente, ela também teria que fiscalizar.

Muitos autores consideram que, quando a Ouvidoria fica na dependéncia da
Secretaria de Seguranca, isto a leva a uma condicdo de vulnerabilidade perante o Secretario,
pois este pode, a qualquer tempo, asfixiar financeiramente a Ouvidoria, caso tenha seus
interesses contrariados. (ZAVERUCHA, 2008; LEMGRUBER; MUSUMECI; CANO, 2003;
COMPARATO, 2005; ARAUJO, 2008).

4.4 PRODUCOES DE RELATORIOS E DADOS GERAIS DA OUVIDORIA

Os relatorios da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia sdo produzidos anualmente e
consistem na relacdo de todas as atividades desenvolvidas pelo ouvidor e pela ouvidoria no
periodo. Nestes relatérios sdao compiladas as manifestacfes que chegam anualmente a
ouvidoria, seja na forma presencial ou pelo sistema on line SIGO/TAG da OGE.

Os relatérios sdo confeccionados seguindo um padrdo de formatacdo desenvolvido
pela propria Ouvidoria Geral de Policia da Bahia. Todos os documentos seguem um modelo
semelhante, havendo, pelos anos pesquisados, algumas variagbes quanto aos tipos de
contetdo a serem tratados. Os documentos levam o timbre da Governadoria, com referéncias
no cabecalho ao Governo do Estado, Secretaria de Seguranca Publica e Ouvidoria Geral de

Policia.

2 Conselho Estadual de Seguranca Publica do Estado do Para (CONSEP) criado a partir da Lei n° 5.944, de 2 de
fevereiro de 1996.

24 Conselho de Direitos da Pessoa Humanos.
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Nestes relatorios, produzidos anualmente pela OGP, constam todas as atuagdes do
Ouvidor junto & comunidade, as entidades governamentais e as demais entidades da sociedade
civil de &mbito local, até quando se relaciona com entes de outros Estados ou mesmo fora do
pais. Inclusive neles vém sendo descritas todas as participagdes do ouvidor no Férum
Nacional de Ouvidores de Policia, no qual o Ouvidor é membro integrante (OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007-2012).

Embora presente periodicamente no Forum Nacional de Ouvidores de Policia, 0
Ouvidor tem sua atuacdo condicionada as diretrizes da SSP/BA, ja que é subordinado ao
6rgdo. Como Gestor da Ouvidoria, ele tem que participar tanto das reunides do férum quanto
das reuniBes periodicas com o Secretério de Seguranca. No quadro a seguir, constatam-se as
participac6es no forum, desde 2007, com base nos relatorios da Ouvidoria Geral de Policia do
ano de 2007 a 2012. Desde 2008, quando o Ouvidor Geral de Policia da Bahia foi incorporado

como membro efetivo do FGrum Nacional, este tem estado presente em todas as reunides.

QUADRO - 02

Participacdo do Ouvidor no FOrum
ANO Nacional de Ouvidores de Policia.

2007 Né&o ha registros de participagéo

Participagdo do Ouvidor na XIX reunido do
Férum Nacional de Ouvidores de Policia e
no | Mddulo do Curso de Aprimoramento
para Capacitacdo de Ouvidorias de Policia,
2008 realizadas em Belém/PA, no periodo de 25
a 31 de maio de 2008.

Participacdo do Ouvidor na XXI Reunido
do Forum Nacional de Ouvidores de
Policia e no Il Médulo do Curso de
Aprimoramento para Capacitacdo de
Ouvidorias de Policia, realizados em
Recife/PE, no periodo de 27 de julho a 02
de agosto de 2008.

Participacdo do Ouvidor na XXII Reunido
do Forum Nacional de Ouvidores de




Policia realizada em Sao Paulo/SP, nos dias
25 e 26 de setembro de 2008;

Participagdo do Ouvidor na XXIII Reuni&o
do Forum Nacional de Ouvidores de
Policia, realizada em Brasilia/DF, nos dias
15 e 16 de outubro de 2008;

Participacdo do Ouvidor na XXIV Reunido
do FoOrum Nacional de Ouvidores de
Policia e no Curso de Aperfeicoamento
para Ouvidorias de Policia, realizados em
Brasilia/DF, no periodo de 23 a 28 de
novembro de 2008;

2009

Participagdo do Ouvidor na XXV reunido
do Forum Nacional dos Ouvidores de
Policia, nos dias 25, 26 e 27/03/2009, em
Sao Paulo/SP;

Participacdo do Ouvidor na XXVI reunido
do Forum Nacional dos Ouvidores de
Policia, nos dias 24, 25 e 26/05/2009, em
Séo Paulo/SP;

Participagdo do Ouvidor na XXVII reunido
do Forum Nacional dos Ouvidores de
Policia, nos dias 14 e 15/07/2009, em
Brasilia/DF;

Participacdo do Ouvidor na XXVIII
reunido do Férum Nacional dos Ouvidores
de Policia, nos dias 19, 20 e 21/10/2009,
em Brasilia/DF;

Participagdo do Ouvidor no langamento do
3° Programa Nacional de Direitos
Humanos e na XXIX reunido do Férum
Nacional de Ouvidores de Policia, nos dias
20, 21 e 22/12/2009, no Saldo Brasilia do
Palacio do Itamaraty, em Brasilia/DF.

117



Participacdo na XXX reunido do FoOrum
Nacional de Ouvidores de Policia, no
periodo de 24 a 26 de maio, em
Goiania/GO.

Participacdo na XXXI reunido do Férum
Nacional de Ouvidores de Policia, nos dias
01, 02 e 03 de setembro, no Rio de
Janeiro/RJ.

Participagdo XXXII reunido do Forum
Nacional de Ouvidores de Policia para
apresentacdo das estatisticas e estudos
sobre a letalidade na acdo policial.

2010
Participacdo no 1° Férum das Américas de
Ouvidorias, Defensores Del Pueblo e
Ombudsman, com a participagdo de
Ouvidores da Argentina, Bermudas,
Bolivia, Brasil, Canad4, Chile, Estados
Unidos e México, de 30 de novembro a 01
dezembro, em Salvador/BA;
Em 14/12 - na sede da Secretaria Especial
de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, participagdo da XXXIII reunido
do Forum Nacional de Ouvidores de
Policia, quando foi eleita nova
Coordenacdo para o Forum, constituida
pelos Ouvidores Paulo Alckmin (MG)
Ribamar (MA) e Thomas (PE) sob a
coordenacdo do primeiro;
Participacdo na XXXV reunido do F6rum
Nacional de Ouvidores de Policia, no
periodo de 10 a 12 de abril, em Belo
Horizonte/MG;
Participacdo na XXXVI reunido do Forum
Nacional de Ouvidores de Policia, no dia 16

2011 de abril, em Brasilia/DF.

Participacdo na XXXVII reunido do Férum
Nacional de Ouvidores de policia, no
periodo de 28 a 30 de setembro, em
Brasilia/DF;

Participagdo no Seminario de Controle
Externo da Atividade Policial, realizado
pela Secretaria de Direitos Humanos da
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Presidéncia da republica, e na XXXVIII
reunido do Forum Nacional de Ouvidores
de Policia, no periodo de 08 a 11 de
novembro, em Recife/PE;

Participou da XXXIX Reunido do Férum,
realizada em Brasilia/DF, nos dias 08, 09 e
10/02/2012;

O Ouvidor esteve, no Rio de Janeiro, nos
dias 25, 26 e 27/03/2012, para participar do
Seminario de Direitos Humanos e Controle
2012 Externo Social da Atividade Policial. Na
oportunidade foi realizada a XL Reunido
do Foérum Nacional dos Ouvidores de
Policia;

Nos dias 10, 11 e 12.09.2012 o Ouvidor
esteve em Brasilia/DF para participar da
XLI Reunidgo do Fo6rum Nacional de
Ouvidores de Policia;

Fonte; Relatérios da Ouvidoria Geral de Policia do periodo de 2007 a 2012.

No ano de 2007, ndo houve registro de participacdo do Ouvidor no Férum Nacional
de Ouvidores de Policia, pois foi um ano de transi¢do na gestdo da Ouvidoria Geral de Policia
da Bahia, devido a nomeacdo do atual Ouvidor. Além disso, somente em meados do ano de
2007, o Ouvidor foi considerado membro efetivo do Férum Nacional, por meio da Portaria n°
80 do Secretario Especial dos Direitos Humanos, publicado no Diario Oficial da Unido de 31
de maio de 2007.

Anualmente sdo realizadas trés reunides ordinarias no Forum Nacional de
Ouvidores de Policia, convocadas pelo Ouvidor Nacional de Direitos Humanos. O grupo de
Ouvidores e Ouvidoras se reune também extraordinariamente para desenvolver planos
estratégicos bianuais, que sd@o monitorados por um grupo de trabalho. Tudo isto &
acompanhado pela Secretaria Executiva e pelos membros do Forum durante seus encontros
regulares (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2012).

A partir de 2008 até o final de 2012, o Ouvidor esteve presente em todas as

reunides do Forum. Percebe-se no quadro 02 que houve mais participacfes no férum entre 0s
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anos de 2008 a 2011, havendo, no entanto, um leve decréscimo no ano de 2012. Esta
diferenga, diante da diminuic¢do da quantidade de reunides entre um ano e outro, se da ndo por
auséncia voluntaria do Ouvidor, mas porque, as vezes, tem ano que nao ocorrem reunifes
extraordinarias.

Pelo quadro 02 apresentado, percebe-se a presenga do Ouvidor Geral de Policia da
Bahia nas reunides do Férum Nacional de Ouvidores de Policia o ano todo. Esta presenca se
tornou acentuada, a partir do ano de 2008, ja que, em 2007, ndo houve nenhuma participacédo
registrada.

Embora, através da portaria n° 80, o Secretario Especial dos Direitos Humanos tenha
publicado, no Diario Oficial da Unido de 31 de maio de 2007, a designacdo do Ouvidor de
Policia do Estado da Bahia, como membro efetivo do Forum Nacional de Ouvidores de
Policia, a sua participacdo no forum s6 se tornou mais efetiva a partir do ano seguinte,
conforme vimos (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007 A 2012).

O Ouvidor também tem participado de reunides junto a SSP do Estado da Bahia,
orgdo ao qual a OGP ¢ vinculada com status de Superintendéncia, como ja dito. A seguir 0

quadro dessas reunides, por ano, desde 2007:

QUADRO - 03

Participacdo do Ouvidor em
ANO reunides com o Secretario de

Seguranca Publica.

Reunido do Secretario da
2007 Secretaria  da  Seguranca
Puablica com o Presidente da
OAB/BA, dia 25 de julho de
2007, na sede da OAB/BA.

2008 N&o houve.

2009 Nao houve.




2010

Nao houve

2011

Participagdo na reunido de
substituicdo do Secretério da
Seguranca Puablica, quando o
Dr. Antbnio César Fernandes
Nunes deixou a pasta e
assumiu o Dr. Mauricio Telles
Barbosa, no dia 17 de janeiro,
na sede da SSP, em
Salvador/BA,;

Reunido com o Secretario da
Seguranca Publica e membros
do Gabinete, na sede da SSP,
no dia 18 de janeiro, em
Salvador/BA;

Reunido com o Secretario da
Seguranca Publica e membros
do Gabinete, na sede da SSP,
no dia 01 de margo, em
Salvador/BA;

Reunido com o Secretario da
Seguranca Publica e membros
do Gabinete, na sede da SSP,
no dia 09 de marco, em
Salvador/BA;

Reunido com o Secretario da
Seguranca Publica e
Comandantes da  Policia
Militar ~ para  tratar do
langamento do Programa Pacto
Pela Vida, na sede da SSP, no

dia 28 de margo, em
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Salvador/BA;

Reunido com o Secretario da
Seguranca Publica e membros
do Gabinete, na sede da SSP,
no dia 29 de marco, em
Salvador/BA;

Reunido com o Secretario da
Seguranca Publica e
representantes da Camara
Setorial de Seguranca Publica,
na sede da SSP, no dia 18 de
abril, em Salvador/BA.

2012

Né&o houve

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia de 2007 a 2012.
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No quadro identifica-se que, desde 2007, apenas em dois momentos, ocorreram

reunides entre o Ouvidor Geral de Policia da Bahia e o Secretario da SSP/BA. Uma ocorreu

no ano de 2007, na sede da OAB, ainda na gestdo do antigo Secretario de Seguranca Publica,

0 entdo Delegado da Policia Federal Cezar Nunes que, nos dois anos seguintes, ndo fez

nenhuma reunido com o Quvidor.

O ano de 2011 foi o periodo em que o Ouvidor teve mais reunibes com o atual

Secretério de Seguranca Publica, também Delegado Federal, Mauricio Barbosa. Como neste

ano o atual Secretario esteve assumindo a pasta da Seguranca Publica no Estado, &

compreensivel o numero de 07 (sete) reunides oficiais com o Ouvidor da Ouvidoria Geral de
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Policia durante o periodo, niUmero expressivo a considerar, haja vista que, de 2008 a 2010,
ndo houve reunides.

Nota-se também que, a partir de 2011, o Ouvidor da OGP passou também a ter
presenca significativa em eventos relacionados a SSP/BA, como posse de Delegados e
Comandantes Gerais da PMBA, bem como outros eventos na sociedade civil e em érgdos do
Estado (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2012).

Voltando ao contetdo descrito nos relatérios da OGP, estes documentos dé&o
destaque aos objetivos, principios e valores, que vém como uma espécie de predmbulo que
rege 0 6rgdo. Também ha a descricdo do seu fundamento legal. E apresentado, neste
documento, como ja vimoso no organograma, que, desde 2007, vem tendo variagdes. Isto tem
ocorrido devido ao acréscimo de novos setores no processo de departamentalizacdo da
Ouvidoria, demonstrando certa preocupacdo do 0Orgdo, nos ultimos anos, gquanto a sua
profissionalizacéo e especializagéo.

Outro ponto importante que € descrito nos relatérios é o fluxo das manifestagdes
que é registrado no 6rgdo. Este também tem tido variacdo a medida que a Ouvidoria vem
estabelecendo os setores mais especializados para o tratamento desses dados.

Conforme os relatdrios da Ouvidoria, os dados tém, como destinatarios, as
seguintes autoridades:

a) Secretario da Seguranca Publica;

b) Ouvidoria Geral do Estado;

c) Secretario Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

d) Superintendéncia de Inteligéncia da Secretaria da Seguranca Publica;

e) Corregedoria Geral da Secretaria da Seguranca Publica.

Tendo acesso aos relatorios anuais, houve a possibilidade de se aferir, dentre
milhares de manifestacfes que chegam a OGP, que tratamento o 6rgao tem dado as demandas
que tém em sua origem a atuacdo da PMBA. Com isto, é possivel perceber em que medida a
OGP vem acompanhando esta agéncia de seguranca publica, isto € o que sera visto a seguir.
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CAPITULO -V

5 OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA: INDICADORES
DESDE 2007 E PERCEPCOES SOBRE O ORGAO.

A Ouvidoria Geral de Policia, em funcionamento desde 1999, antes denominada
Ouvidoria da Secretaria de Seguranca Publica, passou a ter esta denominagdo, como Visto no
ano de 2004. Dentre as atribuigdes que deve desempenhar, conforme marcos legais,
atualmente, esta o exercicio do controle externo de todas as agéncias policiais subordinadas a
Secretaria de Seguranca Publica, bem como dos servidores da propria SSP/BA. Assim, a OGP
controla os orgaos policiais subordinados funcionalmente a SSP/BA 0s quais se destacam:
Policia Civil do Estado da Bahia, Policia Militar da Bahia, Corpo de Bombeiros Militar®® e

Departamento de Policia Técnica.

Neste trabalho foi analisado se hd o acompanhamento da Ouvidoria Geral de
Policia da Bahia no exercicio do controle externo sobre a Policia Militar do Estado. Foram
acompanhados os fluxos das manifestacGes que chegam a OGP alusivas a PMBA. Avaliou-se

como o Orgdo trata as demandas, sobretudo as denuncias e reclamacGes.

N&o se perderam de vista os nimeros alusivos aos outros 6rgdos que atuam sob a
SSP-BA, embora ndo seja proposito desta pesquisa, como ja dito em outro momento, fazer
um estudo comparativo entre a atuacdo da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia sobre a PMBA

com 0s outros 6rgdos da seguranca publica.

Nos fluxos das manifestaces, buscou-se compreender o nivel de participacdo do
cidaddo junto ao 6rgdo, também se verificou o grau de autonomia da OGP ao lidar com as

dendncias e qual o impacto desta no controle social sobre a PMBA.

A Ouvidoria Geral de Policia da Bahia recebe manifestacdes® de todo o Estado da

Bahia. Estas manifestacfes sdo categorizadas pelo 6rgdo com as seguintes denominacdes:

% 0O Corpo de Bombeiros esta em processo de emancipacdo da PMBA ao qual esteve vinculado pela LOB da
PMBA. Ja ha uma reforma na Constituicdo Estadual com a promulgagdo da Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) n° 138/2014.

% ManifestagBes é a denominacdo utilizada pela Ouvidoria Geral de Policia da Bahia para todas as demandas
que chegam ao conhecimento deste Orgdo consistindo em: informac@es, solicitacdes, dentncias, criticas,
sugestoes e etc.(OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007 A 2012)
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denuncias, reclamacgdes, informacgdes, sugestdes, solicitagdes, criticas e elogios.
(OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007 a 2012).

Situagdo curiosa e que tem sido frequente na Ouvidoria Geral de Policia é o
recebimento de manifestaces de outros Estados da Federacéo direcionados a OGP na Bahia.
E sugestivo pensar que isto tem sido facilitado pelo uso do sistema das tecnologias da
informacdo que tem contribuido para melhorar a aproximacéo do cidaddo com a ouvidoria, ao

menos no que diz respeito ao acesso.

As manifestagdes chegam a Ouvidoria Geral de Policia, na forma presencial ou de
forma indireta, por meio de e-mail, telefone, carta, oficios de outros drgédos, noticias de
jornais, fax e pelo sistema da OGE. Desta forma, para os gestores da ouvidoria, ha facilidade
de acesso ao 0rgao, tendo em vista que a politica do governo é:

[...] O sistema de Ouvidoria oferece diversos canais de contato com o cidad&o e
atentara para que nenhuma camada da populacéo e nenhuma area do Estado fiquem

alijadas da oportunidade de manifestar-se, garantindo, assim, a equidade na atuacao
da instituicdo (BAHIA, 2003, p. 35)

De 2007 a 2012, a Ouvidoria Geral de Policia contabilizou 27.579 manifestacdes
recebidas. Buscou-se, na analise do fluxo das manifestacGes destes seis anos, considerando
cada ano em que as manifestacdes foram trabalhadas pela OGP, se ha eficiéncia de fato na
gestdo desses dados. Neste recorte de 2007 a 2012, pretendeu-se compreender o nivel de
participacdo do cidaddo, o grau de autonomia e as possibilidades de controle externo diante da

existéncia deste orgao.

A preocupacdo se deu apenas diante da atuacdo do 6érgdo perante PMBA. Das
manifestacdes analisadas, os fluxos das denuncias e reclamacdes foram categorias utilizadas
para avaliar a efetividade deste controle. A seguir, iniciando pelo ano de 2007, o quadro 04

mostra a entrada de manifestacbes na Ouvidoria, por seus diversos canais.
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QUADRO - 04

MANIFESTAGOES POR CANAIS DE ACESSO NA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA 2007

OGE E-MAIL TELEFONE PRESENCIAL OFiCIO CARTA PORTAL
SSP

1.689 1.402 28 11 13 06 59

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2007.

QUADRO -05
MANIFE STAQfJES CADASTRADAS POR QRGAOS NO ANO DE 2007 PELA
OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA
Orgaos Den. [Rec.| Inf. | Sug.| Sol. | Critica | Elogio Total
Policia Civil | 124 | 254|964 | 14 | 101 16 29 1.502
Policia Militar | 86 [210]|233| 22 | 62 18 49 680
PC/PM 16 | 126 76 | 10 | 24 09 04 265
JPolicia Técnical 06 65|42 | 03 | 16 02 134
Outros 03 |17 |154 | 02 [ 21 01 02 200
N&o identificado | 02 03 | 11 02 18
SSP 43 | 48 | 09 | 13 02 06 121
PC/DPT 01 01 02
PM/DPT 01 01
Ouvidoria 02 02
PC/Ouvidoria 01 01
TOTAL 237 | 719 |1.531] 60 | 240 48 91 2.926

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2007.

Considerando os anos anteriores a 2007, foi significativo o aumento das manifestacdes
na ouvidoria a partir deste ultimo. As demandas que foram apresentadas ao 6rgdo, como se
Vé, sdo as criticas, as informacdes, as denuncias, as sugestdes, as reclamacdes e os elogios. A
maioria foram encaminhados aos 6rgédos responsaveis, sendo que uma parte foi correspondida
pela prépria OGP.
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De 3.208 manifestacdes, houve 2.926 manifestagdes cadastradas®’ e que foram
classificadas e encaminhadas para o0s Orgdos responsaveis. Dessas manifestacdes foram
respondidas 2.864. Do total dessas manifestagdes 1.541 foram finalizadas®®, a partir da
orientacdo por parte da OGP aos manifestantes, seja através de e-mail, portal ou telefone.
Houve 1.359 manifestacGes encaminhadas aos 6rgdos de apuracdo, e 26 ficaram aguardando
retorno por parte dos manifestantes. (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA,
2007, p. 16)

Das 1359 manifestacbes que foram encaminhadas, os dados que foram aferidos pela
OGP sdo: 356 manifestagdes Concluidas®® e 397 manifestagbes que permaneceram em
andamento. Das 397 manifestacfes que ficaram em andamento, assim elas permaneceram,
por haver pendéncia de informac&o ou por estarem aguardando resposta do 6rgdo responsavel.
No ano de 2007, a OGP encaminhou manifestagfes consideradas dignas de apuracdo, por se
tratarem, conforme o 6rgdo categoriza, de casos graves (corrupcdo e violéncia)®®. Das 356
manifestagdes consideradas “concluidas™ pela Ouvidoria, todas elas foram encaminhadas aos
Orgdos competentes para devidas providéncias, sendo que 230 destinaram-se a apuracgdo de

irregularidades, conforme grafico 01 a seguir:

27Manifes’t.31(;z§o cadastrada quando a manifestacdo ingressa no sistema da OGP através do setor de cadastro
(RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007) sobre o espagamento

’Manifestacao finalizada quando o Ouvidor encerra o andamento ao receber respostas dos orgaos reproduzindo-
a ao manifestante e prestando-lhe orientagdo (RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA
BAHIA, 2007)

»Manifestacdo concluida é aquela em que a OGP d4 por encerrada, seja por encaminhar aos 6rgaos competentes
ou por sua propria analise oferece resposta ao manifestante. (RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL DE
POLICIA DA BAHIA, 2007)

%Abuso de autoridade ameaca assédio, atendimento deficiente, corrupcéo, estupro, extorsdo, falta de atuacdo da
policia, falta de policiamento, homicidio, irregularidade administrativa, improbidade administrativa, mau
atendimento, omissédo, peculato, pedofilia, registro de ocorréncia diversa, trafico de drogas, trafico de drogas
com envolvimento policial, uso de drogas por policial e violéncia policial. (RELATORIO DA OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007 p. 19)
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GRAFICO - 01

Quantidade por procedimentos instaurados originarios de
denuncias encaminhadas pela Ouvidoria Geral de Policia da
Bahia no ano de 2007

Outros 209
Termo...|| 2
Ing. Policial 11
Sindicancia 8
0 50 100 150 200 250

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2007.

Das 230 manifestacdes apuradas, 08 (oito) delas foram feitas em sindicancias®, 09
(nove) tornaram-se termos circunstanciados, e 11(onze) viraram inquéritos. A OGP nao
diferenciou, nesta compilacdo de apuracgdes, quais 0S agentes sdo sujeitos passivos nos feitos
investigatdrios. Desta forma, ndo se pode determinar quantas foram as apuracdes em inquérito
comum e quantas foram em IPM*2. Também n&o houve como precisar, no computo dessas
apuracOes, quais delas decorreram das 85 dendncias alusivas exclusivamente a PM e quais
foram as 16 denlncias que envolveram conjuntamente PM e Civil, constatadas no quadro

05, visto anteriormente.

Considerando que a OGP s6 disponibilizou, como apurac@es realizadas, 21 feitos

descritos, os 209 restantes foram categorizados pelo 6rgao como “outros”. Com isto, ndo ha

31 Consiste em apuragdo preliminar para verificar materialidade e indicio suficiente de autoria, caso seja
constatado uma transgressdo ou crime. Esta forma de apuracdo pode subsidiar o processo administrativo ou
penal respectivamente, ja que estes dois Gltimos, sdo as vias eleitas para punicdo. Isto porque, de sindicancia nao
decorre punigdo. Caso ndo se evidencie materialidade ou autoria a sindicancia sera arquivada.

*2Inquérito Policial Militar
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como precisar que tipo de procedimento esteve em andamento quanto a estas 209 apuragdes e
quais sdo alusivas a conduta de policiais militares. Do total das 230 apuragdes, os resultados

que chegaram a ouvidoria estao descritos conforme o grafico 02 a seguir.

GRAFICO -02

Resultado das apuracdes de denlncias encaminhadas
pela Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2007

Apuragdo em Andamento
Ndo Confirmada

Parc. Confirmada
Confirmada

Improcedente

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia do ano de 2007.

Desse total de 230 procedimentos apuratorios iniciados, 64 deles foram
consideradas improcedentes, 44 confirmados, 23 parcialmente confirmados, enquanto 36
ficaram em andamento. Do total das investigacGes, 64 apuracfes ndo resultaram em punicéo,

portanto foram consideradas ndo confirmadas e improcedentes.

Das 67 manifestaces confirmadas ou parcialmente confirmadas, a OGP néo
recebeu dos 6rgdos de apuracdo qualquer noticia de puni¢do que tenha sido aplicada sobre
policiais e, das 36 apuracGes em andamento naquele ano, o 6rgdo demorou em dar o retorno
sobre a real situacdo em que se encontrava a apuracdo. Neste Gltimo caso, a apuracdo fica
remanescente e s daré resultados em anos posteriores (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA
DA BAHIA, 2007).

Neste ano de 2007, ndo foi possivel diferenciar, dentre as manifestacdes e seus
encaminhamentos, qual tratamento é dado especificamente pela Ouvidoria as demandas
alusivas a PMBA, ja que, no tratamento dos dados pela OGP, ndo foi possivel esta
identificacdo. Contudo da para perceber que, das 237 denincias de todos os 6rgdos, 230 delas

resultaram em apuragdes. Dessas, 102 sdo denuncias que envolveram a PMBA. Pelo nimero
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significativo de denuncias que chegam a Corregedoria da PM, vé-se que a OGP tem
encaminhado as denuncias aos 6rgdos para o termo final, no entanto alguns problemas tém

ocorrido, representando a dificuldade do retorno desses resultados.

5.1 INDICADORES NA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA NO ANO DE 2008.

Analisando as manifestagdes que chegaram a Ouvidoria Geral de Policia, a partir
de dados do ano de 2008, conforme quadro 06, verifica-se que foi bem representativa a
quantidade de manifestacfes oriundas da OGE. Isto porque, a partir daquele ano, com a
uniformizacdo dos dados nos sites institucionais da SSP/BA, da OGE, do PPV* e da PMBA,
estes passaram a direcionar, de forma online, através do sistema de gerenciamento TAG,
todas as manifestacdes para a OGE. Como este sistema € interligado a todos os 6rgaos, isso
fez com que a OGE passasse a ser responsavel pela distribuicdo dessas demandas para a OGP,
PMBA e outros 6rgdos de Ouvidoria do Estado da Bahia (OUVIDORIA GERAL DE
POLICIA DA BAHIA, 2007 a 2012).

MANIFESTAGOES POR CANAIS DE ACESSO NA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2008
OGE EMAIL TELEFONE | PRESENCIAL |  OFiCIO CARTA PORTAL | FAX |[OUTROS
SSP
4107 | 27141 18 03 25 05 23 02 03

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2008.

Essa integragdo com os sistemas envolvidos fez com que, observando os nimeros
nos relatérios da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia, a partir de 2008, crescesse
significativamente as manifestacbes na OGE, sobretudo as recebidas pelo sistema
( OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2008, p. 13).

%3 Programa Pacto pela Vida criado pela lei n° 12.357 de 26 de setembro de 2011 Institui o Sistema de Defesa
Sacial, visando estabelecer uma governanca interinstitucional entre poder publico e sociedade civil buscando a
reducdo dos crimes violentos letais intencionais CVLI.
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QUADRO - 07
MANIFESTAGOES CADASTRADAS POR ORGAOS NO ANO DE 2008 PELA
OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA

Orgéos Den. |Rec.| Inf. | Sug.| Sol. |Critica |Elogio | Total
Policia Civil 136 | 426 [1.595] 19 120 06 23 2.325
Policia Militar | 263 |1.404]1.075| 101 | 226 61 184 3.314
PC/PM 26 160 | 125 15 19 0s 16 366
IPalicia Técnical 09 65 | 85 02 | 06 02 169
Qutros 23 09 | 345 03 23 02 07 412

Néo Informado] 05 03 | 13 02 23
SSP 01 52 | 198 15 18 08 25 315
PC/PM/DPT 02 01 03
TOTAL 463 |2.119(3.438| 156 | 414| 80 257 | 6.927

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2008.

A OGP, no ano de 2008, recebeu 6.927 manifestacdes, conforme representado no
quadro 07, anteriormente. Desse montante, 284 foram anexadas®* as manifestacdes de igual
teor, e 2.472 foram arquivadas por serem recebidas apenas para o conhecimento do 6rgéo.
Sem detalhes ou qualquer informacdo que viabilizasse uma apuracdo, parte delas foi
encaminhada a Corregedoria Geral da SSP para seu direcionamento a Corregedoria Geral da
PMBA. Do restante, 4064 sdo tidas como concluidas mediante respostas aos manifestantes ou
encaminhamentos aos 06rgdos competentes. Também 107 manifestacdes ficaram em
andamento na ouvidoria, aguardando informacBes dos Orgdos de apuracdo ou de

manifestantes.

Pelos dados apresentados no ano de 2008, constata-se a necessidade de um érgdo
como a OGP no exercicio do controle externo da policia militar, pois, na média gerada, a
PMBA foi o 6rgdo que recebeu maior nimero de manifestacdes, contabilizando 3.314 delas
no total. De todas estas manifestacfes, destacamos 263 denuncias envolvendo apenas policiais

militares, isto sem contar as que envolveram acdo conjunta entre PM (Policia Militar), PC

% Anexadas é quando a manifestacdo é verossimilhante e assim passam a ser tratadas como uma unica
manifestacdo ja que constitui duplicidade (RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA
2007 A 2012)
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(Policia Civil) e DPT (Departamento de Policia Técnica) que, juntos, somaram mais 26

denulincias envolvendo a PMBA.

Houve 1.075 pedidos de informacdo sobre a PM. A PM neste ano recebeu muito
mais criticas que os outros 0rgédos, ou seja, foram 61 manifestacdes dessa natureza; mas, em
contrapartida, foi a mais elogiada com 183 manifestagdes. Isto talvez se dé pelo fato de o
Orgdo ter sua atuacdo mais visivel, ja que ele atua nas ruas e também por ter um efetivo bem
maior que os outros 6rgdos da area de seguranca publica, o que resulta consequentemente em

mais atuacoes.

A categoria — outros - corresponde as manifestagcdes que a OGP recebe e que nao estéo
diretamente ligadas as agéncias de seguranca publica, como, por exemplo, as denuncias que
envolvem presidios e que dizem respeito & SEDH*. Mesmo assim, no tocante aos casos

graves, 0 0rgao os recebe, encaminha-os e 0s contabiliza.

No que diz respeito as 2.119 reclamacfes, 1404 sdo referentes & PM. Dessas,
chama a atencdo o fato de haver 373 reclamac6es que envolveram a atuacdo inadequada da
Policia Militar e 573 reclamaces de falta de policiamento da PM. Isto tem demonstrado os
problemas de eficiéncia na atuacdo da PMBA e a insatisfacdo da populacdo com o servico
prestado pelo 6rgdo (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2008).

De todas as manifestacdes que chegaram a OGP, em 2008, o 6rgdo cadastrou 463
denuncias, dessas, 263, alusivas a conduta de policiais militares, consideradas como graves,
sdo passiveis de apuracdo. A metodologia utilizada, no ano de 2008, para definir estas

irregularidades, foi dividida nas seguintes categorias pelo 6rgdo da OGP:
(01) Violéncia de agentes da seguranca publica®®;

(02) Corrupcdo de agentes da seguranca ptblica®’;

% Secretaria Especial de Direitos Humanos.

% Abuso de autoridade, abuso sexual, agresséo fisica/verbal, ameaca com arma de fogo, assédio moral, coacéo,
conduta arbitréria, constrangimento ilegal, crime ambiental, discriminag¢do, envolvimento em execuges
sumarias, envolvimento em homicidio, espancamento/lesdo corporal e outros crimes, espancamento/tortura,
execucBes sumarias, grupo de exterminio, homicidio, pedofilia, persegui¢do/ameaca, pratica libidinosa na
Internet, prisdo ilegal/outros crimes, sequestro, tentativa de homicidio, violagdo domiciliar, violéncia contra a
mulher, violéncia/descaso no tratamento de presos, abuso de autoridade, abuso sexual, ameaca com arma de
fogo, conduta arbitraria, constrangimento ilegal, discriminagdo descaso no tratamento de presos.

%7 Agiotagem/outros crimes, aposentadoria indevida, cobranca de propina/outros crimes, contrabando, desvio de
tickets alimentagdo, envolvimento em crime eleitoral, envolvimento em crimes organizados, envolvimento em
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(03) Irregularidades administrativo-disciplinares de agentes da seguranca ptblica®.

Desta forma, a OGP tenta uniformizar os tipos de irregularidades, a fim de ter um
diagnéstico padronizado. Contudo, algumas categorias ndo ficaram bem definidas pelo érgéo,
como, por exemplo: o crime de prevaricacdo foi colocado em irregularidade administrativa,

qguando, em verdade, trata-se de crime.

Outro exemplo é quando o 6rgdo trata a irregularidade, denominada de “problemas
com escalas de servico”, algo que foi colocado na categoria corrupcdo, quando deveria
constar em ilicitos administrativos. E com base nestes critérios que a OGP encaminha as
irregularidades para a apuracdo. Neste ano de 2008, a OGP identificou algumas

irregularidades cometidas por policiais.

Trazendo o demonstrativo que destaca essas irregularidades, a despeito dos outros
Orgdos da area de seguranca publica, pode se ver que aquelas cometidas por aces do PM
isolado ou junto com outros 6rgaos, somaram os seguintes resultados, conforme quadros 08 e

09 a seguir:

QUADRO - 08

DENUNCIAS ORIGINARIAS DE CONDUTAS DE POLICIAIS MILITARES QUE CHEGARAM
AO CONHECIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2008

Tipo de denuncia N° de ocorréncias
Violéncia de agentes da seguran¢a publica 164 casos
Cprr_upqao cometida por agentes da seguranca 77 casos
publica
Irregularidade administrativa de agente de 29 casos

segurancga publica

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2008.

trafico de drogas, envolvimento tréfico de drogas/crime ambiental, escala extras indevidas, escalas extras
irregulares, estelionato, extorsdo, extorsdo/outros crimes, formacdo de quadrilha, furto/roubo, furto/roubo de
equipamento, furto/roubo de veiculos/carga/outros crimes, liberacdo de veiculos irregulares, tentativa de
furto/roubo, uso de veiculos irregulares, uso ilegal de arma de fogo, uso/venda de veiculos apreendidos.

% Acesso de pessoas indevidas aos servigos policiais, acumulagdo indevida de cargos, consumo de drogas,
corporativismo, descaso de médicos legistas, falta de policial ao trabalho, favoritismo, improbidade
administrativa, policiais que fazem seguranca particular, prevaricacio. (RELATORIO DA OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2007 A 2012)
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QUADRO — 09

DENUNCIAS ORIGINARIAS DE CONDUTAS EM AGOES CONJUNTAS DE POLICIAIS
MILITARES E CIVIS QUE CHEGARAM AQ CONHECIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DE
POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2008

Tipo de denuncia N° de ocorréncias
Vicléncia de agentes da seguranga publica 13 casos
Corrupgdo cometida por agentes da seguranga
publica 09 casos
Irregularidade administrativa de agente de 04 casos

seguranga publica

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2008.

Das 263 denuncias cadastradas, alusivas a PM isoladamente, conforme quadro 08,
e das 26 em conjunto com a Policia Civil, apresentadas no quadro 09, pode perceber-se
aspectos relevantes, ja vistos em ano anterior, como, por exemplo: 0 nimero de atuacdes da
PM é bem maior comparado aos outros 6rgdos, isto reflete como a instituicdo pauta sua
atuacdo e de que maneira € influenciada por uma cultura autoritaria que ainda tem sido
presente em suas atividades nas ruas, como ja apontado por Lemgruber et al (2013). Quando
se trata de irregularidade administrativa, ela aparece como 0 menos representativo dos ilicitos.
Talvez por se tratar de uma instituicdo militar, este tipo de irregularidade na PM esta mais
sujeita aos controles internos, com supervisao dos oficiais da PM e pelo préprio regulamento,
além do exercicio do 6érgdo correcional. Conforme aponta Lemgruber, Musumeci e Cano
(2003), ha mais tolerancia com crimes em detrimento de ilicitos administrativos, que € uma

irregularidade mais controlada na superviséo hierarquica.

Das 463 denlncias, cadastradas na OGP como irregularidades, todas foram
devidamente encaminhadas pela OGP aos 6rgdos de apuracao, ja incluidas as 289 denuncias
alusivas a Policia Militar. Todas elas, inclusive as de maior gravidade, desencadearam 348

apuracdes conforme grafico 03 a seguir:
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GRAFICO -03

Quantidade por procedimentos instaurados originarios de
denuncias encaminhadas pela Ouvidoria Geral de Policia da
Bahia no ano de 2008

Outras Providéncias
Outros procedimentos
Diligéncias

Termo circunstanciado
Sindicancia

Proc. Adm. Sumério
Proc. Adm. Disciplinar
Ing. Policial/Sindicancia

Inquérito Policial

Aval.prévia de admissib.

0 50 100 150

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2008.

Como se vé no grafico 03, a OGP nao destacou quais 0s 6rgdos responsaveis pelas
apuracdes das irregularidades. Também ndo ha como saber que tipo de procedimento foi
adotado nas categorias denominadas - outras providéncias - e - outros procedimentos - que

tém numeros mais representativos, pois nao ha detalhes no relatorio.

Mais uma vez, ndo foi possivel saber, assim como ocorreu em 2007, quais e
quantas apuragdes foram feitas pela PMBA. Foram desencadeadas 348 apuragdes por parte
dos orgdos da SSP; dos 09 inquéritos policiais, ndo se pdde definir se foi inquérito comum ou
IPM. Também dos 06 processos administrativos ndo houve como precisar quais foram abertos

pela Corregedoria da PMBA, pois a OGP ndo destacou esses dados com detalhes no relatério.

H& uma grande dificuldade, por parte da OGP, em separar os procedimentos
referentes as denuincias (fatos mais graves) das demais manifestaces recebidas. Isto também
pode ser visto no 6rgao quanto aos resultados de apuracdes e de penalidades aplicadas aos
infratores. Tem sido visto no érgdo falta de esclarecimento sobre o tipo de procedimento
adotado para apurar as denuncias. Este fato fica evidente através dos nimeros registrados nos
itens denominados de ‘“outros procedimentos” e ‘“outras providéncias” (OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2008)
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Outra questdo importante, que hoje tem sido preocupante na area de seguranca
publica, € o0 aumento da vitimizac&o e letalidade, resultante da ac&o policial, tanto de policiais
guanto de pessoas em confronto com a policia, respectivamente. Em 2008, a OGP
contabilizou, conforme relatério, uma quantidade de vitimas de policiais e de letalidade

policial. Foram identificadas as seguintes situacdes, conforme destacadas no quadro 10:
QUADRO - 10

Numero de casos de letalidade resultado da acéo policial por tipo no ano de 2008

Tipo de letalidade Policial em 2008 N° de Casos
Policiais civis mortos fora de servico 02
Policiais civis mortos em servico 02
Policiais militares mortos em servico 04
Policiais militares mortos fora de servico 30

Analisando o Anuéario da Seguranca Publica de 2009, que traz os dados de 2008,
verifica-se que, para o ano de 2008, ndo consta 0 registro de pessoas mortas pela PM ou
mortes de policiais. Enquanto isso, a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia registrou 38
policiais mortos no alusivo ano e 160 pessoas mortas pela policia no mesmo periodo. Tem
sido crescente a quantidade de mortes de policiais militares fora de servigo. A morte fora de
servico tem ocorrido por varias razdes; no entanto, pelas limitacGes desse trabalho, ndo é

proposta desnudar suas causas.

A causa de morte mais frequente, conforme consta em relatérios da OGP, seria
aquela que ocorre por conta dos chamados “bicos”, como também a que resulta da ofensiva
do trafico de drogas. Contudo ndo ha dados suficientemente precisos nos relatérios. A OGP
apenas compila dados numéricos e ndo obtém nenhuma informacdo mais detalhada sobre
esses Obitos, ja que ndo recebe das delegacias e tampouco das corregedorias informacdes
desta natureza. Dados sobre Obitos séo obtidos pela Ouvidoria através de pesquisa em matéria
da imprensa, sobretudo jornais de grande circulacdo (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA
DA BAHIA, 2008)

A importancia das ouvidorias de policia se consolida, desde que este 6rgdo possa

agir com autonomia, pois, nesta condigdo, ndo s6 poderia atuar como 6rgdo de controle da
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conduta dos policiais, mas também como uma forca para diminuicdo da letalidade policial.
Este 6rgdo pode ser mais um instrumento de informacdo, seja no caso em que as vitimas
forem civis, seja no caso em que as vitimas forem policiais militares (ZAVERUCHA, 2008;
JULITA LEMGRUBER ET AL 2014). No entanto o esfor¢co da OGP em buscar esses dados,
nos 6rgdo de imprensa, tem servido apenas para dados estatisticos, j& que o 6rgdo néo
aprofunda, junto as corregedorias ou delegacias, qualquer acompanhamento sobre esses

homicidios.

No ano de 2008, do total de manifestacdes que desencadearam apuracdes, a partir
dos encaminhamentos da OGP, houve dados gerais de apuragdes, pois ndo foram destacadas
pelo 6rgdo quantas seriam as apuracdes encaminhadas a Policia Militar e quantas as relativas

aos outros orgaos da SSP.

A auséncia dos dados foi resultado da impossibilidade, neste ano, que a Ouvidoria
de Policia teve, porque passou a registrar suas demandas, em sistema eletrénico acessado por
meio da internet, desenvolvido por técnicos da Secretaria da Seguranca Publica. Por conta
desse sistema ser novo, ainda em fase de aprimoramento, exigiu-se algumas revisdes,
principalmente na parte referente ao registro dos procedimentos instaurados nos 06rgédos
apuradores. Algumas dificuldades em especificar o0s procedimentos e denuncias
encaminhadas ocorreram, pois o0 sistema ndo vem oferecendo pesquisa diferenciada
(OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2008, p. 29).

A dificuldade encontrada esteve na separacdo de procedimentos, referentes as
dendncias consideradas como fatos mais graves, das demais manifestacGes recebidas. O
mesmo aconteceu sobre informacdes de resultados das apuracdes e das penalidades aplicadas
aos agentes infratores.

5.2 ANO DE 2009: QUEDA NO COMPUTO GERAL DE MANIFESTACOES

No ano de 2009, houve aumento nas denuncias, solicitacfes e criticas alusivas a
Policia Militar, no entanto isto ndo foi considerado o suficiente para a queda no codmputo geral
das manifestagcbes da PMBA, embora esta tenha declinado de 3.314, em 2008, para 2.673, em
2009. Em numeros totais de manifestacdes, para todos os 6rgados houve reducdo consideravel;

apenas relativo & SSP, houve aumento nas manifestagbes. Também aumentaram as
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manifestacBes alusivas a outros 6rgdos de outras secretarias, representado na categoria —
outros -, como pode se vé no quadro 12.

QUADRO - 11

MANIFESTAGOES POR CANAIS DE ACESSO NA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA EM 2009

OGE E-MAIL TELEFONE PRESENCIAL OFiCIO CARTA FAX

3.551 1.734 22 21 14 03 01

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2009.

QUADRO -12
MAMNIFE STA(,‘f)ES CADASTRADAS POR QRGI\OS NO ANO DE 2009 PELA OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA
Orgéaos Den. |Rec.| Inf. | Sug.| Sol. | Critica |Elogio Total
Policia Civil |137 | 307 |460 | 20 | 725 09 41 1.699
Policia Militar | 323 |995 | 151 | 80 867 101 156 2.673
PC/PM 18 |107| 70 | 22 | 73 21 40 348
Irolicia Técnica) 05 | 43 |05 | 07 | 66 01 129
Outros 14 [ 87 [ o5 | 148 254
Mio Informado 04 04
SsP 03 |42 | 21 | 17 | 107 | 25 16 231
PC/PM/DPT | 01 | 02 02 01 07
PC/DPT 01 01
TOTAL 488 | 1.514| 794 | 151 | 1.988| 157 254 5.346

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2009.

Neste ano houve reducdo nas manifestacdes de reclamacéo, informacédo e sugestéo,
embora também houvesse aumento em solicitagdes. No computo geral, houve reducdo no
total de manifestacGes alusivas a PMBA, que passou de 3.314 manifestagcdes, em 2008, para
2.673, em 20009.

Dentre as 5.346 manifestacOes cadastradas, 123 foram anexadas a outras de igual
teor, dos mesmos manifestantes; 1.929 foram arquivadas porque a OGP recebeu apenas para
conhecimento e ndo continham qualquer meio de contato com os manifestantes, embora,
muitas, pela gravidade dos fatos informados, sempre sdo encaminhadas pelo 6rgado a
Corregedoria Geral da Secretaria da Seguranca Publica, para que esta Ultima possa

acompanhar a apuragao junto aos 0rgaos responsaveis.
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Foram concluidas 3.196 manifestacdes, ap6s os tramites legais e informacdes aos
manifestantes; além disso, 98 manifestacfes ficaram em andamento, aguardando resposta dos
orgdos de apuracdo ou complementacdo de informacgBes por parte dos manifestantes
(OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2009).

Do total de 488 denuncias que chegaram a OGP, 324 delas sdo resultados da
atuacdo da PMBA. As denuncias sdo classificadas pela OGP conforme categorias
desenvolvidas pela prépria Ouvidoria, como jé& visto. Os numeros apresentados em 2009,
conforme demonstrados nos quadros 13 e 14 a seguir, foram:

QUADRO - 13

DENUNCIAS ORIGINARIAS DE CONDUTAS DE POLICIAIS MILITARES QUE CHEGARAM AO
CONHECIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DA POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2009

Tipos de dentncia N° de ocorréncias
Violéncia de agentes da seguranca publica 153 casos
Corrupgdo cometida por agentes da seguranca 101 casos
publica
Irregularidade administrativa de agente de 69 casos

seguranga publica

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2009.

QUADRO - 14

DENUNCIAS ORIGINARIAS DE CONDUTAS EM ACOES CONJUNTAS DE POLICIAIS
MILITARES E CIVIS QUE CHEGARAM AO CONHECIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DE
POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2009

Tipo de denuncia N° de ocorréncias

Violéncia de agentes da seguranga publica 08 casos

Corrupgdo cometida por agentes da seguranca 07 casos
publica

Irregularidade administrativa de agente de 03 casos
seguranga publica

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2009.

O tramite das manifestacdes recebidas sobre a Policia Militar, através do sistema
eletronico da OGE (Ouvidoria Geral do Estado), ja vem apresentando grandes dificuldades
desde 2008. Nele, grande parte das dendncias tem sido apenas para conhecimento da OGP,
sobretudo as que dizem respeito a PM. Com isto, a OGP nada ou quase nada pode fazer, ja
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que muitas dessas manifestacbes sdo andnimas, ndo contém e-mails ou qualquer contato com

0s manifestantes, até mesmo para que se pudesse solicitar a complementacéo de informacdes.

Pela gravidade dos fatos, muitas das manifestacOes, descritas anteriormente, tém
sido encaminhadas para a Corregedoria Geral da Secretaria da Seguranca Publica, para que
sejam acompanhadas junto a Corregedoria da Policia Militar. As dificuldades podem ser
evidenciadas nas palavras do Ouvidor, constadas em relatério:

“O sistema eletronico da Ouvidoria Geral do Estado, quando encaminha
manifestacdes para conhecer sé permite a impressdo e o ciente. Quando o ciente é
dado a manifestacdo deixa de constar no sistema de acesso desta Ouvidoria de
Policia. Ja tentamos varios entendimentos sobre essa questdo com o Ouvidor Geral
do Estado, explicando o nosso papel e as dificuldades operacionais advindas desse

procedimento, da necessidade de incorporar as demandas da Policia Militar ao nosso
trabalho.” (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2009, p. 24).

A OGP, em 2009, também ndo diferenciou as apuracdes, de acordo com a atuacao
dos 6rgdos de seguranca publica; tampouco, quanto as medidas adotadas por estes. Ndo ha
como precisar quais providéncias foram adotadas no &mbito da PMBA. Veja o grafico 04 a

sequir:

GRAFICO -04

Quantidade por procedimentos instaurados originarios
de denuncias encaminhadas pela Ouvidoria Geral de
Policia da Bahia no ano de 2009

Outros procedimentos 101

Outras providéncias 153

Termo circunstanciado 01

Sindicancia 03

Inquérito Policial 02

Processo Administrativo Disciplinar 06
Diligéncias 33

Exped. Encam. Para adog¢do de medidas 186

0 50 100 150 200

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia do ano de 2009.

De 482 procedimentos instaurados, 154 deles a ouvidoria destaca nas categorias
denominadas - outros procedimentos - e - outras providéncias - , assim ndo se pode precisar

que tipo de expediente de apuracdo foi adotado nesses casos. Também ndo se encontrou, nas
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186 demandas apresentadas desta natureza, qualquer descri¢cdo sobre quais expedientes foram
encaminhados para adogdo de medidas. Isto ocorreu devido ao sistema informatizado
apresentar procedimentos instaurados, sem distinguir as espécies, contudo, conforme
confirmado em relatorio, sérias dificuldades vinham ocorrendo no sistema para se registrar
cada procedimento com suas respectivas demandas, pois, ao se fazer o segundo registro, o
primeiro era anulado - e assim sucessivamente. Situacdo emblematica deste ocorrido era
quando havia uma informacdo da instauracdo de inqueérito policial sobre uma denlncia e,
posteriormente, se informasse também a instauracdo de processo administrativo disciplinar
sobre a mesma demanda, geralmente ndo haveria como manter o registro dos dois
procedimentos, pois um anulava o outro (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA,
2009, p. 24). Ocorreu situacdo semelhante sobre as informacoes referentes aos resultados das
apuracdes e as penalidades aplicadas aos agentes infratores, por parte dos Orgaos
responsaveis. Ou seja, 0 sistema apresentou as mesmas dificuldades, elencadas acima, sobre
os procedimentos instaurados (DAOUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2009).

Diante do dilema, no sistema apresentado, soma-se o fato de que a Ouvidoria,
como ja relatado, ndo possui setor de informatica especializado. Para isto, conta com 0 apoio
dos técnicos da Secretaria da Seguranca Publica, para todas as suas necessidades de
computacdo. Esses técnicos, por seu lado, atendem a todas as unidades de Seguranca Publica
do Estado, o que, muitas vezes, dificulta o pronto atendimento das necessidades que
demandam um trabalho mais demorado, como é o caso da complementacao do Sistema GM.

Outras dificuldades sdo presentes no acompanhamento das apuracfes, como a
insuficiéncia de informacdes prestadas pelos 6rgdos da Secretaria da Seguranca Publica, que
sdo responsaveis por apuracdo e solucdo de demandas. Isto pode ser percebido ndo sé em face
do grande nimero de manifestacdes que sdo encaminhadas através de e-mails, mas também
por meio das poucas por cartas e oficios que, quando encaminhados para conhecimento e
providéncias, a ouvidoria ndo tem obtido retorno (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA
BAHIA, 2009). Na maioria das vezes, por ndo obter respostas do 6rgao correcional, isto tem
impossibilitado os resultados ou as informagdes prestadas sobre instauracdo de apuragdes,
inviabilizando a Ouvidoria de fazer o acompanhamento dos tramites das denuncias. Isto traz

deveras prejuizo, pois sdo denuncias dos casos mais graves recebidos.

Ha, também, falta de esclarecimento sobre quais procedimentos estdo sendo

instaurados pela Corregedoria Geral da Secretaria da Seguranca Publica, como ja visto, nas
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demandas que lhes sdo encaminhadas. Fato que vem sendo recorrente em todos os anos e
pode ser visto na imprecisdo da categoria - outros procedimentos - que ndo distingue que

instrumento de apuracéo foi iniciado.

A Ouvidoria acompanhou mensalmente a quantidade de vitimas da atuacao policial
no periodo de 2009, contudo, mais uma vez, ndo diferenciou, quanto a esta atuacdo, quais
dizem respeito a PMBA e quais sdo da Policia Civil, por exemplo. No ano de 2009, foram
contabilizadas pela OGP 234 pessoas mortas pelas policias em geral. Neste mesmo ano, para
obtencdo de numeros mais precisos, foram verificados, para compara¢do nesta pesquisa, 0S
dados desta natureza que constam no Anuario da Violéncia do Forum Nacional de Seguranca
Pablica. Os nimeros apresentados trazem 395 mortes para o periodo de 2009 (FORUM
BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2010)

Comparando os resultados do Forum Nacional de Seguranga Publica com os
nameros da OGP, os da OGP estdo sub-representados. Isto tem se dado por conta dos 6rgaos
da SSP (delegacias e corregedorias) continuarem a ndo passar para OGP 0s casos que
envolvem O@bitos. Assim, a Ouvidoria tem coletado os dados em matérias veiculadas na
imprensa, o que explica a diferenca dos numeros (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA,
2009, FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2010).

Quanto a letalidade de policiais, no ano de 2009, o 6rgao tem destacado as mortes
de policiais civis e militares separadamente. A OGP contabilizou 22 mortes de policiais, das
quais 18 foram de PM fora de servico. Vale ressaltar que no Anuario da Violéncia, para o
mesmo periodo, destacou-se apenas 06 mortes de policiais. A ouvidoria contabiliza esses
ndmeros apenas com o intuito de compor estatisticamente relatérios, para que sejam

remetidos, sobretudo, ao Secretario de Seguranca Puablica.

Por fim, no ano de 2009, a Ouvidoria Geral de Policia foi procurada por 232
policiais militares, no entanto ndo tivemos acesso as demandas que motivaram esses policiais
a procura do 6rgdo. Informalmente o Ouvidor relatou que muitas dessas procuras dizem

respeito a direitos cerceados, alusivos a remuneracéo e outras demandas administrativas.
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5.3 INDICADORES EM 2010: SINGELO AVANCO NO TRATAMENTO DOS DADOS

Em 2010 foram cadastradas 3.836 manifestacOes. Destas, 14 foram anexadas a
outras de igual teor dos mesmos manifestantes; 465 foram arquivadas, restando 3.357 que

foram concluidas apds os tramites legais e posterior informacgédo aos manifestantes.

QUADRO - 15

MANIFESTACOES POR CANAIS DE ACESSO NA QUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2010

OGE E-MAIL TELEFONE PRESENCIAL OFiCIO CARTA FAX

1.574 | 2.184 20 10 28 17 03

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2010.

QUADRO -16
MANIFESTAGOES CADASTRADAS POR ORGAOS PELA OUVIDORIA GERAL DE
POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2010

Orgaos Den. |Rec.| Inf. | Sug.| Sol. |Elogio Total
Policia Civil 81 | 193] 491 12 |1.012 35 1.824
Policia Militar | 108 | 386 | 63 | 10 319 36 922
PC/PM 11 |210| 101 | 16 103 16 457
Policia Técnica] 09 | 64 | 03 | 03 102 04 185
Outros 16 | 58 | 02 155 231
N&o Informado 01 02 02 05
SSP 01 |30 | 15 | 03 143 08 200
PC/PM/DPT 03 02 03 08
TOTAL 210 | 903 | 735| 46 | 1.839 | 103 3.836

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2010.

Sobre o arquivamento de 465 manifestaces, em 2010, ocorre 0 que ja frisamos em
outro momento: anualmente a OGE (Ouvidoria Geral do Estado) encaminha, via sistema, para

a Ouvidoria Geral de Policia, as manifestacbes sobre a Policia Militar. Quando estas
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manifestacdes chegam para a OGP, 0 6rgdo apenas obtém o ciente, ndo podendo esmiugcar
maiores detalhes das mesmas. Dessas, as situacdes mais graves sdo encaminhadas a
Corregedoria Geral da Secretaria da Seguranca Publica, que as encaminha posteriormente
para serem apuradas na Corregedoria da Policia Militar. E bom frisar que muitas dessas
manifestacbes sdo anonimas. Esta situagdo de anonimato, que traz poucos dados, tem
impossibilitado a OGP de comunicar-se com os manifestantes sobre o resultado do que foi
apurado. Isto também tem levado as corregedorias a desacreditarem na ouvidoria. De fato,
esta tem sido uma situacdo que, como vem ocorrendo em outros estados do pais, tem
hierarquizado a atividade de controle, tornando secundérias as atividades de controle externo,
exercidas pela ouvidoria, e primando pelo controle interno, realizado pelos oOrgéos
correcionais (ZAVERUCHA, 2004; LEMGRUBER ET AL, 2014).

Foram observadas, no ano de 2010, poucas manifestacfes do tipo reclamacao,
sobretudo as que a OGP denomina de “falta de policiamento”. Destas foram apenas 20 os
casos registrados, ja que, em 2009, foram 454 casos; por outro lado, em 2009, a reclamacao
denominada de “policiamento deficiente” somou 76 registros, enquanto, em 2010, a mesma
teve 336 casos (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2010).

Conforme traz o relatério de 2010, 3.357 foram a quantidade de manifestacGes
concluidas. Destas 1.950 manifestacdes foram finalizadas nesta Ouvidoria de Policia, e 0
restante foi encaminhado aos 6rgdos competentes para apuracdo. Tiveram 103 elogios
recebidos, que foram encaminhados apenas para o conhecimento dos drgaos/setoriais de
lotacdo dos elogiados, sem qualquer necessidade de retorno. Sendo assim, ndo foi possivel
identificar como sdo tratadas essas manifestaces de elogios e se delas decorrem alguma acéo

propositiva.

N&o se pOde precisar acerca dos procedimentos instaurados, quantos e quais
restaram, referentes as manifestacfes de 2010. Pois, de 1.407 manifestacfes encaminhadas
para apuracao nos 0rgaos responsaveis, ndo constam, nos relatérios, quantas retornaram com
informacdo dos 6érgdos de apuracdo, pois, neste ano, o sistema eletrdbnico GM (gestdo de
manifestagdes), utilizado pela OGP, novamente ofereceu informagdes confusas, devido aos
problemas na etapa de cadastro de anulacdo dos registros. Em 2010, o que foi possivel a OGP

aferir das denuncias recebidas registra-se a seguir no quadro 17:
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QUADRO -17

DENUNCIA ORIGINARIAS DE CONDUTAS DE POLICIAIS MILITARES QUE CHEGAREM
AO CONHECIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2010

Tipos de denuncia N° de ocorréncias
Violéncia de agentes da seguranga publica 64 CASOS
Cpr(upqao cometida por agentes da seguranca 31 CASOS
publica
Irregularidade administrativa de agente de 13 CASOS

seguranga publica

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2010.

Aqui foram considerados 64 casos de violéncia de agentes de seguranga atribuidos
a PM, por se tratarem das denuncias mais graves. Dessas denuncias a OGP passou a
descrever, em relatério, neste ano, o tipo de conduta. Delas, a que tem maior
representatividade s@o as alusivas ao crime de agressdo. Houve 23 casos de agressdo
fisica/moral, 17 casos de abuso de autoridade, 17 casos de ameaca, além de outros casos de
menor relevancia (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2010, p.14).

A Quantidade significativa dos crimes violentos, em detrimento as outras
irregularidades, demonstra a primazia da atuacdo violenta por parte dos policiais militares,
como ja visto alhures. Isto vem apenas confirmar o que ja se sabe quanto a necessidade do
controle externo sobre as atividades da Policia Militar. Nisto reconhece-se a importancia da
OGP em exercer o controle efetivo nesta agéncia de seguranca publica, contudo esta realidade
ndo vem ocorrendo, pois o 6rgdo ndo exerce qualquer pressao no acompanhamento das

denulncias.

Quanto a letalidade da acdo policial, neste ano de 2010, a OGP registrou 282 casos de
morte de cidaddos resultantes da acdo policial. Esses nimeros se diferenciam muito dos
apresentados pelo Anuario da Seguranga Puablica de 2011, que traz os dados de 2010.
Conforme o Forum Brasileiro de Seguranca Pablica, no Anuério foi apurado, para este
periodo, 315 6bitos. A OGP, para 0 mesmo periodo, contabilizou 282 pessoas mortas pelas
policias (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA, 2010; FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2011).
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Se considerarmos o fato de a OGP ndo ter os dados dos autos de resisténcia, oriundos das
delegacias e corregedorias, como ja visto, esses nimeros acabam nao sendo muito precisos,
pois sO tem restado ao 6rgdo, para obtencdo destes nimeros, a coleta desses dados através da
imprensa. Dai compreende-se a diferenca com relacdo aos numeros do Forum Nacional de

Seguranca Publica.

Os dados da OGP trazem defasagem sobre as mortes ocorridas, principalmente pela
dificuldade em se obter informacgdes nos casos em que as vitimas, ap6s darem entrada em
hospital, ficam internadas, e, posteriormente, vém a 0bito, ou naqueles casos em que, ap0s

alta médica, o Obito seja decorréncia de ferimentos causados pela acéo policial.

Como o Anuério da Seguranca Publica discrimina os dados atribuidos a atuagéo de
cada policial separadamente, neste mesmo ano, dos 345 dbitos registrados, destacam-se: 71
pessoas mortas em confronto com a Policia Civil, 236 pessoas mortas em confronto com a
Policia Militar, 03 pessoas mortas por policiais civis em outras circunstancias, 05 pessoas
mortas por policiais militares em outras circunstancias. (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2011).

A considerar os 236 6bitos envolvendo o confronto com a Policia Militar, é mais
gue necessario que os Orgaos de apuracdo remetam a OGP informacdes sobre os casos de
Obito que envolvam a atuacdo da policia, sobretudo com pormenores das acdes que decorram
de autos de resisténcia. A sonegac¢do desse tipo de informacgdo a OGP, como vem ocorrendo,
tem trazido sérios comprometimentos a atividade de controle externo, exercida pelo érgéo. A
OGP tem agido de improviso, no tocante a obtencdo dos dados sobre letalidade e vitimizacéo

da atuacdo policial, tendo que recorrer aos noticiarios de imprensa.

Neste mesmo ano, foram contabilizadas, pela OGP, 26 policiais militares mortos,
sendo 14 em Salvador, 02 na Regido Metropolitana e 10 em cidades do interior baiano. O
Anuario de Seguranca Publica ndo contabilizou mortes de policiais militares ou civis no
periodo de 2010.

5.4 MESMO COM APURACOES DETALHADAS, 2011 TRAZ LACUNAS

No ano de 2011, foram 2.903 manifestacdes cadastradas. Dessas, 79 foram arquivadas,
2.815 foram concluidas e 09 ficaram em andamento, aguardando retorno dos manifestantes.

Voltou a ocorrer a situagdo em que 79 manifestacbes foram arquivadas, devido a OGE
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(Ouvidoria Geral do Estado), anualmente, encaminha-las para a Ouvidoria Geral de Policia,

através do sistema TAG, apenas para o0 ciente, sendo varias dessas manifestacbes sobre a
Policia Militar.

IMANIFESTA(;E)ES POR CANAIS DE ACESSO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA DO ANO DE 2011
OGE E-MAIL TELEFONE | PRESENCIAL |  OFiCIO CARTA IMPRESA
2128 713 22 13 17 05 05

Fonte: Relat6rio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia no ano de 2011.

QUADRO - 19

MANIFESTAGOES CADASTRADAS POR ORGAOS E ESPECIES
PELA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2011

Orgaos Den. |Rec.| Inf. | Sug.| Sol. | Elogio Total
Policia Civil 105 | 210|461 |06 435 19 1.236

Policia Militar | 142 | 195| 58 11 162 19 587
PC/PM 30 | 279 129] 15 42 34 529
Policia Técnica] 06 79 | 07 | 01 41 05 139
Outros 39 | 03 50 92
N&o Informado | 03 01 04
SSP 37| 26 | 11 | 223 13 310
PC/PM/DPT 02 | 01 03
Ouvidoria/SSP 03 03
TOTAL 286 |810 | 722 | 48 | 953 93 2.903

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia em 2011.

Novamente, como ja& vimos em outros anos, pela gravidade das informacdes
recebidas, as dendncias alusivas a PMBA, que chegam da OGE para OGP, tém sido
encaminhadas para a Corregedoria Geral da Secretaria de Seguranca Publica que,
posteriormente, as remete para apuragdo na Corregedoria da Policia Militar. Muito embora

permaneca a situacdo em que ndo ha o acompanhamento da OGP, quanto a essas dendncias, e
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consequentemente, ndo tem ocorrido o retorno aos manifestantes sobre os resultados do que
foi apurado (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2011, p. 18).

O acompanhamento, por parte da OGP, quanto as demandas alusivas a PMBA, fica
comprometido por conta do sistema eletrdnico da Ouvidoria Geral do Estado, denominado
TAG, este, quando faz o encaminhamento das manifestacdes para conhecimento, s6 permite
a impressdo e o ciente. A partir do momento em que o ciente é dado, a manifestacdo nao
passa mais a constar no sistema da Ouvidoria Geral de Policia. Desde 2008, que o Ouvidor
da OGP tenta, junto ao Ouvidor Geral do Estado, solucionar essa questdo (OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2008).

De 2008 até 2011 ndo houve solucdo para este problema. Desde 2008, o
guantitativo de manifestacdes sobre a Policia Militar, encaminhada a Ouvidoria de Policia,
através do sistema eletrénico da Ouvidoria Geral do Estado, vem decaindo. Os numeros
apresentados demonstram isto: em 2008, a OGP recebeu 2.863; em 2009, foram 2.344 (519 a
menos); em 2010, reduziu para 647 (1.697 a menos) e, em 2011, chegou a 473 (174 a menos)
(OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2008 - 2011)

Embora o Ouvidor da OGP tenha feito varias reunides com o Ouvidor da OGE,
com o intuito de resolver alguns problemas, em se tratando das demandas da PMBA,
conforme os problemas relatados, o que tem sido reservado a OGP € apenas o recebimento do
ciente, no sistema da OGE. Esta ultima, em vez de resolver o problema, tem optado em
mandar, cada vez mais, um nimero maior de manifestacdes para o érgdo da PMBA. Tudo em
detrimento da OGP, dai a razdo de queda significativa desses numeros. Isto vem trazendo
sérios comprometimentos a fiscalizacdo da OGP, que deveria ser o 6rgdo de controle externo
sobre a atuacio da PMBA (OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2008 - 2011).

Retomando o detalhamento das apurages cadastradas, de 2.815 manifestacOes
concluidas, 1360 a OGP remeteu para que os 6rgdos tomassem conhecimento e adotassem
providéncias. 1.363 foram finalizadas nesta Ouvidoria de Policia, j& que os manifestantes séo
orientados sobre suas solicitagdes, sugestbes, queixas e informacgdes. A Ouvidoria neste

momento filtra as manifestac6es, dando andamento aos casos realmente de relevancia.

Das manifestacdes encaminhadas, houve 93 elogios recebidos, em que 19 foram
alusivos a PMBA. Os demais foram encaminhados para o conhecimento dos drgéos/setoriais

de lotacdo dos elogiados, sem qualquer necessidade de retorno. Ficando, portanto, 1.282
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manifestacbes na expectativa de alguma informacdo por parte dos oOrgdos apuradores.
(RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA, 2010)

De 01 janeiro de 2011 a 16 de janeiro de 2012, retornaram para Ouvidoria 503
manifestacdes com respostas de 6rgdos de apuracdo. Dentre elas, destacamos as denuncias e
algumas reclamacfes que sdo 0s casos mais graves. Neste ano, a Ouvidoria ndo mapeou as
denuncias por tipo de apuracdo, mas delas 112 dendncias tiveram informacdes sobre
investigacdes. No ano de 2011, a OGP identificou as situacdes em que a Policia Militar aditou

providéncias para 17 apuragdes, sendo elas destacadas conforme o quadro 20 a seguir:

QUADRO - 20

PROVIDENCIAS ADOTADAS QUE CHEGARAM A OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO PERIODO DE 2011 A 2012

N° de casos Tipificacao Providéncia adotada
03 Abuso de autoridade
o2 Agressdes fisica/moral
o1 Furto/roubo Expedientes arquivados na
CG/SSP
oS Sendo apurada através de

sindicancia e 01 por outro
procedimento

o2 Envolvimentos com Expedientes arquivados na
atividade criminosa CG/ISSP, 01 sendo investigada
pela PM e 01 pela SI/SSP

o4 Grupos de exterminico Expedientes arquivados na
CG/ISSP
o1 Sendo apurada através de PAD

para concluir se os
denunciados devem ou nd@o
permanecer na corporagdo

o1 Concusséao Expediente arquivado na
CG/SSP, apurada através de
sindicancia com procedimento
concluso para relato — sem
informac&@o sobre resultado

o2 Assédio sexual Expedientes arquivados na
CG/SSP, sendo apuradas pela
Corregedoria

o1 Ameaca Expediente arquivado na
CG/SSP, com o fato sendo
apurado

o1 Envolvimento em Expediente arquivado na

trafico de drogas CG/SSP, fato sendo apurado

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia em 2011.
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Neste ano, o relatorio detalhou as irregularidades, fruto das condutas dos
servidores da seguranca publica, por ocorréncia - o que foi um avanco em relacdo aos anos
anteriores que ndo tiveram esta descricdo. Contudo ndo houve apresentacdo do grafico de
apuracdes como em anos anteriores. Vé-se que muitas informagfes sdo apresentadas no
relatdrio de forma inconclusa, conforme os espagos em branco, visto anteriormente no quadro

20, sobre providéncias adotadas.

A quantidade de respostas que chegam a OGP sdo muito pequenas, dado o niUmero
relevante de denuncias que sdo encaminhadas aos 6rgédos correcionais. Ainda ha o fato de que
a maioria das respostas envolvem casos de arquivamento. Este fato € curioso, pois leva a crer
que os policiais ndo tém cometido irregularidades imputaveis que possam gerar puni¢do - o
que € pouco provavel - dado o grande nimero de denuncias que chegam ao érgdo correcional.
Por outro lado, pode-se deduzir que a OGP ndo tem perseguido os resultados das dendncias
encaminhadas e que ficam sem respostas. Nao se viu qualquer alusdo acerca de a OGP

questionar os casos de arquivamento.

E interessante destacar que estes dados mais pormenorizados apenas passaram a
ser apresentados desta forma a partir do relatorio de 2011. Desde 2007, a OGP vem fazendo
relatérios com dados gerais, apresentados em gréaficos, e que impossibilitaram destacar
resultados de denuncias referentes a conduta de policiais militares. Ainda assim, os dados
permanecem cheios de lacunas e assaz limitados em informacdo, principalmente quando se

tratam das apuracdes do 6rgao correcional da PMBA.

Todos os dados foram extraidos do relatorio da Ouvidoria Geral de Policia do ano
de 2011. Situacdo recorrente em todos os anos e o que foi bem significativo, neste ano, diz
respeito ao numero de demandas andnimas na Ouvidoria. Foram contabilizadas 1158
demandas dessa natureza, dessas, a grande maioria, como ja vimos na analise de outros anos,

diz respeito a Policia Militar.

Mais da metade das manifestagcdes de reclamacdo que chegam ao érgdo tem sido
resultado de participacdo popular, 0 que demonstra a importancia da Ouvidoria como 6rgdo
de mediacdo entre os anseios da populagdo e a politica de seguranga desempenhada pelas
agéncias desta pasta. Contudo esta participagdo social é limitada, pois se resume apenas ao

acesso dos canais de manifestacéo, e € quase sempre precaria as respostas aos manifestantes.

Importante ressaltar como a OGP também tem se constituido em 6rgdo de acesso

que pode servir ao publico interno. Tal fato se constata pelo nimero de policiais militares que
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procuram o 6rgdo. S6 em 2011, foram 75 policiais. Esta situagdo demonstra que a Ouvidoria
ndo s6 pode se constituir como 6rgdo contra a policia - como muitos policiais pensam -, mas
também pode servir de canal de acesso aos anseios da propria policia, como ja apontou
Zaverucha (2008).

Quanto as situacdes de letalidade que a OGP contabilizou, foram 264 mortes por
acdo policial, na Bahia, no ano de 2011. Analisando os nimeros apresentados no mesmo ano
pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica, conforme consta no Anuario da Seguranca
Publica de 2012, em que se constatam os dados relativos a 2011, o nimero de mortes de
pessoas em confronto com as policias foram, quanto a acdo dos policiais civis, de 60 6bitos;

guanto a acao dos policiais militares, 224 o6bitos.

O Anuério de Seguranca Publica de 2012, ao trazer os dados de 201, destaca uma
categoria de letalidade que é denominada: pessoas mortas pela policia em outras
circunstancias. Nesta, os numeros foram: 03 6bitos em relagdo aos policiais civis e 04 obitos
em relacdo aos policiais militares. As diferencas nos nimeros de 6bitos que ndo sdo
constados pela OGP, se ddo, como ja vimos, pelo fato de a OGP ainda contabilizar os ébitos,
de forma improvisada, atraves de noticiario de imprensa, e ainda ndo receber, das delegacias
ou corregedorias, os dados sobre os autos de resisténcia (RELATORIO DA OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2011, FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA
PUBLICA, 2012).

Quanto a vitimizagdo, que reflete os numeros de policiais mortos, a OGP, neste
ano, até obteve numeros mais precisos, ja que constatou 04 Obitos de policiais civis, em
servico, e 08 dos mesmos policiais fora de servico. Neste mesmo ano, o Anuario da
Seguranca Publica registrou apenas 03 ébitos de policiais civis. Quanto a PM, a OGP
constatou 06 ébitos de policiais militares em servico e 24 dbitos fora de servi¢o. Enquanto
isso, no Anuario da Seguranca Publica, foram constatados apenas 06 Obitos de policiais

militares em servico e 01 registrado fora de servico.

Embora se frise que a pesquisa se debruca sobre dados alusivos a PMBA, aqui
foram apresentadas as mortes de policiais civis apenas para obtencdo de parametro
comparativo com relagdo a letalidade, envolvendo acdo de policiais militares no Estado da
Bahia.
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5.5 DIMINUICAO NOS NUMEROS DE MANIFESTACOES EM 2012

Embora com um pequeno aumento na quantidade de denuncias atribuidas a PM, no
ano de 2012, na média geral, as manifestacGes sobre este 6rgdo, que chegaram a OGP,
permaneceram com tendéncias de diminuicao. Isto tem ocorrido devido as minimas remessas
de manifestacGes a OGP, por parte da OGE, quando se trata de ocorréncias alusivas a PMBA,
como ja relatado, j& que a OGP, quanto a estas manifestacGes, tem apenas o ciente, nao

fazendo nenhum acompanhamento.

Das manifestacfes cadastradas, no que se referem as denuncias, foram 195 neste
ano que envolveram policiais militares, contra 172 do ano anterior, enquanto que, na média
geral, no que se refere as manifestacGes, como um todo, registraram-se 1.123 manifestacdes,
em 2012, alusivas a PMBA, incluidas as em atuacdo conjunta com a Policia Civil da Bahia
conforme quadro 22. Tudo isso contra as 587 do ano anterior. As manifestagcdes alusivas a
PMBA também tém sido acompanhadas pela Ouvidoria da PMBA, que mantém uma relacéo

estreita com a Ouvidoria Geral do Estado neste sentido.



QUADRO -21

MANIFESTACOES POR CANAIS DE ACESSQO NA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA

DA BAHIA NO ANO DE 2012

OGE E-MAIL

TELEFONE

PRESENCIAL

OFiCIO

CARTA

Fax

2.478 211

32

16

05

02

02

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia ano de 2012.

QUADRO - 22

MANIFESTAGOES CADASTRADAS POR ORGAOS PELA OUVIDORIA GERAL

DE POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2012

Orgéos Den. |Rec.| Inf. | Sug.| Sol.|Elogio | Total
Policia Civil | 107 |162 | 535 | 05 | 373 | 11 1.193
Policia Militar | 170 | 155 | 39 | 08 | 117 12 501

PC/PM 25 |166 | 360 | 03 67 01 622

|Policia Técnical 11 | 98 | 02 53 164
Outros 22 | 01 | 58 82
SSP 39 | 17 08 | 111 06 181

PC/PM/DPT | o1 01 | o1 03
TOTAL 314 620|976 | 26 | 780 30 2.746

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia ano de 2012.
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No ano de 2012, foram 2.746 manifestacdes cadastradas. Dessas, 79 foram arquivadas,
2.815 foram concluidas e 09 ficaram em andamento, aguardando retorno dos manifestantes.
As 79 manifestacGes arquivadas sao aquelas ja exaustivamente relatadas em que, anualmente,
a OGE - Ouvidoria Geral do Estado — encaminha para a Ouvidoria Geral de Policia, através

do sistema TAG, apenas para o ciente, em que varias sdo andnimas alusivas a PMBA.

QUADRO - 23
DENUNCIAS ORIGINARIAS DE CONDUTAS DE POLICIAIS MILITARES QUE CHEGARAM
AO CONHECIMENTO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2012
Tipo de dentncia N° de ocorréncias
Denuncias de violéncia atribuida a Policiais Militares 99 casos
Corrupcéo atribuida a policial militar 41 casos
Irregularidades artribuida a Policial Militar 30 casos

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia ano de 2012.

Permanecem sobre-representado os atos de violéncia por parte da corporagdo. Em
2012, diferentemente de outros anos, houve aumento substancial de irregularidades
administrativas, ja que, desde 2010, a OGP vinha demostrando uma queda nos registros deste

tipo de ilicito.

N&o foi possivel contabilizar, de 170 denuncias que foram remetidas pela OGP,
todas aquelas que comprovadamente foram evidenciadas como de atuacdo das Policias Militar
e Civil ou de outros 6rgdos da SSP, pois o relatério ndo trouxe esses registros. A seguir
demonstram-se, de um total de 93 denuncias previstas em relatorio, algumas em que houve
resultado das apuracfes alusivas a conduta de policiais militares e outras que poderiam ter
casos referentes a PMBA, mas que ndo foram possivel identifica-las, ja que o relatério ndo

descreve qual 6rgéo correcional as apurou, conforme quadro 24 a seguir:



QUADRO -24
Denlincias e apuracdes originarias de condutas de policiais
militares no ano de 2012
Tipo de reclamacao Quantidade| Tipificacdo|  Procedimentos adotados
0 expediente foi arquivado na
01 Concussdo | Comegedoria Geral por auséncia
de elementos comprobatérios do
Arquivadas por falta _ :
de prova 01 Ameaca | Expediente arquivado por falta de
(03 casos) provas
O expediente arquivado em face
01 Agressdo | do anonimato do noticiaste e da
fisicaimoral | ayséncia de elementos
comprobatdrios sobre o noticiado
01 Grupo de
exterminio
. Ambas com expedientes
: Wdew instaurados e arquivados na
"S“'kr':';“ 5""’°° . busode | COTegedoria Geral dante da
p?OZ c?g) 01 phrige impossibiidade em investigar os
fatos noticiados devido a falta de
elementos que possibilitem a
identificagdo dos policiais
acusados
A Corregedoria Geral comunicou
0 arquivamento do expediente
. instaurado naquela Casa para
Arquivada por falta de " )
interesse do noticiante 01 Concussdo | acompanhar a apura3o do
(01 caso) noticiado uma vez que 0
manifestante ndo demonstra
interesse em prosseguir com a
apuragao

Fonte: Relatorio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia ano de 2012.
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Das denuncias que puderam ser identificadas como aquelas que efetivamente
envolveram os policiais militares, as quais a OGP obteve respostas sobre possiveis apuraces
no ano de 2012, estdo, conforme quadro 24, os seguintes casos: das que ndo foram
confirmadas, tiveram 02 casos de carater eleitoral de compra de votos em que 01 apenas
envolveu conduta de policial militar, mas ndo foi apurado. Outro caso em que se Vé descrito
que a PM adotou providéncia foi o caso de envolvimento de atividade criminosa em que foi
apurado e a PM puniu com adverténcia o Soldado envolvido no fato. Também houve um
caso de envolvimento em atividade criminosa em que a Policia Militar adotou providéncias,
mas foi arquivada na Corregedoria Geral. Consta ainda, em uma categoria denominada “néo
confirmado”, uma apuracdo que envolveu um PM como vitima. Das apuracBes em
andamento, 04 foram de extorsdo, com uma apuracao em sindicancia pela PMBA e, de 02

casos de improbidade, 01 envolveu a PM, teve apuracdo na Corregedoria.

Consta como categoria denominada “apuracdo em andamento” 57 casos que foram
possivelmente praticados por policiais militares em que se identificou 04 casos de extorséo
que podem ser de policiais militares, sendo que 01 € atribuido - com certeza - a PM e apurado
em Sindicancia. Das 13 apuracdes de improbidade administrativa, apenas uma traz a certeza

do envolvimento de policial militar; as demais, podem ser...

Considerando os desdobramentos de outras apuragdes, destacam-se: 13 envolvimentos
em atividade criminosa, em que 01(uma) trouxe a certeza de envolvimento de policial militar,
devido a apuracdo ter sido feita na corregedoria da PMBA; as demais, podem advir de
conduta de policiais militares. Dos 11 casos de concussdo, um foi apurado na corregedoria da
PM, os demais podem ser - ou ndo - de atuacdo de policial militar. Também houve 01 caso de
“omissdo”, atribuido a um policial militar, sem, contudo, haver relato de qual tipo de fato foi

a causa da omisséo.

Esses foram os casos em que a OGP os descreveu em relatério, identificando-os
como de atuagdo da Policia Militar. Em vérios casos, presentes no quadro 24, ndo foi possivel
saber se as denuncias tém alguma relacdo com a conduta de policiais militares. O quadro 24

também demonstra como muitas das denlncias foram arquivadas por falta de provas.

Quanto as reclamacgfes constadas em relatério, no ano de 2012, das providéncias
adotadas que chegaram a Ouvidoria Geral de Policia, destacam-se os casos, conforme quadro

25 a sequir:



QUADRO - 25

QUANTIDADE DE RECLAMACOES QUE CHEGARAM A OQOUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA E SUAS RESPECTIVAS PROVIDENCIAS
ADOTADAS NO ANO DE 2012

Tipo de reclamacgéo]N° de casos |Providéncia adotada

14 Nao foram confirmadas, apoés
apuracéo

21 Estdo com procedimentos
apuratorios em andamento

Foram arquivadas por falta de
provas

02

Foram parcialmente

02 confirmadas, apés apuracéo —
Os fatos reclamados foram
confirmados em parte

Com expediente arquivado na
Corregedoria Geral, estando
02 uma em apuracaco através de
sindicancia pela PM, e uma em

Conduta apuracao pela PM
Inadequada Foi arquivada por insuficiéncia

01 de elementos para viabilizar
apuracéo

(46 casos)

Arquivada por falta de
01 interesse do noticiante em
prosseguir

Confirmada com adocéao de

01 i =
providéncias para solugéo

Com expediente arquivada na
01 Corregedoria Geral e sendo
apurada pelo érgao competente

Com expediente arquivado na

01 Corregedoria Geral com fato
devidamente apurado pelo érgéo
competente

06 N&o foram confirmadas

Solucionada com atendimento
Mau 01 do pleito

Atendimento 04 Estdo sendo apuradas
(15 Casos)

01 Com infermacg&es insuficientes
para conclusio da apuracéo

03 Com adverténcia e reciclagem
dos infratores, apos apuracéo

01 Esta em apuracéo

Reclamacéo
chefia Foi considerada improcedente,
(02 casos) 01 apés investigac8o pelo setor
competente

Referente a conduta inadequada
01 de Delegado - foi considerada
sem procedéncia fatica,

Eleitoral conforme a DTM de Esplanada

(02 casos) 01 Policial Militar por questdes
politicas - esta sendo apurada

Ambas com expediente
instaurado na Corregedoria
Geral

Fonte : Quadro idealizado pelo autor a partir dos dados do Relatorio da

Ouvidoria Geral de Policia da Bahia do ano de 2012.
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Embora desde 2011 a Ouvidoria descreva os tipos de irregularidade e a forma de
apuracdo com consequente resultado, o 6rgdo ndo vem apresentando, de forma muito clara e
nem de forma diferenciada, os dados, principalmente os que envolvem a atuacdo da Policia
Civil e da Policia Militar. Nos dados sobre reclamacéo poucas sdo as irregularidades que
precisamente tratam de conduta de policial militar. No quadro 25, verifica-se que, na
categoria “conduta inadequada”, de 46 casos, apenas dois apresentaram destaque do resultado
na apuracdo, sendo que 01 caso vem sendo apurado pela Corregedoria da PM, sem precisao
de qual tipo de apuracdo estd em curso, e 01 caso esta sendo apurado em sindicancia. O
curioso é que nestes dois casos, embora haja apuracdo na Corregedoria da PM, para a
Corregedoria da SSP, ambos estdo arquivados. Também foi visto um caso envolvendo policial

militar em questéo eleitoral cuja apuracao permanecia em curso.

Ainda gue encaminhe consideravel quantidade de manifestacGes para os 6rgdos de
apuracdo das policias, 0 que se vé, pelos dados apresentados, é a dificuldade que tem a OGP
em apresentar os resultados das apuracGes, pois 0s 6rgdo correcionais, na maioria dos casos,
qguando informam sobre apuracdo procedida, traz, em poucos casos, qual foi o resultado da

apuracao.

Sobre letalidade, na agdo policial, foram registradas, pela OGP, 364 pessoas
mortas pela policia conforme o ano de 2012. O drgdo traz o cébmputo mensal de pessoas
mortas pela policia, contudo, mais uma vez, constata-se que nao ha distin¢cdo quanto as causas
dos oObitos, e nem quais desses foram os resultantes da acdo da Policia Civil ou da Policia
Militar. Neste mesmo ano, foram identificadas 29 mortes de policiais. Deste total, 23 foram
de PMs mortos fora de servigo, 03 envolvendo PMs no servigo e 03 envolvendo Policiais
Civis fora de servico.



159

5.6. A OUVIDORIA E O CONTROLE DA POLICIA NA VISAO DOS ENTREVISTADOS.

Nesta secdo sera demonstrado como é percebida, na visdo de multiplos sujeitos, tanto
da gestdo publica quanto da sociedade civil organizada, a atuacdo da Ouvidoria Geral de
Policia da Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia sobre as atividades de controle
externas exercidas perante a policia. Com isto o trabalho tentou avaliar se 0 6rgao tem ou nédo
articulacdo com a sociedade civil e com outros canais de controle interno e externo da Policia
Militar.

As entrevistas foram feitas com Gestores Publicos que exercem atividade de
controle no servico publico, como o Ouvidor Geral de Policia da Bahia, 0 Ouvidor Geral do
Estado, o Oficial representante da Ouvidoria da PMBA, o Corregedor Chefe da PMBA, O
Corregedor Geral da SSP/BA e a Promotora de Justica e também Coordenadora do GACEP
(Grupo Especial de Atuacdo no Controle Externo das Policias) do Ministério Publico. Além
de gestores publicos também foram ouvidos membros da sociedade civil organizada que
militam no controle informal da seguranca publica, como o Presidente da FECONSEG
(Federacdo dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica), um Presidente de Conselho
Comunitério, neste caso do bairro do comércio, em Salvador, que é filiado a FECONSEG.
Também se buscou a percepcao de um membro de uma instituicdo importante na atuacdo dos
direitos humanos que foi a Coordenadora Executiva do Instituto ODARA (associacdo de luta

pelos direitos das mulheres negras, cujos filhos sofreram violéncia policial).

As reflexdes aqui expostas foram resultado da transcricdo de entrevistas gravadas,
cujos entrevistados foram identificados apenas pelo cargo, funcdo ou posi¢do que ocupam nas
instituicdes representadas. O Unico caso em que a entrevista se deu por resposta escrita, em

formulério, foi com a Promotora de Justica do GACEP, por opcéo da mesma.

Ao tratar da Ouvidoria Geral de Policia com os entrevistados, isto fez descortinar
as relacbes que estes Grgdos estabelecem com a dimensdo do controle interno e externo
perante as policias, sobretudo perante a Policia Militar e que vem sendo exercido pelas
Corregedorias, Ministério Publico e outros segmentos da sociedade civil organizada, bem

como pelas proprias ouvidorias.

O criterio utilizado para a escolha dos entrevistados foi o fato de todos estarem
envolvidos, de alguma maneira, nas politicas de seguranca publica, seja atuando perante o

poder publico, em favor do poder publico ou contestando as politicas publicas vigentes no
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Estado. Com isso, foi possivel evidenciar perspectivas, tensdes e até tendéncias no que tange
ao controle da atividade policial.

Para melhor compreensdo do porqué de entrevistar esses atores sociais, foi preciso
conhecer como estd estruturado o sistema de controle externo e interno das policias
atualmente na Bahia. O critério de escolha se deu, a partir dos Orgdos que compdem 0O
controle interno e externo das Policias, bem como de entidades que, de alguma forma,
preocupam-se com a atuagdo da PMBA.

Hoje o sistema de controle da Seguranca Publica do Estado é composto por uma
Corregedoria Geral, situada como 6rgdo superior na SSP, subordinada ao Governo do Estado.
Esta Corregedoria Geral coordena as demais corregedorias existentes nos demais 6rgdos de
execucdo da area de Seguranca Publica. Assim, existe a Corregedoria Geral da PMBA,
Corregedoria da Policia Civil, Corregedoria do DPT e Corregedoria do Corpo de Bombeiros,
todas supervisionadas pela Corregedoria Geral da SSP. Isto é confirmado na prépria fala do
Corregedor Geral da SSP:

[...] “A Corregedoria Geral da SSP tem o papel de fazer a articulagio entre as
corregedorias existentes nas policias. Hoje nos temos a Corregedoria da Policia
Militar, n6és temos a Corregedoria da Policia Civil, tem a Corregedoria do
Departamento de Policia Técnica e com a recente emenda constitucional que
concedeu autonomia ao Corpo de Bombeiros, nds teremos também a Corregedoria
do Corpo de Bombeiros, entdo, s6 dessa instituigdo, sdo quatro Corregedorias.
Entdo, a Corregedoria Geral, tem esse papel fundamental de fazer essa articulagéo
entre essas corregedorias e por isso inclusive, nds propusemos a cria¢do, por lei, de
um subsistema correcional da SSP que também estd é.... conforme o sistema
correcional do Estado”. (CORREGEDOR GERAL DA SSP/BA).

Em se tratando de érgdos de controle que atuam sobre a PMBA, ndo ha apenas as
instancias de controle interno, como as corregedorias; mas ha, também, o Ministério Publico,
que é o 6rgdo independente, previsto pela Constituicdo Federal, para o exercicio do controle

externo.

Hoje, com as lacunas deixadas pela pouca atuacdo do MP, também tem sido
considerado, como 6rgdo de controle externo das policias, as ouvidorias de policia ou de
defesa social. No caso do Estado da Bahia, existe a Ouvidoria Geral do Estado que é
subordinada ao Governo do Estado, e a Ouvidoria Geral de Policia subordinada a SSP, mas

supervisionada pela Ouvidoria Geral do Estado.

Todos esses 6rgdos em tese deveriam exercer o controle externo sobre a PMBA.

Na Policia Militar também ha uma Ouvidoria interna corporis como 6rgdo da instituicéo.
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Para melhor compreensdo, segue uma visdo dessas instancias de controle, no quadro 26, em
que se destacam as relacdes estabelecidas entre os 6rgdos de gestdo da seguranca publica de

controle externo e de controle interno.

QUADRO - 26

RELAGOES ENTRE
ORGAOS DE CONTROLE
EXTERNO E INTERNO NA
SEGURANGA PUBLICAE A
ATUAGAO SOBRE A
POLICIA MILITAR DA BAHIA

L

CORREGEDORIA DA PM BA

GOVERNO DO ESTADO

CORREGEDORIA

OUVIDORIA
DAPMBA

POLICIA MILITAR

LEGENDA

PRERROGATIVA DE )
CONTROLE QU SUPERVISAQ

::> RESPONSABILIDADE DE
PRESTAGAO DE CONTAS

FACULDADE DE RECIPROCIDADE NA
PRESTACAO DE INFORMAGOES

COMPROMISSO DE RECIPROCIDADE
<@===p> \A PRESTACAOS DE INFORMACOES

@

Fonte: Idealizado pelo autor a partir dos dados do Relatdrio da Ouvidoria Geral de Policia da Bahia do ano de
2007 a 2012
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O Governador do Estado é o comandante em chefe da Policia Militar e o gestor
maximo do executivo na pasta da Seguranca Pablica no Estado. Ele detém o poder
hierarquico sobre todos os 6rgios de seguranca publica, incluindo a PMBA. E o responsavel

pela nomeacéo e demissdo de oficiais da corporacdo em que exerce o poder disciplinar.

O Secretario de Seguranca Publica exerce autoridade logo abaixo do Governador e
tem a incumbéncia de conduzir a gestdo da Seguranca Publica no Estado. Assim, a Secretaria
de Seguranca Publica é um 6rgdo com ampla autonomia financeira, administrativa e de

planejamento na conducédo de 6rgdos da seguranca publica no estado.

Com relagdo a PMBA, esta € situada na organizacdo da SSP/BA como um 6rgédo
especial. Nesta condicdo, o Secretario de Seguranca Publica ndo tem o poder disciplinar
sobre os policiais militares, pois, por forca de lei, este poder cabe ao Governador em relacédo
aos Oficiais e a0 Comandante Geral quanto as pracas da corporacdo militar, conforme prevé
a lei 7990/2001. Deste modo a Secretaria exerce em relagdo & PMBA apenas uma

superioridade de supervisdo e controle sobre as atividades funcionais do 6rgdo policial.

A Corregedoria da SSP subordinada a Secretaria de Seguranca exerce sobre a
corregedoria da PMBA uma atuacdo de supervisdo e troca de informacdes. O poder
disciplinar de ambito administrativo sobre os policiais militares é exercido exclusivamente
pela Corregedoria da PMBA. A Corregedoria da SSP tem um setor de supervisdo, com um
Tenente Coronel na chefia, voltado para o acompanhamento das demandas alusivas a PMBA.
Ja na Corregedoria da PMBA o Corregedor Chefe ocupa o Posto de Coronel PM, portanto
superior ao Tenente Coronel da Corregedoria da SSP. Isto certamente € um problema para a
supervisao da Corregedoria da SSP. O que diminui a possibilidade de tensdo entre os 6rgaos
é que a Corregedoria da SSP ¢é chefiada por um Delegado Federal de Carreira. Além disso

todos os 6rgaos de Seguranca Publica tem um representante junto a Corregedoria da SSP.

A Ouvidoria Geral do Estado € o 6rgdo de supervisdo de todo o sistema de
ouvidorias, este sistema é conhecido pela denominacdo de “ouvidorias da casa”, ja que todas
as ouvidorias ficam submetidas ao acompanhamento técnico da OGE. A Ouvidoria Geral do
Estado tem status de secretaria de governo, estando subordinada ao Governador do Estado,

pois 0 Ouvidor é por este nomeado, como se Vé:

“Quvidor Geral do Estado da Bahia, no desempenho das suas funcfes, tem acesso
direto aos Secretérios de Estado e aos dirigentes maximos dos 6rgdos e entidades,
bem como a quaisquer documentos e informagdes existentes na Administragdo
Pablica Estadual. A colaboracdo e as informagdes por ele demandadas sdo
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consideradas prioritarias e urgentes, além de obrigatorias. O Ouvidor Geral presta
contas da sua atuacdo diretamente ao Governador (BAHIA, 2003 p. 32).

Dentro do sistema de ouvidoria, no ambito da seguranca publica, tanto a

Ouvidoria Geral de Policia quanto a Ouvidoria da PMBA tém o mesmo status hierarquico

para a OGE, ja que sdo consideradas ouvidorias da casa, como ja dito, Este € um modelo
hoje adotado pela Ouvidoria Geral do Estado conforme descric¢do a seguir.

Na Bahia, o Sistema de Ouvidoria esta previsto no inciso XIII, artigo 12, do Decreto

8.468, de 06.03.2003, que aprova o Regimento da Secretaria de Governo — SEGOV,

e sera regulamentado por decreto especifico. O Sistema, além dos ouvidores dos

6rgdos da administracdo estadual - que sdo denominados Ouvidores da Casa,

inspirados nos exemplos daqueles do Parané e do Ceara - poderd vir a ser integrado,

também, por ouvidores municipais e ouvidores de entidades de interesse publico que

desejarem estabelecer uma cooperacdo com o Estado e firmar compromisso nesse
sentido (BAHIA, 2003. p.32)

Tanto a Ouvidoria Geral de Policia quanto a Ouvidoria da Policia Militar sdo, pela
Ouvidoria Geral do Estado, supervisionadas, ainda que a primeira seja uma ouvidoria
externa corporis as policias e a segunda tenha um carater interna corporis a Policia Militar da
Bahia.

O modelo adotado para a Ouvidoria Geral de Policia, que deveria exercer o
controle externo sobre todos o0s 6rgaos de seguranca publica, fica limitado, em sua atuacéo,
quando se trata do controle sobre a Policia Militar. O 6rgéo, nesta conjuntura, ndo estabelece
relacdo direta com a Corregedoria da PMBA, ja que é intermediado pela Corregedoria da
SSP e tampouco mantém relacBes formais com a Ouvidoria da PMBA, ja que ambas as

ouvidorias se reportam diretamente a Ouvidoria Geral do Estado.

Neste contexto ndo se pode esquecer do Ministério Publico haja vista sua prépria
prerrogativa, prevista no Art. 129, inciso VII da CF, em que tem a competéncia de exercer o
controle externo sobre as policias. Hoje, esta condicdo do Parquet, na Bahia, esta regulada

pela lei Complementar n® 11/96.

A Procuradoria Geral de Justica do Estado da Bahia, através da Portaria N°
252/2006, confere e disciplina a atua¢do do Ministério Publico no Estado quanto ao controle
externo da atividade policial. A atuagdo do 6rgdo também é regulamentada pela Resolugéo
n° 004/2006 que cria e institui, na Bahia, 0 GACEP (Grupo de Atuagdo Especial para o
Controle Externo da Atividade Policial) que deve atuar em todo o Estado no controle das

policias.
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Por sua vez, a previsdo constitucional traz a impressdo de que o0 MP é o Unico 6rgédo
previsto para o controle externo da policia, j& que as ouvidorias ndo foram incluidas no texto
da constituicdo e, quando sdo criadas, ou € por decreto ou por norma infraconstitucional.
Este argumento é presente quando os representantes da area de seguranca publica falam sobre
controle externo:

[...] “O controle externo é.., da atividade policial militar ela ja existe e ¢ feita pelo
Ministério Publico, tem um drgédo 14 no Ministério Publico que cuida essencialmente

da... do controle externo das policias”. (OFICIAL PM DA OUVIDORIA DA
PMBA).

O orgao interno no MP ao qual se refere o Oficial da Ouvidoria da PM e que tem
competéncia para exercer o controle externo nas policias da Bahia, como ja dito, é o GACEP
e, sobre a atuacdo deste 6rgdo, a Promotora de Justica que o coordena relata:

[...] Atualmente 0 GACEP - GRUPO DE ATUAGAO ESPECIAL PARA O
CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL, no que pertine a PM, vem
atuando em caréter especifico e em situacfes denunciadas, haja vista a existéncia de
Promotores com atuacdo perante a Auditoria Militar. Contudo, desde meados de
2014, o GACEP estd elaborando um projeto inovador, juntamente com outros
setores do Parquet, que, esperamos, seja langado no corrente ano, com apoio
integral da Procuradoria Geral, onde 0 MP buscard uma atuacdo mais préxima com
as policias, no escopo de se buscar sempre uma policia mais cidadd, com eficiéncia
no desenvolvimento das atividades. H4& um distanciamento historico entre MP e
policias que precisamos trabalhar, vez que o objetivo tem que ser comum —

manuten¢do da paz social (sic).(RESPOSTA ESCRITA PELA PROMOTORA DE
JUSTICA DO ORGAO)

Embora o Ministério Publico tenha esta incumbéncia do controle externo das
policias, o 6rgdo, por atuar na tutela de varios direitos, tem deixado, em segundo plano, esta
atuacdo perante as policias (LEMGRUBER ET AL 2014, COMPARATO, 2005, LIRA,
2004). Em vérios Estados, a atuacdo do Parquet sobre as policias tem se mostrado timida. A
fala da Promotora, relatando a proposta de uma maior afinidade junto a PMBA como plano
futuro, s6 corrobora com esta auséncia do 6rgdo quanto a realidade do controle das policias
na Bahia. Aqui o0 MP ndo tem feito um controle sistemético ou articulado com os 6rgdos de
seguranca publica, mas sim, tem atuado apenas em casos denunciados, que chegam ao 6érgéo.
Esta também tem sido a realidade em outros Estados e é por este vacuo, deixado pelo MP, que
tem ocorrido a possibilidade de atuacdo das ouvidorias em todo Pais, como traz Lengruber,
Musumeci e Cano (2003).
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Na Bahia o Parquet tem feito apenas o controle de legalidade nos crimes militares
quando atua perante a Auditoria Militar®*. O processo administrativo sobre irregularidades
dos policiais militares tem ficado ao crivo das corregedorias. Nao surpreende quando a
prépria promotora do GACEP afirma que o 6rgdo s6 age em situacGes denunciadas. Diante
desta situacdo, é de se esperar que se desconheca a existéncia da Ouvidoria Geral de Policia,

ja que esta ultima, embora receba noticias de crime, ndo atua junto ao MP.

Desde a década de 90, como ja vimos, vem crescendo o controle extraorganico
sobre as policias, como traz Lyra (2004, p. 06) e Zaverucha (2008). Este tipo de controle
vem sendo exercido por muitas ouvidorias no pais. Aqui, na Bahia, foi criado, como ja vimos
em outro momento, a Ouvidoria Geral do Estado através da lei n® 8.538 de 20 de dezembro de
2002, e a Ouvidoria Geral de Policia com a lei n°® 9006 de 04 de fevereiro de 2004. A
primeira ¢ um oOrgdo de controle e fiscalizacdo de todo Poder Executivo Estadual,
subordinada, apenas, ao Governador do Estado; ja a segunda, tem a competéncia especifica na
area de Seguranca Publica, basta ver o quadro 26, muito embora tem havido muita
divergéncia, até entre os Gestores desses 6rgdos, quanto aos limites de atuacdo de cada um
deles.

Os oOrgaos de controle externo deveriam estabelecer estreitas relagdes com o0s
orgdos de controle interno das instituicdes policiais, mesmo porque a atribuicdo de apurar, no
ambito administrativo, as irregularidades cometidas pelos policiais, conforme nosso
ordenamento juridico, é das corregedorias. No Estado ha uma Corregedoria na SSP e uma
corregedoria interna em cada 6rgdo de seguranca publica. Aqui foi enfatizada, pelo proprio
enfoque da pesquisa, a Corregedoria da PMBA, ndo obstante a importancia também aqui dada

a Corregedoria da SSP.

O modelo adotado em nosso ordenamento € o do controle externo exercido sobre o
controle interno das policias, conforme traz Lemgruber et al (2014). Tanto o Parquet quanto
as Ouvidorias devem acompanhar e fiscalizar a atuacdo das Corregedorias. No entanto, esta
atuacdo vem sendo complexa por diversas razdes. Isto € refletido na percepcdo dos gestores

das Instituicdes e fica latente na fala do Corregedor da PMBA sobre o controle externo.

% |nstancia de 1° grau de jurisdicdo que atua como a Justica Militar no Estado da Bahia conforme previsdo do
Cadigo de Processo Penal Militar e da Lei n® 10.845 de 27 de novembro de 2007 ( Lei de Organizacéo Judiciaria
do Estado da Bahia).
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[...] “O controle externo é importante porque o cidaddo muitas vezes se vé desprovido
de apoio e nada mais justo do que ele ter érgdos civis na comunidade que possam
ajuda-lo cobrar as instituicdes, especialmente a policia militar, acdes respostas de
fatos que aquele cidaddo se envolveu. Entdo € muito importante realmente essas
cobrangas porque da mais legitimidade ao trabalho da corregedoria em razdo da
resisténcia interna que ha, porque internamente os nossos colegas pensam que pelo
fato de sermos justamente colegas que temos a obrigacdo de ajuda-los defendé-los,
ndo é bem assim. Entdo isso ndo deixa de ser um reforgo entendeu, vamos dizer assim,
uma legitimidade pra atividade correcional, demonstrando que tem que haver
imparcialidade” (CORREGEDOR CHEFE DA PMBA).

Esse aspecto importante do controle externo, como prevento de uma atuagéo
corporativa da corregedoria, faz da ouvidoria um o6rgdo fundamental. A visdo de que o0s
Orgdos correcionais podem ser corporativos vem sendo apresentada também em outros
estudos. Lemgruber, Musumeci e Cano (2003, p. 100 -102) traz depoimentos de “acusagido”
em que policiais ttm a ideia de que colegas que trabalham na corregedoria passam a fazer
parte do “outro lado”. Esta situacdo é contraditéria, ja que, mesmo ao pertencerem a
corregedoria, ndo deixam de ser policiais, por isso ndo se tornam traidores, pois, assim como
seus colegas policiais, tem o papel legitimo de aplicacdo da lei sobre quem comete
irregularidades e que o 6rgdo tem que corrigir. A diferenca é que os ditos operacionais atuam
sobre os ilicitos do dia a dia, e os membros da corregedoria atuam interna corporis sobre seus
parias infratores. A indignacdo dos parias com os membros da corregedoria s6 se sustenta se

avaliada a luz do corporativismo.

Esses dilemas confirmam os desafios e as resisténcias para o controle civil da
atividade policial, ja que nos 6rgdo policiais sdo presentes as dificuldades, até mesmo para o
controle exercido entre os péarias quando feito pelas corregedorias. Para outro Corregedor,

este entende o controle externo da seguinte forma:

[...] “ Quem faz o controle externo da atividade policial todos nos sabemos é o
Ministério Publica entdo se existe uma corregedoria uma ouvidoria, muitas vezes
existe essa discussdo se ele pode ser da prépria instituicdo. Essa é uma situagéo que
é complexa eu ndo, eu ndo, sou da opinido que a gente a priori deva excluir. Ndo é
porgue nos temos um profissional da Policia Militar ou da Policia Civil, que nédo
possa ocupar o cargo de Ouvidor ou até mesmo de Corregedor Geral. Eu estou aqui
desde 2007, eu sou Delegado da Policia Federal. Entdo, atuo na Policia Civil na
Policia Militar na Policia Técnica. E verdade que quando vem alguém de fora existe
algum desconforto nisso, pra quem exerce o cargo, porque as relacbes que foram
criadas ao longo de anos de convivio na instituicdo sdo mais afastadas em relacdo a
quem vem de outro 6rgdo. Entdo, nesse aspecto, € positivo, mais eu... eu também
ndo sou favoravel como muitos pregam, a uma uma... uma carreira separada de
Ouvidor ou de Corregedor. Eu acho que quem faz o controle interno deve conhecer a
atividade que esta é.. corrigindo, que esté fiscalizando, que é como eu falei, ja existe
o controle externo,. O Ministério Publico, ele ndo atua direto, ele nao faz atividade
policial, entdo ele é um 6rgdo externo, de fora que vai criticar que vai corrigir a
atividade policial. Isso ja existe, agora, o controle interno, é feito por nds policiais,



167

o0s bons policiais que querem ver a sua instituicdo indo pra frente (CORREGEDOR
GERAL DA SSP).

O que se pode aferir na fala do Corregedor Geral da SSP é a importancia dada ao
MP na sua incumbéncia formal de controle externo. Embora também traga a importancia da
ouvidoria, mas como um canal de di&logo entre poder publico e o cidaddo, neste ultimo caso,
0 6rgdo da ouvidoria foi minimizado pelo gestor, principalmente quando a quest&o envolve a
fiscalizacdo dos 6rgdos correcionais. O corregedor ndo vé a necessidade de uma carreira na
corregedoria, esta € uma situacdo que tem sido polémica, como traz Lemgruber, Musumeci e
Cano (2003) e Comparato (2005). Contudo o entrevistado pontua, criticando o0 MP, o fato
de os membros do Parquet ndo conhecerem a fundo a éarea policial, assim o Corregedor
deixa claro em sua fala que o que vale é a l6gica, e que a melhor atividade correcional seria

aquela em que policia investiga policia.

E verdade que esta atuacdo de controle externo tem sido delicada, até mesmo para o
préprio Parquet. O 6rgdo do Ministério Publico, embora com todas as prerrogativas
constitucionais e legais que possui, tem encontrado resisténcia no exercicio desse controle.
Isto ocorre seja pela resisténcia das corporagfes policiais, seja pela pouca atuacdo do MP
nesta area (LEMGRUBER ET AL 2014, ZAVERUCHA, 2008, COMPARATO, 2005,
LEMGRUBER MUSUMECI E CANO, 2003). Isto pode ser visto, no final da fala do
Corregedor Geral da SSP, em que este vé o MP como um 6rgao de fora da pratica policial.

A ideia presente entre policiais de que a propria investigacdo dos 6rgdos
correcionais é suficiente para sanear condutas irregulares sobrevaloriza o controle interno
exercido pelas Corregedorias e sustenta a logica tanto discutida de que as corporacGes
preferem uma atuacdo de correicdo em que apenas a policia deve investigar a policia
(LEMGRUBER, MUSUMECI E CANO, 2003). Esta mesma logica também é denunciada
por Comparato (2005) e Araujo (2008).

Ainda que ampliada a existéncia de Ouvidorias em quase todos os Estados da
Federacdo, se o MP tem dificuldades para sua atuacdo, o Orgao da ouvidoria tem encontrado
resisténcias muito maiores em muitos Estados, até mesmo por conta de sua fragilidade
institucional. As Ouvidorias, no Brasil, ndo tém atribuicdo investigativa, tampouco s&o
legitimados ativos para mover qualquer tipo de acdo judicial, bem diferente do MP que exerce
a custus legis, ou seja, fiscal da lei, sendo o dono da acdo penal (dominius litis). Em muitos

casos, as Ouvidorias sd@o pouco conhecidas pela maioria da populagdo e muitas vezes esse
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desconhecimento sobre o O6rgdo € presente até entre gestores publicos da propria area de

seguranca publica.

Quanto a capacidade investigativa, esta tem sido outra situacdo polémica, como ja
tratado por Lemgruber et al (2014, p. 25). Até entre Ouvidores e Corregedores ha opinides
divergentes. Na Bahia, tem sido unanime, tanto entre ouvidores como entre corregedores, ndo
se V&, com “bons olhos”, a possibilidade de a Ouvidoria exercer investigacbes, mesmo que
informais e preliminares, ainda que as investigacOes sejam para melhorar o esclarecimento de
denuncias anénimas. Sobre a possibilidade de a ouvidoria exercer atividade investigativa,
assevera um corregedor:

[...] ” Ai foge de sua finalidade foge de sua finalidade por falta de competéncia para
esse desiderato, tem o problema legal da competéncia que Ihe foge e também da
finalidade, duas premissa importantes que as ouvidorias ndo tém. Falta de
legitimidade e competéncia, o 6rgdo que tem competéncia para apurar é a
corregedoria.... ouvidoria é pra informar, pra intermediar, é cobrar resultados, é para
interagir com os 6rgdo de apuracdo, com a prdpria comunidade, o objetivo da
ouvidoria é este, ai vai, vai na verdade, vai, vai ser uma outra corregedoria, vai

deixar de ser ouvidoria pra ser corregedoria, se fosse possivel” (CORREGEDOR
DA POLICIA MILITAR).

Mesmo os corregedores considerando evasivas as denuncias andnimas, ainda
assim a ideia de uma apuracdo preliminar pela ouvidoria continua a ser rejeitada.
Esta parece ser mais uma contradi¢do que envolve a relagdo entre ouvidoria e corregedoria,
ja que estudos apontam que o 6rgdo da corregedoria recebe muitas dentncias anénimas da
ouvidoria, e uma apuracao informal preliminar poderia contribuir na coleta de informacdes
mais precisas (LEMGRUBER ET AL 2014, COMPARATO, 2005 ZAVERUCHA, 2008).

Até mesmo no segmento interno das ouvidorias, a possibilidade de conduzir
investigacOes, por parte do 6rgdo, também tem gerado polémica. Isto pode ser visto na fala
do Ouvidor do Estado, quando indagado sobre a possibilidade de o 6rgédo fazer investigacao.

[...] “Euacho que nio seria proprio, ouvidoria ¢ canal de ouvir, de ouvir o cidadio,
se conduzir investigagdo vira corregedoria entdo ndo é esse 0 objetivo, 0 objetivo é
ter sempre um canal aberto para que a populagdo possa se manifestar pra que o

cidaddo possa ¢...dizer aquilo que ele sente em relagdo com agdo policial”.
(OUVIDOR GERAL DE POLICIA DA BAHIA).

No modelo de controle externo, adotado no Brasil, quanto ao papel das ouvidorias,
estas, hoje, ou exercem o papel de relacbes publicas, ou sdo ombudsman, no setor privado;
ou, no setor publico, exercem a autotutela e atuam como Orgdo de controle externo,

fiscalizando o controle interno. Nesta atuacdo, com relagdo as policias, seu principal papel
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seria 0 acompanhamento da atuacdo das corregedorias, mas, como Vvisto, esta atua¢do ainda

tem muita resisténcia. Em alguns momentos, a ouvidoria é até confundida com o papel da

corregedoria.

[...]” A ouvidoria tem a fungdo de ser o elo entre o cidaddo e qualquer outro 6rgio
que seja sempre controlado. No caso das policias, a Ouvidoria Geral é que vai
receber todas essas noticias né, essas denuncias é... sobre ilicitos ou entdo
informacdo que ndo sejam, é..., sobre condutas irregulares. Muitas vezes,
Informacdes de carater privado que muitas vezes pode ter algum tipo de repercussao.
As vezes o policial ta tendo outra atividade que pode gerar um atraso no servico, nao
que seja diretamente uma informacdo mais grave, mas em fim, tem qualquer tipo de
denuncia. A Ouvidoria recebe e canaliza pra os orgdos correcionais” (....)
(CORREGEDOR DA SSP).

[...] “Esses érgdos de ouvidoria, de corregedoria tem importancia por que controla a
acdo policial, podem exercer apuracéo e ai quanto mais controle melhor. Embora eu
mesmo ndo tenha ouvido falar de uma ouvidoria, uma ouvidoria na Secretaria de
Seguranca Publica”. (PRESIDENTE DA FECONSEG).

Na visdo da Coordenadora Executiva do Instituto ODARA, a relacdo entre

ouvidoria e corregedoria ndo é tdo harmoniosa. Muitas vezes, na area de seguranca publica,

hd uma auséncia proposital na atuacdo do Poder Publico, como traz Balestreri (2008).

Assim a visdo da entrevistada apenas corrobora com este pensamento. Isso fica claro, quando

a Coordenadora Executiva do ODARA diz, a respeito do modelo de controle externo das

policias adotado no Brasil, o que se vé a seguir:

[...] ” Olhe s6! A primeira coisa é dizer que quando o 6rgdo de controle externo
depende e vai controlar uma corregedoria e ndo controlar a instituicdo policial em si,
isso j& tem, ja tem um cuador né, ja é um filtro né. A corregedoria s6 vai deixar
passar 0 que € possivel passar e a ela s, e a policia do jeito que ela se comporta na
nossa, no nosso Estado e ela ja passa lhe dizendo, nem adianta que ndo vai ter, ndo
vai ser da forma que vocé quer. .Entdo vocé, a ouvidoria da controladoria, ja € uma
ouvidoria com limites de atuagdo, na medida em que ja vai passar um filtro aqui, pra
ser 0 que vocé vai acompanhar mesmo, e 0 que € que vocé ndo vai acompanhar. Que
é da préatica né, meio ainda nas bases da ditadura militar, dos modelos de controle da
ditadura Militar. Pra mim funciona um pouco desse jeito, por isso a dificuldade de
vOCcé pensar numa ouvidoria externa, com dialogo direto com o Comando da Policia
Militar. Por que é assim que é a Ouvidoria da Defensoria Publica. A Ouvidoria da
Defensoria Publica, faz parte do Colégio de Ouvidores, ela expressa a opinido dela,
ela fala no Colégio de Ouvidores. Ela promove os didlogos com 0s setores sociais e
com a Defensora Publica, |4 para discutir para dialogar sobre as, os eventos com as
as... tematica que é de interesse de responsabilidade das Ouvidorias. VVocé tem uma
ouvidoria externa que dialoga diretamente com o 6rgdo. VVocé ter uma ouvidoria que
dialoga com corregedoria?!! VVocé vai ter um filtro, a corregedoria vai servir como
filtro”. (COORDENADORA EXECUTIVA DO INSTITUTO ODARA).

Ao fazer a comparacdo com a Ouvidoria da Defensoria Publica, a entrevistada

demonstra como a Ouvidoria da SSP precisa ter autonomia. Sé o fato de exercer o controle,
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por intermédio da corregedoria, ja estaria comprometido este controle, pensa ela. No Estado
esta relacdo da Ouvidoria Geral de Policia passa por uma situagdo mais grave, pois o 6rgéo
da Ouvidoria ndo trata diretamente com a Corregedoria da Policia Militar. Antes de chegar a
Corregedoria da PMBA, as manifestacdes, oriundas da Ouvidoria, passam pelo crivo da
Corregedoria da SSP, que intermedia esta relagdo da OGP com as Corregedorias da PM,
havendo, assim, um controle de admissibilidade das apuragdes por parte da Corregedoria da

SSP. Isto é confirmado na fala do corregedor da PMBA:

[...] “Bem verdade o nosso relacionamento, nosso que eu falo Corregedoria da PM,
¢ com a Corregedoria da SSP, que ela quem recebe todas as informacfes da
Ouvidoria geral da SSP e ai nos repassa. No passado recente, a Ouvidoria Geral da
SSP mandava documentos para a Corregedoria da PM e ao mesmo tempo para a
Policia Mil... para o Comando Geral e também para a Corregedoria da SSP e isso
gerava trés apuracdes... Gerava trés apuragdes e ai perdia-se tempo. Entdo, o
Corregedor da SSP acordou com o Diretor Geral da Ouvidoria da SSP, no sentido de
todas as informagdes pertinentes a Policia Militar, fosse encaminhada a
Corregedoria da SSP, que por sua vez, quando se trata de policial militar, remete
para a Corregedoria da PM e ai investiga-se e o resultado é encaminhado, a resposta
é encaminhada a Corregedoria da SSP, que por sua vez, informa a Ouvidoria Geral
da SSP. Diferentemente da Ouvidoria Geral da PM, que ja tem uma relagdo direta
com a prépria Corregedoria da PM, quando sdo fatos pertinentes a PM eles mandam
diretamente a Corregedoria da PM que também responde diretamente a Ouvidoria
da PM”. (CORREGEDOR GERAL DA PMBA).

Na fala do Corregedor constata-se que ha uma relacdo mais direta e fluida entre
Corregedoria da PMBA e a Ouvidoria da PMBA. Quanto a OGP, as demandas tém o fluxo
intermediado pela Corregedoria da SSP, que acaba servindo como um filtro entre a OGP e a
Corregedoria da PMBA. Isto é ratificado pelo Ouvidor da SSP quando fala da relacdo com a
Corregedoria da PMBA.

[...] “Normalmente nos temos um bom relacionamento, mas normalmente a
Ouvidoria de policia se dirige a Corregedoria Geral, esta por sua vez, instaura um
expediente e manda para as corregedorias setoriais: Corregedoria da PM,
Corregedoria da Policia Civil e Corregedoria da Policia Técnica”. (OUVIDOR
GERAL DE POLICIA).

Quando fala em Corregedoria Geral, o Ouvidor esta se reportando a Corregedoria
da SSP. Nesta relagdo de controle, o que fica demonstrado € que ha burocracia na relagao
entre OGP e Corregedoria da PMBA, ja que a relacdo poderia se da diretamente entre os
Orgdos, sem a necessidade da intermediacdo exercida pela Corregedoria da SSP. Esta
situacdo s0 tem corroborado para que haja mais dificuldades de submissdo do 6rgdo da
PMBA ao controle civil.
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Este modelo adotado das duas instancias correcionais hierarquiza as atividades de
controle e coloca a Ouvidoria Geral de Policia num plano secundério nesta atividade. No
pais, as Corregedorias ainda sdo vistas como corporativistas, por grande parte da populacao,
como traz Lemgruber et al (2014). Submeté-las ao controle externo € uma necessidade de
aprimoramento da democracia.

Quando se observa a relacdo da OGP com a Ouvidoria da PMBA, a situacdo néo se
diferencia tanto, basta atentar para o que os Ouvidores relatam:

[...] Existe uma Ouvidoria na SSP, nds funcionamos no esquema de parceria. As
vezes eles recebem denuncias que séo da Policia Militar, ai eles encaminham esses
registros para a gente, para que a gente possa dar andamento. Nisso, tdo logo
termine o.. a resposta dessa manifestacdo, vai ta 14 no sistema e ai, ou se eles

solicitam a gente encaminha essa resposta, como acabou aquela situag&o..., para
Ouvidoria da SSP.(OUVIDOR DA PMBA).

Ainda que relate esta relacéo de parceria com a OGP, o Ouvidor da PMBA, ao falar
da relagdo que se estabelece com a OGE, demonstra o que ja se viu na analise dos relatérios:
que ha uma relacdo mais préxima entre a OGE e a Ouvidoria da PMBA. Isto inclusive tem tido
impacto no encaminhamento das manifestacGes alusivas a Policia Militar e que chegam da
OGE para a OGP, como ja vimos (RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL 2007 A 2013)

Nas palavras do Ouvidor da PM, observa-se esta proximidade entre o 6rgdo da
PMBA e a OGE, quando ele fala desta ultima:

[...] “Ah essa é.. é excelente, ¢ uma parceria total integragdo total, eles nos
fornecem o sistema que a gente trabalha hoje, entdo tem esse suporte técnico muito
grande. Qualquer ddvida que a gente tenha, a gente entra em contato com eles, eles
esclarecem as nossas duvidas, assim, ¢ uma integracdo perfeita mesmo”.
(OUVIDOR DA PMBA).

Ainda sobre esta relacdo, descreve o Ouvidor Geral do Estado:

[...] “Para a Ouvidoria do Estado ndo existe Ouvidoria de Policia, existe a
Ouvidoria da Policia Militar e a Ouvidoria da Secretaria de Seguranga Publica,
porque que bato nesta tecla. Porque existe uma corrente nacional, que acha que deve
existir Ouvidoria de Policia. A gente pensa assim, ah! é uma discussdo muito
tedrica, mas na verdade ndo é uma discussdo tedrica. E uma discussdo que na
pratica, se reflete no tipo de autonomia que essas Ouvidorias da Secretaria de
Seguranga Publica ou as Ouvidorias de Policia devem ter ou ndo”. (OUVIDOR
GERAL DO ESTADOQ),

Mesmo os 6rgéos civis do poder publico acabam contribuindo para esta situacdo
que prioriza as demandas na PMBA, sujeitando-as, apenas, ao controle interno da propria

corporagdo. Isto pode ser visto na fala do Ouvidor da OGE, principalmente quando este
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reconhece que a Ouvidoria da PMBA, mesmo sendo um 6rgéo interno da corporagéo, tem o
mesmo patamar da OGP, ambas s@o consideradas ouvidorias da casa e supervisionadas pela
Ouvidoria Geral do Estado (BAHIA, 2003).

Conforme o Forum Nacional de Ouvidores de Policia, os Ouvidores de Policia ndo
podem ser integrantes dos orgaos policiais, como é o caso da Ouvidoria da PMBA. Para
justificar sua posigdo, o Ouvidor Geral do Estado a minimiza, colocando uma questdo de
orientacdo tedrica que ndo acha de acordo.

Causa espécie a equiparagdo que o Ouvidor Geral do Estado faz entre as
ouvidorias, j& que, legalmente, a Ouvidoria da PMBA é prevista como um 6rgéo interno da
corporacdo policial, portanto, exerce controle interno. Sua subordinacdo funcional a OGE
vem em detrimento de uma possivel prestacdo de contas da Ouvidoria da PMBA a OGP.
Isto tem comprometido a autonomia desta Ultima, sobretudo no controle externo sobre a
PMBA. Situagéo de limitacdo da OGP parecida foi vista quando tratado sobre a relagdo do
6rgdo com a Corregedoria da PMBA em que o 6rgdo também tem um carater secundario em

relacdo a corregedoria da SSP.

Outro aspecto que coloca em questdo a autonomia do Ouvidor da OGP é o fato de
0 0rgdo estad funcionalmente vinculado a Ouvidoria Geral do Estado, vide quadro 26. Esta
situacdo ocorreu quando a Ouvidoria Geral de Policia passou a fazer parte como Ouvidoria
da casa na OGE (BAHIA. 2003; COSTA, 2010). Embora supervisionada pela Ouvidoria
Geral do Estado, a Ouvidoria Geral de Policia é um cargo de livre nomeacdo da Secretaria
de Seguranca Publica, 6rgdo ao qual estd subordinado diretamente. Em tese, a escolha do

Ouvidor é feita por indicacdo do secretario, com nomeacao feita pelo Governador do Estado.

Na Bahia, o cargo de Ouvidor vem sendo ocupado, h& oito anos, pela mesma
pessoa. Este tempo coincide com os mandatos do Governo atual no Estado. O curioso é que
a escolha do atual ouvidor foi feita pelo Subsecretario, como ja vimos em outro momento, e
ndo pelo Secretério de Seguranca Publica, uma vez que o Ouvidor é amigo do subsecretario.
Esta situacdo de apadrinhamento, embora soe como natural na fala dos Gestores das
Ouvidorias, demonstra o fisiologismo presente na ouvidoria. Isto é afirmado quando o
préprio Ouvidor da OGP fala de sua indicagdo: (...) “Eu fui indicado pelo subsecretario o
Doutor (disse 0 nome) de quem somos amigos ha algum tempo”. (OUVIDOR GERAL DE
POLICIA).
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A fala do Ouvidor Geral do Estado, a respeito de como deve ser escolhido o

Ouvidor da Secretaria de Seguranca Publica, também corrobora com este modelo de
autonomia limitada da Ouvidoria Geral de Policia.

[...] 7 E bom ressaltar que a gente respeita a autonomia hierarquica que existe nas

diversas secretarias, independente de ser de policia, de ser de segurancga publica, de

salde e de educacdo. Entdo, como que isso se da na pratica, a gente tem uma... uma

superioridade um supervisionamento técnico apenas, mas quem indica o Quvidor

ndo é a gente da Ouvidoria, quem indica o ouvidor é o Secretario, certo, o Secretario

é que indica e tem total liberdade de indicar. O que é que a gente pede né, ao

Secretario, que indique uma pessoa que seja préxima a ele, para que quando haja

problemas muito sensiveis, de interesse de denuncias, por exemplo, este Ouvidor,

tenha acesso direto ao Secretario, certo, para que possa encaminhar de forma mais
rapida né, este tipo de problema”. (OUVIDOR GERAL DO ESTADO).

Segundo Lyra (2004) e Zaverucha (2008), embora o Ouvidor deva ter uma boa
relacdo com o Secretario, sua funcdo ndo &€ meramente técnica, hd também um carater
politico. Entdo, para que o Ouvidor tenha autonomia e ndo seja subjugado nas relagdes de
poder que estabelece com os Orgaos que tem que fiscalizar, o ideal é que o ouvidor fosse
escolhido por indicacdo de um Conselho de Direitos Humanos e tivesse mandato certo. Esta é
uma realidade que, na Bahia, carece de ser compreendida, conforme visto nas falas dos

gestores.

Outro aspecto que reflete o grau de autonomia de uma Ouvidoria é sua capacidade
de gerir recursos proprios e liberdade na gestdo de pessoal. O Ouvidor ndo pode ficar
submetido a ter esses recursos interrompidos a qualquer momento. Situacdo como esta
poderia trazer uma asfixia financeira que comprometeria 0 andamento do 6rgdo, conforme
aponta Lyra (2004). Na Bahia, a OGP vive esta dependéncia junto a SSP, ainda que ndo seja
vista desta forma por parte do Ouvidor:

[...] “A Ouvidoria é um 6rgéo subordinado a Secretaria e Seguranca Publica de
onde vém todos o0s equipamentos, as necessidades que precisa a Ouvidoria, tanto na
area de pessoal, como na area de equipamento e a Ouvidoria ndo tem o que criticar
em relacdo a isso. Mas eu ndo vejo... assim muita.... necessidade da ouvidoria ser
unidade gestora, ndo é necessario. A Ouvidoria, 0 que precisa sempre é colocado a

disposi¢do pela Secretaria de Seguranga Publica”. (OUVIDOR GERAL DE
POLICIA)

A situacdo demonstra que a visao clientelista € presente na vida publica. Ndo ha
um pensamento em perspectiva. Nesta situacdo de dependéncia, o 6rgao da Ouvidoria fica a

mercé de, a qualquer momento, desde que contrarie interesses da Secretaria, a ndo ter o
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mesmo tratamento que tem tido até agora. Ademais, qualquer situacdo emergencial, que leve
contencado de recursos na SSP, certamente pode levar a corte de gastos na OGP.

Na visdo de Lyra (2004), o Ouvidor ndo pode ser mero assessor do Orgao
Governamental. E preciso que o 6rgdo da Ouvidoria, para o exercicio do seu mister, tenha
ampla liberdade, tenha autonomia financeira e or¢camentaria (
ZAVERUCHA, 2008; LYRA, 2004; LEMGRUBER, MUSUMECI E CANO, 2003;
LEMGRUBER ET AL, 2014 E COMPARATO, 2005). Em se tratando da Ouvidoria Geral de
Policia, na fala do Ouvidor Geral faz perceber que ha completa dependéncia do 6rgdo a
SSP/BA.

Mesmo com a necessidade de o 6rgdo da Ouvidoria gerir recursos proprios, se vé
opiniBes dissonantes nas falas dos entrevistados. Quando perguntado sobre a possibilidade de
a Ouvidoria ter e gerir recursos proprios, o Ouvidor Geral do Estado nao hesitou em dizer:

[...] Né&o... N&o acho que seja necessério que a Ouvidoria tenha recursos proprios, o
que eu acho que é importante, é que a Ouvidoria tenha uma estrutura fisica adequada

a sua demanda e que tenha o nimero de servidores necessarios para que a gente
consiga prestar um bom servico ao cidaddo (OUVIDOR GERAL DO ESTADO).

Quanto a estrutura fisica da OGP, pode-se dizer, como visto em capitulo anterior, que
0 Orgdo goza de uma estrutura razoavel e que tem um ndmero de servidores adequados,
contudo o 6rgdo, como ja visto, carece de alguns servidores especializados. E necesséria a
presenca de assessores técnicos, em algumas areas, como preconiza as diretrizes do Forum

Nacional de Ouvidores de Policia.

Sobre a autonomia da Ouvidoria, os entrevistados da sociedade civil ndo a

entendem da mesma forma que os gestores publicos:

[...]” Acho que as Ouvidorias tem que ter autonomia, elas tem que ser externa e elas
tem que ter autonomia, elas tem que ser eleita, vocé vai 14, como é na Defensoria
Publica, pra mim o modelo de Ouvidoria é o de Ouvidoria da Defensoria Publica.
Porque esse Ouvidor que vai disputar, ele precisa ser alguém de respeito da
sociedade, que o cidaddo acredite que ele vai fazer a defesa daquele direito, Ele vai
fazer o controle e que esse mesmo grupo que elege, dé suporte para que fortaleca
ele, pra que ele possa cumprir o papel dele, porque sendo, a gente sabe que esse
negocio de controle ndo é uma coisa facil, ainda mais se tratando do
Brasil”.(COORDENADORA EXECUTIVA DO INSTITUTO ODARA).

A fala da entrevistada so reflete 0 que ja traz a vasta literatura sobre o tema. No
Brasil, ha a necessidade de que a escolha do Ouvidor seja feita por um conselho de direitos

humanos. Para ser Ouvidor, a escolha deve recair, preferencialmente, em alguém
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comprometido com a causa dos direitos humanos, até para que tenha sensibilidade ao lidar
com questdes de violagcdo de direitos que a ele se apresente (LEMGRUBER ET AL, 2014,
LIRA, 2004; COMPARATO, 2005).

N&o s6 na escolha, mas também na reconducé@o ou na substituicdo do Ouvidor de
policia, deve haver a chancela do conselho de direitos da pessoa humana, uma vez que isto
refor¢a a autonomia na atuacao e ndo o sujeitaria tanto aos desejos do Governador do Estado.
Alguns Estados ja fazem este tipo de escolha, como, por exemplo, os Estados do Para e de
S4o Paulo. (ARAUJO, 2008; COMPARATO, 2005)

Para lidar com o acompanhamento de um 06rgdo de tamanha discricionariedade,
como é a Policia Militar, arraigada, como ja visto, a uma subcultura autoritaria, é fundamental
gue uma ouvidoria de policia reina o maximo de predicados possiveis para que se obtenha
éxito na atuacdo do controle externo. A autonomia é uma dessas condicdes, pois, como traz 0s
relatos dos entrevistados, a acdo da policia tem sérios comprometimentos em sua
legitimidade, e uma Ouvidoria independente poderia ser um instrumento para mitigacdo

destes problemas.

[...] “Olha um dos assuntos mais frequentes na.. na Ouvidoria Geral, é e
pela...provavelmente este tipo de manifestacdo recebida pela Ouvidoria da...da SSP
sdo reclamagdes relativas a conduta de Policial Militar, certo, € um dos assuntos
mais comuns e isso tem sido um problema pro Governo do Estado, certo. Porque,
normalmente a visdo do cidaddo comum, é que a Corregedoria de Policia né, de
policia militar principalmente, é que passa a m&o na cabega do...das denuncias. E um
problema dificil de ser... de ser encaminhado e cobrado, porque, tem instancias
legais que precisam ser preservadas e € muito comum, aqui na Ouvidoria, o cidaddo
voltar depois de ter ido a Ouvidoria da SSP reclamar da falta de continuidade dessas
denuncias.(OUVIDOR GERAL DO ESTADO).

A fala do Ouvidor Geral corrobora com o que ja foi visto nos relatérios da OGP,
sobre a dificuldade do 6rgdo no acompanhamento das dendncias direcionadas a Corregedoria
da PMBA. O érgdo da Corregedoria tem atuado com bastante liberdade, sobretudo no que diz
respeito ao encaminhamento das denlncias. Assim ndo presta contas a ouvidoria, nem vem

sendo obrigado ao acountability.

No maximo, a Corregedoria da PMBA presta contas a Corregedoria da SSP, como
ja visto na fala dos Corregedores e do membro do Ministério Publico. Isto ocorre
principalmente nos casos em que estes Orgdo exigem respostas, como em algumas das
situacbes de IPM. Esta tem sido uma situacdo recorrente. Embora haja significativa

guantidade de denuncias que chegam as Ouvidorias, tanto na OGE, OGP ou na propria
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Ouvidoria da PMBA, esses numeros tém refletido as inimeras demandas de atuacao violenta
da PMBA, violéncia esta que pode ser representada, inclusive, nas falas de alguns atores
sociais:
[...] “Se vocé fizer uma avaliagdo a violéncia policial na Bahia, a Bahia sempre foi
um Estado de maiores indices de violéncia policial. A Bahia sempre foi o Estado
que mais matou negro no Brasil e que no periodo do Carlismo vocé escondia porque

supostamente Antdnio Carlos Magalhdes era amigo dos negros que é outra
inverdade. (COORDENADORA EXECUTIVA DO ODARA).

[...] “Sempre a Policia chega primeiro quando se trata da comunidade negra. Porque
que a escola de qualidade com horério integral com professores bem remunerados
ndo chegaram primeiro na comunidade? Porque as iniciativas de geracdo de trabalho
e renda de micro empreendedor ndo chegaram primeiro na comunidade? Al esses
palhacos chegam com o Pacto Pela Vida com um monte de policial violento, mal
educado, atroz, para violar, chutar a canela. Chegue no Calabar e investigue no
Calabar. Proibir samba na laje, proibir feijoada dia de domingo e chutar a canela dos
adolescentes pra dizer onde vdo andar. Nao precisa de Pacto Pela vida para isso”

[...] (COORDENADORA EXECUTIVA DO ODARA).

A fala da Coordenadora Executiva do ODARA refere-se & violéncia policial no
Estado. O Programa Pacto pela Vida consiste em um programa de Governo que visa a reduzir
os indices de CVLI. Contudo, como traz a entrevistada, este tem sido um programa
focalizado, que, como relata, ndo tem atendido as necessidades de seguranca da comunidade e
que se caracteriza mais pela presenca da policia do que por politicas sociais efetivas.

A violéncia policial campeia a atuacdo da Policia Militar em muitas comunidades
da cidade de Salvador. Conforme traz o Gltimo Mapa da Violéncia, houve um sensivel
crescimento da letalidade promovida pela policia. A fragilidade no acompanhamento dos
Orgdos de controle, nesses casos de letalidade da atuacdo policial, fica clara desde quando a
vimos na andlise dos relatérios e, agora, é confirmada na fala do Ouvidor Geral de Policia.

[...] Veja bem a Ouvidoria nfo tem um... Acompanha apenas a letalidade policial,
apenas estatisticamente, mas n6s ndo temos interferéncia nisso. Porque normalmente
a letalidade vira inquérito policial, n6s ndo acompanhamos o inquérito policial,

porque corre em segredo de justica e depois ele vai para o Judiciario, onde nds nao
temos atuacdo. (OUVIDOR GERAL DE POLICIA).

Ocorre que a principal atuacdo da Ouvidoria no &mbito do controle externo deveria
ser a de acompanhar os feitos investigatorios apurados na Corregedoria, cobrando
providéncias e exigindo resultados, sobretudo nos casos mais graves. Na fala do Ouvidor,
compreende-se o0 carater sigiloso que tem o inquérito policial. No entanto, na fase da acéo

penal, a maioria dos crimes, cometidos por policiais militares, € de acdo penal publica, o que
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ndo impede o acompanhamento por parte da Ouvidoria Geral de Policia, até para que o 6rgdo
pudesse saber quais demandas levadas a Corregedoria de fato resultou em processo.

Na anélise dos relatdrios, sobre a atuacdo da Policia Militar, como ja visto, consta
qgue a OGP acompanha os fatos mais graves - apenas para efeito de contabilizacao - tanto os
que dizem respeito a vitimizacdo policial quanto os que tratam da letalidade da acéo policial.
Esta fragilidade da Ouvidoria coloca o 6rgdo apenas na condi¢do de um balcdo de dendncias,
sem nenhum efeito pratico na atuacdo do controle sobre a PMBA. Isto é visto na fala do
Corregedor Geral da PMBA quando trata do interesse da Ouvidoria nos casos que envolvem
policiais militares:

[...]” Eles querem saber qual o resultado. Geralmente assim, ocorréncia nimero tal!
Foi enviado a este drgdo através da Corregedoria no dia tal! Qual o resultado. E mais
ou menos esta pergunta. Entdo a gente vai verificar se teve apuragdo, se ndo teve.
Muita ndo tem apuracéo, resulta em arquivamento ou por conta de falta de detalhes,
como acabei de dizer. Outras, quando resulta em apuracdes se tem resultado a gente
informa. Em fim, informa se houve arquivamento ou se houve apuragéo que resultou
em punicgdo e responsabilizacdo dos atos dos policiais militares. A gente informa a

Corregedoria da SSP que por sua vez informa a Ouvidoria”. (CORREGEDOR
GERAL DA PMBA).

Pelo visto, o 6rgdo da Ouvidoria Geral de Policia ndo procura se debrugar na
qualidade das apuracBes e nem no porqué de determinados resultados, ndo exercendo
qualquer tipo de pressdo sobre a Corregedoria. Por outros termos, ndo se questiona 0 mérito
das apuracdes. Apenas se atem em saber qual o resultado das apuracOes, para efeito de
contabilizacdo e de resposta aos cidaddos que procuram o 6rgdo e, muitas vezes, nem estas

respostas sao obtidas. Como visto ja nesta se¢do, quando da fala do Ouvidor da OGE.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A transformacdo que vem ocorrendo, no mundo hodierno, sobretudo com a
reestruturacdo produtiva, tem mudado as relacdes sociais. Nova forma de relacdo vem sendo
estabelecida com a “debacle” do Estado regulador. Paradoxalmente, demandas de
participagdo passaram a emergir neste cenario. Dai novas possibilidades para o exercicio da
cidadania.

Neste novo paradigma, surge uma miriade de arranjos de participacéo sociopolitica.
A depender da tendéncia que venham a seguir, estes arranjos podem inovar a relacdo do
Estado com a sociedade civil, como podem, também, de outro modo, servir apenas a
legitimacdo. No primeiro caso, em uma dimensdo deliberativa; ou, no segundo, seguindo uma
pauta neocorporativa. Ainda assim, aqui foi considerada a visdo daqueles que entendem que
quaisquer desses modelos qualificam a democracia (CORTES, 2010).

Desde a década de noventa, diversos arranjos de participacdo tém surgido no
cenario sociopolitico do pais. Isto vem sendo reforcado pela abertura democrética, sobretudo
com o advento da Constituicdo Federal de 1988. Dentre esses arranjos, destacam-se arranjos
de natureza deliberativa, como os Orcamentos Participativos, Audiéncias Publicas e
Conferéncias, ou 0s arranjos de carater neocorporativos, como Planos Diretores nos
Municipios, Conselhos Gestores, e, 0 de principal interesse neste trabalho, as Ouvidorias
Publicas (CORTES, 2010; LYRA, 2004)

Diante das graves violacdes de direitos humanos e das crises vividas por muitas
instituices policiais no Brasil e no exterior, surgiu grande quantidade de 6rgaos de controle
externo aqui e em varias partes do mundo, como traz Lemgruber, Musumeci e Cano (2003).
Aqui, no Brasil, esta atribuicdo de controle externo pertence, por lastro constitucional, ao
Ministério Puablico. Contudo, este 6rgdo tem tido muitas atribuicdes em sua atuacdo,
principalmente na protecdo dos direitos difusos. Além do mais, o 6rgéo tem deixado a desejar
em sua atividade de controle das policias, até mesmo pelas complexas relaces que estabelece
com estas. Assim, tem-se restado amplo campo de atuacdo para as Ouvidorias de Policia em

exercer este controle no pal's.

A tradicdo de atuacdo das policias, sobretudo das policias militares, é de atuagdo

truculenta e de intensa violagéo dos direitos humanos. Isto tem se dado por diversas causas.
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Inimeros estudos, como traz Lemgruber, Musumeci e Cano (2003), tém sido feitos na
compreensdo da criminalidade violenta e atuagdo da policia. Neste trabalho, foi apontado
como se deu a institucionalizacdo desta agéncia de seguranca publica, considerando a
racionalidade autoritaria, que Ihe é inerente, e que traz reflexos indeléveis em sua atuagcdo no

dia a dia - até hoje.

As policias militares, por serem Orgdos que se caracterizam por sua atividade
discricionaria, como traz Dias Neto (2002), embora com instrumentos de controle interno
feito pelas corregedorias, ainda assim, apenas este tipo de controle ndo tem sido suficiente

para enquadrar os policias as regras do estado democratico de direito.

Hoje, tem sido grande a discussdo sobre a necessidade do controle externo sobre a
atuacdo dos policiais militares. Nesta esteira, surgem as Ouvidorias de Policia. Sdo mais de 22
(vinte e duas) ouvidorias de policia e defesa social em quase todos os estados da federacéo.
Elas tém sido uma realidade, mas a legitimidade de sua atuacéo tem sido o seu grande desafio.
A necessidade de existéncia desses 6rgdos levou a criacdo do Férum Nacional de Ouvidores
de Policia, estes vém trazendo diretrizes para as boas praticas de atuacdo nas Ouvidorias de
Policia em todo pais. (LYRA, 2004, p. 18)

Na Bahia, a Ouvidoria Geral de Policia vem funcionando, desde 1999, e esta ligada
ao Forum Nacional de Ouvidores de Policia. Antes, era denominada Ouvidoria da Secretaria
de Seguranca Publica. Das atribuicdes que deveria desempenhar, legalmente, hd de se
destacar o exercicio do controle externo de todas as agéncias policiais subordinadas a
Secretaria de Seguranca Publica, bem como dos servidores da propria SSP/BA. Neste
trabalho, foi analisado como isto é feito e se hd o acompanhamento deste 6rgdo no controle
sobre a Policia Militar da Bahia. Foram acompanhados os fluxos das manifestacdes que
chegam a OGP, alusivas a PMBA, e avaliado como o Orgdo trata e acompanha estas
demandas, sobretudo as denuncias.

Né&o se perderam de vista, dos dados trazidos nos relatérios, os nimeros alusivos
aos outros orgdos de Seguranga Publica no Estado, embora ndo tenha sido o propdésito desta
pesquisa fazer um estudo comparativo entre a atuacdo da Ouvidoria sobre a PMBA e outros
orgéos de seguranga publica. Nos fluxos destas manifestacdes, buscou-se compreender o nivel
de controle social, o grau de autonomia e o nivel de participacdo do cidadao junto ao 6rgao da
PMBA.
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A Ouvidoria Geral de Policia, como visto, recebe manifestacdes de todo o Estado
da Bahia. Estas manifestacbes sdo categorizadas pelo 6rgdo com as denominagdes de
dendncias, reclamacoes, informacdes, sugestdes, solicitacles, criticas e elogios.

As manifestacBes chegam a Ouvidoria na forma presencial ou de forma indireta,
por meio de e-mail, telefone, carta, oficios de outros 6rgdos, noticias de jornais, fax e pelo
sistema da OGE. Para melhor compreensdo, o recorte foi feito com a anélise do fluxo dessas
manifestacdes, considerando cada ano em que as manifestacGes foram trabalhadas pela OGP;
no entanto o recorte teve a abrangéncia, no periodo de 2007 a 2012, para que se pudesse
compreender o nivel de participacdo do cidaddo, o grau de autonomia e as possibilidades de
controle externo, diante da existéncia deste 6rgao.

Na avaliacdo do controle externo, foram tratados dados, presentes nos relatorios,
sobre a efetividade do controle perante a atuacdo do 6rgdo sobre a PMBA. As manifestacdes
analisadas, os fluxos das denuncias e reclamacdes foram categorias utilizadas para avaliar a
efetividade deste arranjo.

Nesta pesquisa, ao se aproximar da Ouvidoria Geral de Policia e com a avaliacéo
dos dados, entrevistas, documentos, no que se refere ao exercicio do controle social sobre a
policia, constata-se que 0 modelo de organizacdo do controle na seguranca publica do Estado
tem sido um elemento inibidor para a atuacdo da Ouvidoria Geral de Policia. O 6rgao da
ouvidoria é limitado no acompanhamento das demandas, que sdo apuradas pela Corregedoria,
pois a relacdo ndo € estabelecida diretamente com o 6rgdo da PMBA, mas sim com a
Corregedoria da SSP, vide quadro 26.

Mesmo quando se trata da Ouvidoria da PMBA, a OGP tem uma relagdo muito
timida com ela. A troca de informacdo se da apenas em situacfes pontuais, ja que a Ouvidoria
da PMBA tem relacdo estreita com a OGE, que é de quem utiliza o sistema de gerenciamento
das manifestacGes e de quem obtém todo o suporte técnico.

A Ouvidoria da PMBA mantém relacdo direta com a Corregedoria da PMBA, sem
mediacdo dos 6rgdos da SSP, vé quadro 26. Portanto, hoje ha de se considerar, no que tange
ao controle externo da Policia Militar, que este esta limitado apenas a atuacdo do MP em
situagbes denunciadas. Na Bahia, ha praticamente inexisténcia da atividade de controle
externo por parte da Ouvidoria da SSP em relacdo a PMBA.

Pode-se afirmar que a Policia Militar tem um controle interno muito pouco
fiscalizado, que age com bastante liberdade, e o controle externo tem sido de baixa
intensidade, ocorrendo em situagdes denunciadas, pontuais ou de repercussédo, quando feito
pelo MP.
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Embora haja, como traz Lyra (2004, p.18), uma Associa¢do Nacional de Ouvidores
e um Férum Nacional de Ouvidores de Policia, com orientacdo de como se organiza e deve
atuar uma Ouvidoria de policia, para muitos o papel do 6rgdo tem sido discreto quanto ao
controle externo das policias em muitos estados do pais.

Por outro lado, supBe-se que, ao direcionar as demandas ao 6rgdo correcional, a
Ouvidoria também pode se constituir em importante 6rgdo de acesso do cidaddo para
demandar fatos que envolvam a Policia Militar. Contudo, ndo da para dizer que apenas com
isto ha controle externo, pois, entre esta possibilidade e o que de fato vem ocorrendo entre o
0rgdo e a PM, certifica-se que ainda ha grande distancia a ser percorrida.

O 6rgdo da Ouvidoria praticamente tem funcionado como um balcdo de demandas
da sociedade, ainda pouco conhecido, até mesmo pelos préprios gestores da area de
seguranca. Assim funciona, conforme traz Lemgruber et al (2014), como linha auxiliar do
Secretéario de Seguranca Publica, constituindo-se em um 6rgéo de coleta de dados, que, em
seu aspecto politico, tem exercicio de controle e participacdo social inexistente, consolidando-
se como verdadeiro 6rgdo chapa branca, subserviente aos secretarios de seguranca publica, o
que ndo a difere de outros estados, como ja destacado por Aradjo (2008, p. 148).

Na Bahia, a Corregedoria Geral ndo tem sido obrigada de oficio a responder,
perante a Ouvidoria Geral de Policia, sobre as dendncias que envolvem os policiais militares,
sO o fazendo, quando procurado pela Corregedoria da SSP que intermedia a relacdo entre
OGP e Corregedoria da PMBA, como pode se V€ no quadro 26.

Os casos de letalidade, tanto da acdo policial quanto os da vitimizacédo de policiais
militares, ndo sdo obtidos diretamente dos 6rgdos correcionais ou de delegacias de policia;
mas, de forma improvisada, em fatos noticiados pela imprensa, o que tem ocorrido também
com outras ouvidorias. Este é um fator que faz o 6rgdo ficar a revelia de qualquer controle
neste tipo de crime (LEMGRUBER ET AL 2014, ZAVERUCHA, 2008, COMPARATAO,
2005, LEMGRUBER MUSUMECI E CANO, 2003).

Os casos de homicidio ndo sdo acompanhados pela ouvidoria, a ndo ser,
meramente, para conhecimento. O 6rgdo ndo tem se preocupado em acompanhar inquéritos e
processos judiciais que decorrem diretamente da acdo policial. Vale lembrar que acompanhar
e exigir o acountability da Corregedoria, nas apuracdes dos casos mais graves da acao
policial, € um dos mais importantes feitos de uma ouvidoria, principalmente quando se trata
da efetivacdo do controle externo sobre as policias.

Quando avaliado a autonomia do 6rgdo, o que se percebe é que, em alguns Estados,

como os de S&o Paulo e Para, duas referéncias em ouvidorias, ha previsdo de um Conselho na
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area de Direitos Humanos que participa da indicacdo do Ouvidor por meio da apresentacao de
nomes em lista triplice. (ZAVERUCHA, 2008; LYRA, 2004; LEMGRUBER ET AL, 2014).
Contudo, em se tratando do Estado da Bahia, esta ndo tem sido a realidade. Como regra, a
escolha, em muitos Estados da Federacdo, tem se dado por cargo de livre nomeacao, € a Bahia
segue nesta situagao.

Tem sido recomendacdo do Forum de Ouvidores de que haja a participagdo da
sociedade civil na escolha do ouvidor através dos Conselhos de Direitos Humanos. Porém,
esta funcéo tem sido delegada aos Secretarios de Seguranca Publica em varios Estados, como
aponta a literatura. Isto tem comprometido a participacdo social e a autonomia da Ouvidoria,
como afirmam alguns autores.

No Estado da Bahia, como visto, a escolha do Ouvidor Geral de Policia ainda segue
critérios subjetivos de amizade e apadrinhamento. Na Bahia, o atual Ouvidor Geral de Policia
foi indicado pelo subsecretério da SSP, como relatou o préprio Ouvidor quando entrevistado.

Apos a indicacdo, houve a nomeacao pelo Governador do Estado. S6 o fato de ja
ser um cargo de livre nomeacdo, ja seria suficiente para comprometer a independéncia do
orgdo junto a SSP. No caso da OGP na Bahia, a situacdo se agrava, sobretudo quando o
Ouvidor passa a ser escolhido pelo Subsecretario por critérios de amizade.

Imensos tém sido os desafios, para que a Ouvidoria de Policia do Estado ao menos
siga alguns modelos menos engessados, como o da Ouvidoria de S&o Paulo, que, embora com
alguma autonomia, ndo é ainda o ideal em se tratando de controle externo das policias.

Contudo, por ser um arranjo institucionalizado em que sua estrutura e competéncia
de atuagdo, geralmente esta definida por lei, seus membros tém sido escolhidos das
instituicOes policiais e das estruturas administrativas do governo. O que tem se exigido, nessa
escolha, € que tenha carater especializado. Isto traz em si forte presenca de organizacao
neocorporativa, como ja aponta Cortes (2010), quando trata de outro arranjo do pais, que séo
o0s Conselhos Gestores.

Nesses arranjos a competéncia de quem o dirige ndo é definida em canal de
deliberacdo, justamente por ndo haver em colegiado uma atuacdo no campo decisorio.
Portanto ndo se pode falar em qualquer canal de democracia direta ai existente. Na Ouvidoria,
mesmo sugestdes, informac6es ou reclamac6es, apenas influenciam decisdes - 0 que ndo a
qualifica como canal de democracia participativa, reforcando o seu viés neocorporativo.

No Estado da Bahia, hd uma gama de dérgdos de controle da Policia Militar, vide

guadro 26. No entanto, ao invés de contribuirem para a melhoria da eficiéncia da policia,
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sobretudo na prestacdo de servicos publicos, acabam gerando mais burocracia, e
inviabilizando a eficécia do controle externo.

O controle interno vem sendo exercido pela propria instituicdo policial. Isto pode
ser visto quando ha duas Corregedorias: uma da SSP e uma da PMBA. A primeira intermedia
a relagéo da Ouvidoria da SSP com a Corregedoria da PMBA. Isto faz com que, praticamente,
ndo haja relagdo entre Ouvidoria da SSP e Corregedoria da PMBA, basta ver o quadro 26.
Hoje, diante desta situacdo, o controle sobre a Corregedoria, por parte da Ouvidoria, tdo
necessaria para efetivacdo do acountability na area de Seguranca Publica no Estado da Bahia,
é flagrantemente prejudicado.

Ainda nesta esteira, a Corregedoria da PMBA tem uma relacdo mais fluida com a
Ouvidoria interna da PMBA. Esta Ouvidoria interna da PMBA tem o reconhecimento por
parte da Ouvidoria Geral do Estado, que é o 6rgdo que supervisiona todas as Ouvidorias do
poder executivo. Com isto, a Ouvidoria interna da PMBA tem estabelecido relagdes oficiais,
de forma direta, com a Corregedoria da PMBA, sem qualquer intermediacdo. Isto tem
ocorrido também na relacdo entre Ouvidoria da PMBA e OGE. Contudo, em se tratando da
Ouvidoria Geral de Policia, nada disto acontece. (RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL
DE POLICIA DE 2007 a 2012).

H& uma tendéncia, quando se fala em controle sobre a Policia Militar, de que o
proprio 6rgdo correcional j& seria suficiente para regular a conduta dos servidores da
instituicdo. E comum na instituicio esta visdo, ndo sé por sua tradi¢do castrense, mas também
pelo ethos autoritario ainda presente. A regulacdo da PM ainda a coloca em uma espécie de
estado de excecdo que ndo a enquadra plenamente no estado democratico de direito, e a
Constituicdo de 1988 ndo foi suficiente para mudar esta realidade. Dai a dificuldade desta
instituicdo ser submetida ao controle civil.

A Ouvidoria da SSP ndo tem exercido qualquer tipo de pressdo sobre a
Corregedoria. Sua obrigacdo na cobranca de eficiéncia do 6rgdo correcional € de baixa
intensidade. A Ouvidoria estabelece relacdo com a Corregedoria da SSP, no entanto sua
atuacdo sobre ela é de troca de informacdes.

A agenda da Ouvidoria é fortemente influenciada pelo poder publico, que é uma
caracteristica de instancias neocorporativas, como traz Cortes (2010) e Schmidt (2001). Nesta
condicédo, a Ouvidoria Geral de Policia tem funcionado como um 0rgéo de mera assessoria a
Secretaria de Seguranga Publica. Ela tem agido majoritariamente na coleta de dados e

repasses de informacdes ao 0rgdo do executivo. As diretrizes da ouvidoria sdo ditadas pela
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Secretaria de Seguranca Puablica visto nas periodicas reuniGes que o ouvidor tem que
participar junto ao érgéo.

A ouvidoria tem seguido um modelo hierarquizado, j& visto em outros Estados.
Neste modelo, as corregedorias terminam por ter mais importancia do que esses arranjos de
participacdo (ARAUJO, 2008). Além disso, a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia é
supervisionada pela Ouvidoria Geral do Estado, que ndo a considera uma ouvidoria especial
ou independente no sistema de Ouvidoria do Executivo. A OGE considera a OGP, que € uma
ouvidoria externa, como ouvidoria da casa. Com isto, esta Ultima teria 0 mesmo status da
Ouvidoria interna da PMBA. Assim, ambas ficam sob a supervisédo da OGE, e a Ouvidoria da
PMBA s6 estabelece relagfes pontuais com a Ouvidoria Geral de Policia.

Quanto a participacdo social, a ouvidoria tem servido como balcéo de informacéo
para o cidadao. Nos casos de acompanhamento de dendncias graves, tem sido muito timido o
acompanhamento da ouvidoria junto aos 6rgdos de correi¢do. Por conta disto, sdo poucas as
situacBes em que o cidadao obtém respostas. O cidaddo ndo tem voz no 6rgdo, mesmo porque
aqui a ouvidoria ndo possui instancia deliberativa como um conselho consultivo composto por
membros da sociedade civil.

A ouvidoria tem sido muito pouco publicizada na sociedade civil, até por isso tem
sido muito pouco conhecida. Mesmo gestores e pessoas ligadas a Seguranca Publica ainda
ndo conhecem o 6rgdo. Muitas vezes, a ouvidoria é confundida com a propria corregedoria.
Na Bahia, 0 6rgdo ndo tem um site préprio para acessar seu endere¢o ou telefone. Para acessar
a ouvidoria pela internet, é preciso acessar o sitio eletronico da SSP ou da OGE. Esta tem sido
uma realidade de muitas ouvidorias no pais, como traz Lemgruber et al (2014, p. 24).

As iniciativas de divulgacdo do érgdo ainda sdo muito timidas, resumindo-se a
algumas palestras em entidades feitas pelo Ouvidor e algumas campanhas de opinido
realizadas em periodos de festas populares. Mesmo sendo um 6rgédo do estado, ndo se vé sua
divulgacdo em grandes meios de comunicacgdo. Situacdo bem diferente vive a prépria PM, que
tem presenca em propagandas do Governo de forma recorrente.

Embora a ouvidoria seja um canal em que o cidaddo pode se manifestar, s6 o fato
de ser um 6rgdo em que ele venha a demandar, tem sido muito pouco para se falar em
participacdo social. O Estado da Bahia ndo tem um Conselho de Direitos da Pessoa Humana,
orgdo colegiado fundamental para a escolha e independéncia do ouvidor e que € recomendado
pelo Forum Nacional de Ouvidores de Policia.

Com todos os entraves que envolvem a efetividade do controle externo pela

ouvidoria, acredita-se que esta, sO por existir, j& seria um grande avanco, j& que traz
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possibilidades para participacdo social e controle externo da policia, mas isto por si s6 ndo
seria suficiente, pois um 6rgdo desta natureza tem que atuar com autonomia, condicao sine
qua non, para que tenha independéncia. Com grandes restricbes a este controle, sua
consolidacdo tem sido um desafio que precisa ser vencido. No entanto, considerando as
correntes tedricas que a tratam como arranjos deliberativos e/ou neocorporativos, nesta visao
acredita-se que sempre qualificam a democracia (CORTES 2010, SCHMIDT 2001). Aqui, em
se tratando da Ouvidoria Geral de Policia, ainda que a identificando na segunda corrente
neocorporativa, viu-se que outros fatores influenciam nas resisténcias para sua consolidacao
como instrumento de participacao social e controle social com autonomia.

Este trabalho ndo teve o conddo de estabelecer qualquer generalizacdo sobre este
arranjo de participacdo. O que se buscou foi apenas um diagnostico da Ouvidoria Geral de
Policia da Bahia. A analise foi limitada a sua atuacdo perante a Policia Militar da Bahia.
Embora evidenciando a baixa intensidade da relacdo do 6rgdo com as instancias correcionais,
nada aqui é conclusivo acerca das possibilidades do controle externo da ouvidoria sobre a
PMBA. Aqui iniciamos a discussdo e, pela limitacdo do trabalho, muito ha de se desvendar
sobre a atuacdo deste 6rgao no Estado com relacdo as policias.

N&o se pode dizer que, com relacdo aos outros 6érgdos de seguranca publica, a
Ouvidoria tenha as mesmas dificuldades, pois a pesquisa ndo se debrugou sobre a relacdo da
OGP com a Policia Civil, Bombeiros e departamento de Policia Técnica. Contudo, é fato que,
a julgar pela relacdo que o 6rgdo estabelece com a Corregedoria da SSP, que é quem
supervisiona as corregedorias setoriais, ndo deve haver muita diferenca nos outros 6rgaos, a
considerar o que foi visto com relagdo ao que vem ocorrendo com a PMBA.

N&o foram aprofundados, no estudo, como os relatérios vdo para a SSP, e nem
como a Secretaria de Seguranca Publica trata estes documentos encaminhados pela Ouvidoria
Geral de Policia. Também ndo se aprofundou, no estudo, a relacdo que ha entre Ouvidoria
Geral do Estado e a Ouvidoria Geral de Policia, apenas foi aferido as manifestacfes
originarias da OGE e visto algumas percepcbes do Ouvidor Geral do Estado.

Tudo tratado nesta pesquisa foi resultado do que havia em relatérios da Ouvidoria
Geral de Policia da Bahia, ndo sendo objeto de estudo os relatérios produzidos pela Ouvidoria
da Policia Militar, tampouco os da Ouvidoria Geral do Estado, uma vez que o proposito da
pesquisa era o estudo da OGP no controle externo da PMBA.

O que se pdde ter da Ouvidoria Geral de Policia, com relacdo & PMBA, é que o
modelo adotado no Estado ndo vem possibilitando o exercicio do controle externo; no

entanto, na prépria ouvidoria, tem ocorrido esta preocupacdo com a necessidade de
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acompanhamento dos passos da PMBA. Esta vontade pontual diz respeito a alguns dos
servidores do 6rgdo, contudo ainda ndo hé vontade politica voltada para este controle em nivel
de Estado.

Com o amadurecimento da democracia e a maior conscientizacdo da sociedade
civil, espera-se maior possibilidade de participacdo do cidaddo. Mas isso s6 pode ocorrer
quando o poder publico passar a ser transparente nas politicas publicas. Para isto, € preciso
que o 6Orgdo da ouvidoria se torne mais conhecido e se constitua no espaco de atuacdo da
sociedade civil, j& que, apenas a sua existéncia, ndo tem sido suficiente para sua efetividade,

pois, como traz Lemgruber et al (2014),

“Passados quase vinte anos do seu surgimento, porém, essas instituicdes
permanecem engessadas por uma legislagdo que restringe excessivamente a
independéncia e a autonomia dos ouvidores, comprometendo sobremaneira o carater
externo do controle que eles deveriam exercer. Salvo poucas exce¢des, as ouvidorias
de policia brasileiras — algumas das quais denominam-se hoje ouvidorias de
seguranga publica e/ou de defesa social — ndo vém cumprindo minimamente o papel
para o qual foram criadas. E, o que é pior, ndo se enxerga no horizonte, nem por
parte das autoridades estaduais nem das federais, uma clara disposicdo de reverter
esse quadro” (JULITA LEMGRUBE ET AL, 2014, p. 03).

Contudo um arranjo de participacdo deste naipe, que funcione dentro do modelo
ideal, é um passo que, embora dificil na area de seguranca publica, tem sido uma necessidade

premente.
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