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O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO FERRAMENTA
AUXILIAR NA GESTAO EMPRESARIAL: DESAFIOS, BENEFICIOS E
LIMITACOES

Alice Barauna Correia'
Cristian Max Santos de Aguiar®
Maria Clara de Barros dos Santos®
RESUMO

Este artigo tem como foco o estudo do uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta auxiliar
na gestdo empresarial. Diante da crescente digitalizacdo dos processos organizacionais, a
pesquisa busca refletir sobre os principais impactos dessa tecnologia no ambiente corporativo,
analisando suas aplicagdes, vantagens, limitagdes e desafios. Sdo abordados aspectos
historicos da evolucdo da IA, bem como suas contribui¢des para dreas como marketing,
finangas, atendimento ao cliente e recursos humanos. Também sdo discutidas questdes
relacionadas a dependéncia tecnologica, impactos no desenvolvimento intelectual, e
preocupacoes €ticas envolvendo a privacidade de dados e a supervisao humana. A proposta do
trabalho envolve uma abordagem quali-quanti com estudo de campo, por meio de entrevistas
com gestores. O objetivo € explorar, de forma critica e reflexiva, como a IA tem sido
incorporada a gestdo, sem se sobrepor ao papel do gestor humano, especialmente na tomada
de decisdes estratégicas. Com isso, constatou-se, contudo, a necessidade de equilibrar o uso
da tecnologia com a atuacdo humana, preservando o papel critico e reflexivo do gestor nas
decisdes organizacionais.

Palavra chave: Inteligéncia Artificial; Gestdo Empresarial; Automacao; Desafios
Organizacionais; Tomada de Decisao.

1 INTRODUCAO

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na transformacgdo das
empresas, sendo a Inteligéncia Artificial (IA) uma das inovagdes mais impactantes dos
ultimos anos. Sua capacidade de processar grandes volumes de dados, automatizar tarefas e
apoiar a tomada de decisdes tem atraido a atencdo de gestores interessados em aumentar a
eficiéncia operacional e aprimorar estratégias organizacionais. Nesse cenario, o uso da IA tem
se tornado cada vez mais frequente, oferecendo inumeras oportunidades, mas também

impondo desafios relevantes as organizagdes.
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A crescente integracdo da IA aos processos administrativos tem gerado
questionamentos acerca de seus impactos reais na gestdo empresarial. Por um lado, a
tecnologia promove maior precisao na analise de dados, otimizagao de recursos e agilidade na
execu¢do de tarefas rotineiras. Por outro, levanta preocupacdes quanto a dependéncia
excessiva de sistemas inteligentes, a seguranca da informagdo, a ética no uso de dados e a
necessidade de constante adaptacdo dos profissionais as novas exigéncias do mercado. Além
disso, as limitacdes da IA — como a auséncia de subjetividade, empatia e criatividade —
reforgam a importancia de compreender seus beneficios e restri¢des, visando uma aplicagao
equilibrada no ambiente corporativo.

Diante disso, esta pesquisa busca evidenciar os impactos da Inteligéncia Artificial na
gestao empresarial, demonstrando de que forma essa tecnologia tem impulsionado avangos na
automagdo de processos, na analise de dados e no suporte a tomada de decisdo. Dentro do
amplo campo de estudo da IA, o foco aqui recai sobre sua utilizacdo como ferramenta auxiliar
na gestdo, e ndo como substituta da atuacdo humana, especialmente no que se refere as
decisoes estratégicas.

A aplicagdao da IA, quando conduzida de forma excessiva ou desbalanceada, pode
gerar consequéncias como a dependéncia tecnoldgica, impactos na for¢a de trabalho e
vulnerabilidades em relagdo a seguranca da informacgdo. Nesse contexto, surge a seguinte
questao norteadora da pesquisa: Quais sdo os desafios, problemas e situacoes enfrentados
pelo uso excessivo da Inteligéncia Artificial na gestdo empresarial? A partir dessa
problemadtica, busca-se promover uma andlise critica sobre os efeitos dessa tecnologia,
considerando suas vantagens e limitacdes.

Este estudo tem como objetivo analisar os desafios e impactos do uso da Inteligéncia
Artificial como ferramenta auxiliar na gestdo empresarial, identificando seus beneficios,
desvantagens e limitagdes. Para isso, busca-se compreender de que maneira essa tecnologia
influencia os processos administrativos, a tomada de decisdo e a eficiéncia organizacional,
além de avaliar os desafios enfrentados por empresas que adotam a IA em suas operagdes.

Para alcancar o objetivo geral proposto, esta pesquisa estabelece os seguintes objetivos
especificos:

e Compreender a evolucdo historica da Inteligéncia Artificial e seu desenvolvimento

como ferramenta auxiliar na gestdo empresarial, explorando conceitos fundamentais e

principais marcos tecnoldgicos.



e Investigar as principais aplicagdes da Inteligéncia Artificial na gestdo empresarial,
analisando suas funcionalidades, beneficios e limitagdes nos diferentes setores
organizacionais.

e Avaliar a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial na gestdo empresarial por meio de
um estudo de caso, identificando os desafios enfrentados e os impactos percebidos

pelas empresas.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado a gestdo empresarial, impactando a
eficiéncia operacional ¢ a tomada de decisdes. Sua crescente adogdo pelas empresas exige
uma compreensdo aprofundada sobre seus beneficios, desafios e limitacdes. No meio
académico, esta pesquisa contribui para o entendimento da A como ferramenta auxiliar na
administracao, analisando sua aplicagdo pratica e seus impactos estratégicos.

Além da relevancia cientifica, a pesquisa tem grande importancia social. A TA esté
cada vez mais presente no mercado, tornando essencial a analise de sua aplicabilidade na
gestdo. Empresas que adotam essa tecnologia podem otimizar processos, reduzir erros e
melhorar a tomada de decisdo. A divulgagao dos resultados pode auxiliar gestores na adogao
consciente da tecnologia, evitando riscos e potencializando oportunidades.

A escolha do tema reflete também um interesse pessoal. Como jovens imersos na
tecnologia e usudrios ativos de IA nos estudos, no trabalho e na vida pessoal, reconhecemos
sua influéncia no futuro da administragcdo. Dessa forma, esta pesquisa nao apenas responde a
uma questdo académica, mas também reflete nossa curiosidade e preocupacdo com a
inovagao, o impacto no mercado e a evolugao da gestdo empresarial.

Com isso, o estudo busca contribuir para o debate académico e profissional,
fornecendo uma visdo critica sobre o papel da IA na administracdo. A andlise permitird
compreender como essa tecnologia pode ser utilizada estrategicamente pelas organizagoes,

equilibrando inovagdo e gestao responsavel.

2 EVOLUCAO HISTORICA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A primeira Revolu¢do Industrial, que teve inicio em meados do século XVIII, marcou
um forte impacto para a histéria do mundo, por ter sido um periodo de grandes
transformagodes e desenvolvimento tecnoldgico. Pode-se afirmar que, a partir deste periodo, a

mecanizagdo da producdo abriu caminhos para a automagao, sendo este o principal aspecto na



escolha da implementacdo das inteligéncias artificiais dentro das organizagdes
(CHIAVENATO, 2014).

Com a segunda revolucao industrial, entre o final do século XIX e inicio do século
XX, novas tecnologias, como a eletricidade e o motor de combustdo, potencializaram ainda
mais a automac¢ao industrial. No entanto, foi durante a terceira revolugdo industrial que os
primeiros conceitos modernos de Inteligéncia Artificial comecaram a se materializar, gracas
ao surgimento dos computadores eletronicos e a capacidade de armazenar e processar grandes
volumes de dados.

A evolucdo historica da inteligéncia artificial (IA) esta relacionada as antigas
aspiragdes humanas de criar maquinas capazes de simular a inteligéncia € o comportamento
humano, presentes desde a Antiguidade, mas que somente no século XX ganharam base
cientifica com o avango da computagao eletronica. Em 1943, McCulloch e Pitts propuseram o
primeiro modelo de neurdnios artificiais, sugerindo que redes de elementos simples poderiam
simular processos cognitivos humanos (INSTITUTO DE ENGENHARIA, 2018). O marco
oficial da Inteligéncia Artificial ocorreu em 1956, na Conferéncia de Dartmouth, onde o termo
foi utilizado pela primeira vez por John McCarthy, considerado um dos pioneiros do estudo da
IA. A partir de entdo, surgiram os primeiros programas capazes de simular aspectos basicos
do pensamento humano, como a resolu¢do de problemas matematicos e jogos de estratégia.
Nas décadas de 1970 e 1980, os sistemas especialistas propostos por Edward Feigenbaum
ganharam destaque em ambientes corporativos e cientificos, contribuindo para a
popularizagdo da IA (INSTITUTO DE ENGENHARIA, 2018).

Com a chegada da internet nos anos 1990, a capacidade de coleta e armazenamento de
dados foi exponencialmente ampliada, dando espago ao desenvolvimento de técnicas como
machine learning (aprendizado de maquina) e data mining (mineragdo de dados), que
possibilitaram a constru¢do de modelos preditivos avancados (Goodfellow et al., 2016). Na
década de 2010, a popularizagdo do deep learning (aprendizado profundo), baseado em redes
neurais multicamadas, revolucionou ainda mais a [A, permitindo aplicagdes sofisticadas como
reconhecimento facial, assistentes virtuais (Siri, Alexa, Google Assistant) e algoritmos de
recomendacdo em plataformas como Netflix e Spotify (RUSSELL; NORVIG, 2021).

Mais recentemente, a [A integrou o cotidiano por meio de assistentes virtuais, sistemas
de recomendacdo e modelos generativos como o ChatGPT, revolucionando a interacdo entre
humanos e maquinas. Assim, a historia da inteligéncia artificial reflete uma evolugao

continua, impulsionada por descobertas cientificas, avangos tecnologicos e desafios éticos e

sociais (GOMES, 2017).



O grande salto, no entanto, ocorreu durante a pandemia da COVID-19, quando a
necessidade de isolamento social acelerou a transformagdo digital nas empresas em escala
global. Um relatorio da McKINSEY (2020) aponta que mais de 50% das empresas
entrevistadas aumentaram seus investimentos em solugdes de IA no periodo pandémico,
visando garantir a continuidade operacional por meio da automacdo de processos,
atendimento digitalizado e otimizagdo logistica. Essa adogao intensificada consolidou a 1A
como suporte essencial para a gestdo empresarial moderna, com aplicagdes cada vez mais
presentes no cotidiano organizacional para automatizar processos complexos e apoiar a

tomada de decisdes gerenciais (sempre supervisionadas pelos gestores humanos).

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO EMPRESARIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) na administracdo de empresas tem se estabelecido como
uma ferramenta essencial no cendrio empresarial atual. A medida que essa tecnologia se
desenvolve continuamente, um numero crescente de organizagdes implementa solugdes
baseadas em [A para melhorar sua eficiéncia operacional e competitividade no mercado. A
maior contribui¢do da IA reside na eficiéncia do tempo e na diminuicao de despesas, pois
possibilita a automatizagdo de atividades comuns, melhora a analise de dados e aprimora os
processos de decisdo.

A TA tem se consolidado como uma ferramenta essencial para otimizar processos,
reduzir custos e aprimorar a tomada de decisdes nas organizacdes. No entanto, seu uso
excessivo e desregulado impdem desafios significativos que nao podem ser negligenciados,
especialmente em pequenas e médias empresas.

Virias solugdes apoiadas por IA se destacam por fornecer assisténcia direta aos

gerentes em diversas areas da gestdo. Algumas delas incluem:

Quadro 1 — Principais ferramentas de Inteligéncia Artificial e suas aplicagdes

FERRAMENTA DESCRICAO

Ferramenta destinada a geracdo automatica de
Jasper contetido, como textos publicitarios, e-mails e
postagens em redes sociais, amplamente utilizada no
setor de marketing.

Assistente virtual que utiliza linguagem natural,
ChatGPT capaz de responder perguntas, produzir relatorios,
apoiar a comunicagdo interna e colaborar em
decisdes estratégicas.




Solugdo voltada para atendimento automatizado por
Cognigy meio de chatbots ¢ voicebox, aprimorando a
experiéncia do cliente e a eficiéncia dos servigos.

Sistema que captura, transcreve e resume reunioes
Tldv.io realizadas em plataformas online, automatizando a
elaboracdo de atas e destacando pontos relevantes.

Fonte: Elaboragao propria (2025).

Essas ferramentas mostram como a IA pode ser implementada de maneira pratica no
dia a dia das empresas, atuando como um apoio crucial para decisdes, automacgao de tarefas,
analise de informacgoes e fortalecimento do relacionamento com clientes e funcionarios. Com
o continuo avango tecnologico, espera-se que a relevancia da IA na administracdo empresarial

torne-se cada vez mais significativa nos proximos anos.

Quadro 2 — Aplicacdes da Inteligéncia Artificial na Gestdo Organizacional

AREA DE APLICACAO DESCRICAO

Utilizagao de robds de software para executar tarefas
Automagdo de processos (RPA) repetitivas e operacionais, reduzindo a carga de
trabalho manual e acelerando prazos.

Modelagem de dados que antecipa tendéncias de
Analise preditiva mercado, comportamentos de consumo e riscos
operacionais, auxiliando gestores no planejamento
estratégico.

Uso de chatbots e assistentes virtuais para agilizar
Atendimento ao cliente respostas, personalizar interagdes e reduzir filas de
espera.

Aplicag@o de algoritmos inteligentes para segmentar
Marketing digital publicos e otimizar campanhas publicitarias,
aumentando o retorno sobre o investimento.

Fonte: Elaboragao propria, com base em Davenport € Ronanki (2018).

Além disso, a IA vem ajudando bastante os setores das organizagdes. A 1A se mostra
muito presente no setor de Recursos Humanos, contribuindo no setor. Ferramentas baseadas
em IA sdo empregadas para triagem de curriculos, analise comportamental, retencdo de
talentos e melhoria do clima organizacional (BERSIN, 2019). Ja no setor financeiro,
algoritmos auxiliam na analise de crédito, deteccao de fraudes e gerenciamento de carteiras de
investimentos, tornando os processos mais seguros e eficientes (BRYNJOLFSSON;

MCAFEE, 2017). Apesar dos desafios, a IA oferece beneficios significativos, como:



e Aumento da eficiéncia e produtividade por meio da automagao de tarefas repetitivas.

e Melhoria na anélise de dados e suporte a tomada de decisdo, possibilitando acdes mais

assertivas e personalizadas.

e Reducdo de custos operacionais e otimizagdo de processos, fortalecendo o

planejamento estratégico e a competitividade empresarial.

Apesar de seu enorme potencial, a inteligéncia artificial (IA) apresenta limitagdes
significativas na gestdo empresarial. Uma das principais barreiras ¢ a dependéncia de dados
de qualidade: decisdes baseadas em informagdes incompletas, desatualizadas ou enviesadas
podem levar a resultados incorretos. Além disso, a IA carece de sensibilidade emocional e
contexto cultural, o que dificulta a compreensdo de fatores humanos essenciais, como
motivacdo de equipes, lideranga e negociagdo. Ha também desafios relacionados a
transparéncia dos algoritmos, que muitas vezes funcionam como “caixas-pretas”, dificultando
a explicacdo de suas decisdes. Por fim, a implementacdo de solucdes de IA exige
investimentos elevados em infraestrutura, capacitacdo de pessoal e mudangas nos processos

internos, o que pode ser um obstaculo para empresas de menor porte, como:

Quadro 3 — Desafios e Limitagdes da Implementacdo de Solugdes de Inteligéncia Artificial

nas Organizagdes.

DESAFIO DESCRICAO

A TA ndo substitui competéncias humanas essenciais,
como empatia, criatividade, julgamento moral e
Incapacidade de substituir o elemento humano compreensdo de contextos culturais complexos. A
lideranga, a inovagdo e a adaptacdo a mudangas
continuam dependendo fundamentalmente do fator
humano.

A tecnologia pode ser explorada para fins antiéticos,
Risco de uso mal-intencionado como manipulagdo de informagdes, fraudes e
discriminacdo, exigindo politicas rigorosas de
governanga e monitoramento constante.

A vantagem competitiva proporcionada pela IA tende
a ser temporaria, devido a rapida disseminagdo
Limitagdes na sustentagdo de vantagem competitiva | tecnologica. Para manter a relevancia, ¢ necessario
investir continuamente em inovagdo e integragdo
estratégica da IA com outros processos empresariais.

Fonte: Elaboragdo propria (2025).



Embora a Inteligéncia Artificial (IA) seja uma aliada poderosa na automatizagdo de
processos € na otimizacdo de operagdes empresariais, sua implementacao nao esta isenta de
limitagdes, problemas e desafios. Devido ao periodo pandémico, o mundo corporativo
acelerou o processo de implementacdo das inteligéncias artificiais nas suas gestoes,
considerando que, para lidar com a nova realidade era necessaria uma rapida adaptacdo. No
entanto, esse avango acelerado trouxe impactos significativos. Muitos postos de trabalho
foram substituidos pela imposi¢do da automacdo dentro das organizacdes, gerando
desemprego e, assim, desencadeando diversos problemas sociais. Segundo o Férum
Econémico Mundial (2020), estima-se que até 85 milhdes de empregos possam ser
automatizados até 2025, exigindo que milhdes de trabalhadores passem por processos de
requalificacdo e adaptacdo para novos papéis no mercado.

De acordo com Twenge (2017), por conta do processo desenfreado da implementagdo
da IA, observa-se que o desenvolvimento intelectual da sociedade, principalmente da nova
geracdo, vem sendo impactado negativamente.

Além das questdes relacionadas ao mercado de trabalho, outro desafio importante € o
impacto no desenvolvimento intelectual das equipes e das novas geragdes. A facilidade
proporcionada pelas solu¢des baseadas em IA tem contribuido para uma possivel reducdo da
capacidade analitica e critica dos individuos, ja que tarefas antes realizadas de forma manual
ou por meio de raciocinio 16gico passam a ser automatizadas, diminuindo o estimulo ao
pensamento autonomo e a criatividade (BOSTROM, 2014). Esse fenomeno pode gerar, no
longo prazo, um ambiente organizacional menos resiliente, com maior dependéncia de
sistemas e menor capacidade humana de resposta em situacdes imprevistas.

Do ponto de vista técnico, a [A também apresenta limitacdes que devem ser
cuidadosamente consideradas. Segundo Floridi et al. (2018), destacam-se a dependéncia de
dados de alta qualidade, o risco de enviesamento algoritmico, que pode reproduzir injusticas
sociais, reforcando esteredtipos ou decisdes discriminatorias, e a necessidade constante de
supervisao humana. Afinal, mesmo que a IA seja capaz de aprender e se adaptar, ela depende
exclusivamente de parametros e diretrizes definidos pelos humanos para funcionar

adequadamente, visto que, envolve questdes éticas e relacionadas a privacidade de dados.

4 PERCURSO METODOLOGICO
O presente trabalho adota como metodologia, andlise e discussao do estudo de caso,
com abordagem quali-quanti, visando analisar a utilizacdo da Inteligéncia Artificial como

ferramenta auxiliar na gestdo empresarial. Na pesquisa de campo, foi elaborado um



questionario com questdes que possibilitaram o conhecimento do publico-alvo, composto por
trés gestores de empresas diferentes. A escolha dos gestores ocorreu a partir da vinculagdo de
cada integrante do grupo com a organizagcdo em que atua profissionalmente, o que possibilitou
contemplar diferentes areas, segmentos e formas de atuacdo no mercado. O questionario foi
aplicado no periodo de 12 a 17 de setembro, garantindo uma coleta de dados atualizada e
situada no contexto recente das empresas analisadas. Ao todo, foram aplicadas 10 perguntas a
cada gestor, com o objetivo de coletar dados sobre suas percepgdes acerca da utilizagdao da
Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo empresarial.

O estudo apresenta natureza qualitativa, permitindo que os entrevistados
respondessem de forma aberta, compartilhando suas opinides, experiéncias e preferéncias.
Além disso, também possui natureza quantitativa, uma vez que incluiu perguntas objetivas
que possibilitaram respostas estruturadas e detalhadas. A integracdo das abordagens
contribuiu para uma visdo mais ampla da relevancia e do impacto da IA na gestdo
empresarial. A fim de preservar suas identidades e confidencialidade, os gestores foram

identificados como A, B e C ao longo da analise.

5 ANALISE E DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO

Na formulacdo da primeira pergunta, as respostas dos gestores A, B ¢ C foram
analisadas minuciosamente para entender o papel da Inteligéncia Artificial (IA) na
administracdo das empresas. Verificou-se que a IA ¢ vista como extremamente significativa
para a gestdo, pois favorece a melhoria dos processos, automatizando tarefas recorrentes e
operacionais, o que permite a aloca¢cdo de tempo e recursos em atividades mais estratégicas.
Esse aspecto foi ressaltado pelo Gestor B e vai ao encontro da analise de Nomus (2025).

O Gestor C também acrescentou que, quando a inteligéncia artificial ¢ aplicada
corretamente, ela possibilita a reducdo de tempo nos procedimentos, melhora a comunicagao
de dados e torna os sistemas internos mais ageis.

Na segunda pergunta, questionou-se aos trés administradores se suas organizacdes
possuiam um plano claro para a implementacao de tecnologias de inteligéncia artificial. De
acordo com o grafico, as respostas foram: “Sim, mas ainda em estagio inicial”, “Nao, mas esta
em fase de planejamento” e “Nao ha uma estratégia definida”. Esses dados indicam que, até
agora, nao ha uma aplicagdo concreta da IA na administragao das empresas dos gestores A, B
e C. Situacdo semelhante ¢ apontada pela TO-BRASIL (2025), que evidenciou que grande
parte das pequenas e médias empresas brasileiras ainda se encontra em estagio inicial ou de

planejamento quanto a implementagao da inteligéncia artificial.



Em relagdo as ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) em uso, notou-se que cada
gestor possui visdes diferentes conforme o nivel de adogao tecnoldgica em suas organizagdes.
O Gestor A enfatizou a utilizagdo de plataformas como ChatGPT, Gemini ¢ Gamma, o que
demonstra uma integracdo mais avancada da IA nos processos internos, refletindo uma
disposicdo para aceitar inovagdes e facilitar as atividades diarias. Por outro lado, o Gestor B
comentou que, embora a empresa ainda ndo tenha incorporado oficialmente a IA em seus
procedimentos, os funcionarios tém utilizado essas ferramentas de maneira independente para
ajudar nas tarefas do dia a dia, o que indica uma adaptacgdo tecnologica informal que ndo foi
ainda formalizada pela administracdo. J& o Gestor C explicou que estd na etapa de
implementagdo da IA na comunicagdo da empresa por meio do WhatsApp, visando
uniformizar as respostas e tornar o atendimento mais agil, o que sugere uma abordagem
focada em aprimorar o relacionamento com os clientes € aumentar a eficacia nos processos de
comunicacao.

Assim, percebe-se que as empresas avaliadas estdo em niveis variados de
desenvolvimento no que diz respeito a aplicacdo da inteligéncia artificial: enquanto uma ja
estabeleceu a utilizagdo de diversas ferramentas, outra demonstra uma ado¢dao mais
espontanea e individual, e a terceira estd no comego do processo de implementagao, voltada
para a comunicagdo. Essa variedade ressalta a importancia de entender a introdugdo da TA
como um processo progressivo, que depende tanto das estratégias de gestdo quanto do
envolvimento dos funciondrios.

Em relacdo a implementagdo da Inteligéncia Artificial (IA), os trés gestores
compartilharam opinides diferentes. O Gestor A informou que a empresa ainda ndo adotou a
IA em seus procedimentos. O Gestor B comentou que, embora a implementagao tenha sido
desafiadora, foi bem-sucedida, evidenciando que, apesar dos obstaculos, a organizacao
conseguiu integrar a tecnologia. Por sua vez, o Gestor C ressaltou que a empresa enfrentou
resisténcia entre os funcionarios, sinalizando que a adaptacdo ainda necessita de ajustes
internos.

Assim, ¢ possivel notar que as empresas estdo em variados niveis de maturidade:
enquanto uma ainda ndo comecgou a aplicar as mudangas (Gestor A), outra ja passou por um
periodo de adaptacdao (Gestor B), e uma terceira estd lidando com desafios relacionados a
aceitagdo por parte dos funcionarios (Gestor C). Esses achados indicam que a incorporagdo da
IA se da de maneira ndo uniforme, evidenciando tanto o nivel de prontidao tecnoldgica quanto

o grau de envolvimento interno de cada empresa.



Em relacdo aos beneficios da aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA), os lideres
expressaram opinides distintas. O Gestor A ressaltou que a [A aumentou a produtividade,
afirmando que a automagdo de processos favorece o uso eficiente do tempo e melhora o
desempenho nas atividades cotidianas. O Gestor B mencionou como principal vantagem a
celeridade e precisdo na tomada de decisdes, sublinhando que a andlise de grandes
quantidades de dados pela TA possibilita uma gestdo mais rapida e eficaz. Por outro lado, o
Gestor C observou que a empresa ainda nao adotou a A, portanto, nao recebeu beneficios até
agora.

Os dados obtidos indicam que, apesar de os impactos da inteligéncia artificial
mudarem conforme a fase de implementacao, os beneficios mais notaveis sdo a eficiéncia nas
operagoes ¢ a evolucao na tomada de decisdes. A variedade nas respostas também destaca que
os resultados alcancados estdo intimamente ligados ao grau de incorporagdo da tecnologia,
enfatizando a necessidade de um planejamento estratégico bem estruturado para otimizar os
resultados almejados.

Em relacdo as principais barreiras ou obstaculos enfrentados na adog@o da Inteligéncia
Artificial (IA), os gestores expressaram visdes divergentes. O Gestor A enfatizou a caréncia
de preparagdo dos funcionarios para empregar a IA de maneira eficaz, ponto que ¢ refor¢ado
por Yee, Chui, Roberts, e Xu (2025), ao destacar que a falta de capacitagcdo da equipe € um
dos principais entraves para o aprimoramento de habilidades especificas para o éxito da
implementagdo. Por sua vez, o Gestor B ressaltou que a IA enfrenta desafios relacionados a
necessidade de dados de qualidade, salientando que resultados s6 podem ser alcangados com
informagdes que sejam confidveis, atualizadas e que reflitam a realidade do negocio, aspectos
também discutidos por Alura (2025). Ele também mencionou a importancia de ter
profissionais capacitados, além da complexidade das questdes éticas e juridicas associadas ao
uso da tecnologia. O Gestor C, por sua vez, indicou que a empresa ainda deve esclarecer
melhor a aplicabilidade da IA, sugerindo que regras bem definidas de uso sdo cruciais para
prevenir potenciais danos.

Assim, nota-se que as restrigoes identificadas pelos administradores abarcam tanto
fatores técnicos, como a qualidade dos dados e a formacdo profissional, quanto questdes
organizacionais e éticas, evidenciando a necessidade de um planejamento bem delineado e do
desenvolvimento de politicas internas bem definidas para a adocao da inteligéncia artificial
nas organizagoes.

Sobre a resposta dos gestores a implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA), os

lideres mostraram opinides variadas. O Gestor A observou que a recepgao foi benéfica, com



uma aceitacdo agil, indicando que a equipe acolheu a tecnologia positivamente, mostrando
disposi¢do para se adaptar e abracar as inovagdes. Por outro lado, o Gestor B ¢ o Gestor C
mencionaram que o assunto ndo ¢ relevante, uma vez que a IA ainda ndo foi utilizada de
modo a afetar diretamente suas equipes.

Os resultados mostram que a maneira como os colaboradores enxergam a IA esta
diretamente relacionada ao grau de adogdo da tecnologia e ao envolvimento da equipe com as
ferramentas disponiveis. Quando a IA ¢ integrada nas atividades diarias, isso tende a
promover uma aceitagdo imediata e trazer vantagens operacionais. Contudo, em situacdes em
que ndo ha uma influéncia direta, torna-se dificil mensurar a resposta dos funcionarios,
destacando a necessidade de acompanhar a implementacdo da tecnologia no dia a dia
profissional.

Em relagdo a disponibilizagdo de treinamentos ou capacitagdo para o uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), os gestores tiveram opinides variadas. O Gestor A
e o Gestor B mencionaram que a empresa ndo oferece nenhum tipo de treinamento,
destacando que a equipe ainda ndo recebeu a orientagdo formal necessaria para aperfeicoar
suas habilidades em IA. Por outro lado, o Gestor C indicou que a empresa esta atualmente no
planejamento de programas de capacitagdo, demonstrando a intengdo de organizar o
aprendizado e preparar os funciondrios para o uso eficaz das ferramentas.

Os achados evidenciam que a educagdo e o treinamento da equipe continuam sendo
um desafio consideravel na adogdo da IA, sublinhando a urgéncia de estratégias que
incentivem o desenvolvimento de habilidades técnicas e a participacdo ativa dos funcionarios.
A falta de capacitagdo pode prejudicar a eficacia das solucdes de IA e restringir os possiveis
ganhos que a tecnologia pode oferecer a empresa.

Em relacdo aos riscos e dilemas éticos ligados a utilizacao da Inteligéncia Artificial
(IA), os gestores destacaram diversas questdes cruciais. O gestor A enfatizou a preocupacao
com a exposicdo de dados, indicando que a manipulagdo de grandes quantidades de
informacodes pessoais pode colocar em risco a seguranca € a confianca dos usuarios. O gestor
B trouxe a tona inquietacdes sobre a dependéncia excessiva da tecnologia e suas
consequéncias no mercado de trabalho, observando que a automacao pode substituir fungdes
humanas, o que demanda adaptacdo e requalificacdo da forca de trabalho. Por sua vez, o
gestor C destacou a importancia de haver definigdes mais precisas e regulamentagdes para o
uso da IA, alertando que, embora seja uma tecnologia com grande potencial, sua aplicagao

deve ser meticulosamente planejada para evitar possiveis danos a empresas e colaboradores.



Os resultados demonstram que, apesar das inumeras vantagens da inteligéncia
artificial, sua adog¢do traz consigo importantes questoes éticas e juridicas. Esse achado reforga
as preocupacdes de Alura (10 de marco de 2025), que alerta para riscos relacionados a
protecdo da privacidade, a dependéncia em relagdo a tecnologia e as consequéncias sobre o
mercado de trabalho sdo elementos que requerem cuidado, estratégia e a formulagdo de
diretrizes internas bem definidas, para assegurar o uso responsavel e sustentavel dessa
tecnologia.

Quanto aos projetos da empresa para aumentar a utilizagdo da Inteligéncia Artificial
(IA) nos préximos anos, os gestores expressaram opinides diversas. O gestor A indicou que a
companhia ainda estd desenvolvendo seu planejamento estratégico, sugerindo que as
discussoes sobre a adogdao da IA estdo em um estagio inicial e ndo existem decisdes firmes.
Por outro lado, o gestor B, que atua na area comercial, ressaltou a vontade de ampliar a
aplicacdo da IA, especialmente na comunicagdo com os candidatos, com o objetivo de
automatizar o acesso as informacdes de recrutamento, acelerar as respostas e diminuir o
tempo de atendimento, buscando uniformizar e aprimorar a experiéncia do publico-alvo, além
de aumentar os resultados comerciais. O gestor C, por sua vez, comentou que pretende
implementar a IA na sua empresa.

Os dados obtidos indicam que, mesmo com variadas etapas de desenvolvimento e
planejamento, as empresas reconhecem na inteligéncia artificial uma chance estratégica para
aprimorar suas operacdes, facilitar a comunicacao e aumentar a eficiéncia das atividades,
destacando a importancia da tecnologia como um recurso auxiliar na administracdo e nas
decisdes.

Em relagdo a visao dos lideres sobre a Inteligéncia Artificial (IA) como um fator de
vantagem competitiva, os administradores classificaram sua importancia em diferentes graus,
sendo 3, 4 e 5, que representam relevante, muito relevante e extremamente relevante,
respectivamente. Esses fatores demonstram que todos os lideres enxergam o potencial
estratégico da [A para proporcionar vantagens competitivas em suas areas. Essa tecnologia ¢
percebida como uma ferramenta que pode aprimorar processos, acelerar a comunicagao,
auxiliar na tomada de decisdes e aumentar a eficiéncia operacional.

A variedade nas respostas destaca que, apesar das diferentes etapas de maturidade na
adocdo da inteligéncia artificial, existe um entendimento comum sobre sua relevancia para
aumentar a competitividade das organizagdes. A visao favoravel enfatiza a urgéncia de
investimentos constantes em tecnologia, na formacao dos colaboradores e na incorporagdo da

IA nos processos estratégicos da empresa.



Em relacdo as orientagdes para organizagdes que buscam integrar a Inteligéncia
Artificial (IA) em seus processos administrativos, os gestores ressaltaram a relevancia da
formagdo, planejamento metddico e a realizacdo de testes iniciais. O Gestor A destacou a
importancia de preparar os funcionarios, mencionando que o uso eficaz da IA auxilia na
otimizac¢do do tempo e na melhoria do planejamento. O Gestor B aconselhou que as empresas
dediquem atencdo ao planejamento e invistam em dados de alta qualidade desde o principio,
enfatizando que a IA produz resultados efetivos somente com informagdes precisas e
atualizadas, além de orientar a capacitacao da equipe para que possam interpretar e utilizar as
solucdes de forma estratégica. O Gestor C sugeriu iniciar com projetos experimentais e buscar

parcerias com empresas confiaveis.

De forma mais sintética, a seguir apresenta-se a tabela, a qual retine as respostas dos
trés gestores entrevistados, permitindo uma analise comparativa das percepgdes individuais

em relacdo ao uso da Inteligéncia Artificial na gestdo empresarial.

Quadro 4 — Percepgoes dos Gestores sobre o Uso da Inteligéncia Artificial na Gestao

Empresarial.

PERGUNTA

GESTOR A

GESTOR B

GESTOR C

A Inteligéncia Artificial é
relevante para a gestao?

Sim, considero, auxilia
na analise de dados e no
planejamento de
projetos.

Sim, tomada de decisdo
rapida, otimizagdo de
processos e reducdo de
custos.

Sim, economiza tempo,
facilita troca de
informagdes ¢ torna os
sistemas mais fluidos.

Na empresa em que vocé atua
possui alguma estratégia
definida para a adogao de

tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA)?

ChatGPT, Gemini e
Gamma.

Nao implementamos A
ainda, porém os
colaboradores usam
individualmente.

WhatsApp (respostas
rapidas e padronizadas).

Processo de implementagao.

Nao implementamos A
ainda.

Nao implementamos A
ainda.

Nao implementamos A
ainda.

Quais beneficios a empresa em
que vocé atua ja obteve com o

Maior produtividade.

Decisoes mais

Nao implementamos TA

uso da Inteligéncia Artificial rapidas/precisas. ainda.
(1A)?
Quais sdo as principais Falta de capacitagdo.
limitagdes ou dificuldades Dependéncia de dados de Necessidade de regras

encontradas no uso da IA?

qualidade, custos, falta de
profissionais, ética.

claras para uso.

Como os colaboradores
reagiram a introdugdo da IA?

Reagdo positiva
(aceitacdo rapida).

Nao se aplica.

Nao se aplica.




A empresa oferece
treinamentos ou capacitagdo
para o uso das ferramentas de
1A?

Nao oferece.

Niéo oferece.

Em fase de planejamento.

Quais riscos ou preocupacgdes
éticas vocé enxerga no uso da
IA (ex.: privacidade de dados,
dependéncia tecnoldgica,
impacto no emprego)?

Exposi¢do de dados.

Privacidade de dados,
dependéncia tecnoldgica,
impacto no emprego.

Precisa de melhores
defini¢des, cuidado no
uso.

Quais sdo os planos da
empresa em que vocé atua para
expandir o uso da Inteligéncia
Artificial (IA) nos proximos
anos?

Ainda em planejamento
estratégico, pouco
discutido

Expandir uso na
comunicagdo com
candidatos (automatizar
acesso, agilizar respostas,
aumentar conversao).

Expandir uso na
comunicagdo com
candidatos (automatizar
acesso, agilizar respostas,
aumentar conversao).

Vocé acredita que a IA serd um
diferencial competitivo no
setor em que atua?

3 (Relevante).

4 (Muito relevante).

5 (Extremamente
relevante).

Que conselho vocé daria para
outras empresas que pretendem
implementar IA em seus
processos de gestao?

Capacitagdo para uso,
otimizar tempo ¢
planejamento.

Planejar bem, investir em
dados de qualidade,
capacitar equipe, comecar
com pilotos.

Buscar empresas sérias
para atender as
necessidades.

Fonte: Dados obtidos por meio de entrevistas realizadas com trés gestores empresariais,

(2025).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise realizada, foi possivel constatar que a Inteligéncia Artificial (IA)
vem ocupando um espago cada vez mais relevante na gestdo empresarial, propondo solucdes
que otimizam processos, aumentam a eficiéncia operacional e apoiam a tomada de decisoes
estratégicas.

A partir da questdo norteadora, que buscou compreender quais sdo os desafios,
problemas e situagdes enfrentados pelo uso excessivo da Inteligéncia Artificial na gestdao
empresarial, verificou-se que, embora a IA oferega beneficios significativos, como agilidade,
produtividade e precisdo, ainda enfrenta obstaculos relacionados a capacitacdo de
profissionais, a governanca de dados, as questdes éticas e a necessidade de diretrizes bem
definidas para seu uso.

A avaliacdo das respostas dos gestores A, B e C confirmou que a IA ¢ percebida como
um diferencial competitivo, desde que utilizada de forma responsavel e equilibrada, atuando

como apoio a gestdo e ndo como substituta da acdo humana. Observou-se que a tecnologia



traz ganhos expressivos de eficiéncia e produtividade, mas também impde desafios técnicos e
éticos que exigem atengao constante.

Assim, os objetivos propostos nesta pesquisa foram plenamente atingidos, uma vez
que foi possivel compreender a evolucdo da IA, identificar suas aplicagdes praticas e analisar
seus impactos, beneficios e limitagdes no contexto organizacional.

Conclui-se, portanto, que o uso eficaz da Inteligéncia Artificial depende de
investimentos continuos em capacitagao profissional, governanca de dados e praticas éticas,
assegurando que a tecnologia seja aplicada de forma estratégica e sustentavel. Dessa maneira,
a IA consolida-se como uma ferramenta de apoio essencial a gestdo empresarial moderna,
fortalecendo a competitividade e promovendo uma administracdo mais inovadora, consciente

e humana.
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