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RESUMO

TRINDADE, Josefa Delma da. Politicas Empresariais Privadas de
Responsabilidade Socioambiental - Estudo de Casos. 195f. Dissertacao
(Mestrado Profissional em Planejamento Ambiental) - Universidade Catodlica do
Salvador (UCSAL), 2009.

Esta pesquisa consiste no estudo das politicas empresariais privadas de
responsabilidade socioambiental, através de praticas e acdes de preservacao e
conservacdo ambiental, indicando os beneficios em termos ambientais, sociais e
mercadoldgicos delas decorrentes. Os objetos de estudo apresentados séo projetos
ecolégicos, trabalhos de preservacdo e conservacdo ambiental, desenvolvidos por
empresas de grande e médio porte. Tendo como objeto empirico a Morais de Castro
Comeércio e Importagdo de Produtos Quimicos Ltda., empresa comercial de médio
porte que tem desenvolvido em sua gestdo acdes sistematicas e planejadas de
conservagao ambiental na regido metropolitana de Salvador, Estado da Bahia. E
como objetos de estudo desenvolvidos por empresas de grande porte, séo
apresentados trabalhos ecolégicos e de prevencgéo da poluicdo ambiental, tais como:
Deten Quimica S.A e Instituto Corredor Ecologico Costa dos Coqueiros — INCECC,
composto por um Conselho de Administragdo com cinco membros associados
(Comité de Fomento Industrial de Camacari COFIC, Central de Tratamento de
Efluentes Liquidos CETREL, Fazenda Praia do Forte e Sauipe S.A.), unidades
situadas no Polo Petroguimico de Camacari/BA. Os trabalhos estdo sendo feito com
diferentes abordagens, porém, com um mesmo objetivo, que € de beneficiar a
biodiversidade do planeta e melhorar os resultados das empresas executantes.
Nesta pesquisa, sdo mostrados aspectos importantes de como o meio ambiente tem
figurado nos discursos e préticas organizacionais das empresas brasileiras.

Palavras-chave: Politicas Privadas; Meio Ambiente; Gestdo Ambiental;
Sustentabilidade; Resposta Social.



ABSTRACT

TRINDADE, Josefa Delma da. Private Enterprise Policies of
Socioenvironmental Responsibility — Case Study. 195p. Dissertation
(Professional Master in Environmental Planning) — Catholic University of

Salvador (UCSAL), 2009.

This research consists on the study of private enterprise policies of
Socioenvironmental responsibility, by means of environmental preservation and
conservation practices and actions, by indicating their environmental, social and
marketing benefits in consequence. The objects of study presented are some
ecology projects, works of environment preservation and conservation as developed
by enterprises of large and medium size. Morais de Castro Comércio e Importacao
de Produtos Quimicos Ltda. was taken as an empiric object, which is a medium size
commercial enterprise that has developed a management of systematic and planned
actions of environmental conservations, in the area of Salvador, State of Bahia. As
for the study objects developed by large size enterprises handling some ecologic
works and of prevention against environment pollution, we presented: Deten Quimica
S.A and Instituto Corredor Ecolégico Costa dos Coqueiros — INCECC, composed by
a Board of Administration with five associated members (Comité de Fomento
Industrial de Camacari COFIC, Central de Tratamento de Efluentes Liquidos
CETREL, Fazenda Praia do Forte and Sauipe S.A.), units located at the Polo
Petroquimico of Camacari/BA. The works are differently approached, however in the
same purpose, which is to benefit the biodiversity of the planet, and improving the
results of the executive enterprises. In this research we show the important aspects
in the way environment has appeared in the speeches and organizational practices
of some Brazilian enterprises.

Key-words: Private Policies; Environment; Environment Management; Sustainability;
Social Response.



ABIQUIM —
ABNT —

ACB -

ANIQ -

APA -

APP -
ASSOCIQUIM -

BID -

BSC -

BSI -
CCPA -
CEFIC -
CERES -
CMA -
CNUMAD -

COFIC -
CTGA -
DBO -
EIA -
EPA -
EPI -
ERP -
FIEB -
ICC -

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira da Industria Quimica
Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Associacdo Comercial da Bahia

Industria Quimica do México

Area de Protecdo Ambiental

Andlise Preliminar de Perigo

Associacgao Brasileira dos Distribuidores de Produtos Quimicos e
Petroguimicos

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Balanced Scorecard

British Standards Institution

Canadian Chemical Producers Association

Conselho Europeu das Federacdes das Industrias Quimicas
Coalition for Environmentally Responsible Economies
Chemical Manufactures Association

Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento

Comité de Fomento Industrial de Camagari
Comissao Técnica de Garantia Ambiental
Demanda Bioquimica de Oxigénio

Estudos de Impacto Ambiental

Environmental Protection Agency
Equipamento de protecéo individual
Implantacao de Software de Gestéo
Federacéo das Industrias do Estado da Bahia

Carta de Principios Empresariais para o Desenvolvimento
Sustentavel da Camara do Comércio Internacional


http://www.cefic.be/

ICCA - International Council of Chemical Associations

ICCTA - Conselho Internacional do Comércio do Produto Quimico

IMA — Instituto do Meio Ambiente

INCECC - Instituto do Corredor Ecoldgico Costa dos Coqueiros

INGA - Instituto de Gest&o das Aguas e do Clima

ISO14001 — Sistema de Gestdo Ambiental

ISO90001 — Sistema de Gestdo da Qualidade

LAS - Alquilbenzeno Linear Sulfonado

MC - Morais de Castro

NACD - National Association of Chemical Distributors

NBR — Norma Brasileira Regulamentadora

NEA - Nucleo de Educacdo Ambiental das Empresas da Bahia

OECD - Organization for Economic Cooperation and Development

OHSAS - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranc¢a Ocupacional

OSCIP - Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

PEZ - Programa Efluente Zero

PFOA - Potencialidades, Fragilidades, Oportunidades e Ameacas

PGRS - Programa de Gerenciamento de Residuo Sélido

PRODIR — Processo de Distribuicdo Responsavel

QSSMA — Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente

RDP - Responsible Distribuition Process

SASSMAQ - Sistema de Avaliacdo de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e
Qualidade

SER - Responsabilidade Social Empresarial

SIGA - Sistema Integrado de Gestdo Avancada

SSHMA — Segurancga, saude, higiene e meio ambiente

UCSAL - Universidade Catolica do Salvador

UFBA - Universidade Federal da Bahia



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estagios Metodologicos da DisSsertag&o................uuuvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnee 23

Figura 2 — Agdo do INCECC, COFIC, Prefeitura municipal de Camagari e a
Comunidade CIrcuUNVIZINN@a. ..........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 70

Figura 3 — Painel de desempenho estratégico Fonte: Instituto Corredor Ecolégico

COSta HOS COQUEITOS ...ceveeiiiiiiiiiiieieeieeeeee ettt ettt ettt et et et e et et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeees 74
Figura 4 — Visita de universidades ...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 79
Figura 5 — Visita de grupoSs €SPECIAIS........uuuuuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 79
Figura 6 — Visita de grupos inStitUCIONAIS ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 80
Figura 7 — Visitas de Escolas MUNICIPAIS ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieees 81
Figura 8 — Visitas de Escolas EStaduais .................euuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiee 82
Figura 9 — Visitas de Escolas Particulares ..................euuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 83
Figura 10 — ViSitas 2009..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiii bbb 84
Figura 11 — Pilares de sustentacdo do PEZ ... 86
Figura 12 — Logomarca dO PEZ ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 89
Figura 13 — Composicao tipica do éleo recuperado do SAO .......ccovvvvvviiiiiiieeeeeeennns 91
Figura 14 — Vista da planta em CONStrUGA0 ..........ovviiiiiiiiiiiiiie e 94
Figura 15 — Vista frontal (PAI0) ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 94
Figura 16 — Paralisagdo Sindicato na entrada da fabrica em 16/03/2007 ................. 94
Figura 17 — Plantacbes de eucalipto Alagoinhas..................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 94
Figura 18 — Plantio de eucalipto circundando sitios da Comunidade Ladeira

(€72 1o [0 [P P PP PUPPP PO 95
Figura 19 — Madeira colhida Zona rural de Alagoinhas...........cccccoeevviiiiiiieiiiic e, 95
Figura 20 A | B — Fazenda Paria do Forte € Sauipe S.A.......cccccviviiiiiiiiiiniiiiiiiiiiens 97
Figura 21 — Organograma da MORAIS DE CASTRO ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiininnnnns 103

Figura 22 — Politica de Qualidade, Seguranga, Saude e Meio Ambiente da
AV To] = IS o [ O 1= 1 {0 TP 104

Figura 23 — Etapas do planejamento estratégico que estdo sendo implantadas
=R\ T = TESR s [ = 1] o N 109

Figura 24 — Fluxograma das etapas do planejamento estratégico na Morais
(0 LI O 1S 1 (o S 110

Figura 25 — Graficos dos cddigos e praticas do PRODIR ...........cccvviiiiiiiiiceieeeenns 112



Figura 26 — Antes da recuperagcdo Ambiental .............cccoeiiiiiiiiiiii e, 117

Figura 27 — Em processo de reCUPEraGa0 ..........ccuuuuiieeeiiiiieeeiiiiieeeeeaiineeeensnneeeeennnns 117
Figura 28 — Foto 2005 area reCuperada..........cooovvevuiiiiiiiiiiie e 117
Figura 29 — Area totalmente reCUPErada...........ccoueoveeeeeeeeeeeeeee e e 117
Figura 30 — Colheita 2009 .........oooiiiiie e 118
Figura 31 — Colheita 2009 .........ooomiiiii e e 118
Figura 32 — Publicado na revista Ecoldgico em 2003............ccccooviiiiiiiiiieiiiiiieeeeeennn, 119

Figura 33 — Fotografado em 2009 da area de conservagao ambiental da
AV T = T o [ G- 1] o LU 120

Figura 34 — Fotografado em 2008 da area de conservagao ambiental da
MOTAIS A& CASIIO. ..ceeeeeeeeee e 121

Figura 35A, B, C — Fotos do Falcao Peregrino no penultimo degrau da torre
da Morais de Castro €m 2005 ...........coiiiieeiiiiiiiiire e e 122

Figura 36A, B — Fotos dos falc6es na escada da torre da Morais de Castro
tiradas em abril 2009 .........coooiiiiii e 122

Figura 37 — Fotografada em 2009, torre situada nas instalagées da Morais de



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Resumo da histéria do Atuagdo Responsavel® no Brasil ...................... 34
Quadro 2 - Evolucao das abordagens de gestdo ambiental empresarial .................. 46
Quadro 3 - Principios do Pacto Global (Uniethos, 2004)...........cccccceeeeeeieeeiieeeeeee, 53

Quadro 4 — Andlise de Potencialidades, Fragilidades, Oportunidades e Ameacas...72

Quadro 5 — Painel de desempenho estratégico do Instituto Corredor Ecoldgico

Costa dos Coqueiros — INCECC ........coiiiiiiiiiieeciee e 78
Quadro 6 — Analise e Acompanhamento dos Resultados do PEZ. .............cccc.uuee... 90
Quadro 7 — Cédigos e praticas do Processo de Distribuicdo Responsavel............. 114
Quadro 8 — TIP0OS A€ ESPECIES. ....coeeeeeeeeeeeiie e e e 119
Quadro 9 — Demonstracdo dos cursos e instituicdes frequentados pelos

fUNCIONANIOS dA EMPIESA ....evviiiie e 125
Quadro 10 — Alguns dos condicionantes da licenga..............cccooeeeeeeee e, 127
Quadro 11 — Relagéo de fornecedores terceiros contratados pela Morais de

L OF= L] {0 PP SPPPRT 128
Quadro 12 — Estacao de entamboramento de cloreto de metileno da

AV T = T o [ = 11 o 1S 131
Quadro 13 — Estacdo de entamboramento de &cido acético da Morais

(0 L= O 1S3 o PP 132
Quadro 14 — Estacao de entamboramento de formol da Morais de Castro ............ 132
QUAAIO 15 — INAICES AE LT € FD ...ttt 134

Quadro 16 — Demonstrativos dos quantitativos e valores de 2002 a 2008 da
YT = 1o [ G- 1S o LU 136

Quadro 17 — Gastos com a manutencao dos sistemas de gestdo da Morais de
L= 1S 1 o 137

Quadro 18 — Gastos com a capacitacao dos colaboradores da Morais de Castro.137
Quadro 19 — Taxa de frequéncia da Morais de Castro............cccccvveeeeeeeeeeeeeeininnnnnn. 138
Quadro 20 — Taxa de Gravidade: ..........cooeuuieiiiiii e 138

Quadro 21 — indices de Desempenho monitorados e acompanhados Pela
AV T = T o [T 0= 1] o 1SS 141

Quadro 22 — Aspectos positivos e negativos da gestdo ambiental da Morais de



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Total de VISItANTES 2009. ... .. oo 84

Tabela 2 — Demonstracéo do crescimento instrucdo académica dos
funcionarios da Morais de CastrO.........ccceeeeeieee e 125

LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Quantidade de efluentes gerados da Morais de Castro........................ 129
Grafico 2 — Indice de treinamento H/h da Morais de Castro..........ccccceveeveeueenenee. 135

Gréfico 3 — Residuo sélido gerado na Morais de Castro...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 138



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt et e et e et e et e et e et e et e ea e et esaesensreeneeseeseesreanens 17
1.1CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA................... 17
1.2 OBUIETIVOS ...t ssssssssssssssssnssnnsnnnnnnnns 19
2 R 1= - | U SSEPPPRRRR 19
1 2. 2 ESPECIIICOS oot e aaaa 20
2. METODOLOGIA DA PESQUISA ..o 21
3. MARCO TEORICO ... oottt et te ettt et ettt et eeteeteane e e eteateaneaneas 24
3.1A INDUSTRIA QUIMICA ...ttt ettt ate e 26
3.1.1 A mobilizacdo ambientalista da IndUstria Quimica...........ccccccvvvvrrrennnnnnns 28
3.1.2 Programa de Atuacéo Responsavel® e aresponsabilidade
SOCIOAMDBDIENTAL ...ciiiiiiiiiiiiiiiei 32
3.1.3 O Atuacado Responsavel® na Industria Quimica Brasileira..................... 33
3.2LEGISLACAO AMBIENTAL BRASILEIRA.......cooieeeeieeee e 35
3.2.1 Politica Nacional do Meio AMbBIiente .........cccccuuiiiiiiiiiiiiieeaes 37
3.2.2 Leis de Crimes AMbDIENTAIS ........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneeeeeeeeenes 37
3.2.3 Politica Nacional de Educagdo Ambiental...........ccccceviieiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 39
3.2.4 Politica de Meio Ambiente e de Protec&o a Biodiversidade do
L= To Ko I o K= U0 = - | L= 40
3.3INDICADORES DE DESEMPENHO .......ccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 41
3.3.1Indicadores Socioambientais .........cccccuuiuiiiiiiiiiiiii 41
3.3. 1 FUNGAO € INAICATOIES. .. .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 42
3.4RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.....iiiiieie e 44
3.4.1 O desafio do processo de aprender no campo socioambiental ............. 48
3.5RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL ...t 49
3.5.1 Compromisso do INStituto EthOS ............cciiiiiiiiiiiiiiiiiiie 50
3.5.1.1 PrinCIPIioS EtNOS. ....cciiiiiiiiiiiiiiieiee et 50
3.6 ESTRATERIAS ORGANIZACIONAIS........ooieiteeeeeeeceee e 54
3.7 MARKETING VERDE NA GESTAO AMBIENTAL .....oviiieieeee e, 58
4. POLITICAS EMPRESARIAIS DE PRESERVAQAO AMBIENTAL E
SUSTENTABILIDADE ... oot e e e e et e et e e et e e e aanaes 60
4. 1SUSTENTABILIDADE NO DISCURSO EMPRESARIAL .....ccuoiiiiiiiiiieiieeeieee 61
4.2 SUSTENTABILIDADE COMO PRATICA EFETIVA .....ooi oo 64

4.3SIGNIFICADO DE TER A GESTAO AMBIENTAL COMO ESTRATEGIA
COMP ET I T IV A e et e ettt e e e e e e eeeae s 66



5. POLITICAS AMBIENTAIS EM EMPRESAS DE GRANDE PORTE: ESTUDO
DE CAS DS ..o et e e

5.11° CASO: INSTITUTO CORREDOR ECOLOGICO COSTA DOS
COQUEIROS = INCECC.......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

5.1.1 Objetivos, Metas e Estratégias do INCECC ..........cccccceeeiiiiiiiiiiieiieeeeene
5.1.2 Indicadores com resultados de acdes socioambientais de 2009..........
5.22° CASO: DETEM QUIMICA S/A. ....oooeeieeeeeeeeeeeeeee e
5.2.1 Metodologia para o Programa Efluente Zero — PEZ..............ccoovvvvnnnnnnnn.
5.2.2Principais Ganhos Contabilizad0s ...........ccccccoiiiiiiiiiiiiiis
5.2.3PrinCipaiS CONQUISTAS ..uuuiiiieeiiiiiiiiiiii s e et e e et e e e e e aanaaa s

5.3MOVIMENTOS, DENUNCIAS E PROCESSOS CONTRA ALGUMAS
EMPRESAS DE GRANDE PORTE DOS CASOS ESTUDADO ........cccccvciinieenn.

6. POLITICA AMBIENTAL EM EMPRESA DE MEDIO PORTE: O CASO “MORAIS
DE CASTROY ..ot e e e e e s s e e e e e

6.1 HISTORICO DA EMPRESA E ATUACAO NO MERCADO.......c..coocovevieeeirinnn
6.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO ....c.oioiiieeieeeeceeee e
6.3 GESTAO ESTRATEGICA .....ovieieeete ettt aneane s
6.4 GESTAO AMBIENTAL ....oooviitiieeeiecee ettt e cee ettt eteete et saeete e e e eeesreaneanens
6.5 TRABALHO DE CONSERVACAO AMBIENTAL ......coviviveieeeieeieeeeeeeteeeeeen e
6.6 IDENTIFICACAO DO PUBLICO BENEFICIARIO .......ccoviviieeeeece e
B.6.1 FUNCIONAIIOS .. ettt ssssssssssssssnssnnssssnnnes
L G2 O =T o) (=
(SR IR 0T 1 10| T o =T =P
B.6.4 GOVEITIO ..ttt ettt e e et e et et e et et e e eet e e eaa e aanes
6.6.5 Terceiros CONratadoS . ...oiieeeeieieeiiiee e e e
6.7 PRATICAS AMBIENTAIS DEMONSTRADAS A PARTIR DE INDICADORES.....
6.7.1 Na area AMDBIENtal ............uuuuiiiiiiii e
6.7.2 Na area de segurancga, saude e meio ambiente...........cccccccvvvvinvinnnnnnnnnns
6.7.3 Outros indicadores IMPOrtaNTES .............uuuueuummmiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeees

6.8 ATIVIDADES IMPLANTADAS NA GESTAO, MONITORAMENTO E
MELHORIAS ALCANGADAS. ... e

6.8.1 Relatério de Nao Conformidade..........ccccuuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiineaaanens
6.8.2 Relatdrio de DesSempPeniO ..........uuiieieiiiiiiiiieiiie e
6.8.3 Reunido do Comité dos Sistemas de GeSta0 ..........ccevvvvviiiieeeeeeeenennnnnnn.
6.8.4 AUAITOrTa INTEINA. ...cieeeeei e
6.8.5 AUAITOITA EXLEINA....cieiiiiiii e e e
6.8.6 Auditoria de FOrNeCedOIeS ......ooeiiiiiii e
6.9 ASPECTOS POSITIVOS, NEGATIVOS E SUGESTOES......cccccoivieeieeecreen

..85

138



7. CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt ennas 144
7.1 CAMINHOS PARA QUE ACOES SOCIOAMBIENTAIS SEJAM ADOTADAS

POR MAIS EMPRESAS PRIVADAS ..ottt e e aeaa e, 149
7.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS .......coveveeeeeeeeneen 151
REFERENCIAS ..ottt et e e e e e e e e e e et e e e e e e et e e e e e e e eeeeeaeeeaeeeaeeeeanns 153
ANEX O oottt ettt et et r e et aereaaas 161
ANEXO 1 — MAPA DA REGIAO METROPOLITANA DO SALVADOR: ....covoveveveennn. 161
ANEXO 2 — MAPA DO PORTOSECO PIRAJA ...t 163
ANEXO 3 — MAPA GEOREFERENCIADO DA MORAIS DE CASTRO: ....coooveveveennn. 164
ANEXO 4 — MAPA DO POLO PETROQUIMICO DE CAMAGCARI;.......c.ccoeeevevarnnne. 165
ANEXO 5 — MAPA DO COSTA DOS COQUEIROS DO LITORAL NORTE;.............. 166
ANEXO 6 — ENTREVISTA COM O TiTULO “RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL” PUBLICADA NA REVISTA ECOLOGICO EM
DEZEMBRO DE 2003, . .oeeeeeeeee e oo eeee e e eee e e e eeaeaeeeseeeaeeeseeeaeene e, 167
ANEXO 7 — FORMULARIO DE INDICADORES DE DESEMPENHO: ........oeeeeveen.. 171
ANEXO 8 - FORMULARIO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES
INTERNOS: ..ot e e et et e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeans 172
ANEXO 9 — FORMULARIO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES
EXTERNOS: ...ttt eee e 173 T0c280262417
ANEXO 10 — MATERIAL DE DIVULGACAO DE PRATICAS AMBIENTAIS DA
MORAIS DE CASTRO ... eeee oot ee e et e e ee e e ee e e e e e aee e, 175
ANEXO 11 — JORNAL DA MORAIS DE CASTRO COM FOCO EM MEIO
AMBIENT . .ot e et e e et e et e et e e e e e eee e e aeaa s 176

ANEXO 12 — FOTOS DA AREA DE CONSERVACAO AMBIENTAL DA MORAIS

DE CASTRO. ittt e et e e e e eennes 191



17

1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Nas Ultimas décadas, as questdes ambientais, atreladas as politicas
ambientais, vém se tornando de interesse das pessoas, dos governos, das
empresas e das comunidades. Os acidentes ambientais, a escassez de recursos
naturais, tem sido de grande relevancia no processo de desenvolvimento e do uso
sustentavel dos recursos naturais.

Desde a década de 80 do século XX, o codigo de lideranca setorial
“Responsible Care”, desenvolvido pela industria quimica canadense e adotado no
Brasil na década de 90 como “Atuagdo Responsavel®, pela Associagdo Brasileira da
Industria Quimica e Produtos Derivados (ABIQUIM). Nesta época, década de 90,
também, destaca-se a Carta de Principios Empresariais para o Desenvolvimento
Sustentavel da Camara do Comércio Internacional (ICC). Dentro deste contexto,
manifestaram-se as normas de Sistemas de Gestdo Ambiental, objetivando
promover a sistematizacdo das questdes ambientais e a sua integracdo aos demais
sistemas de uma organizacdo®.

A presente pesquisa refere-se a trés objetos de estudo, projetos ecolégicos,
trabalhos de preservacao e trabalhos de conservacdo ambiental, desenvolvidos por
empresas de grande e médio porte. Os objetos de estudo tratam de trabalho de
conservagcao ambiental desenvolvido pela Morais de Castro Comeércio e Importacéo
de Produtos Quimicos Ltda., empresa comercial de médio porte’ na regido
metropolitana de Salvador, Estado da Bahia. Trabalhos ecoldgicos desenvolvido
pelo Instituto Corredor Ecoldégico Costa dos Coqueiros — INCECC, composto por um

Conselho de Administragdo com cinco membros associados (COFIC-Comité de

! ABIQUIM Associacao Brasileira dos Produtores Quimicos — pesquisado na internet em 25/05/2009
site: http://mwww.ABIQUIM.org.br/atuacaoresponsavel/responsable.asp.

2 Empresa de Médio Porte: no Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica IBGE, é
caracterizada pela quantidade de funcionarios que ela possue. Se for indistria, € considerada como
média, empresas com 100 a 499 empregados. Se for empresa comercial ou de servigos podera ter de
50 a 99 empregados para ser considerada de médio porte. http://www.ibge.gov.br


http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
http://pt.wikipedia.org/wiki/Funcion%C3%A1rio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ind%C3%BAstria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empregado
http://pt.wikipedia.org/wiki/Com%C3%A9rcio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7os
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empregado
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Fomento Industrial de Camacari, CETREL, Bahia Pulp, Fazenda Praia do Forte e
Sauipe S.A.), unidades situadas no Pélo Petroquimico de Camacari. E uma
metodologia em Busca do Efluente Liquido Zero — PEZ, desenvolvido pela empresa
Deten Quimica S.A., localizada no Pdlo Petroquimico de Camacari.

Para demonstrar as politicas ambientais em empresa de médio porte, sera
estudado o caso Morais de Castro, com o trabalho de conservagdo e gestao
ambiental. A citada empresa atua no mercado de distribuicdo de produtos quimicos
e petroquimicos e tem implantado Sistemas de Gestdo — SGI com cinco normas de
gestdo, sendo que, por se tratar de uma Organizacdo distribuidora de produtos
quimicos e petroquimicos, a primeira norma implantada foi o PRODIR — Processo de
Distribuicdo Responséavel, sistema gerenciado pela Associac¢ao dos Distribuidores de
Produtos Quimicos e Petroquimicos ASSOCIQUIM. Apos a adesdo do PRODIR,
iniciou-se o planejamento para implantar outras normas de gestdo, tais como:
ISO9001; 1ISO14001; OHSAS18001 e SASSMAQ, sendo que, 0 SASSMAQ Sistema
de Avaliacdo de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, também se tornou uma
avaliacdo obrigatoria, para o segmento de atuacdo da Morais de Castro. O
SASSMAQ possibilita uma avaliacdo do desempenho nas areas de seguranca,
saude, meio ambiente e qualidade das empresas que prestam servicos a industria
quimica.

Como estudos de empresas de grande porte, serdo pesquisados as politicas
ambientais de dois casos: o Instituto Corredor Ecologico Costa dos Coqueiros —
INCECC, com trabalhos de conservacao a reserva ecoldgica e a Deten Quimica S.A,
com trabalho que consiste na aplicagdo de uma metodologia propria para reducéo
de efluente liquido na Fonte.

Esta pesquisa justifica-se pela importancia de se discutir e divulgar as
praticas ambientais que vém sendo adotadas com sucesso por determinadas
empresas, para que a cultura de preservacdo ambiental se dissemine no meio
empresarial e para que essas acdes permanentes se tornem realidade nas
organizacdes privadas.

A estrutura desta pesquisa foi desenvolvida em sete capitulos, incluindo:

e capitulo 1, Introducdo, que contextualizou o tema e a justificativa da

dissertacao, os objetivos e contribuicoes;
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e capitulo 2, trata-se da metodologia aplicada e a estrutura da

dissertacao;

e capitulo 3, o marco tedrico dando uma visdo geral sobre o tema

desenvolvido fundamentado em citacdes de varios autores ambientais;

e capitulo 4, trata-se das politicas de preservacdo ambiental e

sustentabilidade, foco principal desta pesquisa;

e capitulo 5, descreve as politicas ambientais em empresas de grande
porte: onde, s&o considerados dois casos com trabalhos diferentes,
porém, com o objetivo final que é de preservar o ambiente e a

biodiversidade do planeta;

e capitulo 6, descreve a politica ambiental em empresa de médio porte:
0 caso “Morais de Castro” sera possivel ser demonstrado que trabalho
de conservacdo ambiental pode ser desenvolvido por qualquer

empresa, independente de seu porte;

e capitulo 7, faz o fechamento da pesquisa com as considerac¢des finais.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar e mostrar que as politicas empresariais privadas de
responsabilidade socioambiental além de beneficiar a biodiversidade do planeta,
podem trazer resultados em termos mercadoldgicos para empresas praticantes e
propor caminhos para que acdes socioambientais sejam adotadas por mais

empresas.
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1.2.2Especificos

v Analisar e avaliar as politicas empresariais privadas de
responsabilidade socioambiental da Deten, INCECC e Morais de

Castro;

v' Verificar através de resultados, que ac¢des socioambientais podem
contribuir em vantagens econdémicas para as empresas praticantes e

para a preservacao do meio ambiente;

v" Propor caminhos para que acfes socioambientais sejam adotadas por

mais empresas privadas de médio e grande porte.
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2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para consecucdo dos objetivos propostos, esta pesquisa utiliza-se da
estratégia metodologica com base exploratoria de estudo de casos e referéncias
bibliogréficas, conforme descrito a seguir:

E exploratéria com estudo de casos, sobre trabalho de conservacgéo
ambiental desenvolvido em empresas de médio porte com o caso da Morais de
Castro Comércio e Importacdo de Produtos Quimicos Ltda., como também, de casos
estudados em empresas de grande porte como a Deten Quimica S.A., e o Instituto
Corredor Ecolégico Costa dos Coqueiros — INCECC, composto de cinco membros
associados (COFIC-Comité de Fomento Industrial de Camagcari, CETREL, Bahia
Pulp, Fazenda Praia do Forte e Sauipe S.A.).

Tratando-se de uma pesquisa exploratéria, 0 método se adapta aos
objetivos, identificando o maior nimero de hipoteses que possam ser em outros
estudos ja testados e confirmados. A obtencao destes dados indica os resultados da
pesquisa. Segundo GIL (2002, p.41) A pesquisa exploratéria tem como objetivo
principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento
€, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. A investigacdo exploratoria também
objetiva “proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito” (GIL, 1991, p.45).

A abordagem exploratéria do tipo estudo de caso, utilizando de uma
pesquisa bibliografica e documental, desenvolvida a partir de:

a) levantamento e analise de documentos e literatura sobre o tema:
Politicas Empresariais Privadas de Responsabilidade Socioambiental,
bem como identificagdo em outras Fontes de informacdes disponiveis
na Internet (sites de instituicbes superiores de ensino, bibliotecas,

revistas, jornais, impressos diversos etc.);
b) participacdo de Cursos, palestras e Seminarios relativos ao tema;

c) construcéo de referencial tedrico, visando embasar a compreenséo dos

trabalhos desenvolvidos e aplicados nas Empresas estudo de casos;



22

d) realizacdo de apresentacbes na Empresa, instituicbes de ensino
semindrios, visando a discussdo sobre o tema e a importancia do

mesmo para a sociedade.

A metodologia dessa pesquisa € composta de duas partes e dividida em
estagios que se completam. Inicialmente, foi feito um levantamento bibliografico
sobre o tema com conceitos, estudos e analises da pesquisa. Sequencialmente foi
feito pesquisa por meio de visitas de campo e entrevistas ndo estruturadas com o0s
lideres das empresas estudo de casos. Depois, buscou-se o desenho de um modelo
de andlise que relaciona a teoria com 0s casos praticos estudado. Como também,
para dar sustentacdo tedrica a esta pesquisa, foram destacados alguns eventos
ambientais mais abrangentes, que deram embasamento a este trabalho.

A estratégia de pesquisa adotada foi a de estudo de casos, com a
triangulacdo de dados composta de andlise e levantamento de dados, visitas as
instituicbes, entrevistas néo estruturadas com os lideres das empresas estudo de
casos e em especial Alvaro Oyama Lins Fonseca, gestor do INCECC, que participou
acompanhando-me nas visitas ao parque ecologico da Cetrel, as comunidades
circuvizinha a Camacari, ao P6lo Petroquimico de Camacari, a fabrica da Cetrel, a
prefeitura de Camacari, ao complexo turistico do Sauipe e a Costa dos Coqueiros.
Como também, foram levantadas denuncias publicadas na midia, governo e outros,
das empresas estudo de casos.

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, foi realizada revisédo
bibliografica e uma pesquisa documental constituidas principalmente de livros,
artigos cientificos, pesquisa eletrbnica, jornais, revistas, sites de instituicdes de
ensino, bibliotecas, entre outros, abordando as politicas empresariais privadas de
responsabilidade socioambiental. Além da bibliografia nacional, foi pesquisada
bibliografia internacional, para identificar alguns estudos realizados sobre o tema em
empresas internacionais, servindo de benchmark® para empresas brasileiras que

ainda ndo implantaram em sua gestéo politicas de responsabilidade socioambiental.

® Benchmark é a busca das melhores praticas nas empresas que conduzem ao desempenho

superior. E visto como um processo positivo e pro-ativo em acdes de melhoria continua que tenha um
consistente compromisso com o desenvolvimento sustentavel (MARCONDES, 2007, p.29).
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Estagios Metodoldgicos da Dissertacao

12 parte e estagios

Levantamento bibliografico
sobre o tema com
conceitos, estudos e
andlises da pesquisa

Embasamento tedrico para
acompreensao dos
trabalhos desenvolvidos e
aplicados nos estudo de
casos

Pesquisa direta por meio
de visitas de campo e
entrevista ndo estruturada

Discusséo do tema através
de apresentacdes em
seminarios em empresas,
omunidades e instituicdes
de ensino.

22 parte e estagios

Utilizagdo de outras fontes
de informacdes
disponiveis na Internet
(sites instituicdes de
ensino, bibliotecas,
revistas, etc.)

Participacéo de Cursos,
palestras e Seminarios
relativos ao tema da
pesquisa

Analises de dados do

levantamento dos casos

estudado em empresas
de grande porte

Caminhos para novas
politicas empresariais
privadas de
responsabilidade
socioambiental

Analises de dados do

levantamento do caso

estudado em empresa
de médio porte

Diagnéstico dos casos

estudado de
responsabilidade
socioambiental

Consideracgdes finais e

recomendacdes

Figura 1 — Estagios Metodoldgicos da Dissertagéo
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3. MARCO TEORICO

Um dos mais importantes movimentos sociais dos ultimos anos, provendo
significantes transformacdes no comportamento da sociedade e na organizacao
politica e econbmica, foi a chamada “revolu¢do ambiental”. Com raizes no final do
século XIX, a questdo ambiental emergiu apdés a Segunda Guerra Mundial,
promovendo importantes mudancas na visdo das pessoas em todo o mundo. Pela
primeira vez a humanidade percebeu que os recursos naturais sao finitos e que seu
uso incorreto pode representar o fim de sua propria existéncia. Com o surgimento da
consciéncia ambiental, a ciéncia e a tecnologia passaram a ser discutida de forma
questionadora. (CUNHA; GUERRA, 2005, p. 27)

Segundo Castells (1999, p. 141) grandes empresas passaram a incluir a
guestao do ambientalismo em sua agenda. Entretanto, assinala que:

“a maioria de nossos problemas ambientais mais elementares ainda
persiste, uma vez que seu tratamento requer uma transformac;éo nos

meios de producado e de consumo, bem como de nossa organizacdo social
e de nossas vidas pessoais”

Castells define ambientalismo como “as formas de comportamento que,
tanto em seus discursos como em sua pratica, visam corrigir formas destrutivas de
relacionamento entre o homem e seu ambiente natural, contrariando a légica
estrutural e institucional atualmente predominante” e ecologia como “um conjunto de
crengas, teorias e projetos que contempla o género humano como parte de um
ecossistema mais amplo e visa manter o equilibrio desse sistema em uma
perspectiva dinamica e evolucionaria” (CASTELLS, 1999, p.143-4).

O capitulo 27, da agenda 21, traz um importante discurso sobre o
fortalecimento do papel das organizacbes nao-governamentais no
desenvolvimento sustentavel, modelando a implementagcdo da democracia
participativa e fomentando a cooperacdo e comunicagcao entre as organizacoes
internacionais e 0s governos.

As organizacbes ndo-governamentais desempenham um papel

fundamental na modelagem e implementacdo da democracia participativa.
A credibilidade delas repousa sobre o papel responsavel e construtivo que
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desempenha na sociedade. As organizacdes formais e informais, bem
como 0s movimentos populares, devem ser reconhecidas como parceiros
na implementacdo na Agenda 21. A natureza do papel independente
desempenhado pelas organizacbes ndo-governamentais exige uma
participacdo genuina; portanto, a independéncia é um atributo essencial
dessas organizacdes e constitui condicdo prévia para a participacao
genuina. (Agenda 21, capitulo 27).

Conforme estabelecido no capitulo 27 da agenda 21, a sociedade, os
Governos e 0s organismos internacionais devem desenvolver mecanismos para
permitir que as organizacdes ndo-governamentais desempenhem seu papel de
parceiras com responsabilidade e eficacia no processo de desenvolvimento
sustentavel e ambientalmente saudéavel.

Para Savitz e Weber (2007, p. 22) concentrar-se apenas no lucro pode sair
pela culatra. Hoje, no mundo dos negdcios, o resultado financeiro ndo € o Unico e
nem o mais importante critério de avaliagdo do sucesso. Os executivos também
devem levar em conta 0s impactos sociais, econémicos e ambientais sobre qualquer
participante com algum interesse no desempenho da organizacgao.

Os lideres de negdcios que compreendem apenas de maneira superficial a
sustentabilidade, a encaram como algo que os desvia de seu principal propdsito ou
como tarefa secundéria de que devem desincumbir-se rapidez e facilidade.
Sustentabilidade ndo tem nada a ver com filantropia. Ndo ha nada de errado na
pratica de filantropia pelas organizacfes, mas a empresa sustentavel conduz seus
negocios, de modo a gerar naturalmente um fluxo de beneficios para todos os seus
stakeholders®, inclusive para empregados, os clientes, os parceiros do negécio, as
comunidades em que opera e, obviamente para os acionistas (SAVITZ; WEBER,
2007: p.28).

Segundo Savitz e Weber (2007, p. 40-42) os principios da sustentabilidade
podem melhorar a gestdo da empresa de trés maneiras basicas — ajudando a
protegé-la, a gerencia-la e a promover seu crescimento.

- protecao da empresa — inclui a reducgéo dos riscos de prejudicar os clientes,

os empregados e as comunidades; a identificacdo o mais cedo possivel de

riscos iminentes e de falhas gerenciais pendentes; a limitacdo de

* O termo representa as varias partes interessadas na organizagdo, a exemplo dos seus clientes,
empregados, fornecedores, acionistas, governos, vizinhos, organizacfes ndo-governamentais, etc.,
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intervencgdes regulatdrias; e a preservagado da licenca de operacdo implicita
ou explicita, concedida pelo governo ou pela comunidade em geral [...].

gestdo da empresa — abrange reducdo de custos, melhorias da
produtividade, eliminacdo de desperdicios desnecessarios a garantia de
acesso a Fontes de capital a custos mais baixos. Isto se caracteriza de eco
eficiéncia, que € o componente basico da sustentabilidade e se aplica a
gestdo da empresa. Significa, portanto, na reducdo da quantidade de
recursos utilizados para a producao de bens e servicos, aumentando os
lucros da empresa e, ao mesmo tempo, reduzindo seu impacto ambiental.
A tematica béasica é simples: poluicdo € desperdicio e desperdicio é
anatema, pois significa que a empresa esta pagando por algo que nao usa.
Em fase da clareza desse raciocinio légico, € surpreendente que poucas

empresas se empenhem com diligéncia em busca da eco eficiéncia.

promocdo do crescimento da empresa — inclui a abertura de novos
mercados, o langamento de novos produtos e servicos, a aceleracdo do
ritmo de inovacédo, a melhoria da satisfacdo e da lealdade dos clientes, a
ampliacdo da fatia de mercado mediante a conquista de novos clientes
para 0s quais a sustentabilidade seja valor pessoal ou empresarial
importante, o desenvolvimento de novas aliangcas com parceiros de
negocios e com outros stakeholders, além da melhoria da reputacédo e do
valor da marca. A sustentabilidade é uma maquina poderosa para
promover o crescimento da economia e das empresas, impulsionando a

inovagao e novas tecnologias.

A INDUSTRIA QUIMICA

A industria quimica constitui um dos setores mais dinamicos e vitais de

qualquer economia industrializada, pois, gera produtos finais amplamente

demandados por consumidores e uma infinidade de insumos intermediarios

utilizados por outras industrias em seus processos de producao.
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Os produtos quimicos estao presentes no dia-a-dia das pessoas nas mais
variadas formas de aplicagdo: diretamente, como produtos farmacéuticos,
fertilizantes, tintas, plasticos e borrachas, e indiretamente, como insumos nas
indUstrias téxtil, automobilistica e eletrdnica, entre outras.

A industria quimica tem a capacidade de inovar mais rapidamente do que
os demais setores, oferecendo sempre novos produtos e modificando processos,
que permitiu e continua permitindo um notavel crescimento a industria quimica.
Tecnologias, pesquisa e ciéncia fundidas em busca da produtividade encontraram
no setor quimico o terreno ideal para o seu desenvolvimento. (DEMAROJOVIC,
2003, p. 66).

A estratégia de produzir volumes crescentes de produtos quimicos foi
assegurada com a construcdo de gigantescas unidades produtivas a partir da
década de 1960, quando as companhias de petréleo passaram a produzir
petroquimicos. Se naquele periodo as unidades industriais de crescimento de nafta
geravam 50 mil toxidades por ano de etileno, nos anos 1980 as unidades ja tinham
capacidade para produzir 1 milhdo de toneladas (FREITAS, et al., 1995).

O setor petroquimico é definido como uma inddstria que gera produtos
organicos utilizando nafta derivada do petréleo ou gas natural. Os produtos
gerados pelas petroquimicas sdo classificados como produtos de base, ou
de primeira geracdo, produtos intermediarios, ou de segunda geracgdo e
produtos finais, ou de terceira geracdo. Os produtos de primeira geragéo
dividem-se em olefinas, como benzeno, etileno e propileno, entre outros, e
aromaticos, como tolueno e xileno. Esses produtos séo transformados em
produtos intermediarios e posteriormente empregados na fabricagdo de
produtos de terceira geragdo, como PVC, borrachas sintéticas, nailon,
entre outros. Ndo sdo considerados produtos finais, pois trata-se de
insumos que serdo utilizados por outras industrias quimicas na fabricagédo

de fertilizantes, tintas, etc., ou em setores, como o de transportes,
eletronicos e téxteis. (DEMAROJOVIC, 2003, p.68).

Existem algumas caracteristicas do setor petroquimico que se destacam
como seu alto custo de producédo, devido aos grandes e necessarios investimentos
em equipamentos para garantir sua operacédo, fazendo com que apenas 0s maiores
empreendimentos, beneficiados pelas vantagens competitivas proporcionadas pelos
ganhos de escala, sejam viadveis. Como também, no desenvolvimento de inovacdes
nos processos tecnolégicos, € visto como alternativa para ganhar competitividade de

modo a reduzir os custos de producdo e aumentar a produtividade.
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Segundo Demarojovic (2003, p. 70), grande quantidade de recursos
necessarios para financiar a operacdo de gigantescas plantas industriais ou as
atividades de pesquisa e desenvolvimento determinou a divisdo dos produtores
quimicos em dois grandes grupos. De um lado, milhares de pequenos fabricantes
espalhados pelo mundo e, de outro, grandes corporagfes publicas e poderosas
empresas transacionais que efetivamente ditam as regras do jogo no setor. Essa €
uma caracteristica do setor quimico, embora haja uma infinidade de pequenos e

meédios produtores a alianca é exercida por um numero reduzido de atores-chave.

3.1.1 A mobilizagdo ambientalista da Industria Quimica

Com a expansdo do setor quimico, cresceu exponencialmente o volume de
residuo gerado nas diversas fases do ciclo produtivo. Como isso, embora a atividade
guimica ndo seja a principal responsavel pela geracdo de residuo, nenhum outro
setor produziu tamanha quantidade e variedade de residuos téxicos, com efeito,
muitas vezes desconhecidos sobre o meio ambiente e os seres humanos.

Para Dias (2009, p. 7) “Um dos problemas mais visiveis causados pela
industrializacdo é a destinacdo dos residuos de qualquer tipo (sélido, liquido ou
gasoso) que sobram do processo produtivo, e que afetam o meio ambiente natural e
a saude humana”. Ao longo do século XX, foram os grandes acidentes industriais e
a contaminacdo resultante deles que acabaram chamando a atencdo da opinido
publica para a gravidade do problema, causados pela ma gestao.

Na década de 1970 representou para as empresas quimicas o inicio de
grandes investimentos para cumprir a “regulagao”, que pode ser definida segundo
Boyer (1979, p. 100) “como a maneira pela qual o sistema como um todo funciona, a
conjuncdo de mecanismos econdmicos associados a um dado conjunto de relactes
sociais, de formas institucionais de estruturas". Tal nog¢do foi desenvolvida pelos
franceses atraves da formulagcdo do conceito de modo de regulacédo que foi criado
para funcionar com uma parceria simbidtica com o conceito de regime de
acumulacgao.

A partir da década de 70, nos Estados Unidos, cerca de 10% de todos os
investimentos em novas unidades industriais passaram a ser destinados a

programas de controle de poluicdo. Além dos gastos com novos equipamentos
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industriais, as grandes empresas tiveram de criar estruturas para organizar e coletar
as informacoes exigidas pelo governo (DEMAROJOVIC, 2003, p.77).
“Um dos resultados da crescente importancia do meio ambiente foi o
crescimento do numero de organizacBes ecoldgicas, tanto no plano

internacional, como em nivel nacional e local, que se ocupam de diversos
temas da agenda ambiental” (DIAS, 2009, p.24).

Desde entdo, as empresas privadas que possuem gestdo ambiental, tém
mudado de postura com as suas politicas ambientais e vem desenvolvendo projetos
ecologicos em suas gestbes. Muitas delas acrescentam em seus planejamentos,
trabalhos socioambientais, que tendem a favorecer todas as partes interessadas,
como também a biodiversidade do planeta.

Para Dias (2009, p. 25) As organiza¢gbes nao governamentais, embora n&o
tenham o peso politico de outros autores decisivos, como os Estados-nacdes, as
empresas transnacionais e as agéncias multilaterais, conseguem se contrapor a
muitos destes no cenario internacional, com propostas, criticas ou, quando se faz
necessario em muitos casos reais, com acgdes diretas.

Segundo Tachizawa e Andrade (2008, p. 15) “As organizagdes que tomarem
decisbes estratégicas integradas a questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo
significavas vantagens competitivas, quando ndo reducdo de custos e incrementos
nos lucros a médio e longo prazo.”

Grandes empresas privadas, com 0s seus programas de gestdo ambiental,
através de indicadores, conseguem demonstrar que deixaram de emitir poluentes na
atmosfera, de despejar efluentes nos rios, como também, reduziram 0os consumos de
energia e de agua. Tais medidas tém favorecido as empresas privadas,
possibilitando milhdes em economia, tanto para seu capital, quanto para o
favorecimento da biodiversidade do planeta.

Dentro deste cenario de conscientizagdo ecoldgica, as instituicoes
financeiras estdo adotando estratégias de descentralizacdo dos créditos concedidos
as empresas socialmente responsaveis, aquelas que contribuem para diminuir o
desequilibrio geogréfico favorecendo a sustentabilidade do pais.

“A responsabilidade socioambiental, torna-se um importante instrumento
gerencial para captacéo e criacdo de condicbes de competitividade para as

organizagbes, qualquer que seja 0 seu segmento econdmico.”
(TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 16)
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Desta maneira, todas as empresas, independente de seu segmento de
atuacdo, seja ela da é&rea quimica, petroquimica, siderdrgica, montadoras,
automobilistica, papel e celulose, todas devem investir em gestdo ambiental e
marketing ecoldgico. As razbes para a adocdo de praticas socioambientais nao
foram apenas em funcéo da legislacdo, mas, principalmente, por questbes voltadas
a aumentar a qualidade dos produtos; aumentar a competitividade das exportacoes;
atender o consumidor com preocupacdes ambientais; atender as reivindicacdes da
comunidade; atender a pressdo de organizacdo nao-governamental ambientalista;
estar em conformidade com a politica social da empresa; e melhorar a imagem
perante a sociedade. (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p. 16).

De modo geral, a preocupagdo com a conservacdo® e a preservacdo® da
qualidade ambiental vem se tornando um tema cada vez mais importante e presente
na vida dos cidaddos em todos os paises do mundo, mais particularmente nos
desenvolvidos. As pesquisas de opinido publica realizadas em varios paises indicam
gue o meio ambiente esta classificado na terceira posicdo no ranking das principais
guestbes sistematicas consideradas na atualidade. Meio ambiente e
desenvolvimento estdo cada vez mais associados ao debate internacional no que
concerne ao futuro da humanidade. (SEIFFERT, 2007, p. 7).

E importante relatar gradativamente algumas décadas da crise ambiental e o
despertar do ser humano para a degradacéao:

- década 60 — comecou a mudar a situacdo de descaso com relacédo as
emissOes de poluentes. Alguns recursos naturais passaram a ser mais
valorizados, ja com a preocupacdo com o aumento da populacdo e do
consumo vislumbrando-se o seu esgotamento futuro (petréleo, madeira,
agua etc.), e da ocorréncia de alguns grandes acidentes que alertaram a
humanidade para a magnitude das agressfes a natureza e suas

repercussoes sobre a vida.

° “Conservagdo Ambiental” exploracdo racional dos recursos naturais de modo a garantir sua
sustentabilidade. Pressupbe-se, aqui, entdo um manejo destes recursos, uma utilizacdo econémica
(SEIFFERT, 2007).

® “Preservacdo Ambiental” manter o recurso natural intacto e ndo utiliza-lo para outro fim que n&o

seja a pesquisa cientifica. Acdo de proteger, contra a modificacdo e qualquer forma de dano ou
degradacédo (SEIFFERT, 2007).
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- década 70 — foi publicado pelo clube de Roma’ em 1972, um relatério
denominado “Os limites do crescimento”, prevendo as tendéncias que
imperavam até entdo conduziriam a uma escassez catastrofica dos
recursos naturais e a niveis perigosos de contaminacdo num prazo de 100
anos. Nesta década ocorreu a Conferencia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano em Estocolmo, Suécia. Dai entdo foi passado e
ser exigido dos EUA, a realizacédo de Estudos de Impacto Ambiental (EIA),
para instalacdo de empreendimentos potencialmente poluidores. Sendo

assim, a primeira medida eminentemente preventiva.

- década de 80 — naquela época surgiram leis regulamentadoras de
atividades industriais poluidoras. Tendo impulso a formalizacdo e
obrigatoriedade da realizacdo de Estudos de Impacto Ambiental e
Relatérios de Impactos sobre o Meio Ambiente (EIA-RIMA), com
audiéncias publicas e aprovacao de licenciamentos ambientais.

- década de 90 — foram colocados em evidéncia os problemas relacionados
ao clima e com isso poderia comprometer a sobrevivéncia dos
ecossistemas. Houve grande impulso com relagéo a consciéncia ambiental
na maioria dos paises, aceitando-se pagar o preco pela qualidade de vida e
mantendo-se limpo o ambiente. A partir de entdo, as empresas passaram a
ter a preocupacdo com a racionalizacdo de uso de energia, agua, de
matéria-prima, combustiveis, além do empenho e estimulos a reciclagem e
reutilizacéo (SEIFFERT apud MOURA, 2007, p. 11-15).

Na década de 90 ocorreu em Genebra a Conferéncia Mundial sobre o Clima,
promovida pela Organizagcdo Mundial de Meteorologia, para discutir a
qguestado dos desequilibrios climaticos globais. Como também, em 1992, no
Rio de Janeiro, ocorreu a Conferencia das Nacbes Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), denominada de Eco 92 ou Rio
92 (SEIFFERT apud PEDRINI 2007, p. 16).

" O Clube de Roma é uma organizagdo nao governamental internacional criada em 1968, que reldne
cientistas, economistas e lideres politicos, com o intuito de discutir as mudancas globais. (CMMAD,
1991, p. 46).
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3.1.2 Programa de Atuacdo Responséavel® e a responsabilidade
socioambiental

O novo discurso empresarial iniciado na década de 1980, baseado na
abordagem da prevencdo a poluicdo, pregava a substituicdo de uma relacdo de
confronto com O&rgdos governamentais e nao-governamentais por outra de
cooperacao, estimulando uma postura proativa em lugar da postura reativa anterior,
por meio das acfes voluntarias das empresas para a melhoria ambiental.

Conhecido originalmente como Responsible Care Program®, o programa
Atuacdo Responsavel® foi criado em 1985, no Canada, pela Canadian Chemical
Producers Association - CCPA, com o fim precipuo de estimular a industria quimica
a melhorar seu desempenho nas areas de segurancga, saude ocupacional e meio
ambiente.

O programa Atuacdo Responsavel® foi implementado posteriormente, em
1988, nos Estados Unidos pela Chemical Manufactures Association - CMA, e
finalmente adotado oficialmente pela Associacdo Brasileira da Indastria Quimica -
ABIQUIM, em 1992, no Brasil.

Em 1989, foi criado o International Council of Chemical Associations (ICCA)
com o objetivo de coordenar em nivel mundial a implantacdo do programa Atuacao
Responsavel®, definido como um “compromisso do setor quimico para a melhoria
continua em todos o0s aspectos relacionados a salde, a seguranca e ao
desempenho ambiental, garantindo a transparéncia de suas atividades, planos e
objetivos”.®

O programa Atuacdo Responsavel® apresenta-se para as indUstrias
guimicas como nova forma de conduzir seus negocios, com base em compromissos
éticos com a sociedade. Como afirmam seus representantes, ndo se trata
propriamente de um programa, mas sim de uma mudanca cultural na maneira como
a indastria quimica realiza seus negoécios. Na pratica, busca melhorar a percepcao
do publico em relagdo as formas de gerenciamento das unidades quimicas.
(DEMAROJOVIC, 2003, p.97).

® International Council of Chemical Associations, ICCA Responsible Care Status Report, pesquisado
na internet em 25/05/2009, http://www.cefic.org/activities/hse/rc/icca/report98/06.htm
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O maior problema do programa, ou sua fragilidade perante a opini&o publica,
talvez esteja na forma escolhida para sua avaliagdo. Como se trata de um programa
voluntario, o Atuacdo Responsavel® ndo impde quantitativos para a reducdo da

poluicdo ou prazos para que determinados tipos de emissdo cessem ou diminuam.

3.1.3 O Atuacdo Responséavel® na Industria Quimica Brasileira

O programa Atuacdo Responséavel® foi adotado pela ABIQUIM em abril de
1992, em uma cerimOnia de assinatura dos primeiros “Termos de Adesao” por parte
de empresas associadas, ocorrida na sede da associacdo. Um ano antes, a entédo
Diretoria da associagdo havia criado uma comissdo especial com a misséo
especifica de avaliar a oportunidade do desenvolvimento no Brasil de um programa
nos moldes do Responsible Care®. A comissdo, coordenada pelo Diretor Presidente
da Union Carbide do Brasil, Dr. Jean Daniel Peter, apds um ano de analise sobre o
conceito e conteudo do programas existentes na ocasido, em especial 0os que
haviam no Canada e Estados Unidos, concluiu que a ABIQUIM deveria desenvolver
sua proépria iniciativa, tomando por base o modelo estado unidense, preferido por
sua estrutura de Cédigos de Praticas Gerenciais. O nome Atuacdo Responsavel® foi
oficializado como o nome do Programa no Brasil, devido ao entendimento que uma
traducdo literal do termo Responsible Care para o portugués nao teria significado e
que ele transmitia a idéia de pro-atividade e responsabilidade pretendida pela
indastria. (ABIQUIM, 2009).

A adesdo ao programa, que inicialmente era voluntaria, passou a ser
obrigatoria, a partir de 1998, para todas as empresas associadas. Muitos elementos,
como o conjunto de indicadores de desempenho utilizado para medir e acompanhar
a evolucdo dos resultados obtidos com a aplicacédo do Atuacdo Responsavel® e o
sistema de verificagdo externa, chamado auditoria de 32 parte, VerificAR, foram
introduzidos no programa, visando torna-lo cada vez mais robusto e adequado as
necessidades do setor. (ABIQUIM, 2009).

® Responsible Care foi concebida no Canada e lancado em 1985 para responder as preocupacdes
do publico sobre a fabricagdo, distribuicdo e utilizagdo de produtos quimicos. Site:
www.responsiblecare.org em mar/2010.


http://www.responsiblecare.org/
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Ano

Fatos Principais

1991

Criacdo das Comissdes Executiva e Técnica do Programa Atuacdo Responsavel®; |
discussdo sobre os modelos de programas (com a adocdo do modelo da Chemical
Manufacturers Association — CMA, dos Estados Unidos); definicdo dos 12 Principios
Diretivos; langamento do conceito de “Regionais” do Atuagao Responsével®

1992

Langamento do Programa; assinatura dos Termos de Adeséo; Publicagéo do Guia do
Coordenador; realizacdo do 1° Seminario de Atuacao Responsavel® e criacdo das
primeiras “Regionais” do Atuagao Responsavel

1993

Criagdo da lista de Praticas Gerenciais.

1994

Desenvolvimento dos Guias de Implementagéo dos Cédigos de Seguranca de Processo
(SEPRO) e Salde e Seguranca do Trabalhador (SST).

1995

Desenvolvimento dos Guias de Implementacdo dos Codigos de Transporte e
Distribuicdo (TRADI) e Protecdo Ambiental (PA); inicio do processo de auto-avaliagdo
da implantagcdo dos Cddigos de Praticas GerenC|a|s de SEPRO e SST,; realizacéo do
evento “Qualidade e Atuagao Responsavel Gerenciando a Industria Quimica no Ano
2000".

1996

Desenvolvimento do Guia de Implementacéo do Codigo de Didlogo com a Comunidade,
Preparacdo e Atendimento a Emergenmas (DCPAE); lancamento do programa de
Parcerias para o Atuacdo Responsavel inicio do processo de auto-avaliacdo da
implantacéo dos Cédigos de Préticas Gerenciais de TRADI e PA.

1997

Desenvolvimento do Guia de Implementacdo do Cédigo de Gerenuamento de Produto;
criagao do “Termo de Compromisso” anual com o Atuagdo Responsavel realizacdo do
1° Congresso de Atuacdo Responsavel; inicio do processo de auto-avaliagdo do Cédigo
DCPAE.

1998

Inicio da obrigatoriedade do compromisso com o Atuagao Responséwel® como condicéo
de filiacdo & ABIQUIM; desenvolvimento e divulgacéo para as associadas do conjunto
de indicadores do Atuagdo Responsével.

1999

Entrada na ABIQUIM das primeiras duas empresas Parceiras do Atuacéo
Responsavel®.

2000

Realizacado da pesquisa de imagem da ABIQUIM sobre a Quimica e a indudstria quimica.

2001

Publicacdo do primeiro relatério de Atuacado Responsével®; inicio da andlise sobre a
conveniéncia de revisar o Programa.

2002

Montagem do 1° modelo do sistema de verificagdo externa independente (3?2 parte) do
Atuacéo Responsavel — VerificAR e a realizagdo das duas verificagBes piloto; tomada
decisdo de iniciar a revisdo do Programa.

2003

Definido o novo modelo do Atuacéo Responsével® e iniciado o processo de revisao,
com a producéo das versBes preliminares da Vis&o, Missdo e Principios Diretivos do
Programa.

2004

Criacdo do Conselho Consultivo Nacional — CCN; aprovagdo dos textos da Visdo,
Missdo e Principios Diretivos do Programa inicio da redacdo do novo conjunto de
Préaticas Gerenciais do Atuagdo Responsavel®.

2005

Produgéo do 1° conjunto de Diretrizes; iniciada a revisdo do VerificAR; |n|c:|ada a
construcéo do novo espaco na internet dedicado ao Atuacéo Responsavel o Canal
AR.

2006

Revisdo da metodologia do VerificAR, alinhada & revisdo do Atuacdo Responsavel®;
Inicio da elaboragdo dos textos dos niveis de implementacdo das diretrizes

2007

Elaboracdo do Manual e Regulamentos do VerificAR; Valida¢cdo do novo modelo com a
aplica(;éo de pilotos; finalizacdo dos textos dos niveis de implementacdo das diretrizes;
inicio dos cursos de capacitacdo para aplicacdo dos novos modelos do Atuacgéo
Responsavel e VerificAR.

2008

Aplicacdo do VerificAR de modo aberto; concepcdo do modelo do PreparAR e
assinatura de convénio com o Sindicato da IndUstria de Produtos Quimicos de Séo
Paulo — SINPROQUIM.

Quadro 1 - Resumo da histéria do Atuacao Responsavel® no Brasil
Fonte: ABIQUIM Associagéo Brasileira dos Produtores Quimicos [on-line]
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3.2 LEGISLACAO AMBIENTAL BRASILEIRA

A atividade econOGmica sobre o meio ambiente, que se acentuou a partir dos
anos 1950 a 60, deu inicio a conscientizacdo coletiva em relacdo as questdes socio-
ambientais, disseminando o0 movimento ambientalista. A atuacdo deste movimento,
que envolveu vérias instancias, fez com que em muitos paises, como no Brasil,
criasse uma legislacdo especifica, com o objetivo principal de regular e reduzir a
acao de atividades produtivas danosas ao meio ambiente.

Segundo Cunha, Guerra e Aratjo (2005 apud TOSTES 1998, p. 112), a
legislacdo é o conjunto de normas juridicas de um pais, sendo esse conjunto
integrado pela Constituicdo, leis, decretos, resolugdes e outras. Quanto a Legislagcéo
Ambiental, o autor afirma que essa € integrada pelas normas de defesa dos bens
ambientais e pelas normas que disciplinam os usos e atividades que podem interferir
com estes bens como, por exemplo, as atividades industriais, geracao de energia e
urbanizacao — e ressalta a importancia das resolucdes.

‘O advento da Constituicdo Federal de 1988 deu um grande impulso a
guestdo ambiental no Brasil, pois, 0 combate a qualquer processo de degradacéo do
ambiente tornou-se dever de todos os cidadéos e ndo apenas do Estado, sendo que
0s maios judiciais de protecdo ambiental tornaram-se legitimos instrumentos para
esse fim”. (CUNHA; GUERRA; ARAUJO, 2005, p.107).

Como marco na estruturagéo da legislacdo ambiental brasileira surge a Lei
Federal n° 6.938, de 31/08/1981, instituindo a Politica Nacional do Meio
Ambiente, que, dentre seus indmeros méritos, estabeleceu o principio
segundo o qual os responsaveis por danos causados ao ambiente devem
ser responsabilizados e obrigados a indenizi-los ou repara-los,
independentemente da existéncia de culpa, prevendo uma Ac¢do Judicial
especifica para esse tipo de responsabilidade, qual seja: a A¢édo Civil

Publica, que veio a ser regulamentada em 24/07/85 pela Lei Federal n°
7.347. (CUNHA; GUERRA; ARAUJO, 2005, p.107).

Pode-se afirmar que a sociedade brasileira conta com uma legislacao
ambiental exemplar, com avancados instrumentos processuais para a defesa
ambiental, tendo que enfrentar, contudo, o desafio da correta implementacdo dessa

legislacdo como afirmacdo de sua propria cidadania, no sentido de garantir para as
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presentes e futuras geracdes o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado
(art. 225, caput, Constituicdo Federal).

Segundo Cunha, Guerra e Araujo (2005, p.111) pelo aspecto judicial, destaca-
se o conceito legal de meio ambiente, introduzido no ordenamento juridico brasileiro
pela Lei Federal n°® 6.938, de 31/08/81, que dispbe sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, conferindo-lhe a devida amplitude em seu art. 3°, inciso I:

Art. 3°. Para os fins previstos nesta lei, entende-se por:

| — meio ambiente, o conjunto de condicdes, leis, influéncias e interacdes de
ordem fisica, quimica e biologica que permite, abriga e rege a vida em todas as suas
formas.

Segundo Custodio (apud Machado 1982): “Trata-se de ampla definicdo legal,
pois atinge tudo aquilo que permite a vida, que a abriga e rege, abrangendo as
comunidades, os ecossistemas e a biosfera.” Neste sentido, Silva (1994) aponta
para a existéncia de trés aspectos do ambiente, que sao:

- ambiente natural — constituido pela biosfera, ou seja, o solo, a agua, o ar
atmosférico, a flora e a fauna. E onde se da a correlacéo reciproca entre as

espécies e as relacdes destas com o meio fisico que ocupam;

- ambiente cultural — integrado pelo patrimdnio artistico, histérico, turistico,

paisagistico, arquedlogo e espeleoldgico;

- ambiente artificial — formado pelo espaco urbano construido,
consubstanciado no conjunto de edificacbes e pelos equipamentos
publicos: ruas, pracas, areas verdes e todos 0os demais assentamentos de

reflexos urbanisticos.

Desde o inicio da década de 80, o setor empresarial assumiu uma atitude
positiva para com o meio ambiente, por causa da rigidez da legislacdo ambiental.
Além disso, as empresas vislumbram oportunidades de negocio, ao agregar a
variavel ambiental na dimensdo empresarial. Seguem abaixo algumas legislacdes

ambientais que incidem sobre as empresas.



37

3.2.1 Politica Nacional do Meio Ambiente

Em 31 de agosto de 1981, foi sancionada pelo Congresso Nacional a Lei n°
6.938 dispondo sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente. Tendo como objetivo a
preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade propicia a vida, visando
assegurar, no Pais, condi¢cdes ao desenvolvimento sécio-econémico, aos interesses
da seguranca nacional e a protecdo da dignidade da vida humana.
Art. 5° - As diretrizes da Politica Nacional do Meio Ambiente serdo
formuladas em normas e planos, destinados a orientar a acdo dos
Governos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Territérios e dos
Municipios no que se relaciona com a preservagdo da qualidade ambiental

e manutencdo dos equilibrios ecologicos observados os principios
estabelecidos no art. 2° desta Lei.

Art. 6° - Os 6rgéos e entidades da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Territérios e dos Municipios, bem como as fundag®@es instituidas pelo
Poder Publico, responsaveis pela protecdo e melhoria da qualidade
ambiental, constituirdo o Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA.

Art. 12 - As entidades e 6Orgdos de financiamento e incentivos
governamentais condicionardo a aprovagao de projetos habilitados a esses
beneficios ao licenciamento, na forma desta Lei, e ao cumprimento das
normas, dos critérios e dos padrdes expedidos pelo CONAMA.

Art. 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislag&o federal,
estadual e municipal, o0 ndo cumprimento das medidas necesséarias a
preservagdo ou correcdo dos inconvenientes e danos causados pela
degradacgédo da qualidade ambiental sujeitara os transgressores.

Art. 17. Fica instituido, sob a administracdo do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA: (Redagdo dada pela
Lei n°® 7.804, de 1989).

A Politica Nacional do Meio Ambiente estabelece padrdes que tornam
possiveis o desenvolvimento sustentavel, através de mecanismos e instrumentos

capazes de conferir ao meio ambiente uma maior protegao.

3.2.2 Leis de Crimes Ambientais

Em 12 de fevereiro de 1998, o Congresso Nacional sancionou a Lei n°
9.605, dispondo sobre as sanc¢es penais e administrativas derivadas de condutas

lesivas ao meio ambiente. Destacam-se aqui alguns artigos:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7804.htm#art1ix
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7804.htm#art1ix
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Art. 3°. As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativas, civil
e penalmente conforme o disposto nesta Lei, hos casos em que a inflagéo
seja cometida por decisdo de seu representante legal ou contratual, ou de
seu Orgédo colegiado, no interesse ou beneficio da sua entidade.

Paragrafo Unico. A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a
das pessoas fisicas, autoras, co-autoras ou participes do mesmo fato.

Art. 29. Matar, perseguir, cacar, apanhar, utilizar espécimes da fauna
silvestre, nativos ou em rota migratéria, sem a devida permissao, licenca
ou autorizacdo da autoridade competente, ou em desacordo com a obtida.

Art. 30. Exportar para o exterior peles e couros de anfibios e répteis em
bruto, sem a autoridade ambiental competente.

Art. 31. Introduzir espécime animal no Pais, sem parecer técnico oficial
favoravel e licenca expedida por autoridade competente.

Art. 32. Praticar ato de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais
silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou exéticos.

Art. 33. Provocar, pela emissdo de efluentes ou carregamento de
materiais, o perecimento de espécimes da fauna aquatica existentes em
rios, lagos, acudes, lagoas, bacias ou aguas jurisdicionais brasileiras.

Art. 36. Para os efeitos desta Lei, considera-se pesca todo ato tendente a
retirar, extrair, coletar, apanhar, aprender ou capturar espécimes dos
grupos de peixes, crustaceos, moluscos e vegetais hidrébios, suscetiveis
ou ndo de aproveitamento econdmico ressalvado as espécies ameacadas
de extin¢do, constantes nas listas oficiais da fauna e da flora.

Art. 38. Destruir ou danificar floresta considerada de preservacdo
permanente, mesmo que em formacao, ou utiliza-la com infringéncia das
normas de protecao.

Art. 42. Fabricar, vender, transportar ou soltar baldes que possam provocar
incéndios nas florestas e demais formas de vegetagéo, em areas urbanas
ou qualquer tipo de assentamento humano.

Art. 46. Receber ou adquirir, para fins comerciais ou industriais, madeira,
lenha, carvdo e outros produtos de origem vegetal, sem exigir a exibigdo
de licenca do vendedor, outorgada pela autoridade competente, e sem
munir-se da via que deverA acompanhar o produto até final
beneficiamento.

Art. 54. Causar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem
ou possam resultar em danos a saude humana, ou gque provoguem a
mortandade de animais ou a destrui¢do significativa da flora.

Art. 60. Construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar, em
qualquer parte do territorio nacional, estabelecimentos, obras ou servigos
potencialmente poluidores, sem licenca ou autorizacdo dos 6rgdos
ambientais competentes, ou contrariando as normas legais e
regulamentares pertinentes.

Art. 63. Alterar o aspecto ou estrutura de edificacdo ou local especialmente
protegido por lei, ato administrativo ou deciséo judicial, em razdo de seu
valor paisagistico, ecoldgico, turistico, artistico, histérico, cultural, religioso,
arqueoldgico, etnografico ou monumental, sem autorizacdo da autoridade
competente ou em desacordo com a concedida.
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Art. 64. Promover constru¢cdo em solo nao edificavel, ou no seu entorno,
assim considerado em razéo de seu valor paisagistico, ecolégico, artistico,
turistico, historico, cultural, religioso, arqueolégico, etnografico ou
monumental, sem autorizacdo da autoridade competente ou em desacordo
com a concedida.

Art. 66. Fazer o funcionario publico afirmacao falsa ou enganosa, omitir a
verdade, sonegar informacdes ou dados técnico-cientificos em
procedimentos de autorizacdo ou de licenciamento ambiental.

Art. 67. Conceder o funcionario publico licenga, autorizagdo ou permissao
em desacordo com as normas ambientais, para as atividades, obras ou
servigos cuja realizacéo depende de ato autorizativo do Poder Publico.

Art. 70. Considera-se infracdo administrativa ambiental toda acdo ou
omissao que viole as regras juridicas de uso, gozo, promog¢éao, protecéo e
recuperacdo do meio ambiente.

Art. 77. Resguardados a soberania nacional, a ordem publica e os bons
costumes, o Governo brasileiro prestard no que concerne ao meio
ambiente, a necesséria cooperacdo a outro pais, sem qualquer dnus,
quando solicitado para.

3.2.3 Politica Nacional de Educacdo Ambiental

Em 27 de abril de 1999, o Congresso Nacional sancionou a Lei n°® 9.795,
dispondo sobre as sobre a educacdo ambiental, institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental. Ver alguns artigos abaixo:

Art. 1° - Entende-se por educacdo ambiental os processos por meio dos
quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a
sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Art. 2° - A educacdo ambiental € um componente essencial e permanente
da educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em
todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e
néo-formal.

Art. 7° - A Politica Nacional de Educacao Ambiental envolve em sua esfera
de acao, além dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Meio Ambiente - SISNAMA, instituicGes educacionais publicas e privadas
dos sistemas de ensino, os 6rgdos publicos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, e organiza¢des ndo-govemamentais com
atuacao em educacao ambiental.

Art.9° - Entende-se por educacdo ambiental na educacdo escolar a
desenvolvida no ambito dos curriculos das instituicdes de ensino publicas
e privada, englobando. | - educacao basica: a) educacéo infantil; b) ensino
fundamental; c) ensino médio; Il - educacdo superior; Il - educacao
especial; IV - educacéo profissional; V - educacéo de jovens e adultos.
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Paragrafo unico. Os professores em atividade devem receber formagédo
complementar em suas areas de atuacdo, com o proposito de atender
adequadamente ao cumprimento dos principios e objetivos da Politica
Nacional de Educacdo Ambiental.

Art. 13 - Entende-se por educacdo ambiental ndo-formal as acdes e
praticas educativas voltadas a sensibilizacdo da coletividade sobre as
guestdes ambientais e a sua organizacdo e participacdo na defesa da
gualidade do meio ambiente.

A existéncia da Lei fortalece as bases que sustentam a biodiversidade do
planeta. O fato de haver lei que cobrem das empresas acdes responsaveis,
garantem um meio ambiente com condi¢cdes de sobrevivéncia, possibilitando a

sustentabilidade.

3.2.4 Politica de Meio Ambiente e de Protecdo a Biodiversidade do
Estado da Bahia

Em 10 de outubro de 2008, foi publicado o Decreto n® 11.235,, aprovando o
Regulamento da Lei n® 10.431 de 20 de dezembro de 2006, que institui a Politica de
Meio Ambiente e de Protecdo a Biodiversidade do Estado da Bahia, e da Lei n°
11.050, de 06 de junho de 2008, que altera a denominacéo, a finalidade, a estrutura
organizacional e de cargos em comissdo da Secretaria de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos — SEMARH e das entidades da Administracdo Indireta a ela
vinculadas. Tendo como objetivos e diretrizes de assegurar o desenvolvimento
sustentavel e a manutencédo do ambiente propicio a vida, em todas as suas formas.

A Lei n° 7.802 de 11 de julho de 1989, regulamentada pelo Ato n° 55, de 11
de outubro de 2005, dispde sobre a pesquisa, a experimentacdo, a producédo, a
embalagem e rotulagem, o transporte, o armazenamento, a comercializacdo, a
propaganda comercial, a utilizacdo, a importagcéo, a exportagédo, o destino final dos
residuos e embalagem, o registro, a classificagdo, o controle, a inspecdo e a

fiscalizacdo de agrotoxicos, seus componentes e afins.


http://www.sisleg.com.br/sislegnet/integra/cliente-1/pais-1/ba22943.htm
http://www.sisleg.com.br/sislegnet/integra/cliente-1/pais-1/ba23524.htm
http://www.sisleg.com.br/sislegnet/integra/cliente-1/pais-1/ba23524.htm
http://www.sisleg.com.br/sislegnet/integra/cliente-1/pais-1/un37132.htm
http://www.sisleg.com.br/sislegnet/integra/cliente-1/pais-1/un37132.htm
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3.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Segundo Furtado (2003), “indicadores s&o como unidades ou elementos
chave gque possam ser medidos e utilizados para: construir estatisticas, revelar a
exatiddo de situacdes ou eventos, sinalizar sintomas ou indices, e visualizar a
condicdo de um determinado sistema”.

A selecéo ou construcdo de indicadores representa a primeira iniciativa a ser
tomada pela organizacdo que queira implementar qualquer tipo de iniciativa,
ferramenta ou tecnologia para medir o desempenho de suas atividades e avaliar os
resultados e consequéncias dos aspectos e impactos — benéficos ou maléficos - para
as atividades ou negdcios da propria organizacao, para a sociedade e o ambiente, em

geral, ou seja para todas as partes interessadas. (FURTADO, 2003, p.03).

3.3.1 Indicadores Socioambientais

Nos ultimos anos, diversas instituicdes vém, exaustivamente discutindo os
conceitos e os preceitos do indicador e muitas definicbes tém sido formuladas. De
forma geral, pode-se dizer que indicadores sdo parametros, ou funcdes derivadas
deles, que tém a capacidade de descrever um estado ou uma resposta dos
fenbmenos que ocorre em um meio. Conforme ja ressaltado pela OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development) (1994), quando um
parametro é entendido como indicador, o seu valor transcende o nimero ou a
caracteristica em si, adquirindo outro significado (SANTOS, 2004, p.60).

Bons indicadores devem ter capacidade de gerar modelos que representem
as realidades. Um indicador deve vir enriquecido de entendimento técnico, politico,
social e, conforme alerta Gallopin (1997), de conhecimento légico e epistemoldgico.
Para a EPA (Environmental Protection Agency) (1995), indicadores medem o avango
em direcdo a metas e objetivos. Os indicadores desmembram em objetivos e metas.
(SANTOS, 2004, p.60).

A criagao de indicadores foi sugerida desde 1987 no relatorio Brundtland, e

validado com a Agenda 21, na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
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Ambiente e Desenvolvimento de 1992, que ressaltam a necessidade de pesquisar e

desenvolver novas ferramentas para avaliacao de sustentabilidade.
Indicadores de sustentabilidade referem-se a combinacédo das tendéncias
ambientais, econdmicas e sociais. Esses sistemas devem mostrar a
interacd@o das trés dimensdes, sendo que o projeto de bons indicadores de
sustentabilidade € tarefa dificil. A maioria dos atuais sistemas de
indicadores surgiu durante o século XX e aborda as diferentes dimensdes
separadamente. Sistemas gerais de indicadores, relacionados com o

desenvolvimento sustentavel, surgiram apenas na Ultima década, mas, tém
avancado rapidamente (BELLEN; HANS, 2005, p.139).

Para Bellen e Hans (2005, p.141) “Indicadores € uma ferramenta
fundamental de comunicacdo, que pode servir como importante guia para 0S
tomadores de deciséo e para o publico em geral.”

3.3.1 Funcéo de Indicadores

Desde o inicio da década de 1990, o desenvolvimento de indicadores tem
recebido atencdo cada vez maior de académicos, profissionais de empresas e
representantes de Orgdos governamentais e nao-governamentais. O uso de
indicadores tem se tornado uma ferramenta essencial para medir e identificar
oportunidades.

Segundo Campos (1998, p.123) “A medigdo € essencial. Se ndo podemos
medir, ndo podemos controlar. Se ndo podemos controlar ndo podemos gerenciar.
Se ndo podemos gerenciar ndo podemos melhorar e se ndo pudermos melhorar ndo
podemos sobreviver.”

Os indicadores de desempenho devem funcionar como raios-X da situagao
atual da organizacdo, devem ser representativos dos processos do
negocio e permitir qualifica-los e, ainda, informar se o que estd sendo
executado é o que deve ser feito, se esta sendo feito quando deve ser

feito, e corresponde aos objetivos descritos nos planos estratégicos e
operacionais da companhia. (CAMPOS, 1998 p.125).

Com o surgimento da certificacao ISO 14000, que estabelece alguns termos
e definicbes igualmente relacionados aos indicadores de performance ambiental, ha
uma tendéncia para que o perfil de indicadores seja estabelecido a partir de um

tripé. A 1SO 14000 distingue trés tipos de indicadores: operacionais, gerenciais e de
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condicdo ambiental. Essa classificacdo espelha o modelo desenvolvido pela OCDE

para analisar o desempenho ambiental dos paises. Esses indicadores sdo assim
definidos:

- indicadores operacionais, que medem impactos efetivos ou potenciais sobre

0 meio ambiente, como a queima de combustiveis fosseis ou a conservacao

de recursos florestais em celulose;

- indicadores gerenciais, que medem esforgos para reduzir ou mitigar efeitos
ambientais, como 0s gastos de uma empresa para melhoria da eficiéncia do

consumo de energia ou em programas de treinamento ambiental;

- indicadores de condicdo ambiental, que medem a qualidade ambiental,
como a concentracdo da poluicdo do ar ou mudancas climaticas gerais.
(DEMAROJOVIC, 2003, p.182).

Os diferentes estagios identificados no desempenho de organizacdes tém
como corolario a percepcdo de que é necessaria uma postura proativa frente a
guestdo ambiental. Onde esta postura leva a necessidade do estabelecimento
adotar uma sistematica para a execucao, o que € materializado através das normas
da série ISO 14001 (SEIFFERT, 2007, p.198).

Além da ISO, os avancos registrados no campo dos indicadores decorrem
de iniciativas voluntarias comprometidas com uma melhor avaliacdo do desempenho
ambiental de paises e organizacdes, como a Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES), composta por mais de quinhentas entidades
incluindo organizagbes ambientalistas e sociais, e o Conselho Empresarial Mundial
para o Desenvolvimento Sustentavel, integrado por cinquenta lideres empresariais
de varias na¢bes. (DEMAROJOVIC, 2003, p.183).

Segundo Tachizawa e Andrade (2008, p.105) “As medi¢cbes precisam ser
decorréncia das estratégias corporativas da organizacdo, abrangendo os principais
processos, bem como seus resultados.”

E importante detalhar os indicadores de desempenho e de performance
ambiental e social. Para tanto, foram definidas quatro categorias de indicadores de
performance ambiental que procuram identificar se produtos, processos e Servigos

efetivamente previnem a poluigdo e promovem a eficiéncia no uso dos recursos:
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- uso de materiais: relacionado as quantidades e tipos de materiais usados.
Esse indicador acompanha a trajetéria das matérias-primas e
subcomponentes comprados, sua estocagem e processamento,
distinguindo sua composicao e Fontes. Esta intimamente relacionado com

a eficiéncia produtiva e, por conseguinte, com 0S custos.

- consumo de energia: relacionado as quantidades e tipos de energia usada
e gerada. E andlogo ao indicador de uso de materiais, diferenciando os

tipos de recursos energéticos e combustiveis utilizados ou gerados.

- saida de nao-produtos: relacionado as quantidades e tipos de residuos
gerados apds a reciclagem, tratamento ou disposicdo. Permite identificar se
ha eficiéncia produtiva. Representa o desperdicio de recursos, além de

custos extras com a sua gestéo.

- emissdo de poluentes: relacionado as quantidades e tipos de poluentes
emitidos no ar, agua e solo. Reflete a introducdo de materiais no meio
ambiente e inclui produtos quimicos e tdxicos, assim como gases que
provocam o efeito estufa, residuos sélidos e outros poluentes
(DEMAROJOVIC, 2003, p.184).

Os indicadores sao ferramentas fundamentais para tomadores de decisao e
para a sociedade, eles possibilitam tanto criar cenérios sobre o estado do meio,
quanto aferir ou acompanhar os resultados de uma decisdo ja tomada. Sé&o
indicativos das mudancas e condi¢cfes no ambiente e, se bem conduzidos, permitem
representar a rede de casualidades presentes num determinado meio. Os
indicadores sdo empregados para avaliar e comparar territorios de diferentes

dimensdes e de diversas complexidades (SANTOS, 2004, p.61).

3.4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

“O comportamento dos consumidores esta criando novas relacdes com as
empresas no mundo inteiro e delineando os contornos de uma nova ordem
econdmica” (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p.2).
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Apesar da mudanca comportamental desenvolvida pelo consumidor, temos
encontrado muitos entraves por parte do empresariado. De um lado temos a
consciéncia ambiental dos consumidores e do outro temos a visdo empresarial de
minimizar os custos de producéao.

Até meados da década de 1980, predominou no discurso empresarial uma
resisténcia a qualquer iniciativa de minimizar oS impactos socioambientais
decorrentes da atividade produtiva. No que se referia especificamente aos
problemas de degradacdo ambiental, os representantes empresariais argumentavam
gue os custos adicionais para as empresas resultantes dos gastos em controle da
poluicdo, comprometeriam a lucratividade, a competitividade e a oferta de empresas,
gerando, portanto, prejuizos as partes interessadas, ou seja, trabalhadores,
acionistas e consumidores. Nesse contexto, a estratégia das empresas era segundo
jargdo econdmico, externalizar os custos ambientais, ou seja, transferi-los para a
sociedade, poupando o verdadeiro causador de arcar com qualquer 6nus para
reverter o problema. (DEMAROJOVIC, 2003, p.33).

No entanto, a partir de meados da década de 80, o discurso empresarial que
enaltecia o papel executivo das empresas como fomentadoras da riqueza,
encontraria cada vez menos respaldo da sociedade. Ao mesmo tempo em que a
mobilizacdo em torno da questdo ambiental multiplicava os debates sobre essa
teméatica em diversos paises, 0 setor publico, por meio de suas agencias ambientais,
aprimorava a regulacdo ambiental, convertido os danos e as ameacas a0 meio
ambiente em custo direto para os negdcios. Além disso, a exposicdo na midia de
tragédias ambientais provocadas por grandes empresas colocava o setor industrial
como alvo prioritario dos protestos de grupos ambientalistas.

Conforme Denis Smith (1993), alguns acidentes ambientais marcaram a
histéria da humanidade para sempre, dentre eles, destacam-se, o vazamento de
metil-isocianato de uma subsidiaria da Union Carbide, em Bhopal, que causou a
morte de 3 mil pessoas e afetou outros milhares com a delimitacdo progressiva da
salude e a morte prematura, o vazamento de material radioativo de usina de
Chernobyl, provocando a morte de 10 mil pessoas e mais um numero incalculavel de
cancer em varios paises da Europa; o vazamento da Exxon Valdez, gerando
prejuizos inestimaveis no Alasca. A multiplicagdo dos danos ambientais que, mesmo
guando nao tratados como catastrofes imediatas, se materializam diariamente na

destruicdo da camada o o0z6nio pelos gases clorofluorcarbonos (CFCs), na
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destruicdo das florestas provocada por industrias de couro e de papel, no
aquecimento global associado aos poluentes quimicos e a emissédo dos veiculos, e
em outras formas mais comuns de incémodos que podem ser observados na voz, na
face, nos olhos e nas lagrimas dos habitantes de grandes centros urbanos, como a
cidade de S&o Paulo no Brasil. (DEMAROJOVIC, 2003, p.34).

O final da década de 1980 e toda a década de 1990 sdo marcados pela
formulacdo de novas abordagens tedricas nos paises desenvolvidos sobre a relacéo
das organizacbes empresariais com 0 meio ambiente, contrastando com o
posicionamento tradicional das empresas até meados da década de 1980, como
demonstra no quadro 02:

Periodo Abordagem Valor Concepcdao Atitude
Indiferenca aos Poluir e degradar
. Sem controle de 2
Até 1970 oluicio Lucro problemas (externalizar
poluiG Ambientais custos)
. O controle da Poluir no limite
. Controle da Lucro e respeito S ~
Até 1985 e ~ poluicdo diminui que a regulagéo
Poluicéo a regulacéo )
os lucros permite
Reduzir residuos
Lucro, respeito a NO processo
. Prevencéo da » resp Aumento dos produtivo e
Até 1998 s regulacéo e
poluicéo A lucros desenvolver
eficiéncia . o
maior politica de
seguranca
Aumento dos Gerenciar o
- . Lucro, eficiéncia lucros e de
Anélise do Ciclo : produto desde a
? . e qualidade vantagens = .
de Vida . L producéo até sua
ambiental competitivas no : o
disposicéo final
longo prazo
Lucro e Aumento da
. preservacéo da producéo e de Produzir produtos
Desenvolvimento . ~ X
? . qualidade vantagens que nao agridam
sustentavel . = . .
ambiental no competitivas no 0 meio ambiente
longo prazo longo prazo

Quadro 2 - Evolucéo das abordagens de gestdo ambiental empresarial
Fonte: Ronie-Rechele G. Johnson, 1998 apud Demarojovic, 2003, p. 54.

‘Embora existam diversos estudos mostrando as vantagens para as
empresas de incorporar abordagens proativas no campo socioambiental, a maior
parte das organizagBes continua a optar por uma estratégia reativa em seu dia-a-
dia.” (DEMAROJOVIC, 2003, p.53).

Para as empresas, 0 desafio de superar a perspectiva reativa, segundo

alguns tedricos das organizacBes, esta justamente em conseguir conciliar o
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investimento necessario para minimizar os impactos ambientais, mantendo a
competitividade. Porter e Linde alertam esse desafio porque permanecem com uma
visdo dicotbmica entre o meio ambiente e produtividade. Para esses autores, tal
posicdo so seria valida em um mundo estatico, onde tecnologia, produtos, processos
e necessidades dos consumidores fossem todos fixos. Dessa forma, escolhidas as
alternativas para reducdo dos custos, qualquer gasto adicional para cumprir 0s
padrbes de qualidade ambiental significaria um impacto nos custos de producéo,
afetando, portanto a competitividade (DEMAROJOVIC, 2003).

Estudos tém demonstrado que as estratégias mais comuns encontrada nas
empresas que incorporam a gestdo ambiental continuam a ser o investimento em
tecnologias para controle da poluicdo. Essa alternativa resultou em ganhos para a
qualidade ambiental em varios setores industriais. Conforme diversos estudos,
publicados em revistas especializadas, mostram que um numero significativo de
empresas tem reduzido a emissdo de poluentes perigosos e melhorado seu
tratamento secundario em decorréncia da modernizacdo tecnologica e da
racionalizacdo dos processos produtivos.

Embora, de um lado, essa alternativa seja eficaz em fazer com que muitas
organizacdes operam dentro dos padrdes estabelecidos pela legislacdo e, portanto,
evitam problemas futuros com Orgdos ambientais, de outro acentua uma
caracteristica marcante das empresas em relacdo ao controle da qualidade
ambiental: suas preocupacfes sociais e ambientais correm sempre atras do avanco
dos processos de producao, responsaveis pelos danos ecolégicos. Isso fica evidente
ao se considerar a opcdo da maioria em atuar no final do processo produtivo e nao
em seu inicio. Se as matérias-primas, as tecnologias e os produtos podem ser
considerados elementos cruciais do processo de tomada de decisdo das empresas,
0 mesmo nao ocorre com a variavel ambiental. O emprego de tecnologias de fim de
tubo, que leva as empresas a investir em filtros ou centrais de tratamento de
efluentes liquidos para garantir o cumprimento das normas ambientais, representa
apenas uma correcdo da rota, depois de consumada a tomada de decisdo.
(DEMAROJOVIC, 2003, p.55).

A responsabilidade socioambiental € a resposta natural das empresas ao
novo cliente, o “consumidor verde” e ecologicamente correto. A “empresa verde”
passou a ser sinbnimo de bons negdcios e, no futuro, serd a principal forma de

empreender negocios de forma duradoura e lucrativa. Quanto antes as organizacoes
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comegarem a enxergar a sustentabilidade como seu principal desafio e como
oportunidade competitiva, maior serd a chance de que sobrevivam (TACHIZAWA;
ANDRADE, 2008, p.1).

3.4.1 O desafio do processo de aprender no campo socioambiental

Uma organizacdo aprende sempre que seu repertério de informacgdes
(conhecimento, entendimento, know-how, técnicas e praticas), construindo e
transformando diariamente por meio das relacfes internas e externas e da aquisicédo
e perda de membros, modifica as estratégias organizacionais. No entanto, sera o
embate entre seus membros que determinara se o conhecimento em transformacéo
diaria sera utilizado para a preservacao do conhecimento associado as habilidades e
atividades ou sera transformado com o objetivo de desenvolver novas habilidades e
atividades.

Os recentes debates sobre a responsabilidade socioambiental das empresas
pdem em xeque a visdo do desempenho organizacional, centrado exclusivamente
nos indicadores financeiros tradicionais, como lucratividade, participacdo no
mercado e nivel de investimento. Assim, a definicdo dos valores que qualificam a
melhoria torna-se crucial, uma vez que os ganhos de eficiéncia nem sempre sao
normalmente construidos e a forma pela qual avaliamos sua validade que
determinam a qualidade do aprendizado.

Mesmo ndo querendo, as empresas que lideram o discurso do emprego
moderno terdo que reconhecer que sado participantes responsaveis de uma ordem
moral tendo que aceitar limite, exercer cautela e reconhecer valores multiplos,
melhorar — nas palavras de Selznick — sua competéncia moral.*®

Assim, a discussao sobre o aprendizado organizacional ndo se limita a
capacidade de manter uma organizacdo competitiva; inclui também a capacidade de
se adequar as demandas sociais e ambientais em um contexto de mudanca.
(DEMAROJOVIC, 2003, p.167).

19 peter Spnik, “Empregabilidade — comentarios a partir do ensaio de Helena Hirata”, em Alipio Casali
ET AL., Empregabilidade e educacao..., cit., pp.51-57.
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Para Ponchirolli (2009, p,46):

“A experiéncia histérica, a tradigdo de liberdade e a democracia criam nas
pessoas, nos grupos e na sociedade o senso da justica que se traduz em
sentencas sapienciais, as nossas convic¢cdes ponderadas que serdo
elevadas a principios de nova sociedade”.

3.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

No Brasil os investimentos sociais deixam de ser um apéndice no cotidiano
das empresas e passa a ser um fator motivacional no negécio. Empresarios
viabilizam acdes sociais direcionadas aos seus funcionarios e familiares, como
também as comunidades ao entorno de sua empresa.

As desigualdades sociais no Brasil conferem a responsabilidade social
empresarial uma relevancia ainda maior. O governo e a sociedade brasileira tém
repassado as empresas, 0 cumprimento de uma nova realidade no processo de
desenvolvimento social, assumindo o papel de atores de mudanca social,
construtores de uma sociedade melhor.

No Brasil, o movimento de valorizacdo da responsabilidade social
empresarial ganhou forte impulso na década de 90, mediante a acdo de entidades
nao-governamentais (ONGSs), institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para
a questdo. O trabalho do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas
(IBASE), ONG criada pelo soci6logo Herbert de Souza para a promocéo do Balancgo
Social, contribuiu para a valorizacdo desta questdo no contexto organizacional
(IBASE, 2009). O Instituto ETHOS de Responsabilidade Social, fundado em 1998,
uma associacdo de empresas sem fins lucrativos, ao criar indicadores de
Responsabilidade Social reforcou o envolvimento dos empresarios e da sociedade
brasileira sobre este tema (ETHOS, 2009).

Desde o final dos anos 80, o trabalho do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (IBASE) passou a desenvolver e mobilizar agdes politicas,
campanhas publicas, monitoramento de processos legislativos e politicas publicas
tendo como figura principal um de seus fundadores, o sociélogo Herbert de Souza, o
Betinho (IBASE 2009).
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Atualmente, o IBASE, além de continuar defendendo causas publicas,
trabalha também com o exercicio da responsabilidade social através da idéia de se
desenvolver empresas-cidadas, comprometidas com a qualidade de vida da
sociedade e que, por meio de seu Balanco Social, apresentem seus investimentos

nos mais diversos projetos socio-culturais.

3.5.1 Compromisso do Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma
organizacdo nao-governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e
ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcao de uma sociedade sustentavel e justa.

A misséo do Instituto Ethos é disseminar a pratica da responsabilidade social
empresarial, ajudando as instituicdes a:

1. compreender e incorporar de forma progressiva o0 conceito do
comportamento empresarial socialmente responsavel;

2. implementar politicas e praticas que atendam a elevados critérios éticos,
contribuindo para o alcance do sucesso econémico sustentavel em longo
prazo;

3. assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sdo atingidos
por suas atividades;

4. demonstrar a seus acionistas a relevancia de um comportamento
socialmente responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus
investimentos;

5. identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construcdo do bem-estar comum;

6. prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmica e
ambientalmente sustentavel (ETHOS, 2010).

3.5.1.1 Principios Ethos

Segundo o Instituto Ethos as Empresas associadas ao Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social e que compartilha a visdo de que cabe as

empresas o desafio de aperfeicoar suas praticas de gestdo, de modo a gerar
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impactos sociais e ambientais positivos e a reduzir e minimizar eventuais impactos

negativos é adotado os seguintes principios:

A) Primazia da ética

O principio ético do reciproco respeito aos direitos de cidadania e a integridade
fisica e moral das pessoas constitui a base que orienta e fundamenta nossas relacées

com toda e qualquer pessoa envolvida e/ou afetada por nossas acoes.

B) Responsabilidade social

Reconhecer a responsabilidade pelos resultados e impactos das acfes de
nossa empresa no meio natural e social afetados por nossas atividades empresariais
e envidar todos os esforcos no sentido de conhecer e cumprir a legislacdo e de,
voluntariamente, exceder nossas obrigacées naquilo que seja relevante para o bem-
estar da coletividade. Procurar desenvolver e divulgar a todas as partes interessadas
um programa ativo e continuo de aperfeicoamento ético de nossas relagcbes com as

pessoas e entidades publicas ou privadas envolvidas em nossas acoes.

C) Confianca

A confianca reciproca entre as partes envolvidas é um valor basico e
fundamental sobre o qual se assentam todas as relagbes. A observancia aos
compromissos assumidos e a sinceridade em assumir apenas aqueles
compromissos que somos capazes de cumprir sdo condicdes que sempre podem
ser cobradas de nés e que cobraremos dos demais. Procurar identificar, discutir e
agir em situacdes, atuais ou potenciais, que ponham em risco a coeréncia e a

consisténcia de nossos principios e valores.

D) Integridade

Procurar conduzir todas as atividades com integridade, combatendo a

utilizac@o do trafico de influéncia e o oferecimento ou o recebimento de suborno ou
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propina por parte de qualquer pessoa ou entidade publica ou privada; buscar
influenciar fornecedores e parceiros para que também combatam praticas de

corrupcao, nas esferas publica e privada.

E) Valorizacao da diversidade e combate a discriminacao

Respeitar e valorizar as diferencas como condicdo fundamental para a
existéncia de uma relacdo ética e de desenvolvimento da humanidade. Procurar
estimular a promocédo da diversidade cultural, social e étnica como um diferencial
positivo de desenvolvimento da nossa missédo. Nao toleraremos a discriminacdo sob

qualquer pretexto.

F) Didlogo com as partes interessadas

Acreditar que o didlogo é o unico meio legitimo de realizacdo da persuasao,
superacao de divergéncias e resolucdo de conflitos. Buscar identificar e atender aos
legitimos interesses das varias partes interessadas - pessoas ou grupos de pessoas
e organizacOes afetadas pela nossa atuacao — de maneira equanime, transparente e

sem subterfugios, garantindo-lhes veracidade e objetividade nas informacdes.

G)Transparéncia

Considerar indispensavel que a sociedade tenha acesso as informacdes
sobre o comportamento ético e responsavel das empresas. Buscar disponibilizar, de
forma satisfatéria e acessivel, os dados e informac¢es que permitam a avaliagdo das
contribuicbes e impactos sociais e ambientais de atividades, ressalvadas as

informagdes confidenciais.

H) Marketing responsavel

Buscar orientar nossa politica de marketing e comunicagéo pelo respeito a
veracidade, consisténcia e integralidade das afirmacdes, refletindo nossos valores e

estimulando o comportamento ético e responséavel do publico.
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) Interdependéncia

Considerar que o sucesso do nosso empreendimento € interdependente com
o bem-estar da sociedade. A saudavel disputa nos negocios deve promover a

sustentabilidade social, econbmica e ambiental.

J) Comunidade de aprendizagem

Ser parte de uma comunidade em processo de aprendizagem e evolucao
baseada no continuo aperfeicoamento das praticas e processos de gestdo das
empresas. Participar do Instituto Ethos é participar desta comunidade®.

No quadro 3, estdo apresentados os 10 principios e as origens do Pacto
Global do Instituto Ethos:

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
internacionalmente proclamados.

Principio 2: As empresas devem certificar-se de que ndo sdo cumplices em abusos de direitos
humanos

Declaragao de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacéo e o efetivo reconhecimento do
direito & negociagdo coletiva

Principio 4: As empresas devem apoiar a eliminacdo de todas as formas de trabalho forgado ou
compulsério

Principio 5: As empresas devem apoiar a efetiva erradicacdo do trabalho infantil

Principio 6: As empresas devem apoiar a eliminagéo de discriminagédo relativa ao emprego e a
ocupacédo

Declaracdo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios Ambientais
Principio 8: As empresas devem desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental

Principio 9: As empresas devem incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigével.

Convencdao das Nag¢des Unidas contra a Corrupcgéo

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra todas as formas de corrupg¢éo, incluindo
extorsdo e suborno.

Quadro 3 - Principios do Pacto Global (Uniethos, 2004)

Em 30.12.2004 entrou em vigor a Norma NBR 16001 de Responsabilidade
Social emitida pela Associacédo Brasileira de Normas Técnica ABNT. A ABNT NBR
16001 foi elaborada na Comissdo de Estudo Especial Temporaria da
Responsabilidade Social (ABNT/CEET - 00:001.5). Esta Norma estabelece os

requisitos minimos relativos a um sistema de gestdo da responsabilidade social,

! Instituto Ethos http://www.ethos.org.br/ pesquisado em mago 2010.
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permitindo a organizacéo formular e implementar uma politica e objetivos que levem
em conta 0s requisitos legais e outros, seus compromissos éticos e sua
preocupacdo com a promocado da cidadania; promocdo do desenvolvimento
sustentavel e transparéncia das suas atividades (NBR, 16001, 2004).

Nas ultimas décadas tém crescido a mobilizacdo e a preocupacdo da
sociedade com temas associados a ética, cidadania, direitos humanos,
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento sustentavel e inclusdo social. Neste
sentido, organizacdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas em atingir
e demonstrar desempenhos ambientais, econdmicos e sociais adequados,
controlando os impactos de suas relagbes, processos, produtos e servicos na
sociedade, de forma consciente com sua politca e com seus objetivos de
responsabilidade social (NBR, 16001, 2004).

Diante da atual realidade de responsabilidade social, surgiram nas empresas
0 conceito de responsabilidade social empresarial (RSE) ou responsabilidade social
Corporativa (RSC). Na nova concepcdo de empresa, esta compreende a atividade
econbmica ndo deve orientar-se somente por uma logica de resultados, mas também
pelo significado que esta adquire na sociedade como um todo. Cada vez mais a
empresa é compreendida menos como uma unidade de producéo, e mais como uma
organizacdo. E, como tal, € um sistema social, formado por um conjunto de pessoas
gue para ela convergem para alcancar determinados fins. Nesta perspectiva, o grupo
social que constitui a organizacdo devera ter uma lideranca que deve estabelecer e

firmar objetivos éticos para orientar suas atividades (DIAS, 2009, p.155).

3.6 ESTRATERIAS ORGANIZACIONAIS

Segundo Winsemius e Guntram (2004, p.34) entre as numerosas instituicoes
da sociedade, as empresas privadas — tém tipicamente estado na linha de frente dos
debates proporcionados pelas mudancas de atitudes, com relacdo ao meio
ambiente. Isto tem sua raz&o, pois a maioria das preocupacdes ambientais é gerada
pelo impacto de nosso desenvolvimento econdmico sobre o meio ambiente, num
processo que, historica e primeiramente, envolve extracdo e transformacdo de

recursos naturais e geracdo de residuos, em sua maior parte pela acdo de
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empresas. Destarte, considerados 0s mais importantes atores sociais do mundo
atual e frente aos problemas ambientais, as empresas tém o papel preponderante no
palco dos acontecimentos.

Segundo Winsemius e Guntram, (2004) quando examinamos as formas
como as empresas tém respondido aos desenvolvimentos ambientais nas ultimas
duas ou trés décadas, podemos identificar quatro tipos de respostas;

a) Reativa. A resposta empresarial as primeiras reivindicacbes ambientais e
a legislacdo resultante € tipicamente relutante, técnica e orientada para cumprir
requisitos legais. As restricbes novas que surgem sao consideradas injustas,
excessivas e restritivas as suas operagbes, como se fossem freios ao
desenvolvimento da empresa e ao valor de suas acfes. Em esséncia, a resposta
reativa diz: “N6s pensamos que tudo isso € um exagero, as medidas legais sdo um
verdadeiro golpe mortal para nés e os problemas apresentados carecem de um
fundamento e de prova cientifica. Entretanto, se o governo nos ordena e se todos
nossos competidores também forem forgcados a cumprir, nés teremos que cumprir”.
Essas empresas, nesta fase, encaram o planejamento ambiental como um sistema
ad hoc de se manterem sem problemas, atendidos em suas demandas, mas sempre
minimizando os custos e esfor¢os dedicados a esta finalidade.

Assessores especiais sao usualmente contratados com o fato de
assegurar que as operacfes atendam aos requisitos das normas e
procedimentos. Isto quase sempre é representado por solugdes de “final de tubo”,
por exemplo, adicionando algo a suas instalagdes atuais, tais como polimento de
efluentes, antes de sua descarga em corpos receptores, filtro ou lavadores de
gases de chaminés, ou mesmo empregado conversores cataliticos nos
automoveis existentes. Esta reacdo minimalista deve-se ndo so a relutancia dos
lideres, mas também ao fato de que os departamentos e divisbes das empresas —
normalmente compostos de técnicos de processo e cientistas — carecem de
fundamentacéo e apoio, recursos e credibilidade para solugdo de causas mais
radicais, do risco ambiental de explorar oportunidades ambientais.

b) Funcional. As empresas ganham experiéncia e ficam mais a vontade
com a nova realidade e com as novas responsabilidades que passam a assumir
gradativamente. A mudancga para uma atitude mais positiva Ihes possibilita dizerem:
“Muito bem, se temos que fazer, vamos fazer de forma inteligente. Vamos fazer com

um custo adequado”. Isto é duplamente l6gico, uma vez que a maioria das solugdes
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mais simples de realizar € implementada — os frutos mais imediatos sdo de pronto
colhidos -, sem falar que o custo da préxima geracao de requisitos legais aumentaria
sensivelmente.

c) Integrada. A medida que a atitude da sociedade para com o meio
ambiente muda para uma perspectiva mais abrangente e mais ampla, voltada para
0S ecossistemas (0 quarto degrau...), os diferentes autores do palco ambiental
perceberdo que, para chegar a solucdes tipo trés “E” (eficiéncia, eficacia e
equidade), eles precisardo cooperar interativamente uns com 0S Outros.
Consequentemente, governos e ONGs comecardo a alcar seus raciocinios em
busca das empresas. As solugdes, naturalmente, deverdo ser positivas propiciadas
pelo “tentar satisfazer as exigéncias”. As mudangas que ocorrem na sociedade
também serdo refletidas na expansdo do espaco de diferenciacdo, ao longo da
dimensdo de mercado: as escolhas dos consumidores comecarao a exercer uma
influencia na atuagdo empresarial na area ambiental.

Os lideres empresariais tém sido cada vez mais responsabilizados pela
integracdo do meio ambiente e suas estratégias e as operacdes de suas unidades.
Os horizontes da politica empresarial também se enlanguescem; algumas medidas
sdo tomadas visando a um melhoramento ambiental, dentro de dez e até mesmo 20
anos pela frente. Mais ainda, a medida que “aprendem suas licdes” com as
experiéncias ambientais anteriores — quando os residuos de processos ou produtos
vieram em contrariedade aos proprios produtores, por exemplo, ao terem que
proceder a carissimas limpezas de solo — eles passaram a adotar o pensamento de
“berco de tumulo”, pelo qual aceitam a responsabilidade por seu produto, mesmo
nas etapas posteriores a sua venda. Também fazem novas parcerias com seus
fornecedores, seus clientes, seus distribuidores e, em especial, com seus
concorrentes, em busca de metas estabelecidas de comum acordo, tais como na
area de coleta e reciclagem de residuos, rotulagem, selos verdes e acordos
contratuais com governos.

d) Pr6-ativa. Embora existam sinais que evidenciam que algumas empresas
comegam a mexer com esta nova maneira de abordar o meio ambiente, a
administragdo ambiental pro-ativa € ainda, primariamente, uma coisa do futuro.
Podemos vir a constata-la ao longo dos préximos anos, sob a forma crescente das
respostas empresariais modernas, a medida que os diversos interessados e

colaboradores anseiem por solu¢cdes sustentaveis.
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A luta em busca de sustentabilidade se tornard cada vez mais aguda, a luz
da realidade ambiental atual e da conscientizacdo do publico sobre os desafios
ambientais globais. Ameacas as garantias ecoldgicas globais ndo séo dificeis de
encontrar. Na verdade, elas sdo cada vez mais reais. Além das desestabilizacdes
largamente reconhecidas da atmosfera, causadas por danos & camada de ozbnio e
pelos gases de efeito estufa, hd uma crescente preocupacao com a desestabilizacdo
dos oceanos, 0 que teria implicagcbes em todos os aspectos da vida. Os sinais de
alarme comecam a evidenciar-se, variando de mudancas nas correntes maritimas,
ao crescimento excessivo de algas, também “a quebra dos sistemas de imunidade e
defesa das espécies e a crescente frequéncia e porte dos furacées (WINSEMIUS, et
al., 2004, p. 41).

Como resposta, 0s governos e 0 publico em geral passam a ter a
expectativa de que as empresas - em particular as grandes multinacionais — por
forca do seu impacto sobre o meio ambiente e 0 montante de recursos sobre o0s
quais exercem um comando, assumam uma quota mais significativa de
responsabilidade. Os governos de todos os paises precisam do comprometimento
das empresas para combater os impactos ambientais e melhorar a qualidade
ambiental. Por outro lado, entidades multilaterais como as Na¢des Unidas e o Banco
Mundial, ainda que estejam avancando, ndo assumem a tarefa de conceber e
implementar uma politica com base em Trés “E” (eficiéncia, eficacia e equidade),
gue sdo sempre necessarias para o equilibrio ambiental. Os governos, portanto,
cada vez mais, estdo numa posicdo de pedir aos empresarios que assumam uma
postura de co-lideranca (WINSEMIUS, et al., 2004, p. 42).

Ao mesmo tempo, cada vez mais, tanto clientes quanto co-trabalhadores
potenciais e efetivos demandam que as empresas com as quais tém transacgdes
embarquem num tipo pro-ativo de administragdo quanto a meio ambiente. Os lideres
de topo das empresas se tornardo mais e mais cientes deste desafio e responderao
de forma mais aberta, ambientalmente falando e como cidaddos mais conscientes,
mesclando suas preocupagfes com seus negocios e responsabilidades
(WINSEMIUS, et al., 2004, p. 42).



58

3.7 MARKETING VERDE NA GESTAO AMBIENTAL

O marketing verde ou ecolégico vai além de simplesmente um conjunto de
técnicas voltadas para projetar e comercializar produtos que nao prejudiquem o
meio ambiente e a biodiversidade do planeta. E também uma forma de articular
as relagdes entre o consumidor, a empresa e 0 meio ambiente. Assim, ao se
adotar uma filosofia de marketing ecolégico, deve-se ter em mente essa
concepcdo macro do processo, onde a compreensdo da importancia da
preservacdo do meio ambiente e da biodiversidade esteja empregada em toda
filosofia da organizacgao, incluindo principalmente o comportamento cotidiano das
pessoas que a integram (DIAS, 2009. p.142).

Existe, portanto, um risco assumido pelas empresas ao adotarem
campanhas associadas aos beneficios do produto ao meio ambiente. Sao
imensuraveis 0s prejuizos causados por uma incoeréncia que possa causar numa
perda de confianga do consumidor. Para prevenir que falhas ndo ocorram, é
importante que se desenvolvam acdes de promocdo ecoldgicas internas as
empresas, procurando alcancar uma cultura baseada em valores ambientalmente
saudaveis. Os processos de gestao que envolve questbes ambientais devem ser
sempre integrais, para incorporar todos os angulos que envolvem o problema.

Como exemplo real do marketing ecoldgico, foi publicado pela Gazeta
Mercantil no dia 26 de maio de 2009, artigo “Polietileno verde, um sinal positivo”
com o texto abordando a relagdo entre a petroquimica e a sustentabilidade.
“Celebrando o Dia da Terra, empresas focadas na descarbonizagdo de produtos e
servigos, interessadas em atrair atencao de investidores, tocaram o sino de abertura
do pregao da Bolsa de New York (NYSE). No mesmo dia 22 de abril, o langamento
da pedra fundamental do polietileno verde da Braskem, no Pdlo Petroquimico de
Triunfo, Rio Grande do Sul, sinal positivo da industria brasileira, surpreendeu pela
pobre divulgacdo em nivel nacional e a auséncia no noticiario internacional brasileiro
e desconhecido do mundo, o polietileno verde remete a questdes que esquentam 0s
cérebros das corporagdes”’(GAZETA, 2009).
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O citado artigo levanta questdes e sugere respostas para o consumidor,
entretanto, o marketing ecoldgico deve ser assumido como uma ferramenta de
gestdao importante, principalmente porque “os elementos que sido levados em
consideracéo para a decisdo de consumo de um produto nem sempre estéo ligados

as suas caracteristicas intrinsecas” (DIAS, 2009. p.143).
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4. POLITICAS EMPRESARIAIS DE PRESERVACAO AMBIENTAL
E SUSTENTABILIDADE

Devido aos problemas provocados pelo homem, com o uso continuo dos
recursos naturais e da degradacdo do meio ambiente, politicas de preservacao
ambiental e sustentabilidade tem sido um assunto em evidéncia. Diante deste
cenario, o tema de preservacdo ambiental, vem sendo discutido pelos governos,
sociedade, empresas publicas e privadas. As atividades dos ambientalistas, como
0os Greenpeace tem sido foco de interesse de muitos autores que se concentram
na conservacao dos ecossistemas, aliados ao desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade € maquina poderosa para promover o crescimento da
economia e das empresas, impusulsionando a inovacdo e novas
tecnologias. Em 2004, US$5,8 Bilhdes foram gastos em iniciativas de
“edificios verdes”, projetos e construcdo de prédios saudaveis, eficientes e
eco amigaveis. Neste novo mercado, desenvolvem-se negdcios
inteiramente novos, como eletrodomésticos eficientes em energia, vasos
sanitarios de baixo fluxo, aquecimento ultra-eficiente, aquecimento e

eletricidade solar, refrigeracdo supereficiente e sistemas de isolamento
(SAVITZ; WEBER, 2007, p. 42).

Cada vez mais, os individuos estdo mais conscientes e pensam sobre o
seu impacto no meio ambiente. A melhoria da qualidade ambiental torna-se um
objetivo em si, com seu proprio direito. As empresas admitem que o desafio
ambiental podera oferecer oportunidades de negdcios, pois os consumidores de
certos segmentos tém desenvolvido boa vontade de pagar um “preco prémio” por
servicos e produtos destinadamente mais “verdes”. A conservagao da natureza
deixa de ser atitude meramente defensiva e passa a ser uma atitude de
desenvolvimento da natureza. Com os dirigentes de topo, gerentes e co-
operadores labutando em busca de auto-respeito, torna-se um motivo de
reconhecimento pessoal e coletivo assumir uma postura de lideranca ambiental
(WINSEMIUS; GUNTRAM. 2004. p.32)

A racionalidade de preservacao ambiental se apresenta como o reatamento
de processos no sentido da sustentabilidade. A transicdo para a sustentabilidade
convulsiona os tempos onde se entrecruzam as inércias em aceleracdo das

racionalidades estabelecidas e o desencadeamento de novos processos para
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desenvolver o potencial ambiental, a conformacdo de novas consciéncias, a
constituicdo de novos autores e a producao de mudancas institucionais mobilizadas

por novos valores e racionalidades (LEFF, 2001. p.408)

4.1 SUSTENTABILIDADE NO DISCURSO EMPRESARIAL

“Satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de futuras geragdoes atenderem suas proprias necessidades” —
eis a definicdo ampla de sustentabilidade da Comissédo Bruntland, o quinto e mais
elevado escaldo da piramide das hierarquias de necessidades ambientais, que
também representa o topo de qualidade em gestdo ambiental. Em compara¢do com
a abordagem integrada, que, conforme j4 vimos, envolve a incorporacdo das
consideracdes ambientais a estratégia de operacdes das empresas, a resposta pro-
ativa apresenta uma demanda bem superior. Textualmente requer-se um salto
qguantico, em todos os aspectos da vida das empresas, refletido em todos os seus
sistemas. Como poderiam ser esperadas, as tarefas da lideranga envolvidas para
atingir este objetivo sdo formidaveis e complexas. Mas, tudo podera ser resumido
por apenas duas palavras: inspiracdo e confiabilidade. Juntas, as duas palavras
fornecem os ingredientes necessarios a geracdo da energia humana requerida para
0 sucesso num programa de mudanca. (WINSEMIUS; GUNTRAM, 2004, p.237)

A nocdo de desenvolvimento sustentadvel comecou a ser amplamente
empregada pelos estudiosos e politicos do meio ambiente apdés o Relatério de
Brundtland e, particularmente no Brasil, apés o ECO 92, realizada no Rio de Janeiro.
Incorporando a concepgdo de eco-desenvolvimento, ja anteriormente desenvolvida
principalmente por Ignacy Sachs, o ideario do desenvolvimento sustentavel tem
como orientacdo assegurar condicbes da vida presente — em varios @ambitos — sem
comprometer as necessidades das futuras geracdes. Varios debates académicos e
discussoOes entre estudiosos tém sido realizados em torno da nogéo, principalmente
em funcao de seu carater normativo e polissémico. (RUSCHEINSKY, 2004, p.62)

Préaticas que promovem certos aspectos da sustentabilidade estdo por ai ha
muito tempo. Algumas empresas notaveis sempre procuraram comportar-se de

maneira responsavel em relacdo a seus recursos e impactos. Mas as areas que hoje
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caracterizam o movimento da sustentabilidade, meio ambiente, relacbes com a
comunidade, préticas trabalhistas, responsabilidade social e outras — sempre foram
encaradas de maneira isolada umas em relacdo as outras, com as empresas
tratando de questdes especificas com base em suas circunstancias especiais ou
necessidades de negécios ou em consequéncia da personalidade de seus lideres.
Assim, ao tentarmos levantar a histéria das empresas sustentaveis, encontramos
casos esparsos e desconexos, que descrevem o0s esforcos pioneiros de poucas
organizacdes em areas restritas. Em retrospectiva, essas iniciativas sado as primeiras
manifestagdes do atual movimento da sustentabilidade, tendéncia muito mais forte,
difusa e integrada, que hoje estéa transformando as empresas (SAVITZ, 2007: p.27).

As empresas estdo falando muito sobre sustentabilidade, mas as questdes
relacionadas ao tema estdo sendo realmente incorporadas ao seu planejamento
estratégico? Para descobrir isso, 0 Nucleo de Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa da Fundagdo Dom Cabral, de Belo Horizonte, realizou no ano passado
entrevistas com 30 executivos do alto escaldo de 30 grandes empresas de mais de oito
setores instaladas no pais. A conclusdo foi de que os desafios brasileiros para a
sustentabilidade - cerca de 31% deles, definidos por meio de entrevistas com
especialistas - estdo sendo apenas moderadamente incorporados ao planejamento
estratégico dessas empresas. Do conjunto de desafios, 33,9% ainda nao foram
incorporados e 12,6% foram inseridos apenas na elaboracao de cenarios, contra 53,5%
gue foram incorporados aos objetivos ou as acdes estratégicas (EXAME, 2007).

A pesquisa "Desafios para a Sustentabilidade e o Planejamento Estratégico das
Empresas no Brasil" também revelou outros fatos curiosos. Vamos a alguns deles:

e As empresas "engajadas" percebem seus impactos sobre os desafios, na
grande maioria dos casos, como positivos, e muito raramente, como
negativos. Alguns exemplos engragados: nem mesmo a nata acredita que
suas atividades contribuem de alguma forma para a mudanca climatica.
“Se um consumidor normal ja tem impacto negativo sobre a energia, o que
dizer de uma empresa?", diz Roberta Mokrejs Paro, pesquisadora da FDC
e co-autora da pesquisa. "Estamos falando de um grupo de empresas que
esta muito familiarizado com o tema, mas que ainda precisa pensar de

maneira mais sistémica sobre os seus impactos diretos e indiretos".
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e As empresas dao mais bola para os desafios ambientais: energia, agua,
equilibrio dos ecossistemas e servicos ambientais. Embora os considerem
dificeis de ser enfrentados, estdo conseguindo incorpora-los a estratégia.
"Colabora para isso o fato de que as questdes ambientais podem ser mais
facilmente traduzidas em custos e em reducao de custos", diz Roberta.
Como ilustrei acima com o exemplo da mudancga climatica, as empresas
ndo véem seus impactos ambientais como negativos. Eles sao

geralmente positivos ou quando muito... nulos!

e Os desafios sociais, como distribuicdo de renda, violéncia e trafico e
saude publica, sdo considerados dificeis de ser enfrentados. As empresas
tém dificuldade de perceber sua relacdo com eles e de traduzi-los em
termos financeiros. "Os estrategistas das empresas nao enxergam o link

entre seus negocios e 0s problemas sociais”, afirma Boechat.

e Segundo as empresas, elas ndo se mexem para enfrentar alguns desafios
porque ndo ha articulacdo institucional entre elas mesmas, governo e
sociedade civil (REVISTA EXAME, 2007).

Muitas empresas estéo falando e escrevendo sobre sustentabilidade em seus
discursos, textos e relatérios anuais. Espera-se que ndo sejam tdo somente discurso
vazio e que tenham um forte embasamento de acdes realmente sustentaveis e que
possuam exatiddo sobre o que estdo realmente falando e escrevendo. E importante
gue todos saibam a verdadeira definicAo da palavra sustentabilidade. Muitos
empresarios pensam que esta fazendo tudo e um pouco mais do que precisa ser feito,
para se tornarem empresas verdes e acham que estado garantindo a sustentabilidade
de seus negdcios. Como também, muitos ambientalistas fundamentam sua definicao
na prevencdo dos impactos ao meio ambiente, a fauna e a flora e se esquecem do
pilar econémico do desenvolvimento sustentavel. A sustentabilidade envolve a todos e
nao apenas alguns setores da sociedade.

A revista Epoca Negocios de agosto de 2009 trata sobre a saga de
empreendedorismo verde. Nessa edicdo, Epoca NEGOCIOS déa respostas praticas
as principais questdes que as pessoas precisam saber e como agir diante das
mudancas climaticas, trés meses antes da Conferéncia de Copenhague. Dividida em

cinco itens, uma reportagem especial aponta riscos e oportunidades e o sentido de
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lideranca das empresas que ja comecaram a agir. O mundo esta em processo de

transformacdo. Os novos paradigmas de sustentabilidade desafiam o senso de

urgéncia de governos e empresas. (Revista Epoca Negdcios, 2009).

A revista Epoca Negocios de ago. 2009, traz como destaque varias

reportagens, as quais valem a pena mencionar algumas delas:

4.2

a)

b)

Natureza inovadora - Foram necessarios 12 anos para que Leontino
Balbo Jr. provasse que um negdcio aliado ao meio ambiente da lucro.
Ele criou uma nova forma de plantar cana e p6s o pais no mercado
global dos orgéanicos. Sua Native estad em 67 paises, vai faturar R$ 100
mi em 2009 e é exemplo de empresa sustentavel, segundo a ONU*.

O que vocé e sua empresa precisam saber sobre mudancas
climaticas - As alteracdes no clima estdo afetando de forma crescente
o modo como as empresas fazem negdécios. Seja porque tém de
enfrentar novos riscos, seja porque viram oportunidades ou estao
sofrendo pressdes de consumidores e governos, as companhias nao

podem mais se dar ao luxo de ignorar o assunto™.

Ele criou um carro a vento - O inglés Dale Vince montou a Ecotricity,
uma das maiores geradoras de energia eodlica da Gra-Bretanha. Agora
ele trabalha para construir o Nemesis, prot6tipo de um carro menos
poluente, movido a baterias. Sua intencdo? Provocar um debate sobre
mobilidade no Reino Unido. Mas, Vince, que bancou o luxo de mandar
fazer para si proprio um veiculo elétrico sob encomenda, nunca teve

um carro e sequer construiu uma bicicleta motorizada na vida™®.

SUSTENTABILIDADE COMO PRATICA EFETIVA

Muitas organizacdes divulgam suas a¢des socioambientais para a sociedade

como forma de marketing. E preciso ter cautela na comunicacdo das acdes

'? Revista Epoca Negdcios, Editora Globo, SP, ago. 2009, p.86;101.
¥ Revista Epoca Negocios, Editora Globo, SP, ago. 2009, p.104;120.
!4 Revista Epoca Negdcios, Editora Globo, SP, ago. 2009, p.57;62.
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socioambientais, obedecendo a uma "regra" de so6 divulga quando o projeto ou acao
necessitar de mobilizacdo da populagcdo, onde o publico em geral precisa
necessariamente tornar conhecimento para alavancar esforcos em prol da causa
gue esta sendo defendida.

Quando se trata de sustentabilidade, o importante € ser responsavel e agir
de forma ética sem apropriar-se dos valores da responsabilidade social empresarial
como mero suporte ao discurso de marketing da empresa. Uma organizacao
responsavel jamais deva usar da publicidade de investimentos sociais e ambientais
pura e simplesmente como uma ferramenta de promocado. Esta pratica representa
"uma violéncia a sociedade”.

Para que uma organizacdo possa divulgar as suas praticas socioambientais
€ importante que elas estejam realmente seguras de sua atuacdo social e
ambientalmente responsavel. O consumidor hoje, j& tem a capacidade de
desenvolver o seu senso critico e perceber quando algo é falso ou quando a acgéo
reflete em um compromisso coerente da organizac¢do. Assim sendo, divulgar é uma
tendéncia dos departamentos de marketing das organizacdes, porém, dentro dessa
pratica, existem algumas que fazem isso como parte da esséncia de sua marca, e
aqueles que fazem simplesmente como uma “agdo de marketing". O importante é
publicar apenas as acOes de responsabilidade social que traduzem aquilo que a
organizacao efetivamente pratica.

A mobilizacdo e conscientizacdo dos funcionarios dentro da organizacao,
inserindo uma cultura em que os valores de responsabilidade social realmente sejam
praticados dentro da empresa. Assim, todos efetivamente seréo voluntarios a causa,
contribuindo, para que a comunicacdo com os stakeholders ocorra de forma natural,
ndo sendo necessario chamar a atencdo dos pubicos de interesse para tentar
melhorar a imagem do negdcio.

Conforme Tachizawa e Andrade (2008, p.220) “A empresa socialmente
responsavel deve se envolver com seus fornecedores e parceiros, cumprindo 0s
contratos estabelecidos e trabalhando pelo aprimoramento de suas relagbes de

parceria”.
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4.3  SIGNIFICADO DE TER A GESTAO AMBIENTAL COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA

Toda e qualquer empresa, seja ela industrial ou comercial, para se manter
no mercado, precisa ser competitiva. A instabilidade impera neste ambiente
totalmente instdvel e a competitividade é uma habilidade imprescindivel para as
organizagfes. Assim sendo, as estratégias gerenciais deve estar alinhadas com as
tendéncias do mercado, tratando o desenvolvimento socioambiental como fator
imperativo das novas exigéncias do consumidor e sociedade em geral. Para manter-
se competitiva neste novo cenario, as empresas precisam oferecer produtos
ecologicamente corretos, como também, estabelecer um relacionamento ético com
os stakeholders, fazendo da Gestdo Ambiental uma ferramenta estratégica neste
novo século.

Para Dias (2009, p.52) o nivel de competitividade de uma empresa depende
de um conjunto de fatores, variados e complexos, que se inter-relacionam e séo
mutuamente dependentes, tais como: custos, qualidade dos produtos e servicos,
nivel de controle de qualidade, capital humano, tecnologia e capacidade de
inovacdo. Sendo que, nos Ultimos anos a gestdo ambiental tem adquirido cada vez
mais uma posicdo destacada, em termos de competitividade, devido aos beneficios
que traz ao processo produtivo de modo geral.

Entre as vantagens competitivas da gestdo ambiental, podemos identificar

as seguintes:

ecom 0 cumprimento das exigéncias normativas, had melhora no
desempenho ambiental de uma empresa, abrindo-se a possibilidade de
maior inser¢cdo num mercado cada vez mais exigente em termos
ecoldgicos, com a melhoria da imagem junto aos clientes e a
comunidade;

e adotando um design do produto de acordo com as exigéncias ambientais,
€ possivel torna-lo mais flexivel do ponto de vista de instalacdo e
operagdo, com um custo menor e uma vida util maior;

e com a reducdo do consumo de recursos energéticos, ocorre a melhoria
na gestdo ambiental, com a consequente reducdo nos custos de
producéo;

¢ a0 se reduzir ao minimo a quantidade de material utilizado por produto,
h& reducao dos custos de matéria-prima e do consumo de recursos;
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e quando se utilizam materiais renovaveis, empregando-se menos energia
pela facilidade de reciclagem, melhora-se a imagem da organizacéao;

e com a otimizacdo das técnicas de producédo, pode ocorrer melhoria na
capacidade de inovacdo da empresa, reducdo das etapas de processo
produtivo, acelerando o tempo de entrega do produto e minimizando o
impacto ambiental do processo;

e com a otimizacao do uso do espaco nos meios de transporte, ha redugéo
nesse tipo de gasto com a consequente diminuicdo do consumo de
gasolina, o que diminui a quantidade de gases no meio ambiente (DIAS,
20009. p.52)..

Para Seiffert (2007, p.55) “O processo de gestao ambiental sempre implicara
na implementacao de politicas ambientais, enquanto o gerenciamento ambiental ndo

necessariamente ocorre a pratica de implementagao”.



68

5. POLITICAS AMBIENTAIS EM EMPRESAS DE GRANDE
PORTE: ESTUDO DE CASOS

Nesta pesquisa foram estudados dois casos envolvendo empresas de
grande porte que estdo comprometidas com as causas ambientais de prevencao da
poluicdo ambiental e conservacgéo a reservas ecoldgicas. Dentre os quais, apesar de
serem diversificados em sua aplicabilidade, um complementa o outro em seu

objetivo final “que é de preservar o meio ambiente”.

5.1 1° CASO: INSTITUTO CORREDOR ECOLOGICO COSTA DOS
COQUEIROS - INCECC

Conforme Lei n°® 326 de 15 de outubro de 2007, do municipio de Mata de
Sao Jodo estado da Bahia diz que o INCECC é uma associacdo de pessoas
juridicas, sem finalidade lucrativa, e com qualificacdo de Organizacao da Sociedade
Civil de Interesse Publico — OSCIP, composto por um Conselho de Administracéo
com cinco membros associados (COFIC, CETREL, Bahia Pulp, Fazenda Paria do
Forte e Sauipe S.A.) e um Diretor Executivo.

Instituto Corredor Ecolégico Costa dos Coqueiros — INCECC surgiu em 2005
da iniciativa de empresas do Pdlo Industrial de Camacari com o setor turistico da
regido para pensar de forma integrada e sustentavel as questbes ambientais
regionais. Nasceu assim, a idéia de conceber um programa territorial e sistémico de
conservagao e conexao ambiental (Corredores Ecologicos) com iniciativas voltadas
para o desenvolvimento de projetos inclusivos e geradores de trabalho e renda para
as comunidades da regidao da Costa dos Coqueiros no Litoral Norte da Bahia com o
apoio de instituicdes e empresas como COFIC, CETREL, Fazenda Praia do Forte,
Sauipe S/A, Bahia Pulp, Millennium/Crystal, e Bahiagas. Seu principal desafio:
pensar de forma integrada as questbes ambientais regionais e conceber um
programa estratégico de conservacdo aliado a agbes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel nas comunidades da regido da Costa dos Coqueiros
(INCECC, 2008).
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As acdes de responsabilidade social e ambiental implementadas pelo Pdlo
Industrial de Camacari transcendem hoje as industrias e estdo voltadas para o
desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida das futuras geracfes. Com o
apoio do Comité de Fomento Industrial de Camacari — COFIC, o Pdlo tem trabalhado
no sentido de se renovar e inovar, buscando ndo s6 a melhoria tecnolégica continua
para uma producéo cada vez mais limpa, mas, principalmente, adotando programas
avancados em desenvolvimento ambiental no pais, como o Corredor Ecoldgico
Costa dos Coqueiros, voltado para a recuperacao e interligacdo de mata atlantica na
regido do litoral norte da Bahia (INCECC, 2008).

A gestédo sustentavel do Parque Sauipe, que € uma area de remanescentes
de Mata Atlantica de 66 ha, com florestas, restingas e lagoas, doada pela
Construtora Norberto Odebrecht.

De acordo com o Planejamento Estratégico de 2009 da INCECC. Hoje, o
Parque Sauipe é uma realidade. A CETREL construiu na area o primeiro Museu de
Historia Natural da Bahia e implantou seus Programas de Estudo/Preservacdo da
Fauna e Educacdo Ambiental recebendo, gratuitamente, cerca de dez mil
estudantes por ano e que, juntamente com o Programa de Turismo Ecoldgico e de
Aventura desenvolvido pela Sauipe S.A. e operado pela GROU Turismo, tornaram o
agora denominado Sauipe Ecopargue um centro de referéncia ambiental do Estado.

Um desafio relevante ocorreu no inicio de 2008 com a convocacdo do
COFIC para que o INCECC iniciasse um levantamento das areas do Anel Florestal
do Pdlo Industrial de Camacari sob ameaca de ocupacéo desordenada e passasse a
protagonizar como agente de conservacdo dos remanescentes florestais. Do
levantamento e estudo do caso surgiu uma alianca com a Prefeitura de Camacari e
com as comunidades locais para desenvolvimento de um projeto piloto de plantio
comunitario no préprio ano e, por consequéncia, nasceu o projeto Fabrica de
Florestas para fornecer mudas e tecnologia de forma a assegurar a continuidade das
acbes, assim como o desenvolvimento de programa de recuperacéo florestal
comunitario inédito no Anel, que se constitui no ponto de origem da Etapa | do
Corredor Ecologico.

Com a necessidade de reconstruir o Anel Florestal do Pdlo, foi criada a
Fabrica de Florestas. Um projeto estruturante para o Anel do Pdlo e todo o Corredor
Ecolégico Costa dos Coqueiros, e de outro, uma orientacdo estratégica inovadora

para o conjunto do Polo Industrial de Camacari e capaz de conferir ampla
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visibilidade, inclusive fora das proprias fronteiras, principalmente se associado a
questdo do sequestro de carbono para compensacdo em créditos por emissdo de
gases de efeito estufa (INCECC, 2008).

Assim, sob o signo da inovacéo e do desenvolvimento sustentavel, nasce o
Projeto Fabrica de Florestas, uma iniciativa para a producdo em larga escala de
espécies vegetais da Mata Atlantica e de sua area de restinga, além de espécies da
caatinga e do cerrado, com o objetivo de atender a demanda crescente por mudas
para plantio e recuperacdo ambiental (BRASKEM, 2009).

O Projeto Fabrica de Florestas inicia-se como parte do programa de acgéo
regional do Instituto Corredor Ecolégico da Costa dos Coqueiros, destinado a
contribuir de forma efetiva para a
conservacao ambiental,
salvaguarda e ampliacdo dos
remanescentes florestais do litoral
norte da Bahia, mediante
distribuicdo e plantio de mudas para
conexdo dos fragmentos florestais

e, conseqguentemente, para a

conservagdo da biodiversidade e Figura 2 - Acdo do INCECC, COFIC, Prefeitura

dos mananciais dessa regido municipal de Camagcari e a Comunidade
circunvizinha.
(CARVALHO, 2009). Fonte: INCECC na Semana do Meio Ambiente em

2009, Plantio comunitario de 10.000 arvores

5.1.1 Objetivos, Metas e Estratégias do INCECC

Recuperar, conservar e interligar areas de prote¢cdo ambiental na regido do
litoral norte da Bahia, com especial énfase para os remanescentes de mata atlantica.
Esse é o propésito do programa Corredor Ecolégico Costa dos Coqueiros, parceria
estratégica do INCECC com o Governo do Estado, prefeituras da regido, setor
privado e organizacdes do terceiro setor (INCECC, 2008).

O corredor vai integrar varias areas de preservagdo ambiental, desde o Anel
Florestal que circunda o Pélo de Camagari, incluindo as Areas de Protec&o

Ambiental (APA’s) Joanes/Ipitanga, Capivara, Guarajuba, Litoral Norte e Plataforma
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Continental, passando pelos remanescentes florestais de Praia do Forte e Sauipe,
até o limite norte do estado, envolvendo inicialmente os municipios de Camacari,
Dias D’Avila, Lauro de Freitas e Mata de S&o Jodo. Na primeira etapa, o corredor
tera aproximadamente 60 mil hectares, integrando cerca de 30 mil hectares de
remanescentes florestais de mata atlantica.

Considerando as iniciativas em andamento e 0s compromissos ja assumidos
com clientes (CETREL, COFIC, BRASKEM e Sauipe S.A.), tem-se na figura 03, o
mapa estratégico para o INCECC com os objetivos ao abrigo das quatro
perspectivas (dimensdes) essenciais: finangas, clientes, processos e pessoas, ha
metodologia de planejamento estratégico com base no formato BSC (Balanced
Scorecard) que obedece a uma légica de causa e efeito (INCECC, 2008).

A perspectiva financeira evidencia como o INCECC devera apresentar-se
aos seus associados sob o ponto de vista de resultados financeiros. Por se tratar
de uma organizagdo sem fins lucrativos, o instituto desenvolve o seu trabalho sob
uma estratégia que permita a sua sustentabilidade financeira. A perspectiva
clientes aborda como a instituicdo devera mostrar-se ao mercado e a sociedade
para alcancar a visdo de futuro. Trata dos beneficios diretos ao cliente (fidelizar). A
perspectiva interna (processos) abriga os processos de negoécio a serem adotados
pelo INCECC, ou seja, as competéncias internas com nivel de exceléncia para
satisfazer os associados e o mercado com foco principal na implantacdo do
Corredor Ecolégico. Ja a perspectiva de aprendizagem e crescimento (pessoas)
evidencia como a organizacao devera aprender e inovar, promover conhecimentos,
habilidades, sistemas e ferramentas orientadas para resultados tendo como “carro-
chefe” o Corredor Ecolégico (INCECC, 2008).



5.1.1.1 Analise Estratégica

A andlise estratégica é mostrada no quadro 4, através de quadro envolvendo a Direcdo Executiva do INCECC e a

consultoria e foi apresentada aos conselheiros.

PONTOS FORTES
(Potencialidades)

PONTOS FRACOS
(Fragilidades)

OPORTUNIDADES

¢ Apoio institucional através
de mecanismos de
Responsabilidade Social
Empresarial — RSE do

COFIC, CETREL e
BRASKEM para implantagéo
do Corredor Ecolégico.

e Parque Sauipe ja
implantado e com programas
em operacao.

¢ Anel Florestal: mobilizacao
das comunidades nas areas
de risco de ocupacéo.

Anel Florestal: apoio da
Prefeitura Municipal de
Camacari e da Policia Militar,
na perspectiva de ser o ponto
de origem da Etapa | do
Corredor

o Atual sustentabilidade financeira
institucional.

e Falta de recursos para a
identificacdo, preparacdo e negociacdo
de projetos.

¢ Fortalecimento institucional: equipe
(selecédo e recrutamento) e local.

e Insuficiente divulgacéo institucional.
¢ Falta de dados atualizados sobre
temas relevantes como
socioambientais, ocupacéo territorial,
fundiarios, outros.

¢ Anel Florestal: situacdo fundiaria mal
resolvida com o governo do Estado e
Prefeitura de Camacgari.

Histdria de insucesso da implantagéo
do Anel Florestal.

¢ Interesse de outras prefeituras do Litoral Norte na implanta¢éo do Corredor Ecolégico.
¢ Sinergia entre a missdo do INCECC e propdésitos de politicas publicas dos governos
federal e estadual.

¢ Interesse do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID no conceito de Corredor
Ecoldgico envolvendo setor privado, governo e terceiro setor.

Apoio de outras empresas do Pdlo e entorno.

Mercado para os produtos e servicos da Fabrica de Floresta.

Mercado em busca de sustentabilidade — oportunidade para projetos de carbono.
PETROBRAS - passivo ambiental no Litoral Norte.

PETROBRAS e INGA - potenciais financiadores de iniciativas em matas ciliares.
Integrar o Corredor com silvicultura sustentavel, biocombustiveis e outros econegécios
no Litoral Norte.

e Convénios de cooperagdo técnica com instituicbes de pesquisa privadas, publicas e do
terceiro setor (nacionais e internacionais).

¢ Articulacdo de acdes entre governos, setor privado e terceiro setor para assegurar
governanga.

Anel Florestal como ponto de atratividade e de referéncia para a captacdo de recursos e
parcerias.

Quadro 4 — Analise de Potencialidades, Fragilidades, Oportunidades e Ameacas
Fonte: (PLANEJAMENTO Estratégico da INCECC: Salvador dez/2008, p.10)

ZlL
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Os principais fatores criticos de sucesso para o INCECC, sem descartar

outros, foram os seguintes:

e Fortalecimento institucional — estruturagdo da equipe, infra-estrutura,
capacitacao e recursos financeiros assegurados para um horizonte de trés

a cinco anos;

e Consultorias especializadas para identificacdo, preparagéo e execugao de

projetos;
e Gestdo, monitoramento e avaliacdo de programas e projetos;

e Parcerias e adicdo a outros programas e projetos de interesse do

territorio;
e Parcerias com o Poder Publico e setor privado;
e Participacdo comunitaria;
e Boa avaliacao dos clientes.

Para os objetivos citados no mapa estratégico, tem-se a seguir, em formato
Balanced Scorecard BSC, um painel de desempenho estratégico no figura 3,

contemplando objetivos, indicadores, metas, acdes e prazos/responsaveis.
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PERSPECTIVAS
g o Aumento do ndmero de Maior sustentabilidade
Financeira clientes satisfeitos financeira
. Cumprimento Abordagem Envolvimento governo -
Clientes de prazos com inovadora setor privado - terceiro
qualidade setor
Exceléncia na
|ntema Uso de implementacéo
(PI’OCGSSOS) ferramentas de de iniciativas

gestéo de projetos socioambientais

Valorizagdo dos
colaboradores e

Identificacéo e

Aprendizado e
preparacgéo de

Desenvolvimento

Crescimento melhoria da capacidade d;g\t’g{;‘g‘:‘) ie programas e
de implementacgao e i
(PESSOEIS) p G criatividade projetos

gestao

Figura 3 — Painel de desempenho estratégico
Fonte: Instituto Corredor Ecolégico Costa dos Coqueiros

Os objetivos demonstram 0 que a estratégia deve alcancar e o que é critico
para o sucesso, enquanto a coluna dos indicadores aponta 0 que sera medido e
acompanhado para que se possa avaliar o sucesso do alcance da estratégia. O nivel
de desempenho ou a taxa de melhoria necessaria esta contido na coluna de metas e
as acOes-chave necessarias para se alcancar os objetivos estdo apresentadas com

a indicacdo de prazos e responsaveis.
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Perspectivas

Objetivos

Dimensdes | Estratégicos Indicadores Metas Acdes Estratégicas (AE) e Téaticas (AT) Prazos/ Responsaveis
Alcancar volume de Sustentabilidade I. Sensibilizag&do e mobiliza¢&@o de parceiros e agentes Dezembro/2015
. inanceira alcangada em | financiadores no pais e exterior. iretor Executivo
suster?tabllldad recursos i I C i jad : (AE 2 E clNCECE
Financeira - . 2015 através de . . .
e financeira externos contratos. convénios e Il. Negociacao e assinatura de dois acordos para Dezembro/2009
institucional. captados. acordos d'e cooperacio financiamentos em 2010. (AT) Diretor Executivo INCECC
rr%?gﬁiggfdrgugggzm” lll.Producéo inicial (2009) de 100 mil mudas/ano no horto da
mudas em 2009. CETR%L' (~AT.) icial d i mudas/ h bro/
Il. Ampliacdo do IV. Producéo inicial de 200 mil mu las/ano (2009) no horto ~ Dezembro 2009
- orestal da Prefeitura de Camagari. iretor Executivo e
.ro rama visando a fl tal da Prefeitura de C cari. (AT) Diretor E tivo INCECC
progu 50 anual de 1 V. Producéo inicial de 200 mil mudas/ano (2009) no horto do Lider identificado
ﬁ'}ilhég de mudas (a Parque Sauipe em regime de fomento comunitario
partir de 2010) (associagdes e cooperativas). (AT)
Plantio de mudas no ¢ Definicio das &reas de plantio e do tracado de conexdes Abril/2009
Corredor Ecoldgico - florestais (inclui geoprocessamento e parceria com as Diretor Executivo INCECC e
Fabrica d Anel do Pdlo e outros prefeituras). (AE) Lider identificado
Completar o F? rica ge trechos a selecionar:
Anel Florestal fu?c?c?:;rirgnto VI.. Plantio de 100
doPdlode | o supriras | Ln) mUas em2009. . wobilizagao comunitaria. (AT) Margo-agosto/2009-2011
Camagari, que VII. Plantio de 500 : . . ! C
: . ’ demandas de ; e Apoio das prefeituras para o plantio. (AT) Diretor Executivo INCECC e
Clientes | & o ponto oo d mil mudas em 2010. Apoio do COFIC lantio. (AT Lider identificado
inicial da rr;u tas OIe VIIL. Plantio de 1 e Apoio do para o plantio. (AT)
Etapa | do plantas da = = | mjlhao de mudas a
Mata Nativa ;
Corredor 4o C d partir de 2011.
Ecoldgico. Ec(;olc’?rggoor Infraestrutura: o Elaboracgédo de projeto para captacdo de recursos para o Dezembro/2009
gico. IX aes Kloli/;-horto novo horto matriz da CETREL. (AE) Diretor Executivo INCECC
S — Setembro/2010
ggtlrloz)lmplantado ¢ Negociacao e contrato. (AE) Diretor Executivo INCECC
X. Pelo menos, trés « Melhoria do horto atual na CETREL. (AT) L'?gze_rgbro_/f?o%g
viveiros satélites Ider identificado
Dezembro/2012

implantados (2009).

XI. Laboratério de
pesquisa e multiplicagdo
(banco de germoplasma
e sementes) implantado.

e Implantagdo do novo horto em area cedida pela CETREL. (AE)

Diretor Executivo INCECC

e Implantagdo de viveiros satélites (comunidades, parceiros e
poder publico). (AE)

¢ Melhoria do viveiro Sauipe. (AT)

Dezembro/2009
Diretor Executivo INCECC

S/
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Perspectivas

Objetivos

Dimensdes | Estratégicos Indicadores Metas Acdes Estratégicas (AE) e Taticas (AT) Prazos/ Responsaveis
e Contatos e estabelecimento de acordos e parcerias com Dezembro/2010
instituicdes de ensino e pesquisa. (AE) Diretor Executivo INCECC
¢ Implantagdo de estrutura minima inicial do laboratério de Julho/2010
pesquisa e multiplicacdo. (AT) Diretor Executivo INCECC

Pelo menos, 20% dos
ngljzzgtistrggiz?jrete e ¢ Contatos e negociagdes com prefeituras e outros potenciais . Dezemb.ro/2009
publica sejam parceiros. (AT) Diretor Executivo INCECC e
: : ' Lider do PEA
. Parque assumidos por parceiros
Cumprir o Sauipe e (2009).
prazo com programas de | Faturamento do Parque | ¢ Realinhamento e acompanhamento das agdes ecoturisticas
qualidade Educacéo Sauipe aumentado em, com a Grou Turismo. (AT) Dezembro/2009
E‘g.?gtél_ade’ Ambiental~e pelo menos, 20% em . Diver§as acoes de manutengéo como limpeza de trilhas, Diretor Executivo INCECC
progressivame Preservacéo 2999. . colocacdo de cercas, placas, outras. (AT)
nte. assumir a de Fauna e Visitas orientadas de, e Transportar estudantes da rede publica de ensino para Dezembro/2009
L Flora em elo menos, 7.500 articipar de aulas de ecologia aplicada no museu e no parque. p
inteira P ’ P P gia ap parq Lider do PEA
responsabilida pleno estudantes em 2009. (AT)
de da gestdo funcionamento | Visitas orientadas de,
do Parque ecom pelo menos, 10.000 Dezembro/2015
Sauipe. sustentabilida estudantes/ano a partir Lider do PEA
de. de 2010.
Dezembro/2009
= e Pesquisa sobre o comportamento da avifauna da regiéo. Lider do Programa de Estudo
auna e Flora x
(AT) e Preservacédo de Fauna e
Flora
Dados de e Assegurar que os componentes do painel de desempenho
monitorament = estratéggijco (O(E)jetivos, indri)cadores, mert)as e acoes) con?inuem . Dezembr_o/2015
Implantar e o fisico e Estrutura de gestdo alinhados e vinculados. (AE) Diretor Executivo INCECC
> . . estratégica do INCECC
utilizar financeiro de )
mecanismos e | programas e implantada com base _ o o . _
Interna ferramentas projetos do em processo eficaz e e Comunicar a estratégia a toda a organizagéo, incluindo as _ Ma|0/2_009
(Processos) de gesto de Corredor integrado. empresas associadas. (AT) Diretor Executivo INCECC
projetos. Ecoldgico.
Area Efetuar, pelo menos, e Sensibilizar e mobilizar organizag@es do terceiro setor. (AE) Dezembro/2011
reflorestada cinco iniciativas/ano em | e Estabelecer termos de compromisso. (AT) Diretor Executivo INCECC e

do Corredor

integragdo com

e Capacitar, em servico, pessoas disponibilizadas pelas

Lider identificado

9/
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Perspectivas
Dimensdes

Objetivos
Estratégicos

Indicadores

Metas

Acdes Estratégicas (AE) e Taticas (AT)

Prazos/ Responsaveis

Ecoldgico com
participacdo
comunitaria e
administracde

organizagdes do terceiro
setor.

organizagoes. (AT)
e Divulgar resultados. (AT)

Efetuar, pelo menos,
uma iniciativa/ano com

¢ Sensibilizar e mobilizar administracdes municipais. (AE)

Aprendizado
e
Crescimento
(Pessoas)

$ municipais. cada uma das e Estabelecer termos de compromisso. (AT)
prefeituras do Litoral e Capacitar, em servicgo, pessoas disponibilizadas pelas
Norte (Camagari, Dias prefeituras. (AT)
D’Avila, Lauro de Freitas | e Divulgar resultados. (AT)
e Mata de Sdo Jodo).
NGmero e Promover, pe[o menos, . Prepa(ar um mapeamento de oportunidades em econegdcios _ Margo/_2009
qualidade de cinco econegocios no e priorizar dois em 2009. (AE) Diretor Executivo INCECC
. Corredor Ecolégico ao - T
econegocios longo dos préximos dois | Implemen_tar a'u_vujades e tarefas para a viabilizacdo dos _ Dezembr_o/2009
promovidos. anos. econegocios priorizados em 2009. (AT) Diretor Executivo INCECC
¢ Pelo menos, trés
pessoas capacitadas ¢ Participacao em cursos e eventos promovidos no Estado da
Implementar Equipe em gestéo de projetos Bahia ou ambiente virtual (educacao a distancia). (AE)
mecanismos INCECC em 2009. - — — -
que valorizem | treinada e e Pelo menos, cinco . Reallz_a(;ag de cursos especificos com 0 apoio de
e ampliem os implementand pessoas capac_ltadas na organizagdes r_elacu_)nadas ao tema de sA|IV|cuItura como
conhecimento | o iniciativas gestao de viveiros e EMBRAPA, universidades e ONG. Prevé-se a participacao de

s e habilidades
dos

nos prazos e
com

producao e plantio de
mudas em 2009.

pessoas das comunidades e funcionarios das prefeituras.
(AT)

e Pelo menos, 20

colaboradores. | qualidade. . ¢ Realizagdo de treinamentos com o apoio de organizagfes
pessoas capacitadas ; ~ o
< relacionadas ao tema de operacdo de parques tematicos.
para operacao do (AT)
Parque Sauipe.
Desenvolver Pelo menos. dois ¢ Sensibilizagdo e mobilizagdo de instituicdes em C&T e
cultura de Acordos acordos firm’a dos em Inovacéo no pais e exterior. (AE)
inovagéo e firmados com 2009 ¢ Discusséo de escopo de trabalho, negociacéo e assinatura
criatividade instituicdes de ' de acordos. (AT)

em integracao
com
instituicdes
parceiras.

exceléncia em
C&Te
Inovacéo.

Dezembro/2009
Diretor Executivo INCECC

Pelo menos, cinco
acordos firmados até
2012.

Dezembro/2012
Diretor Executivo INCECC

L
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Perspectivas

Objetivos

Dimensaes Estratégicos Indicadores Metas AcOes Estratégicas (AE) e Taticas (AT) Prazos/ Responsaveis
¢ Processo de selecdo e contratacéo de consultores
especializados. (AT)
e Treinamento em servico para elaboracéo de propostas de
Criar um programas e projetos para captacéo de recursos. (AE)
ambiente ¢ Revisao de propostas de programas e projetos ja disponiveis
profissional no INCECC. (AT)
para Numero de Pelo menos. dois e Preparacéo do Projeto Planejamento e Implantacéo do
identificacdo, programas e projetos/an O’ Corredor para capta¢do de recursos nacionais e
prepar.a(;éo e | projetos identificados internacionais, contemplando o estabelecimento da linha de
negociacao preparados, elaborados e’ base, o tragado georreferenciado da Etapa | do Corredor
de programas | negociados e negociados (Anel Florestal — Rio Pojuca — Parque Sauipe), agbes de
e projetos de | aprovados. ' sensibilizacéo e negociagdo com Prefeituras e propriedades

desenvolvime
nto
sustentavel.

privadas, aspectos fundiarios, implantacéo do Corredor,
monitoramento e avaliagdo. (AE)

Identificac@o e preparacdo de propostas de programas e
projetos de desenvolvimento. (AT)

Negociagéo de programas e projetos de desenvolvimento.
(AT)

Quadro 5 — Painel de desempenho estratégico do Instituto Corredor Ecolégico Costa dos Coqueiros — INCECC

Fonte: PLANEJAMENTO Estratégico da INCECC: Salvador dez/2008.

8.
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5.1.2 Indicadores com resultados de agdes socioambientais de 2009

Nas figuras de 4 a 9 estdo sendo mostradas, através de indicadores, 0s
resultados das visitas do Programa Socioambientais do INCECC, contemplando os
trabalhos de educacdo ambiental, envolvendo as comunidades, universidades,

grupos institucionais, escolas Municipais e Estaduais.

PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL COM AS UNIVERSIDADES

INSTITUICAO MUNICIPIO TOTAL
o UNEB Faculdade Estadual 21 SALVADOR 115
@q‘q FTC - Faculdade Particular 40  SALVADOR
UFBA - Universidade Federal 4 SALVADOR
™ FTC- Facudade Particular 60 SALVADOR 95
¥  FIB - Faculdade Particular 35  SALVADOR
o UESE- Universidade estadual 16 JEQUIE 51
W FIB - Faculdade Particular 3 SALVADOR
o Faculdade Baiana - Biomedicina 20 SALVADOR 20
S
© Faculdade de Pedagogia FAZAG 43 APUAREMA, 88
95» Faculdade de Pedagogia 45 LAJE
SETEMBRO UFBA - Curso de Dirgito g9 SALVADOR 9
& :
o LESB 23 JEQUIE 23

Figura 4 — Visita de universidades
Fonte: INCECC, 2009.

QTDE MUNICIPIO  TOTAL

" LBV (ONG) - 50 SAL\J’ADGRr 200
ﬁ“—‘ Instituto Guanabara- 100 SALVADOR
Escola Especial Esplendor- 50 SALVADOR
o APAE 50 SALVADOR 50
?xﬁ“
SETEMBRO Colégio Estadual Vitor Soares- (Grupo de Surdos) 50 SALVADOR a0

Figura 5 — Visita de grupos especiais
Fonte: INCECC, 2009.
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CETREL
Professores de Camacari
(P LBV (ONG;) Legio da Boa Vontads
@ﬁ. COFIC
Centro Educativo Madre Helena
AMOVORC (ONG)
Andar Por A - Grupo de Eeoturismo
Professores de Camacar
Professores dz Candeias
0 Comumidade de Gandu
\'?\ Andar Por Al - Grupo de Ecoturismo
0 SENAC
?é*

Y
v

o Gupo de Tismo GROL
o CosTttello A 21O
PET- 0N

Projeta Menines do Pot - Poro Sauipe

Secretaria de

MONICIPIO~ TOTAL
CAMAAR 1
CAMAGAR

SALVADOR

SALVADOR

SALVADOR

CAMAGAR

SALVADOR M
CAMACAR

CANDEIAS

GANDU 102
FEIRADE SANTAIA
SALVADOR %

S0 PAULO "
SANTO AMARD

Figura 6 — Visita de grupos institucionais
Fonte: INCECC, 20089.
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PROGRAMA DE EDUCACAQ AMBIENTAL COM ESCOLAS MUNICIPAIS
INSTITUICAO QTDE MUNICIPIO TOTAL

Escola Municipal de Mussuwrunga 100 SALVADOR 337
(? Escola Municipal Conjunto Assistencial INossa Senhora de Fatima 102 SALVADOR
*ﬂ_ Escola Municipal Cidade Vitoria da Conguista 95 SALVADOR
Escola Municipal S&o José 40 SALVADOR
Escola Municipal Sdo Cristovdo 57 SALVADOR 365
Escola Municipal Anfrisia Santiago 57 DIAS DrAVILA
Escola Municipal Pedro Paranhos 50 SALVADOR
égf Escola Municipal Cidade Vitoria da Conguista 51 SALVADOR
v Escola Municipal Antdénio Carvalho Guedes 50 SALVADOR
Escola Municipal Sociedade Fraternal 50 SALVADOR
Escola Municipal Pedro Paranhos SALVADOR

Escola Municipal Dias D'avila DIAS DANILA
Escola Municipal Antdnio Paiva Tolentino MATA DE SAD JOAD
Escola Municipal Cidade Nowva LAURDO DE FREITAS
Escola Municipal Loteamento Santa Julia LAURD DE FREITAS
Escola Municipal Madre Diamantina DIAS DANILA
Escola Anfrisia Santiago DIAS DAVILA
Escola Municipal Carlos Dinmmmond DIAS DANILA

Figura 7 — Visitas de Escolas Municipais
Fonte: INCECC, 2009
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PROGRAMA DE EDUCACAQ AMBIENTAL ESCOLAS ESTADUAIS
Ch QTDE MUNICIPIO TOTAL

Colégio Estadual Professor Nogueira Passos

Colégio Estadual Eraldo Tinoco SALVADOR
Escola Estadual Ocridalina Madureira SALVADOR
Escola Estadual Alberto Sitva SIMOES FILHO
Escola Estadual Polivalente de Amaralina SALVADOR

Figura 8 — Visitas de Escolas Estaduais
Fonte: INCECC, 2009
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PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL NAS ESCOLAS PARTICULARES

INSTITUICAO QTDE MUNICIPIO TOTAL
& Colégio Particular Piramide 100 LAURO DE FREITAS 190
e 90 SALVADOR
&
& Same coOC 10 SALVADOR 10
Escola Particular Chave do Tamanho 166 SALVADOR 245
*7\0 Escola Particular Ativa 40 SALVADOR
Colégio Particular Mendell 40 SALVADOR
Escola Educandario Pedacinho do Cén 50 SALVADOR 329
= Escola Batista Biblica 71 SALVADOR
& Escola Piaget 100 DIAS D'AVILA
¥ Escola Novo Edncar 50 SALVADOR
Centro Educacional Estrela da Manha 58 LAURO DE FREITAS
Colégio SIGMA 41 BRASILIA 452
Colégio Andlise 50 SALVADOR
o Colégio Sonho Feliz 60 CAMACARI
?\i‘ Colégio Agappe : 58 CATU
Centro Educacional Santos Ribeiro 55 DIAS DAVILA
Colégio Interacéio 60 SALVADOR

Madula SALVADOR

o Colégio Vida 75 SALVADOR " 398
& Escola D. Pedro |l 175 CAMAGARI
Colégio Mobre 98 FEIRA DE SANTANA

Figura 9 — Visitas de Escolas Particulares
Fonte: INCECC, 2009.

Os indicadores acima mostram que existe um grande trabalho focando a
comunidade circunvizinha, visto que, o trabalho socioambiental desenvolvido com
as universidades e faculdades, grupos diversos, grupos especiais, escolas
estaduais, escolas particulares e em especial as escolas municipais. Com
resultados de 4820 registros equivalentes a 45,65% destinados a comunidade do
entorno, evidenciam a grande relevancia dispensada pelo INCECC a esse

trabalho, conforme tabela 1 e figura 10.



Tabela 1 — Total de visitantes 2009.

84

TOTAL GERAL DE VISITANTES POR MES

Marco 1005 9,5%
Abril 961 9,1%
Maio 1284 12,2%
Junho 1113 10,5%
Julho 1300 12,3%
Agosto 1210 11,5%
Setembro 1528 14,5%
Outubro 2166 20,%
TOTAL DE VISITANTES POR INSTITUICAO
Universidades e faculdades 401 3,8%
Grupos 1541 14,6%
Grupos especiais 300 2,8%
Escolas municipais 4820 45,65
Escolas estaduais 1402 13,3%
Escolas particulares 2103 19,9%
Fonte: INCECC, 2009
VISITANTES (em QTDE)
Margo a Outubro de 2009
o MMVEREIDADE SE
FACILLOADES
2103 401 1541 | GRUPOE
O GRIPOS EEP ECLALE
O EZCOLAE MUMICIF &1F

1402

43210

B EZCOLAE ESTADLALE

OEzCOLAE PARTICILARES

Figura 10 — Visitas 2009
Fonte: INCECC, 2009.
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Os indicadores mostram em seus resultados, que as a¢Oes de educacao
ambiental do INCECC estdo focadas nas escolas municipais, evidenciando
prioridade com as comunidades circuvizinhas ao parque ecolégico da Cetrel,
fazendo com que os trabalhos socioambientais desenvolvidos pela INCECC, tenham

relevancia principalmente, para as comunidades de seu entorno.

5.2  2°CASO: DETEM QUIMICA S/A.

Uma metodologia em Busca do Efluente Ligquido Zero desenvolveu a
empresa Deten Quimica S/A. Que busca a reducéo de efluente liquido na Fonte.
Baseia-se nos principios da Prevencao da Poluicdo - PP e Producdo Mais Limpa —
PML, tendo como objetivo principal a busca do Efluente Zero. A aplicacdo da
metodologia resultou no Programa Efluente Zero — PEZ, que consiste no
gerenciamento de Fontes de Perdas Liquidas — FPL, concebido de forma
participativa sobre trés pilares: Educacdo Ambiental, Sistema de Informacdo e
Incentivos as Idéias Inovadoras (CUNHA, 2006a).

O primeiro pilar, Educacdo Ambiental consiste em desenvolver e aprimorar
as habilidades, atitudes e competéncias dos membros da empresa numa nhova
maneira de encarar suas rotinas de trabalho no sentido de prevenir os problemas
ambientais (CUNHA, 2006a).

O segundo pilar, Sistema de Informacdo, permite registrar, avaliar e
acompanhar as FPL, disponibilizando dados on-line, via intranet, para utilizagdo nos
diversos setores da empresa em busca de alternativas de minimizacéo de efluente
(CUNHA, 2006a).

O terceiro pilar, Incentivos as Idéias Inovadoras, proporciona 0 aumento da
motivagdo e criatividade dos empregados, visando trazer idéias sobre reducdo na
Fonte. O PEZ utiliza Técnicas de Reducdo de Efluente Liquido de forma
hierarquizada, partindo da reducdo na Fonte até reuso e reciclagem, priorizando
entre estas as boas praticas operacionais (CUNHA, 2006a).

O trabalho foi desenvolvido com embasamento tedrico, metodologia,

Indicadores Ambientais, seus conceitos, classificacdo e aplicacbes. Desse modo, a
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discussdo de todos esses temas visa, fundamentalmente, subsidiar a analise da
metodologia proposta pelo pesquisador, Cunha, bem como sua aplicacdo e
resultados, fornecendo instrumentos eficazes para o gerenciamento das Fontes de
perdas liquidas em industrias quimicas, petroquimicas e refinarias (CUNHA, 2006a).

A metodologia proposta, como fora estruturada, descrevendo, em um
primeiro momento, o processo produtivo da DETEN, em seguida, explicando as
razdes que levaram ao pesquisador a priorizar o efluente liquido, além de
demonstrar as limitacGes da referida metodologia e as técnicas de reducao na Fonte,
ressaltando o uso do lacre e etiqueta para intervencéo de Fontes de perdas liquidas
como Boas Préticas Operacionais. No segundo momento, descreve como essa
metodologia fora submetida na referida Organizacédo e sua aceita¢ao resultando no
Programa Efluente Zero — PEZ (CUNHA, 2006a).

5.2.1 Metodologia para o Programa Efluente Zero — PEZ

Estruturado na

metodologia proposta com foco no PEZ
principio de Prevencdo da
Poluicado PP e Produgcédo Mais Programa Efluente Zero

Limpa PML, implanta-se na

DETEN o Programa Efluente Zero Educacéio Sistema de Incentivo a

; Ambiental Informacgéao Idéias
— PEZ, conforme é mostrado na Inovadoras
figura 11:

Prevencao da Poluicao e Produ¢ao Mais Limpa

Figura 11 — Pilares de sustenta¢cdo do PEZ
Fonte: em Busca do Efluente Zero — Prémio FIEB, 2005

5.2.1.1 Primeiro Pilar — Educacdo Ambiental

Consiste em desenvolver e aprimorar as habilidades, atitudes e

competéncias dos membros da empresa numa nova maneira de encarar suas
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rotinas de trabalho, no sentido de prevenir os problemas ambientais, principalmente,
através de Boas Praticas Operacionais.

Nesta perspectiva, a Educacdo Ambiental constitui em essencial instrumento
de percepcdo e mudanca de comportamento humano, ajudando a descobrir 0s
sintomas e, principalmente, as causas reais dos problemas ambientais da empresa
(CUNHA, 2006a).

A capacitacdo desenvolvida pelo PEZ tem como contetdo programatico
conhecimentos nao-técnicos direcionados para todos o0s empregados da
Empresa, e conhecimentos técnicos voltados, exclusivamente, para aqueles que
operam diretamente a planta industrial. Abrangem tanto os operadores de
processo, técnicos de manutencdo e analistas quimicos, assim como 0s
supervisores de linha da producdo e engenheiros. Além disso, também foi
importante a capacitacdo de seus novos empregados, em razdo do PEZ néo se
constituir num programa fim (CUNHA, 2006a).

As atividades de EA desenvolvidas na Empresa envolvem conceitos de
Prevencdo da Poluicio PP e Producdo Mais Limpa PML, desenvolvimento
sustentavel, tecnologias limpas, fator 10 do ponto de vista ambiental, ecoeficiéncia,
ecodesign, operacdo do PEZ e de outras estratégias de gerenciamentos de perdas
liguidas, como identificacdo de FPL, auditoria hidrica, auditoria de lacres e etiquetas
e um plano para testar o processo produtivo em operacdo com perda de Efluente
Zero (CUNHA, 2006a).

5.2.1.2 Segundo Pilar - Sistema de Informacéao

E essencial ao gerenciamento das FPL, criando condicdes de registrar
melhor as causas dos problemas operacionais, avaliando e acompanhando estas
Fontes, atraves de indicadores ambientais. Também serve como uma das formas de
disseminar o conceito de prevencdo na Empresa. E um Sistema que permite
enxergar as informacdes e oportunidades de melhorias como um todo,
disponibilizando estes dados on-line, via intranet, para utilizacéo de diversos setores
da Empresa. Conforme comentado por Terra (2004), no capitulo 2, item 2.3, é
necessario que as informacgdes nao fiquem represadas em departamentos podendo

ser compartilhadas por todos, sendo uma 6tima oportunidade de auto-aprendizado.
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Em raz&o da existéncia de uma cultura da Empresa de adequar sistemas de
informacao as necessidades das areas solicitantes, tendo em vista que ao longo dos
anos se adquirem tecnologias e se adaptam a realidade dos usuarios, se
desenvolveu um sistema mais robusto conjuntamente com a area de SMA.

O Sistema de Informacé&o de FPL foi elaborado a partir do Portal Seguranca,
Saude, Higiene e Meio Ambiente - SSHMA em ambiente Lotus Notes, que tem como
relevancia, a troca de informacfes entre os usuarios. No capitulo 2, item 2.3.3,
Davenport e Prusak (1998) afirma que o Lotus Notes é um dos principais
instrumentos para gerir 0os repositorios de conhecimento e inclui muitos recursos
para desenvolvimento de aplicativos.

O Portal SSHMA visa atender o método de Administracdo e Controle de
Perdas. Nesse sentido, toda ferramenta que gerencie a informacéo a ser implantada
na Empresa pode ter, como premissa, a integracdo neste Portal, favorecendo a
integracdo dos sistemas, facilitando o uso e a internalizagdo pelos empregados e
tendo a vantagem de evitar, dentre outras, a duplicidade de informacéo. De acordo
com que foi mencionado no capitulo 2, item 2.3.3, 0s portais corporativos facilitam o
acesso e o compartilhamento da informacdo e do conhecimento na organizacéo
(CUNHA, 2006a).

Um dos objetivos deste pilar de sustentacao do PEZ é categorizar Fontes de
geracdo de efluente liquido, aspectos ambientais, falhas de equipamento e causas
correspondentes, bem como associar informacdes especificas operacionais com
dados de engenharia e manutencdo. O mais importante é que este novo Sistema
forneca uma plataforma de dados para prever as tendéncias dos projetos de
melhoria: se mais voltados para prevencdo da poluicdo, que é o que se deseja, ou
tendendo para tecnologia “fim de tubo”. Além disso, deve permitir que informacgdes
operacionais sejam mais facilmente coletadas, minimizando o tempo de analise de
guem consulta, reduzindo o tempo de reprodutividade na organizacao, a fim de que

sejam adequadas para tomadas de decisbes (CUNHA, 2006a).

5.2.1.3 Terceiro Pilar - Incentivos as Idéias Inovadoras

Constitui-se numa das ferramentas do PEZ que proporcionam o aumento da

motivagdo e criatividade dos empregados, visando trazer idéias sobre reducdo na
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fonte, em busca incessante do Efluente Zero. E estabelecido um sistema de
avaliacdo, onde, anualmente, uma das equipes é premiada, juntamente com o
empregado de melhor desempenho Um dos fatores que contribuiram para incentivos
as idéias inovadoras trata-se do sistema de sugestdes “Oficina de Idéias e
inovagdes”, desenvolvido pela Area de Recursos Humanos e reformulado
paralelamente durante a implantacdo do PEZ, no sentido de premiar idéias
inovadoras e, consequentemente, aumentar a motivacdo e criatividade dos
empregados no trabalho (CUNHA, 2006a).

A construcdo do PEZ de forma participativa provocou uma nova forma de
enxergar melhor o processo produtivo nesta perspectiva ambiental, quebrando
antigos paradigmas anteriormente existentes, buscando uma cultura organizacional
voltada para inovacdo, medidas prevencionistas e de transformacdo do discurso
empresarial em agdes concretas (CUNHA, 2006a).

Em 22 de marco de 2004, em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua, foram
divulgados, oficialmente, o PEZ e sua logomarca (figura 12) para todos os
empregados da organizacao com a palavra do Diretor Geral (CUNHA, 2006a).

Ressalte-se que Empresa tem a préatica de, anualmente, comemorar este dia
e promover uma Oficina de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, onde
sdo realizadas varias palestras
sobre temas atuais de questfes

ambientais.

A logomarca do PEZ, criada

internamente por um dos técnicos

de operacdo, resultado de uma idéia
MENGS KL UENTE

inovadora, associa uma sinalizacao MAKSMEIO AMBIENTE
de proibicdo de perdas liquidas,
representada por uma gota, no Figura 12 — Logomarca do PEZ

Fonte: Programa Efluente Zero — Deten, 2004
coletor da rede de efluente tendo
Aplicacdo da Metodologia 130 como slogan “Menos Efluente Mais Meio Ambiente”.
Ela é essencial para divulgar o Programa e dar visibilidade e continuidade na busca

pelo Zero Efluente (CUNHA, 2006a).



Boas Praticas Operacionais

Mudanca de Insumos

Mudanca de Techologia

Reuso de Reciclagem Interna e
Externa

Fechamento de drenos de trocadores
de calor de bombas quando a
temperatura de troca térmica for
suficiente.

Substituicao de agua de
resfriamento de bombas quente por
fluido frio do préprio processo.
Evita-se a perda continua de agua
para um efluente final utilizando
NPF sem haver perda de produto.

Utilizagdo de selos mecénicos duplos
eliminando o uso de agua
resfriamento de selo.

Reciclagem Externa de Extrato
Pesado de Alquitato apos
neutralizacdo em ciclo fechado.

Fechamento de agua de resfriamento
de selo nas bombas que estédo paradas
(stand by).

Uso de condensado na torre de
resfriamento em substituicdo de
parte da agua clarificada.

Utilizagdo de vélvulas de trés vias ou
hermética reduzindo a perda de
produto, durante amostragem de
produtos para analise.

Reuso de agua de lavagem do
reator como agua de hidrélise na
unidade de Sulforagdo de LAb
(projeto em andamento).

Determinacdo de nivel minimo em
tanque de estocagem de produto final e
matéria-prima, que reduz os problemas
de cavitacgdo de bombas e,
consequentemente, perda de produtos
guando da remoc¢éo da remocgdo de ar
pelo dreno de descarga.

Recuperacao de agua de chuva em
substituicdo da &gua clarificada
(projeto em esboco).

Substituicdo do bico movel de
carregamento rodoviario por bico fixo
evitando derramamento e posterior
utiizacdo de &gua de lavagem na
limpeza de piso e plataforma.

Recuperacdo de hidrocarbonetos
para reprocesso, por meio de vaso
coletor  (hidrocarbonetos  séo
gerados durante parada para
manutenc¢do de equipamento).

Reunido diaria pelos operadores de
processo para discusséo dos
indicadores de efluentes.

Substituicdo de agua e soda
cdustica, utilizada para limpeza de
equipamento que trabalha com
acido (HF), por aménia e purga com
gas inerte ao processo (N2).

Otimizacdo do catalisador DEFINE e
PACOL ocasionando reducdo de
subproduto.

Reprocesso de parte do extrato
pesado de sufenado de Unidade
de Sulfonacdo agregando valor ao
produto final (LAS) (projeto em
estudo).

Liberacéo de bombas para manutencéo
com recuperagédo total do produto para
reprocesso, através de injecdo de gas
inerte ao processo ((N2)).

Substituicao de agua por produto do
produto processo (NPF) para
efetuar teste hidrostatico em
equipamento. Ap6s o teste, o
equipamento j& se encontra
inventariado para operacéo.

Quadro 6 — Analise e Acompanhamento dos Resultados do PEZ

Fonte: CUNHA, 2006.

06
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5.2.2Principais Ganhos Contabilizados

Operacionalizando com a utilizacdo de diversas ferramentas internas (MPP,
DOCNIX, CHC, Planejamento Estratégico e Portal SSHMA), a composi¢cdo dos
ganhos relacionados especificamente com o PEZ torna-se de dificil contabilizacao.
Apesar disso, puderam ser contabilizados os ganhos relacionados diretamente com
a reducédo das perdas de produtos para o SAO e reducdo do volume e carga
organica para tratamento.

Os ganhos relacionados ao PEZ, a partir da reducdo das perdas de oleo
recuperado no SAO, foram contabilizados a partir da composi¢cdo média da mistura,

mostrado na figura 13.

i COMPOSICAO TIPICA DO OLEQ RECUPERADO NO SAO A
33% mLAB
mALP
61% OUTROS
6%
Oo/o [25) "W
. /

Figura 13 — Composicéo tipica do éleo recuperado do SAO
Fonte: Deten Quimica S/A.

Pelo fato de ser recuperado no final do processo, misturado ao efluente, sem
especificacdo, esse produto é comercializado com baixo valor agregado.

Porém, o indicador de percentual de FPL por aspectos ambientais ja
indicava potencial presenca de produtos como o LAB e NPF. Além disso, o0s
resultados analiticos comprovam que esse 0Oleo contém produtos de alto valor
agregado. Com a reducdo na Fonte e recuperagdo separada para reprocesso, 0
ganho acumulado até dezembro de 2005 atingiu cerca de US$ 200 mil. Além disso,

foram economizados, nos ultimos trés anos, US$ 40 mil em funcdo da reducado da
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concentracdo de DBO e material em suspensdo no efluente para tratamento na
CETREL (CUNHA, 2006a).

O investimento financeiro total realizado na implantacdo do PEZ foi da
ordem de US$ 15 mil (incentivos e desenvolvimento do sistema informatizado),
tendo seu retorno integral dentro do primeiro ano, apés a concepc¢do do Programa
Efluente Zero. Isto sem contar com ganhos intangiveis como a imagem da Empresa
na midia (CUNHA, 2006a).

A criagdo de um software de gestdo das perdas tornou toda a gestdo do
Programa mais eficaz e eficiente, de tal modo que, atualmente, o PEZ opera de
forma autbnoma e sem a necessidade de aporte de novos recursos. Assim, O
Programa além de auto-sustentavel tem a possibilidade de fomentar a implantacéo

dos novos projetos que estdo sendo identificados (CUNHA, 2006a).

5.2.3Principais Conquistas

Pela implantagédo do PEZ, a DETEN foi vencedora do 6° Prémio FIEB de
Desempenho Ambiental 2005, modalidade Producdo Mais Limpa, e foi classificada
em segundo lugar no Prémio Bahia Ambiental — categoria empresa sustentavel, da
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do Estado da Bahia. Além disso, o
PEZ tem contribuido para citacdes espontaneas e positivas da Empresa na midia
(CUNHA, 2006a).

5.3 MOVIMENTOS, DENUNCIAS E PROCESSOS CONTRA ALGUMAS
EMPRESAS DE GRANDE PORTE DOS CASOS ESTUDADO

Foi feito uma pesquisa visando identificar quaisquer denuncias que pudesse
ter ocorrido com as empresas partes integrantes dos casos estudados. Assim sendo,
para algumas empresas de grande porte, foram encontradas algumas denuncias,

nas quais relacionamos a seguir:
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Conforme apresentado no “Relatério de levantamento dos Impactos

socioambientais relacionados a Empresa Bahia Pulp S/A. e afiliadas” segue as

consideracodes finais:

As diversas informacdes, colhidas através de relatos, denuncias, fotografias,
noticias e outros documentos, confirmam a existéncia da atividade das
monoculturas do pinus, por outras empresas, e eucalipto pela Copener
Florestal Ltda. e Bahia Pulp na regido desde a década de 70.

Segundo declaracbes do Governador, a época, Paulo Souto a imprensa
oficial e demais noticiarios do estado da Bahia, "Eles acabaram de adquirir
uma ampla area que ja esta com reflorestamento em toda a regido Norte,
dando a possibilidade de triplicar ou quadruplicar sua producéo no Pdlo
Industrial de Camagari. Isso demonstra de uma maneira muito clara o fato
de que as empresas sérias fazem novos investimentos na Bahia pela
confiabilidade do governo, pela capacidade de trabalho do nosso povo e
pelas condi¢des naturais que o estado abriga”.

Do mesmo modo, o presidente Josmar Verillo revela, em entrevista, que “a
monocultura esta sendo expandida de 67 mil hectares para 90 mil hectares, a
floresta de eucalipto comprada no litoral ao norte de Salvador, floresta
plantada na década de 70 para suprir a Copene, atual unidade de insumos
béasicos da Braskem, com biomassa para as fornalhas das caldeiras”. Pode-
se, a partir dos testemunhos dos gestores citados, compreender e mesmo
afirmar que de fato ha um direcionamento exclusivista de “desenvolvimento”
gue beneficia o setor de papel e celulose.

Ao que se pbdde perceber ndo existe uma preocupacao incessante com a
gualidade propalado, inclusive por gestores publicos, como um dos mais
“agressivos” segmentos industriais (potencial de poluigdo e monocultura) com
atividades rurais e urbanas empreendidas através da utilizagao do conceito de
“agronegocio” do atual sistema econdmico vigente. “Confiabilidade”, no caso
dos vérios governos carlistas que exerceram ditaduras de direita no estado da
Bahia, pode ser entendida como palavra sinbnima de reducé@o de impostos,
troca de favores politicos, financiamentos de campanha, ou mesmo o
frocadilho “é dando que se recebe”  http://www.bahiainvest.
com.br/port/noticias/ultimas.asp?cd_noticia=711

http:/mwww.quimica.com.br/revista/qd447/atualidades7.html. Constatadas, as
manifestagdes contrarias ao “modelo” econdmico relativas a descumprimentos
legais nas areas trabalhista, econdmica, politica, social, cultural e ambiental
depde contra as atividades da Bahia Pulp S.A. na regido.

Nesse sentido, este relatorio a partir do trabalho de levantamento com as
categorias informadas, foi realizado num curto espaco-tempo. Apenas 3 dias
passando por varios municipios e atuando com maior diligéncia em, apenas,
4 municipios (Camacari, Aramari, Catl e Alagoinhas). Entretanto, a regido
onde atua a empresa é de 21 municipios. Embora o teor do presente
relatério tenha sido preliminar, as diversas informacdes colhidas através dos
relatos, dendncias, fotografias, noticias e visitas de campo, ha na descricéo
situacBes co-relatas as demais empresas do setor instaladas no Brasil. E,
ainda que de forma resumida, confirmam a existéncia de insatisfacbes das
populac@es, trabalhadores rurais e urbanos, impactados pelas atividades
irregulares desenvolvidas (e, portanto, ilegais) desde a década de 70, por
outras empresas e pela atual proprietaria do negdcio, a Bahia Pulp. Enfim,
buscou um resultado fidedigno & realidade encontrada™.

° FASE/ES - Federacéo de Orgaos para Assisténcia Social e Econdmica. Relatério de levantamento
dos Impactos socioambientais relacionados a Empresa Bahia Pulp S/A. e afiliadas, publicado.

Fonte: Publicado no

site:  www.politicaspublicasbahia.org.br/IMG/pdf/Relatorio_preliminar_dos_

impactos_socioambientais_da_empresa_Bahia_Pulp.pdf. Em abril 2006. 134 f.


http://www.quimica.com.br/revista/qd447/atualidades7.html
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O relatorio acima evidencia uma relacdo de governo com empresa, como
também a insatisfacdo das populacgfes, trabalhadoras rurais e urbanas, impactados
pelas atividades irregulares desenvolvidas pelas empresas anteriormente
proprietarias das terras exploradas e pela Bahia Pulp atual proprietaria da area.
Assim, é importante que sejam feitas pesquisas mais aprofundadas na totalidade da
regido de abrangéncia da sede da fabrica e entorno das plantacdes.

Fotos retiradas do Relatorio de levantamento dos Impactos socioambientais
da Empresa Bahia Pulp S/A, e afiliadas, mostrando as atividades da empresa, 0s

impactos ambientais e a manifestacao dos trabalhadores. (figura 14 A 19):

-‘. |"' lul.:-.x
., - ‘.n‘.

Figura 16 — Paralisagdo Sindicato na entrada Figura 17 - PlantacGes de eucalipto
da fabrica em 16/03/2007 Alagoinhas
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Figura 18 — Plantio de eucalipto circundando Figura 19- Madeira colhida Zona rural de
sitios da Comunidade Ladeira Alagoinhas
Grande

Outras denuncias existem contra a citada empresa: “Dendncia de
degradacdo ambiental” Carta foi enviada no dia 03/01/07 por agricultores ao
Ministério Publico:

Venho pela presente denunciar a industria de celulose BAHIA PULP, de
propriedade do Sr. Sukano Tanoto, cuja nacionalidade deste de origem
chinesa, localizada a citada empresa na Rua Alfa n° 1033, Pdlo
Petroquimico de Camacari, municipio de Camacari - Ba (tel 3634-
0401/0402 Fax: (71) 3634-5462), em razdo da citada empresa realizar as
suas atividades de reflorestamento em desrespeito aos Cdédigos
Ambientais estabelecidos nos municipios de Alagoinhas, Inambupe,
Aracés, Entre Rios, Rio Real, Conde, Jandaira, etc., como também a
legislacdo estadual e federal vigente. A mencionada empresa vem
aumentando a sua area de plantio de eucalipto sem a fiscalizacdo dos

orgdos responsaveis, contribuindo assim para a dizimacdo da mata
atlantica no litoral norte do estado da Bahia. No site portal celulose on-line.

http://www.celuloseonline.com.br/Entrevista/Entrevista.asp?IDEntrevista=17
3 a BAHIA PULP informa publicamente que vem adotando praticas para
aumentar a sua area de reflorestamento em 30 % (trinta por cento) no litoral
norte do estado, se esquecendo a citada empresa que a maioria dos
municipios mencionados proibiu a expanséo da atividade de reflorestamento
com a cultura do eucalipto, conforme demonstra as legisla¢cdes municipais.
Mesmo assim a BAHIA PULP vem aumentando a sua &rea de plantio,
alegando ser propriedades particulares, aproveitando a mencionada
empresa da negligéncia dos 6rgéos competentes. Atualmente ndo se tem
controle com relacdo ao tamanho de &rea de eucalipto plantada nestas
localidades e o tamanho da area de preservacdo ambiental definida por lei,
em razdo dos governos ndo possuir mapas topograficos detalhando a
expansao desta atividade nestes citados municipios. Diante do Exposto,
Solicito as instituicbes responsaveis a tomarem medidas cabiveis para coibir
tais praticas maléfica, na qual vem causando degradagao ao meio ambiente
e a nossa sociedade como um todo™.

16 Fonte: Publicado no site: http:/imww.jornalexpress.com.br/noticias/detalhes.php?id_jornal=2&id_noticia=
23492. Agricultores do Litoral Norte - em 08/01/2007.
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Foi encontrado também, denuncias contra a empresa Cetrel (Empresa de
Protecdo Ambiental do Pélo) sobre “TRANSFERENCIA DE PASSIVO AMBIENTAL
TOXICO ENTRE ESTADOS DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL”. A rede
brasileira de justica ambiental abre campanha contra a transferéncia de

passivo ambiental entre estados brasileiros:

A disseminacao de residuos da producao industriais altamente téxicos,
gue se constituem em substancias quimicas perigosas com potencial de
interferir no Sistema Hormonal Humano, que podem além dos efeitos
genotoxicos, tais como: carcinogénese, mutagénese e teratogénese,
causar problemas a saude agudos, subagudos e crénicos como, dores de
cabeca, nauseas, problemas na pele, pulmdes, figado, coracéo, rins e nas
funcdes neurolégicas. Que também se constitui em ofensa aos principios
da Convencéo da Basiléia, qual o Brasil € um dos seus signatarios.

A Rede de Justica Ambiental convida seus afiliados e o publico em geral
simpatizante da causa ambiental para assinar a uma campanha que sera
encaminhada ao Ministério Publico Federal, além de outras autoridades
competentes, contra a transferéncia de residuos quimicos toxicos entre
Estados da Federacdo. Estamos tentando embargar o transporte
pretendido entre a regido metropolitana da Baixada Santista/SP e a regido
metropolitana de Salvador/BA. Residuos tdxicos oriundos da
contaminagdo ambiental patrocinada pela empresa Rhodia, que se
pretende estocar e incinerar na empresa CETREL S.A., localizada no
municipio de Camacari*’.

A empresa Cetrel tem uma grande responsabilidade socioambiental e é
preciso que a sociedade e governo estejam alerta as praticas de suas acgoes.
Jornal A Tarde publica: Contaminagdo ambiental comeca a ser investigada:

O Aterro Metropolitano Centro, para onde é destinado o lixo de Salvador,
Lauro de Freitas e Simdes Filho, foi vistoriado, ontem pela manhd, por uma
equipe da Secretaria de Meio Ambiente da Prefeitura de Salvador.

A iniciativa acontece depois de denlincias de contaminacdo do ambiente
por chorume e assoreamento dos riachos feitas pelo engenheiro sanitarista
Joselito Oliveira Alves ao Ministério Publico e divulgadas por A TARDE, na
ultima terca-feira. O resultado da inspegéo sera revelado hoje.

A equipe de reportagem de A TARDE foi impedida de acompanhar a
vistoria, sob alegacdo da seguranca de que ndo havia autorizacdo da
diretoria da empresa. A comissdo da prefeitura também nédo se importou
em aguardar a liberagcdo da reportagem para acompanhar a vistoria.
Depois de trés horas de espera, a equipe de reportagem pbde entrar no
aterro, acompanhada do supervisor de opera¢cdes da Vega, Jodo Fortuna,
do engenheiro do aterro, Fabio Andrade, e de cinco técnicos que vieram
da sede da empresa em Sdo Paulo, mas sem o0s especialistas da

' Fonte: Publicado no site: http://www.acpo.org.br/inf_atualizadas/2004/2-2004.htm. - 10/02/04.


http://www.acpo.org.br/inf_atualizadas/2004/2-2004.htm
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prefeitura que poderiam esclarecer os questionamentos. A visita foi rapida
e néo percorreu todo o aterro.

Fortuna admitiu que ocorre o assoreamento em cinco pontos dos riachos
da Bacia do Rio Itinga, devido a eroséo da cobertura do aterro, provocada
pelas fortes chuvas do primeiro semestre. Mas informou que sera
executado um plano de recuperacéo das areas degradadas, assim que for
concluida a andlise do Centro de Recursos Ambientais (CRA). "O aterro foi
projetado para condi¢cées normais e, quando chove muito, acaba saindo do
controle e acontece a erosdo", justificou o supervisor. Fabio Andrade
negou ter havido qualquer tipo de vazamento de chorume (liquido fétido
proveniente da decomposicdo do lixo) e afirmou que o ex-consultor
Joselito teria "manipulado dados".

Na primeira bacia de chorume visitada, foi detectado um vazamento na
vélvula da tubulagdo que transporta o liquido até um tanque de
acumulacéo para ser tratado na Cetrel (Empresa de Protecdo Ambiental
do Pdlo). O liquido tingiu parte do solo de preto, infiltrando-se e
contaminando as aguas subterraneas da Bacia do Rio Itingale.

Foram também encontradas algumas denudncias contra a Fazenda Paria do
Forte e Sauipe S.A, dentre elas, destacam-se: Comunidades locais sdo pouco
beneficiadas com megaprojetos, matéria publicada na revista “Ciéncia e Cultura”, ver
figura 20 A e B.

O |G LN LTy

Un dos projetas de grande impacto no literal nardestion ¢ o da Costa do Sewipe

Figura 20 A | B - Fazenda Paria do Forte e Sauipe S.A
Fonte: Revista Ciéncia e Cultura, 2006.

'® Fonte: Publicado no site: http://www.conder.ba.gov.br/webnews/news/noticia_externa.asp?NewsI|D
=976, quinta-feira, 30 de junho de 2005 — matéria do Jornal A Tarde feita por BELEM, Leticia.
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NA BAHIA

A construcdo de grandes hotéis no litoral baiano tem provocado uma
gueda-de-braco entre a populacdo local e os empresarios. No
empreendimento Costa do Sauipe — cujo principal acionista é a Caixa de
Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (Previ) — estdo em
construcdo 62 hotéis e 60 pousadas. Cinco deles ja estdo prontos na
fazenda de um Unico proprietario que apresenta em sua paisagem dunas,
restingas, mangues e trechos da Mata Atlantica. A construcéo da rodovia
Linha Verde — ligando a praia do Forte ao povoado de Mangue Seco — ja
significou um impacto na Area de Protecdo Ambiental (APA) do litoral
norte, de onde a populacao retirava sua Fonte de renda, como palha de
piacava, material utilizado para o artesanato feito principalmente pelas
mulheres. A propriedade foi fechada e as artesas tiveram seu acesso a
mata dificultado, assim como frustou-se a expectativa de geracdo de
empregos, que acabou ndo ocorrendo.

O pesquisador da Escola de Administracdo da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Célio Andrade, chama esse modelo de exdgeno, que nao
leva em consideracdo as especificidades e opinides dos residentes. Ele
analisou o programa social sustentavel do empreendimento da Costa do
Sauipe (Berimbau) voltado a atenuar os conflitos do local. "O que se
constatou é que os complexos turisticos estdo na era pos-industrial e a
populacado esta no periodo pré-industrial”, compara.

Houve a expulsdo de moradores pré-existentes de locais privilegiados
como perto de mar ou rios e 0s espacos naturais vdo sendo ocupados pela
estrutura turistica. O empreendimento voltado para as classes A e B teve
problemas ja com o recrutamento de funcionarios. No local, o indice médio
de analfabetismo fica em torno de 22%, chegando a mais da metade em
algumas vilas. Ha tentativas de contornar a situacdo com o fortalecimento
das cadeias produtivas, tais como a pesca e 0 artesanato, pois, como
Andrade observa, os hotéis perceberam que o turista também quer
interagir com a populacao™.

Neste capitulo foram relatadas algumas denuncias dos casos estudados
para deixar claro que, para ser uma empresa socialmente responsavel, sera
necessario desenvolver praticas realmente sustentaveis. Ser sustentavel néo
significa apenas desenvolver acdes que maquie falhas e entraves na gestao.

Durante o estudo, foram identificadas algumas denuncias da empresa Bahia
Pulp que invalidam o discurso de algumas de suas praticas. Assim sendo, a Bahia
Pulp em muitas de suas acOes nédo tem agido como uma empresa socialmente

responsavel de fato.

19 Fonte: Publicado na revista Ciéncia & Cultura, vol.58 n°.3, Sdo Paulo, July/Sept. 2006, site:

http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?pid=S0009-67252006000300008&script=sci_arttext - matéria
do Jornal A Tarde feita por SOYAMA, Paula.


http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?pid=S0009-67252006000300008&script=sci_arttext
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Levando em consideracdo o principio de Responsabilidade Social do
Instituto Ethos de reconhecer a responsabilidade pelos resultados e impactos das
acdes nas empresa no meio natural e social afetado pelas atividades empresariais e
envidar todos os esforcos no sentido de conhecer e cumprir a legislacdo e de,
voluntariamente, exceder as obrigacdes naquilo que seja relevante para o bem-estar
da coletividade. Procurar desenvolver e divulgar a todas as partes interessadas um
programa ativo e continuo de aperfeicoamento ético das relacdes com as pessoas e

entidades publicas ou privadas envolvidas em suas acdes (ETHOS, 2010).
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6. POLITICA AMBIENTAL EM EMPRESA DE MEDIO PORTE: O
CASO “MORAIS DE CASTRO”

6.1 HISTORICO DA EMPRESA E ATUACAO NO MERCADO

A Morais de Castro foi fundada em 1960, em Salvador, inicialmente com
escritorio na Av. Estados Unidos no Comeércio. No ano de 1979 se mudou para um
complexo de empresas industriais e comerciais localizado no Portoseco Piraja. O
Porto Seco Piraja, € um condominio de empresas industriais e comerciais. Instituido
em 1979, no Municipio de Salvador, como loteamento de natureza industrial e
comercial pelo Empreendimento Odebrecht Ltda. O Condominio Porto Seco Piraja
abrange area total de 702.137 m?, distribuida em sete quadras, com 145 lotes, areas
de ruas, areas verdes, areas de lazer, area escolar, area de servicos de apoio e
areas reservadas a proprietaria loteante. Hoje o Porto Seco Piraja esta constituido
de 119 empresas industriais e comerciais, geradoras de renda e de milhares de
empregos diretos e indiretos, contribuindo para a dinamizagcdo econdmica da Regiao
Metropolitana do Salvador (CONVENCAO DE CONDOMINIO DO PORTOSECO
PIRAJA de 22. nov.1977).

Com o crescimento da empresa foi necesséria a abertura de filial em Jaboatéo
dos Guararapes — PE no ano de 1987 e posteriormente a filial do Rio de Janeiro — RJ
no ano de 1998 (CONTRATO SOCIAL, JUCEB 09/040980-9 de 28/01/09).

A Morais de Castro Comércio e Importagcdo de produtos Quimicos Ltda.,
iniciou suas atividades como importadora, pois ha época ndo existia capacidade de
producdo de produtos quimicos no pais, posteriormente agregou aos negocios as
atividades de distribuicdo autorizada e operacéao logistica, que hoje comercializa um
portfélio de produtos extremamente diversificado, atendendo a quase todos os
segmentos industriais, como o de Adesivo, Agua e Saneamento, Alimenticio,
Automotivo, Bebidas, Calgados, Carcinicultura, Celulose, Cosméticos, Curtumes,
Embalagens, Espumas e Colchdes, Farmacos, Gas e Petroleo, Quimico e
Petroquimico, Metalurgia e Mineragcédo, Sab0es e Detergentes, Tintas e Solventes,
Tratamento de Efluentes, dentre outros (CONTRATO SOCIAL, JUCEB 09/040980-9
de 28/01/09).
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As atividades de logistica e distribuicdo de produtos quimicos industriais
significa para o negocio da empresa uma grande expressdo econdmica, onde se
destacam as seguintes empresas distribuidas: Brunner Mond, Caraiba Metais, Corn
Products Brasil, Dow Coating Materials, Hexion Quimica, Lyondell, Metanor,
Oxiteno, Peréxidos do Brasil, Rhodia Poliamidas, Tate & Lyle (MORAIS...2009).

Dentre os servigcos logisticos prestados pela Morais de Castro, podem-se
destacar os envases de produtos quimicos em containeres, tambores e bombonas,
para 0 mercado interno ou voltados a exportacdo e armazenagem de produtos
quimicos em tanque e embalagem. (MORAIS...2009).

A matriz em Salvador esté instalada em area de 12.500 m?, dispde de 4.500
m2 de armazenamento de carga seca e de 600 m3 de tancagem, distribuidos em 24
tanques, utilizados para armazenar diferentes produtos quimicos e carregar e
descarregar caminh&o tanque. Possui, ainda, oito estacbes de entamboramento
para envase de material dos tanques ou dos caminhdes tanques, em bombonas,
tambores e containeres (MORAIS... 2009).

Atualmente, a sua maior expressao econdmica resulta das atividades de
logistica e distribuicdo de produtos quimicos industriais, mantendo parceria com
grandes produtores nacionais e internacionais.

Em Pernambuco, a filial dispde de escritério e area de armazenamento
de 900m2.

No Rio de Janeiro, a empresa possui uma estrutura comercial e
administrativa para atendimento dos estados de Minas Gerais, Espirito Santo e Rio
de Janeiro outros (CONTRATO SOCIAL, JUCEB 09/040980-9 de 28/01/09).

6.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO

z

A estrutura organizacional é constituida de quatro niveis hierarquicos,
composta pela diretoria, superintendéncia, gerentes e chefes de departamentos,
conforme organograma apresentado na figura 21. A empresa adota um sistema de
gestdo de processo decisorio baseado em uma estrutura fundamentada em 01
comité de Sistemas de Gestdo, que atua em reunides trimestrais para analisar

desempenho, estabelecer estratégias, discutir praticas de gestao e delimitar projetos
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e melhoria. O objetivo desta estrutura € de estimular a gestdo participativa e o
compartilhamento dos conhecimentos e habilidades®. A estrutura do Comité

Sistemas de Gestdo compde:

DA — Diretoria Administrativa GC — Geréncia de Compras

SA — Superintendéncia Administrativa GRH — Geréncia de Recursos Humanos
SGI — Sistema de Gestéo Integrada GTI — Gestéo Tecnologia da Informacéo
GC — Geréncia Comercial GC — Gestéao Controladoria

GCE - Geréncia Comércio Exterior GO - Gestédo Operacional

GUN — Geréncia de Unidade GT — Gestéo de Transporte

GF — Gestéo Financeira CE - Consultoria Especializada

%% Ata de formacédo de Comité Sistemas de Gestédo de 22/07/2003 e Comunicado de 21/07/2006



DIRETORIA

SISTEMAS DE GESTAO
SUPERINTENDENCIA ||~ — = =| QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SAUDE
E SEGURANCA

AREA ADMINISTRATIVAl | AREA COMERCIAL | | AREA OPERACIONAL | | AREA FINANCEIRA | | FILIAIS |
RECEPCAO
— RH — VENDAS H ARMAZENAMENTO — CONTABILIDADE - PE
EXPEDICAO
TECNOLOGIA DA — SUPRIMENTOS — MANUTENGAO — FATURAMENTO - RJ
INFORMAGAO
< CTAS. A PAGAR
— LOGISTICA — SEGURANGA | cTAS. A RECEBER

Figura 21 —Organograma da MORAIS DE CASTRO
Fonte: Morais de Castro Comércio & Importacao de Produtos Quimicos Ltda.

€0T
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7

A empresa € administrada por um conjunto de valores e diretrizes
organizacionais, que enfatizam o cumprimento com todas as partes interessadas,

conforme Politica de QSSMA mostrada na figura 22:

= =— MORAIS DE CASTRO
v COMERCIO E IMPORTAGAO DE PRODUTOS QUIMICOS LTDA.

QUALIDADE, SAUDE, SEGURANCA e MEIO AMBIENTE

VISAO: Ser a Maior e Melhor Empresa do Comércio Atacadista do Brasil.

MISSAQ: Satisfazer as necessidades dos Clientes com Servicos e Produtos Quimicos e Petroquimicos dos
nossos distribuidos e fornecedores.

POLITICA: Trabalhar para o desenvolvimento e perenizagéo da Morais de Castro Comércio e Importagédo de
Produtos Quimicos Ltda., buscando a melhoria continua de seus processos e alinhado com os
seguintes principios:

ik Atender as expectativas de seus clientes, fornecedores, sécios, colaboradores, comunidade e governo;
2 Garantir o cumprimento das leis e regulamentos governamentais sobre QSSMA;
3 Incentivar o envolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores, conscientizando que a sua

prépria Saude e Seguranca e das outras pessoas afetadas no seu trabalho s&o de suaresponsabilidade.

4. Promover e prevenir a seguranca e saide de nossos colaboradores e terceiros;
5 Monitorar e avaliar os objetivos e metas de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente;
6. Portar-se como uma empresa ambientalmente responsavel, usando racionalmente os recursos naturais

e buscando prevenir a poluicdo em todas as suas formas.

A DIRECAO
Data: 11/12/08 - Revisdo: 04

Figura 22 — Politica de Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente da Morais de Castro.
Fonte: Morais de Castro, 2009.

A organizacdo desenvolveu uma rede propria de logistica, uma area de
tancagem e armazenagem de produtos embalados liquidos e sélidos, para atender
cada vez melhor a sua demanda.

Oferece aos seus clientes os seguintes servicos:

e Gestao dos processos de importacdo de produtos;

e Operagcbes de envase, fracionamento e entamboramento de produtos

guimicos;
e Administracdo de negocios de terceiros em suas proprias instalagdes;

e Prestacdo de servicos especializados de envase de produtos quimicos

em containeres, tambores e bombonas, inclusive voltados a exportagao.
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e Gerenciamento da distribuicdo: programacéo, monitoramento, entrega e gestao;

e Logistica de abastecimento (retirada, transporte e suprimento as
instalacdes dos clientes.

6.3 GESTAO ESTRATEGICA

Por ser uma empresa que atua no segmento de distribuicdo de produtos
quimicos e petroquimicos em 1975 a Morais de Castro enxergou como estratégia de
gestao filiar-se a Associacdo Brasileira dos Distribuidores de Produtos Quimicos e
Petroquimicos - ASSOCIQUIM. Em 15 de dezembro de 2001 a ASSOCIQUIM deu
inicio de forma ndo obrigatéria, para as empresas ja associadas a adesdo ao
Processo de Distribuicdo Responsavel — PRODIR e para as novas empresas
associadas, a adesdo ao PRODIR €& compulséria, com prazo de 18 meses para a
implantac&o do processo.

Em 1991, surgiu o programa RDP (Responsible Distribuition Process),
iniciativa desenvolvida por membros da NACD (National Association For
Cave Diving) nos Estados Unidos da América. - Programa de alcance
mundial, cujo processo de gestdo é voltado para o ramo da Distribuicéo de
Produtos Quimicos e Petroquimicos. Baseado nos sistemas de

responsabilidades das associagcBes de distribuicdo norte-americana
(NACD), canadense (CACD) e mexicana (ANIQ).*

Em 2005 a ASSOCIQUIM que é um membro da ICCTA Conselho
Internacional do Comércio do Produto Quimico, decidiu que no Brasil sera
respeitado a determinacdo da ICCTA, que até 2010 todas as distribuidoras de
produtos quimicos e petroquimicos devem aderir & certificacdo no processo de
distribuicdo responséavel®.

Diante deste contexto a Morais de Castro definiu em sua gestéo estratégica
a implantacao do PRODIR, tendo em vista, que, nunca tinham sido sistematizados
0S processos existentes na empresa e os funcionarios ndo estavam acostumados a

seguir procedimentos escritos, além de haver resisténcias decorrentes de uma

! Fonte: Pesquisado no site: http://www.iccta.org/ em 08/08/2009

*2 Fonte: Guia de Implantacédo do Processo de Distribuicdo Responsavel — set/2006, p.3.
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experiéncia desastrosa, no passado remoto, de tentativa de padronizacdo das
atividades do almoxarifado. A direcdo da empresa sabia, também, que o mercado
exigia qualidade dos produtos e servicos e a empresa nao havia como mostrar que
as legislacbes existentes de seguranca, saude e meio ambiente, aplicaveis ao
negécio, estavam levantadas e implementadas, como também, se fazia necessério
dar enfoque na prevencao de incidentes para garantir a sustentabilidade do negdcio.

Dessa maneira foi designado o Superintendente Industrial para coordenar o
processo de implantacdo dos sistemas de gestdo na empresa, com 0 objetivo inicial
de preparacao para certificacdo no sistema de gestdao PRODIR.

De posse dessa missdo, o Superintendente definiu que o processo de
certificacdo deveria ser consistente, abrangente e profundo para atingir o objetivo de
certificacdo no PRODIR e permitir rapidamente a ampliacdo para os sistemas de
gestdo integrados (1ISO9001/ 1SO14001/ OHSAS18001). Além disso, deveria ser
eficiente e eficaz o suficiente para melhorar continuamente os objetivos e metas,
como também, dar maior visibilidade da empresa no mercado?®.

O processo de certificacdo, no sistema de gestdo PRODIR, foi iniciado em
abril/2002 sendo concluido em julho/2004. Esse processo inicial foi feito sem pressa
e com o envolvimento de todos os funcionarios, que direta ou indiretamente,
fizessem parte de alguma atividade referida nos cédigos e praticas do PRODIR?*.

Desde o inicio dos trabalhos se verificou que a gestdo de seguranca, saude
e meio ambiente precisava ser trabalhada com o foco na prevencao. Dessa maneira
foi dada prioridade a preparacdo do manual de operacédo da area de almoxarifado,
gue resultou de dois procedimentos e dez instrucdes de trabalho na matriz e dois
procedimentos e duas instrucfes de trabalho na filial-PE. Em seguida foi realizado o
treinamento do manual de operacdo para todos os funcionarios dos almoxarifados.
Adicionalmente foi contratado especialista para realizar Analise Preliminar de Perigo
(APP) das atividades e instalagbes da empresa, com vista a identificar os riscos em

potenciais e elimina-los.

8 Manual dos Sistemas Integrados da Morais de Castro — 19/03/09 — rev.04.
** Ata de Consultoria 08/04/2002.
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Apos a certificacdo no PRODIR foi determinado que o novo desafio fosse a
preparacao para a certificacdo no sistema de gestao 1ISO9001, que foi alcancado em
jul/2005, durante a realizacdo da auditoria de manutencdo do PRODIR?.

Posteriormente, as empresas distribuidas exigiram que a Morais de Castro
capacitasse a frota de caminhdo no SASSMAQ (Sistema de Avaliacdo em
Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade), que é coordenado pela ABIQUIM,
este desafio foi atingido em mar/2006. Isso s6 foi possivel devido a profundidade e
abrangéncia do processo de preparacao para a obtencdo do PRODIR.

A certificagdo nas normas de gestdo 1SO14001 e OHSAS18001 foram
planejadas para 2007, devido a necessidade de sistematizar as certificagbes ja
obtidas. Assim foram obtidas as certificacbes naquelas normas em ago/2007,
durante a auditoria de recertificacdo do PRODIR e manutencédo da ISO9001. Para
essa fase foi necesséarios se fazer o levantamento de atividades/ aspectos e
impactos ambientais e perigos/ danos, além da preparacdo do PGRS (Programa de
Gerenciamento de Residuo Sdélido), que consolidaram a atitude de prevencao
idealizada pela direcéo da empresa®®.

De forma resumida, € elencado a seguir o cronograma de certificac6es das
normas de gestdo de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente, nos processos
da Morais de Castro:

1. Certificacdo no PRODIR (Processo de Distribuicdo Responsavel)

Base: Gestdo em Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente para
empresa distribuidora de produtos quimicos e petroquimicos.

Entidade responsavel: ASSOCIQUIM (Associacdo Brasileira dos Distribuidores de
Produtos Quimicos e Petroquimicos)
Data da certificacao: Jul/2004

Motivo da certificacdo: Cumprir as exigéncias da ASSOCIQUIM para as

empresas filiadas a essa entidade e iniciar o processo de adequacéo da empresa a

sistemas de gestéao.

% Relatério de Auditoria n° 4858516 de 24/08/2007 — Auditora Angélica Avila — BSI Brasil Sistemas de
Gestao Ltda.

% Relatérios de Auditoria n® 704612/914 de 20/08/2007 — Auditor Ricardo Marinho — BSI Brasil
Sistemas de Gestao Ltda.
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2. Certificagdo na NBR ISO 9001
Base: Gestao da Qualidade
Entidade responsavel: ABNT
Data da certificacao: jul/2005

Motivo da certificagdo: Garantir a qualidade dos produtos/ servi¢os visando a
satisfacéo dos clientes.

3. Certificacdo no SASSMAQ

Base: Sistema de Avaliacdo em Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Qualidade

Entidade responsavel: ABIQUIM

Data da Certificacdo: mar/2006

Motivo da certificacdo: exigéncia dos fornecedores e clientes ligados a

ABIQUIM para empresas de transportes de produtos perigosos.

4. Certificagdo na NBR 1SO 14001

Base: Gestdo do Meio Ambiente

Entidade responsavel: ABNT

Data da certificagédo: ago/2007

Motivo da certificagdo: Estabelecer um sistema mais rigoroso de controle da
atividade de carregamento, descarregamento e envase de produto, a geragcdo de

residuo e garantir a sustentabilidade da Morais de Castro.

5. Certificacdo na OHSAS 18001

Base: Gestdo de Seguranca e Saude

Entidade responsavel: BSI

Data da certificacao: ago/2007

Motivo da certificacdo: Estabelecer um sistema mais rigoroso de prevencéo de
acidentes e incidentes, para garantir a seguranca das instalacbes e a seguranca e
saude de nossos colaboradores, visando dar maior sustentabilidade a Morais de Castro.

O objetivo principal dessa estratégia foi a preparagdo da empresa para a

competitividade no mercado e para a nova realidade da prevencdo na gestao de
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seguranca, saude e meio ambiente tendo como caminho a implantacéo dos sistemas
de gestdo®’.

Em 2009 para renovar a sua estratégia de gestdo, a empresa iniciou o
processo de planejamento estratégico, a fim de sistematizar os seus processos de
forma que garantam o crescimento do negocio. Figura 23 com as etapas do
planejamento estratégico que estdo sendo trabalhadas na gestdo da Morais de Castro.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DIAGRAMA DO PROCESSO

I Seminario de Sensibilizacdo |

h

L Compromissos da Alta Administracao |

i

Filosofia Empresarial

!

I Diagnostico Empresarial I

- .=

Analise Intema I Analise Externa

II

Postura Estratégica |

F

Gestdo do Negocio

i

Gestao do Compromisso

F

p— g p——
e e o e

Implantacao

i

Manutenca h n
L cao / Acompanhamento | 23 ORGANIZA
U2 e

Figura 23 — Etapas do planejamento estratégico que estédo sendo implantadas na Morais de Castro
Fonte: ORGANIZA - Consultoria de Gestdo Empresarial — set/09

Para implantacdo das a¢6es do Planejamento Estratégico, se faz necessario

o desdobramento das etapas conforme Fluxograma mostrado na figura 24:

?" Certificados PRODIR n° 86289 03/10/07 — SASSMAQ n° 505122 07/04/06 — 1ISO9001 n° 97111
09/08/2007 — 1SO14001 518775 23/08/07 — OHSAS18001 518778 23/08/08.
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FLUXOGRAMA - PLANEJANMENTO ESTRATEGICO

Alinhamento e organizagio do processo do
planejamenio estrategico
a} palestra de =en=ibilizacdo ao grupo;
b} fxacdo dos compromiszos da alta administracio;
c) organizacdo do calendario de trabalho &
formacdo de equipes.

Y YY)
Filosofia Empresarial Diagnostico Empresarnal

a) Vi=do 1. Formacio dos grupos

» =zaber claramente o que queremos &r € onde Z. Rezpon=zabilidades

queremaos chegar, 3. Cronograma do programa

b} Miz=do 4. Coleta de dades / informacies

» definicio do negdcio; £. Calendario das reunides

+ como nostornaremos Oteis? a} Andlise Interna

- como adegquar-ze aos grupos de interesses? « auto-diagnostico da situacie atual da empresa

cpWalores ) [ | b)}Analiss Extema

« ezcolha do=valores basicos a =erem praticados « exame do cendrie externo & formulacio de suas

pala empresa; estratégias.

d) Macro Politicas

» fomnulagie das politicas macro & de drea

funcional.

E stratégias Gestio de Negocio
1. Registro da atual estratégia ) ajyObjetivos
2 E=colha de uma postura estrategica nova efou - foco no gue a empre=aquer atingir no futuro
ajustes & estratégia b} Metas
aj Tipo= de Eztategia [ == . fixacdio de resultados desto de um periodo
» Corporativa definido
+ Megocio cjPlanos
= Funcional «» definicio dos tipos de planos

Ir‘r‘lplarltag:ﬁo Manutengdo e Acompanhamento
1. Seminaric de implantacdo com a distribuicdo do 1. Reunides bimestrais para acompanhamento =
material & orientacies metodoligicas. M TN ET I .

- > 2 Reuniso snual para revisso geral.

Figura 24 — Fluxograma das etapas do planejamento estratégico na Morais de Castro
Fonte: Morais de Castro

Para o desmembramento das etapas acima, algumas ja foram implantadas
com as normas de gestdo. Com o planejamento estratégico, estas etapas serao
ajustadas para a nova realidade, alinhando com as demais etapas. A figura 25

mostra as etapas e 0 seu estagio atual de implantacgéo.

Segundo Dias (2000, p.4) o processo de planejamento estratégico consiste
entdo em capitalizar as forcas da organizacdo para aproveitar as oportunidades
externas, enquanto sao evitadas as ameacas, contornando-se as fraquezas internas.
Procurando atingir uma adequacdo entre as capacidades internas e as
possibilidades externas na formulacdo de estratégias.

E importante destacar que uma das principais estratégias definida pela

empresa Morais de Castro, é de ter a “Gestdo Ambiental” como vantagem
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competitiva. E para assegurar isso, foram estabelecidos alguns indicadores

ambientais que serdo acompanhados e monitorados.

6.4 GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental da Morais de Castro iniciou-se em 1996, com a criacao
da Comisséo Técnica da Garantia Ambiental CTGA?®, a partir dai a empresa passou
a lidar com as questdes ambientais de outra forma. Em abril de 2002, foi dado inicio
a sistematizacdo da gestdo ambiental na empresa com a implementacdo do
Processo de Distribuicdo Responsavel PRODIR. Com base em sua prépria atividade
e filosofia de trabalho, os trabalhos foram desenvolvidos, conforme estrutura abaixo:

a) Realizacdo de auditoria com base nos codigos e praticas do PRODIR
para mapear a situacao que se encontrava a gestdo dos processos da empresa.
A partir dai, foi tracado um plano de acéo flexivel, com a participacdo das
unidades da matriz e filial-PE, com previsdo de conclusdo, que poderia ser
alterada a depender da necessidade da empresa, com tanto que o limite
estabelecido ndo ultrapassasse jul/2005.

b) A metodologia utilizada constou da formacdo de grupos de trabalho,
com a participacdo dos funcionérios, que tinham atuacédo nos cédigos e praticas
do PRODIR que estavam sendo implantados. Cada grupo formado tinha posse de
um plano de agdo, onde estavam definidas as atividades, os responsaveis e 0s
prazos de conclusfes. Em reunides semanais, o consultor explicava como as
atividades deveriam ser realizadas e os membros dos grupos resolviam as
pendéncias, até que todo material necessario para conclusdo da pratica fosse
concluido, quando se iniciava o treinamento dos funcionarios envolvidos, em
seguida a implementacao da prética.

c) Ap6s uma pratica do PRODIR ter sido implementada por cerca de 2
meses, iniciava-se 0 processo de auditoria para se identificar possiveis falhas de
interpretacédo pelos envolvidos, para as devidas corregdes. Paralelamente a cada

trés meses eram realizadas reunifes de andlise critica, com a participacao de todos

%8 Ata da assembléia de constituicio da comissao técnica de garantia ambiental — CTGA — tabelionato
14° oficio 16/06/1997.
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os envolvidos, para se fazer a avaliacdo da situacdo de cada prética e o alinhamento
das interfases existentes entre praticas.
A implantacdo dos cdédigos e praticas foram verificados e acompanhados

pela ASSOCIQUIM durante todo processo, conforme demonstrando na figura 25:

Gerenciamento
de Residuos

Atendimento a

Emergéncias e

Preparacdo da
Comunidade

Procedimentos
de Trabalho e
Treinamento

Integragdo da
Comunidade

Gerenciamento
do Produto

Manuseio
e
Armazenagem

Auditoria
Interna

Acdes
Preventivas e
Corretivas

Selecdo de
Transportadares

Atendimento a

S Gerenciamento
Legislacbes e Normas

de Riscos

Controle de
Documentos
e Dados

Figura 25 — Gréficos dos cddigos e praticas do PRODIR
Fonte: Associagdo Brasileira dos Distribuidores de Produtos Quimicos e Petroquimicos

Para melhor entendimento do que é o sistema de gestdo PRODIR, no
quadro 7 sao relacionados os 12 codigos e 39 praticas que a empresa precisa

implementar para ser certificada:
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Caodigos Praticas
| - Gerenciamento | A - Comprometimento da Alta Administracdo, através de uma politica,
de Risco comunicacdes e recursos para promover a melhoria continua de seguranca

na distribuicdo de produtos quimicos.

B - Revisdes periddicas com fornecedores dos riscos dos materiais.

C - Identificagdo e implementacdo de “medidas para reducao de riscos”.

Il — Atendimento a
legislagdes e

A - Sistematica de identificacdo de legislacdes e praticas industriais nas
atividades de distribuicdo de produtos quimicos.

B - Sistematica para implementacéo de legislacéo e praticas aplicaveis as
atividades de distribuicdo de produtos quimicos.

C - O treinamento de todos os funcionarios na implementacéo de legislactes

Normas aplicaveis bem como nos requisitos especificos da empresa.
D - Sistematica de avaliacdo do atendimento por parte dos funcionarios,
contratados e revendedores das legislagBes aplicaveis e requisitos internos
especificos da empresa.
lll - Selecdo de A - Sistemética para selecdo de transportadores de pr_odutos quimi_cos que
Transportadores inclua salde, seguranca, seguro, meio ambiente, atendimento as legislacdes

e avaliacdo de desempenho.

IV — Manuseio e
Armazenagem

A - Procedimentos para garantir que as embalagens sdo adequadas aos
produtos quimicos acondicionados e em conformidade com os requisitos
legais e isentos de defeitos.

B - Procedimento para a limpeza e reuso de equipamentos de transporte e
embalagens de produtos quimicos e a disposicdo adequada de residuos de
limpeza.

C - Procedimentos para carga e descarga de produtos quimicos nas
instalacdes das empresas, que resultem em prote¢céo das pessoas, reducéo
de emissbes para 0 meio ambiente, assegurando que os produtos quimicos
sejam carregados e descarregados com adequada embalagem de
armazenamento.

D - Um programa para fornecer orientacbes e informacdes dos fabricantes
para clientes, armazéns, terminais e transportadores sobre procedimentos
para carga, descarga e armazenagem de produtos quimicos.

E - Sistematica para selecdo de locais para armazenamento, proprios ou
contratados de produtos quimicos, que enfatizem a saude, seguranca e meio
ambiente incluindo avalia¢des periddicas.

F - Controle de procedimentos escritos operacionais vigentes.

G - Projetos de instalagfes, construgdo, manutencdo, inspecao e praticas
seguras que promovam a integridade das instalagBes, em consisténcia com
cédigos e legislacdes especificos.

H - Desenvolver um processo para adicionar seguridade (seguro) a area e ao
transporte de produtos quimicos

| - Providenciar Meios para controle de processos e equipamentos durante
situacdes de emergéncia resultantes de eventos naturais, interrupcfes de
utilidades e outras condicdes externas.

J - Procedimentos para rotular e marcar apropriadamente embalagens e
containeres.

V — Procedimento
de Trabalho e
Treinamento

A - Procedimentos para garantir que as embalagens sdo adequadas aos
produtos quimicos acondicionados e em conformidade com os requisitos
legais e isentos de defeitos.

B - Procedimento para a limpeza e re-uso de equipamentos de transporte e
embalagens de produtos quimicos e a disposi¢cdo adequada de residuos de
limpeza.

C - Procedimentos para carga e descarga de produtos quimicos nas
instalacdes das empresas, que resultem em protecdo das pessoas, reducao
de emissbes para 0 meio ambiente, assegurando que os produtos quimicos
sejam carregados e descarregados com adequada embalagem de
armazenamento.
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D - Um programa para fornecer orientagfes e informagfes dos fabricantes
para clientes, armazéns, terminais e transportadores sobre procedimentos
para carga, descarga e armazenagem de produtos quimicos.

E - Sistematica para selecdo de locais para armazenamento, préprios ou
contratados, de produtos quimicos, que enfatizem a saude, seguranca e
meio ambiente incluindo avaliacdes periddicas.

VI -
Gerenciamento de
Residuos

A - Procedimento para garantir que todo o residuo gerado e embalagens
vazias contaminadas sdo dispostos de uma maneira responsavel e de
acordo com as legislacfes vigentes.

B - Um claro comprometimento da alta geréncia por meio da comunicacéo de
politicas, recursos e programas em andamento voltados para a reducdo de
residuos e prevencédo da poluicdo nas instalagbes de cada empresa.

C - Um comprometimento para instituir a conservacéo de recursos.

VIl - Atendimento
a Emergéncias e
Preparacéo da
Comunidade

A - Um processo para atender e registrar os incidentes/acidentes na
distribuicdo de produtos quimicos da empresa e implementacdo de medidas
preventivas adequadas resultantes do processo investigativo.

B - Sistema de investigacgdo interno e registro das ac¢6es corretivas adequadas e
controle de andamento de cada incidente e/ou quase acidente que resultou ou
poderia ter resultado em incidente ou noticiario com produto quimico

C - Procedimentos para fazer com que as informacdes de atendimento a
emergéncia com produtos quimicos da empresa estejam disponiveis para
agéncias/érgaos de atendimento emergencial.

D - Comunicacdo com 6rgdos publicos e/ou comissdes locais de
planejamento e organiza¢gbes de respostas as emergéncias a respeito dos
perigos potenciais dos produtos quimicos da empresa.

E - Revisdo anual, testes e avaliacdo da operacionalidade dos planos
escritos de agbes de emergéncia e prevencao de incéndio e/ou planos de
resposta a emergéncia da empresa

F - Visitas as instalagdes pelos integrantes da Brigada de Atendimento a
emergéncias para promover a preparagdo para emergéncias e fornecer um
conhecimento atualizado da operacao das instalacdes.

G - Participacdo do plano de atendimento a emergéncia escrito com a
brigada local de atendimento a emergéncia e outras empresas. Se ndo existir
planos da comunidade, a empresa deve se esforcar para criar um.

H - Participagcdo no processo do Comité de planejamento de atendimento a
emergéncia local para desenvolver e testar periodicamente o plano de
atendimento a emergéncia local.

VIII = Integracéo
com a
Comunidade

A - Interacdo com organizacBes, representantes de funcionarios, de
associagbes, entidades governamental e a comunidade, para divulgar o
processo de Distribuicdo Responsavel.

B - Informacg@es e atualizacBes aos funcionérios relativas ao PRODIR e encorajar
funcionarios chave a se envolverem nos esforcos da comunidade externa.

C - Defender as politicas de responsabilidades relativas a distribuicdo de
produtos quimicos.

IX =
Gerenciamento de
Produto

A - Um processo para qualificar os clientes com relagdo ao atendimento as
legislacbes governamentais.

B - As empresas devem atuar junto aos clientes no sentido de estimular a
divulgacdo adequada de informacgdes sobre uso, manuseio e disposicéo final
de produtos quimicos compativeis com os respectivos riscos. Uma empresa
deve decidir interromper seus neg6cios com clientes cujas préticas sao
claramente inconsistentes com o PRODIR.

X — Auditorias Internas

Xl — Acdes Preventivas e Corretivas

Xl = Controle de Documentos e Dados

Quadro 7 — Codigos e praticas do Processo de Distribuicdo Responsavel
Fonte: Manual PRODIR, 2005.
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Apbs a implantacdo dos codigos e préaticas, uma empresa de Certificagédo,
com acreditacdo nacional e internacional e qualificada pela ASSOCIQUIM, foi
contratada para fazer a verificagdo e recomendar a Morais de Castro para a
certificacdo do PRODIR. Isso ocorreu em julho de 2004%,

Em continuidade a sua gestdo ambiental, a Morais de Castro também
conquistou a certificacdo do SASSMAQ e da 1SO14001.

Para garantir a sustentabilidade de todas as normas de gestdo ambiental, a

empresa estabeleceu as seguintes acdes para ser implementadas:

a) Revisar o manual de gestdo ambiental para incluir os requisitos relativos a

todas as normas de gestdo ambiental:

b) Fazer o levantamento de atividades/ aspectos/ impactos e atividades/
perigos/ danos para as tarefas que nao faziam parte da avaliagao
realizada na APP (Analise Preliminar de Perigo), que foi feita para atender
0 requisito do sistema de gestdo PRODIR;

c) Preparar o PGRS (Programa de Gerenciamento de Residuo Sdélido), para
definir claramente como se deveriam tratar os residuos gerados durante a

realizacéo das atividades.

Todas essas atividades foram tratadas pelos funcionarios que tinham
envolvimentos diretos. Assim a documentacédo foi preparada, o treinamento dos
envolvidos foi realizado, para ser implementado na empresa.

Atualmente o0s sistemas de gestdo estdo implantados de forma
sistematizada, com o envolvimento de todos os funcionarios, seja diretamente nas
atividades, realizando auditorias internas, ou participando dos treinamentos
realizados e agregando valor em suas rotinas diarias.

Relacionamos abaixo os principais marcos da Gestdao Ambiental na
Morais de Castro:

a) Adesédo a ASSOCIQUIM (1975)

b) Elaboracao do 1° EIA (1996)
c) Criagédo do CTGA (1996)

d) Politica Ambiental - versao 1 (1996)

# Relatério de Auditoria n° 524322 de 22/07/2004 — Auditora Angélica Avila — BSI Brasil Sistemas de
Gestao Ltda.
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e) Implantagéo de parque de tancagem (1990)

f) Inicio da recuperacéo de area verde contigua (1992)

g) Criacdo do Comité Ambiental na alta administracéo (1992)
h) Elaboracao do 2° EIA (2000)

i) Inicio da implementacao de sistemas de gestdo PRODIR (2002)
j) Formacao do Comité Gestdao Ambiental (2003)

k) Adesao ao Nucleo de Educacdo Ambiental — NEA (2002)
[) Certificagdo do sistema de gestdo PRODIR (2004)

m) Analise Preliminar de Perigos — APP (2004)

n) Coleta Seletiva de residuos (2004)

0) Certificacdo do sistema de gestdo ISO9001 (2005)

p) Melhoria no sistema de entaboramento (2005)

g) Licenca Ambiental para transporte (2005)

r) Certificacdo do sistema de gestdo SASSMAQ (2006)

s) Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (2006)
t) Certificacdo do sistema de gestdo 1ISO14001 (2007)

u) Analise Preliminar de Perigos — APP (2007)

v) Certificacdo do sistema de gestdo OHSAS18001 (2007)
w) Integracdo dos Sistemas de Gestao SGI (2007)

x) Ampliacdo do Parque de Tancagem (2008)

y) Renovacédo das Licencas Ambientais (2008)

z) Renovacao da Politica Ambiental 42 revisdo (2008)
aa)Participacdo do Premio Desempenho Ambiental FIEB (2008)
bb)Melhoria da area de conservagcao ambiental (2009)

cc) Evolugdo do “Controle Ambiental” baseado na Gestao Integrada SGI
(2009).

dd)Andélise Preliminar de Perigos — APP (2009)
ee)lmplementacao do Balangco Ambiental (2009)

ff) Implementacao e Sistematizacdo do Planejamento Estratégico (2009)
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6.5 TRABALHO DE CONSERVACAO AMBIENTAL

Em 1991 a organizacdo estabeleceu como prioridade a protecdo ambiental
na area de servidao publica, contigua a sua matriz. A idéia inicial era vitalizar a area
gue estava degradada. Com ajuda de uma pessoa da Comunidade iniciou-se a
recuperacdo da &rea plantando espécies de pequeno porte. Posteriormente,
percebendo a fertilidade do terreno, outras espécies de grande porte foram
plantadas, como mangueiras, goiabeiras, jaqueiras e figueiras, recuperando assim, a

consisténcia dos taludes, evitando erosdo quando em épocas de precipitacdo

pluviométrica abundante.

Figura 26 — Antes da recupera(;éo Ambiental Figura 27 — Em processo de recuperagéo
Fonte: Morais de Castro ano de 1992 Fonte: Morais de Castro ano de 1997

© Vista adren com mals d‘nsldadn de vegetagio

Figura 28 — Foto 2005 area recuperada Figura 29 — Area totalmente recuperada
Fonte: Morais de Castro ano de 2005 Fonte: Morais de Castro ano de 2009
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Na éarea de protecdo ambiental mantida pela Morais de Castro, foi liberada
para uma pessoa da comunidade circunvizinha de Porto Seco, a responsabilidade
de recuperar a fertilidade da terra existente. Os recursos necessarios para a
conservacao da area sado mantidos pela Morais de Castro e o que é colhido de
hortalicas e frutas é utilizado para o sustento da propria pessoa, como também, para
distribuicdo com outras pessoas da comunidade, feita pela prépria pessoa

responsavel pelo plantio, manutencéo e colheita. Figuras 30 e 31.:

Figura 31 — Colheita 2009
Fonte: Morais de Castro

Figura 30 — Colheita 2009
Fonte: Morais de Castro

Em agosto de 2009, foi catalogada na area de conservacdo a reserva
ambiental 42 de espécies frutiferas, além de diversas espécies de plantas

ornamentais, raizes e graos, conforme seguem no quadro 8:

FRUTIFERA FRUTIFERA PLANTAS ORNAMENTAIS
Abacate Abacaxi Veludo
Abil Acai Murta
Acerola Banana D agua Palmeira
Banana da Prata Banana Mac¢a Sambambaia
Cacau Caja Graxa
Cana Coco Mélica
Cravo de Bolo Cupuacu
Figo Fruta do Conde RAIZES
Fruta Pao Goiaba Aipim
Graviola Guarana Batata Doce
Inga Jabuticaba Inhame
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Jaca Dura Jaca Mole

Jambo Jenipapeiro

Laranja de umbigo Laranja Lima GRAO E ORTALICIAS
Lim&o Laranja Péra Fava

Manga Manga Espada Feijdo de Corda
Manga Rosa Péra Feijdo Fradinho

Pinha Pitanga Andu

Sapoti Siriguela Maxixe

Tangerina Tangerina Pocan Couve

Umbu Caja Pimenta de Cheiro Repolho

Quadro 8 — Tipos de Espécies. Fonte: Propria da Morais de Castro, jun/09.

Em janeiro de 2003,
foi publicado na revista
Ecolégico, ano lll n° 4, uma
reportagem sobre
“Responsabilidade
Ambiental” com o presidente
da Morais de Castro. A figura
32 mostra que desde aquela
época a empresa ja tem
publicamente divulgado as
suas acdes de conservacao

ambiental. (Anexo 6).

O qua era
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frutas
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Figura 32 - Publicado na revista Ecol6gico em 2003.
Fonte: Area de conservagédo Morais de Castro publicado na

revista Ecolégico, ano Il n° 4

Desde 1998, a Morais de Castro vem divulgando de forma conscientizadora

e educativa o trabalho de conservacdo ambiental através de folhetos e adesivos,

mostrando a sua preocupac¢ao com o meio ambiente. (Anexo 10).

Destacamos fruto da colheita de 2009 na &rea de conservagdo ambiental da

Morais de Castro em anuncio publicado na revista da Associagdo Comercial da

Bahia — ACB, em setembro de 2009. (Figura 33)



Clientes satisfeitos: nosso maior fruto

Ha quase meio saculo = Morails de Castro vem semeando responsabilidade soco-ambiental,
qualidade, seguranca € saude. Durants todo este temmpo, além de cuidar da relacao com meio
ambiente natural, 2 empresa vem coliendo e oferecendo cada ver medores condicdes de
infra-estrutura, atendimento, comercializacdo, logistica & distribuicdo de produtos QURICOs.
Morais de Castro, desde 1960
respeitando ¢ homem = desenvolvende trabalhos de conservacao ambiental
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Figura 33 — Fotografado em 2009 da &rea de conservacdo ambiental da Morais de Castro
Fonte: Anancio publicado na revista da Associagdo Comercial da Bahia — set/09.
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Foi destacada a area de conservacdo ambiental da Morais de Castro através

de anuncio publicado na revista da Associacdo Comercial da Bahia — ACB, em

outubro de 2008. (Figura 34)

CLIENTES SATISFEITOS: NOSSO
MAIOR FRUTO

TEMFO, ALEM DE CUIDAR DA RELACAD COM MEIO

Ly A EMPRESA VEM
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Figura 34 — Fotografado em 2008 da area de conservacdo ambiental da Morais de Castro.

Fonte: Andncio publicado na revista da Associacdo Comercial da Bahia- out/08.
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A fauna local, composta de pequenos roedores e diversas espécies de
passaros, passou a povoar 0 espaco, inclusive sendo alvo para alimentacdo de
falcbes Peregrinos que, no més de marco de cada ano, faz na torre da caixa de
agua da Morais de Castro, sua moradia temporaria. A figura 35A, B, C e 36A e B
mostra a recuperacdo da area, que antes se encontrava degradada, hoje, é
sustentavel devido ao trabalho que esta sendo desenvolvido. Tais iniciativos socios
ambientais repercutem favoravelmente na comunidade do seu entorno. Figuras do

falcdo Peregrino na torre da caixa de agua da Morais de Castro.

Figura 35A, B, C - Fotos do Falcdo Peregrino no penultimo degrau da torre da Morais de
Castro em 2005
Fonte: Morais de Castro

sy

Figura 36A, B — Fotos dos falcGes na escada da torre da Morais de Castro tiradas em abril 2009
Fonte: Morais de Castro
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Destacamos fotos dos falcGes peregrinos na torre da Morais de Castro na
figura 37 em anuncio publicado na revista da Associa¢cdo Comercial da Bahia — ACB,

em abril de 2009.

Morais de Castro ha 49 anos a disposigao
do homem e do meio ambiente.
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Figura 37 — Fotografada em 2009, torre situada nas instalagdes da Morais de Castro
Fonte: Anuncio publicado na revista da Associacao Comercial da Bahia — abr/09.



124

Texto fiel do anuncio acima: “E no verdo dos trépicos que os falcdes
peregrinos buscam abrigo durante os meses congelantes da América do
Norte. E, ha nove anos, interruptamente, a Morais de Castro tem a honra
de hospedar em seu castelo d’agua um exemplar desse espécime solitario
e cacador. Com 36 metros de altura, o equipamento torna-se o porto
seguro de nosso ilustre visitante, sempre entre os meses de novembro e
marco.

Em 2009, de forma surpreendente, a ave veio acompanhada. Agora séo
dois falcdes peregrinos que fazem da nossa area verde o seu enderego
tropical. Localizado nos fundos da empresa, desde 1992 o terreno antes
estéril foi transformado em terra cultivavel, abrigando também aves e
roedores de pequeno porte, um verdadeiro banquete para nosso mascote.

Mais do que uma simples visita, a presenca dos falcdes peregrinos
atestam que nossa empresa esta no caminho certo: comercializando
produtos quimicos industriais sem jamais abrir mdo da responsabilidade
ambiental”.

A Morais de Castro desde 2002 filiou-se ao Nucleo de Educacdo Ambiental
das Empresas da Bahia - NEA, que vem desenvolvendo trabalhos sécios ambientais
em parceria com as outras empresas associadas, favorecendo a comunidade de seu
entorno. Além disso, o NEA promove anualmente semindrio educacional que tem
como publico alvo a comunidade, organizacdes, universidades e pesquisadores.
Este seminario nos ultimos trés anos vem ocorrendo nas instalacées auditério da
Infraero. Em 2005 a Morais de Castro participou no seminario como palestrante com
o tema: “Sistemas de Gestéo e suas Melhorias”. Demonstrando para todas as partes
interessadas o trabalho socioambiental que a empresa vem desenvolvendo.

A Morais de Castro ainda ndo possui certificacdo da Norma ISO16001 de
Responsabilidade Social, porém, atende aos requisitos estabelecido pela norma,
comportando-se como uma empresa socialmente responsavel e freqientemente é
auditada pelo seus parceiros clientes e fornecedores. Haja vista, o foto de ter a
certificacdo, ndo significa que a empresa € socialmente responsavel, mas que possui
um sistema de gestdo da Responsabilidade Social. A norma chega a estabelecer que

as comunicacgdes externas e internas da organizacao deverao respeitar este preceito.
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IDENTIFICACAO DO PUBLICO BENEFICIARIO

A implantac&o dos sistemas de gestdo na Morais de Castro trouxe os beneficios:

6.6.1 Funcionarios

Os funcionarios foram estimulados a voltar estudar. Para isso, a empresa

criou desde 2002 uma politica de beneficio para cursos de longa duracao,

destinados aos funcionarios da empresa. Conforme € mostrado na tabela 2:

Tabela 2 — Demonstracdo do crescimento instru¢ao académica dos funcionérios da Morais de Castro

1°grau 1°grau 2° grau 2° grau ~ P6s-
Ano . . Graduacao =
incompleto completo incompleto completo Graduacao
2002 30% 25% 16% 21% 6% 2%
2007 0% 28% 30% 25% 12% 5%
2008 0% 21% 33% 28% 13% 5%
2009 0% 14% 36% 30% 14% 6%

Abaixo a relacdo dos cursos e instituicbes que a empresa financia para os

seus funcionarios. Além destes foram também custeados cursos de técnicos e

profissionalizantes, conforme apresentado no quadro 9:

Nivel Curso Entidade
Graduacéao Logistica UNIFACS
Graduacéao Direito FIB
P6s-Graduacao Financas FGV

P6s-Graduacao

Auditoria Contabil

Mauricio Nassau

Mestrado Meio Ambiente UCSAL

Graduacéo Administracéo CAIRU

Graduacéao Contabilidade CAIRU

Graduacéo Tec. Informacéo UNIME

Graduacéao Rede computacao UNIJORGE

Graduacéao Ciéncias Contabeis Faculdade da Cidade SSA

Quadro 9 — Demonstracao dos cursos e instituicdes freqlientados pelos funcionarios da empresa
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6.6.2 Clientes

Anualmente é realizada uma pesquisa de satisfacdo com os clientes, quando
e verificado o nivel de satisfacdo dos produtos e servicos. A¢cBes corretivas sao
tomadas quando necessario. Sendo que, para o ano de 2009 foi desenvolvido uma
nova metodologia de aplicagéo, onde, tanto os clientes internos, como 0s externos,
receberdo a pesquisa por meio eletronico, através de um link que possibilitara uma
resposta automatizada dos resultados alcancados, dando maior rapidez e
possibilitando maior flexibilidade nas acdes necessarias. E com isso a Morais de
Castro procura atender as expectativas de seus clientes, proporcionando melhores
resultados para a empresa.

6.6.3 Comunidade

Em relacdo a comunidade, algumas acbes foram realizadas, conforme
seguem:

a) Doacao dos residuos reciclaveis a Cooperlix Cooperativa de Recicladores

de Lixo, localizada no bairro circunvizinho as instalacbes da empresa.

Semanalmente os residuos gerados séo recolhidos.

b) Area de conservacdo ambiental mantida pela Morais de Castro, onde,
toda a colheita de hortalicas e frutas é levada para a comunidade.

6.6.4 Governo

A Morais de Castro possui todas as Licengas Ambientais necessarias para o
funcionamento de seu negécio, como também, cumpri todos os condicionantes das
respectivas Licencas.

Como demonstracbes seguem alguns dos condicionantes da licenca de

2008 que estdo sendo acompanhado:
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Monitoramento efluente
01 pluviais em Jun/Ago — Anual Sistemas de 1° ciclo realizado em
parametro cap. IV Gestéo jul/2009
Conama 357/05
. Trabalho de implantacéo de
Elaborar e implementar . .
. Superintendéncia pocos e plano de
02| Plano de Monitoramento das | Anual ~ ! q
Aguas Subterraneas e Gestao monitoramento executado
1° ciclo de analise — jul/2009

Quadro 10— Alguns dos condicionantes da licenga

6.6.5 Terceiros contratados

Com a melhoria dos processos e 0 crescimento da empresa, surgiu a
necessidade de contratar varios terceiros, todos eles seguem as exigéncias das
normas de gestdo. No quadro 11 é mostrado a relacdo de terceiros:

Area Periodici | Influencia
Fornecedor Responsa- Tipo do Servigo dade de diretamente
vel atuagao a QSSMA
1. Asseg - Centro De Treinamento Ltda. Trgnamento de Sim
eguranga
2. Calil Service Alarme de incéndio Sim
3. Celular Gréfica Fichas de emergéncia Sim
4. Gava Veiculos Capacitagdo da Frota Sim
5. Geinsp Ltda. Capacitagdo da Frota Sim
6. Hidratec - Everaldo Rodrigues Sampaio Manutengéo Sim
7. Recal Revestimentos E Calderaria Revestimento de Sim
Tanques
8. Rio Bahia Veiculos Ltda. Manutencdo de Sim
Veiculos
Manutengéo de Sim
9. Sanar Fogo Comércio de Extintores Ltda. , extintores e Mangueiras
Almoxari- P
fado de Incéndio
10. Sest Senat Treinamento Sim
11. Technico Coml. de Equipamentos S/A. Manut.engaq de Sim
Empilhadeira
12. Vertical Equipamentos Ltda Servigo de Guindaste Sim
13. Translimp Lavagem d.e T~aque de Sim
Caminhao
. Manutencgéo de Ar .
14. Artemp Engenharia Condicionado Sim
15. Tom & Jerry Controle de Pragas Sim
16. lisio Moreira Montagens Manutengo de Sim
Balangas
17. Graciano Lavagens Vapor Ltda. Lavagem d.e T? que de Sim
Caminhao
18. Alpha Comunicag&o e Design Comunicagao Sim
19. RR Donnelley Editota e Grafica Ltda. Comunicagao Sim
20. New Brindes/ Sé Marcas Sistemas de | Comunicag&o/Brindes N&o
21. 2pontos Comercial Web Experts Gestédo Comunicagao/Web Sim
22. Occta Engenharia Consultoria Sim
23. Domingos Junqueira Comunicagao Sim
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Engenharia e Servigos

24. ERS Engenharia Co Sim
Ambientais
25. Franco Engenharia Servicos (SSMA) Sim
26. Corplab Laboratorio de Ensaios Analises de Laboratério Sim
27. SENAI/CETIND Analises de Laboratorio Sim
28. Nossa Voz Mensagem espera fone Sim
29. Microsiga TOTVS. Gestdo integrada Sim
30 Produs Informatica Tecnologia Asmstenqa Técnica de N3o
da Equipamentos
Informagéo Suporte de Redes e
31. Paulo Gégias Infra-estrutura de
computadores
32. CIL - Comércio de Informatica Ltda. Material de Consumo Niio
(NAGEM)
33. Omega Papelaria Ltda. Material de Escritério N&o
34. Entel Comércio e Representagdes Ltda. Material de Escritorio N&o
35. Bobson Locagdo de Maquinas Ltda Material de Escritdrio N&o
36. Grafica Amazonas Ltda. Grafica Sim
37. Distribuidora de Agua Mineral Fornecimento agua Sim
38. Pdlo Manutengdo e Servigos Técnicos Ltda. Lavagem de umf ormes Sim
dos almoxarifes
39. Bomprego Bahia S.A. Material de Limpeza Nao
40. Makro Chefe Adm Material de Limpeza Nao
41. Kimberly - Clark Brasil Material de Limpeza N&o
42. Qchef Industria Comércio de Alimentos Ltda. Salgados e.goces N&o
para reunides.
43. Colabor Servigos Medicos Lida. Exames e consultas Sim
periddicas
44. Fiobel Industria e Comércio de Confecgbes Uniforme administrativo N3o
Ltda. (Casa das Fardas)
45. Medrado Kerche Roupas Profissionais Ltda. Uniforme almoxarifado N&o
46. TR - Terceirizagio e Representago Ltda. Locagaoog(raamao-de- Sim
47. Laboratério dew Andlises Jodo Pinto Cunha Exames Laboratoriais Sim
48. A.C.F Portoseco Piraja —Correio Correspondéncias & Néo
sedex
49. Ability Servigos De Comércio Exterior Ltda Desembarago Néo
Aduaneiro
50. Tecon Salvador Terminais Maritimo Suprimen- Armazenagem
tos Portuaria
51. Intermaritima Terminal Maritimo Armazeqagem Sim
Portuaria
52. Daniquimica Assessoria Comercial N&o
53. Ernest Young Servigos Tributarios S/A * Consultoria Tributéria N&o
54. lob Thomsom * Con§ultor~|a/ Sim
Contabil Legislagao
55. Joica Artes Graficas Ltda (Clinica Dos Livros)* dade i Encadernagédo N&o
56. Mmc Zarif Advogados * Servicos Advocaticios N&o
57. Mota Fonseca Advogados * Servicos Advocaticios N&o
58. Performance Alliot * Consultoria Contabil N&o
59. Wilton Encadernagéo Encadernagéo N&o

Quadro 11 - Relacéo de fornecedores terceiros contratados pela Morais de Castro

Obs:

1. Os fornecedores que afetam diretamente a QSSMA devem ser avaliados.
2. Os fornecedores de atuagdo continua devem ser avaliados anualmente.
3. Os fornecedores de atuacdo sazonal devem ser avaliados ap6s o término do servico.



129

6.7 PRATICAS AMBIENTAIS DEMONSTRADAS A PARTIR DE INDICADORES

Com a introducéo dos sistemas de gestao as seguintes acdes foram realizadas:

6.7.1 Na area Ambiental

a) Lavagem de embalagem

As embalagens com resto de produto quimico eram lavadas, antes de se
realizar novo envase de produto quimico e o material da lavagem era recolhido em
contentores de 1000l e enviado para descarte na CETREL, gerando assim, custos
para empresa e impacto ao meio ambiente. Para resolver esta situacdo foram
tomadas as seguintes acoes:

1) As embalagens da

empresa passaram a Sser 20 7 17

OVolume de Efluente
liquido descartado

utilizadas para armazenar (m?)

0 mesmo produto. Dessa
10 -
maneira 0 cliente devolve

a embalagem vazia, que

0 0
sdo armazenadas e sao 0 : s
2004 2007 2008 2009

utilizadas no envase do

mesmo produto, Gréfico 1 — Quantida_de de efluentes gerados

da Morais de Castro
eliminando-se assim a Fonte: Morais de Castro, 2009
lavagem.

b) Geracgéo de residuos solidos

Todo residuo gerado na empresa era descartado como lixo comum. Para

resolver essa situacao foram tomadas as seguintes acgoes:
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1) Os residuos que podem ser reciclados séo coletados separadamente em
reservatorios, sdo armazenados e disponibilizados para a Cooperlix

Cooperativa de Recicladores de Lixo.

2) Os residuos decorrentes de avarias das embalagens, quando séo
gerados, o tratamento é feito da seguinte maneira: material liquido €&
contido com vermiculita, depois é recolhido do piso e é colocado em saco
identificado, conforme NBR 10004 (Residuos Sodlidos — Classificacdo). O
material solido é recolhido do piso e depois € colocado em saco
identificado, conforme NBR 10004 (Residuos Solidos — Classificacédo). O
residuo de classe | € armazenado separado do material de classe II. A
cada seis meses o residuo de classe I, se existir, é feito a disposicdo na
CETREL.

3) Os EPI's que serdo descartados séo lavados e disponibilizados no lixo
comum. A agua proveniente da lavagem dos EPI’'s é recolhida no mesmo

container que armazena a agua proveniente da limpeza de embalagem.

4) As lampadas fluorescentes gueimadas sdo armazenadas até atingir a
guantidade que permita chamar a lvomax Servicos Ambientais Ltda., para
recolher o residuo classe | existente proveniente das lampadas.

a) Foram analisados os diques de contencéo dos tanques dos produtos
existentes e concluiu-se que todos estavam com a capacidade inferior
a recomendada pela legislacdo, necessitando que fosse aumentado o
volume de material recolhido. Imediatamente todos os diques de
contengdo dos tanques existentes foram aumentados em volume, a
fim de cumprir a legislacéo.

b) Operacao de carregamento/ descarregamento de caminhao

Durante a realizacdo da atividade de carregamento e descarregamento de
caminhdo existe a possibilidade de haver vazamentos nos engates rapidos, ou
roscas dos mangotes que sdo ligados as tubulagbes nas quais os produtos séo
conduzidos para os tanques. Para eliminar a possibilidade de haver vazamento nas
transferéncias foram criadas vasilhas de contencdes que sdo colocadas nos locais

de possiveis vazamentos, para conté-los e ser recolocado nos tanques. A operacao
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é feita como uma prevencdo, pois durante a conexdo do caminhao tanque ao tanque

de produto sdo tomadas todas as providéncias para evitar que haja vazamento.

6.7.2 Na area de seguranca, saude e meio ambiente

a) Dos sistemas de entamboramentos existentes podem-se considerar que
quatro emanam vapores de produtos que sdo prejudiciais a saude do
trabalhador. Em vista disso, foram feitas medi¢cdes dos vapores gerados
durante a atividade de entamboramento. Das quatro analisadas trés
apresentaram valores de medi¢ces acima do limite de tolerancia definido no
anexo 11 da NR15, quando os valores medidos se posicionaram acima dos
limites de tolerancia, modificagbes foram realizadas no entamboramento

para enquadrar a emanacao de vapores, no quadro 12:

1) Estacéo de entamboramento do cloreto de metileno:

Ano Concentracédo (PPM) Anexo 11 /NR - 15 (PPM) Observacéao

2005 522,5 Antes modificagéo
2006 133,1 156 ApO6s modificagao
2007 121,2 ApO6s modificagao
2008 118,1 Ap6s modificagao

Quadro 12 - Estacdo de entamboramento de cloreto de metileno da Morais de Castro

Obs.: o valor do agente quimico medido em 2006 depois da modificagéo,
na estacdo de entamboramento, encontra-se abaixo do limite de tolerancia
do anexo 11 da NR15. Para a realizacdo dessa atividade o funcionério
utiliza respirador purificador de ar facial inteira, com filtro de protecéo
contra vapores organicos e gases acidos (PPRA 2006, P.12).



2) Estacdo de entamboramento de acido acético:
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Ano Concentragdo (PPM) Anexo 11 /NR - 15 (PPM) Observacéo

2006 25,83 Antes modificacéo
2007 4,49 ) Apés modificacéo
2008 3,86 Apés modificacéo

Quadro 13 — Estacdo de entamboramento de acido acético da Morais de Castro

3) Estacao de entamboramento de formol:

Ano Concentracdo (PPM) | Anexo 11/ NR(;;;')-T (Valor Teto) Observagéo

2006 4,02 Antes modificagéo
2007 1,11 1,6 Apo6s modifica¢éo
2008 1,01 ApO6s modificacao

Quadro 14 - Estacdo de entamboramento de formol da Morais de Castro

Obs.: Para os quadros 13 e 14, o valor do agente quimico medido em
2007, depois da modificagdo na estacdo de entamboramento, encontra-se
abaixo do limite de tolerdncia do anexo 11 da NR15. Para a realizacéo
dessa atividade o funcionario utiliza respirador purificador de ar facial
inteira, com filtro de protecdo contra vapores organicos e gases acidos
(PPRA 2006, P.14).

Conforme documentado no PPRA (2009), foi utilizada para as medicdes a

seguinte metodologia: para avaliar a atividade de entamboramento que é

considerada a atividade mais critica realizada na empresa, foi feito as medi¢des de

vapores durante a execucdo da atividade, pois, o produto é mais intenso. Se

fizéssemos as medi¢gBes durante um dia de trabalho, os valores encontrados dos

agentes de riscos, com certeza ficariam muito abaixo do limite de tolerancia. Desta

forma optou-se por realizar as medi¢cdes durante a atividade de entamboramento,

conforme abaixo:

1. Estacdo de Entamboramento 1 — utilizada para entamborar o acido
cloridrico. Durante o envase esse produto emite vapores que tem como
limite de tolerancia valor teto. O resultado da medicéo realizada em 15
minutos ndo pode ultrapassar o limite definida no anexo 11 da NR15.
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2. Estagdo de Entamboramento 2 — utilizada para entamborar: cloreto
metileno, percloroetileno, tolueno, metanol, xileno, ciclohexano, ODCB
e ciclohexanona diretamente do caminhdo e, isopropanol, acetona e
acetato de etila dos tanques ou diretamente dos caminhdes. Todos
esses produtos tém limite de tolerancia definida no anexo 11 da NR15.
O isopropanol, tolueno, metanol e percloroetileno sdo, também,
absolvidos pela pele.

3. Estacdo de Entamboramento 3 — utilizada para entamborar o acido
acético. Durante o envase este produto emite vapores que apresenta
limite de tolerancia definida no anexo 11 da NR15.

4. Estagdo de Entamboramento 4 — utilizada para fracionar o formaldeido,
proveniente de contentores. Emite vapores que tem como limite de
tolerdncia valor teto. O resultado da medicdo realizada ndo pode
ultrapassar o limite definido definida no anexo 11 da NR15.

5. Estacdo de Entamboramento 5 — utilizada para entamborar o peréxido
de hidrogénio, que é um produto oxidante e corrosivo, cujo limite de
toleréncia s6 existe na ACGIH.

6. Estacdo de Entamboramento 6 — utilizada para entamborar a soda
caustica, que é um produto corrosivo, cujo limite de tolerancia sé existe
na ACGIH.

7. Estacdo de Entamboramento 7 - utilizada para entamborar o hipoclorito
de sddio, que é um produto corrosivo que ndo tem limite de tolerancia
para vapores.

8. Estagdo de entamboramento 8 — utilizada para entamborar o sulfato de
aluminio, que é um produto moderadamente corrosivo, cujo limite de
toleréncia s6 existe na ACGIH.

9. Estacdo de entamboramento 9 — utilizada para entamborar o &cido
sulfarico, que é um produto corrosivo, cujo limite de tolerancia sé existe
na ACGIH.

10. Estacdo de entamboramento 10 — utlizada para entamborar a
glicerina, que é um produto, cujo limite de tolerancia s6 existe na
ACGIH (PPRA, 2009).

Das estagbes de entamboramento existentes foram feitas avaliagcdes de
vapores durante a execugcao da atividade para as estagcbes 1, 2, 3 e 4, que
manuseiam produtos que tém limites de tolerancia definidos na NR15. Considerando
as avaliacdes realizadas nos anos anteriores, conjuntamente com a acéo de realizar
o entamboramento de acido cloridrico e formol, com o operador atuando no maximo
durante 12 minutos e avaliando a quantidade de produto entamborado durante 12
meses, que apresentaram os seguintes resultados:

A operacao de entamboramento é sempre executada por dois funcionarios:

um realiza a operacdo de entamborar o produto na embalagem correta e o outro
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auxilia nas tarefas de providenciar embalagem vazia para entamborar o produto e
retirar a embalagem cheia do local. Durante a atividade o funcionario que faz o
entamboramento utiliza o EPI respirador purificador de ar facial inteira (CA 5758),
contra vapores organicos ou acidos. O outro funcionario que auxilia no
entamboramento utiliza o EPI respirador semifacial (CA 8558), pois a exposi¢do ao
agente quimico é inferior ao anterior, porque ele se posiciona afastado do bico de
entamboramento. As medi¢cdes foram realizadas no funcionario que executa o
entamboramento.

Os resultados das analises realizadas foram tirados dos relatérios da
PREVINE dos anos anteriores. Para a comparacéo dos dados medidos, com o limite
de tolerancia utilizou-se a seguinte metodologia:

a) Para os produtos que apresentam valor teto a comparacao do resultado

obtido foi feita diretamente com o limite de tolerancia apresentado na
NR15 ou ACGIH, séo eles: acido cloridrico e formol.

b) Para os produtos que ndo apresentam valor teto a comparacdo do

resultado obtido seré feita conforme abaixo:

e Na NR15 anexo 11 é definido

pelo LT (limite de tolerancia) LT (PPM ou FD
mg/ms3)
multiplicado pelo FD (fator de 0al 3
desvio) definido nessa NR. 1a10 2
_ ] 10 a 100 15
Abaixo o quadro numero 15 100 a 1000 1.25
conforme anexo 11 da NR15. Acima de 1000 11

Quadro 15 —indices de LT e FD

b) Plano de emergéncia

Com a implantagcdo do sistema de gestdo foi preparado um plano para
emergéncia interna e outro para emergéncia externa. Anualmente é realizado
treinamento de combate a incéndio e primeiros socorros para a brigada de
emergéncia, além disso, é feito simulado de emergéncia para o treinamento de todos

os funcionarios para evacuacao.
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c¢) Andlise Preliminar de Perigo (APP)

Durante a implementacédo dos codigos e praticas do PRODIR foi necessario
contratar uma consultoria para avaliar as instalacdes e as atividades da empresa.
Dessa avaliacdo foram constatadas que as acglfes ja implementadas foram
importantes para garantir a seguranca das instalacbes. A recomendacdo mais
importante foi a adequacdo dos diques de contencdo dos tanques de produtos
relatada acima. De 2002 até 2009 o APP ja passou por trés revisdes substanciais,

adequando as mudancas e evolucdes da empresa.

d) Acompanhamento do tacégrafo
Devido ao SASSMAQ foi contratado uma empresa para avaliar os tacografos
dos caminhdes da empresa. A partir desse acompanhamento pode-se controlar a

velocidade dos caminhdes nas estradas, trabalhando a prevencéo de acidentes nas

estradas com produtos quimicos e contribuindo para a preservacao o meio ambiente.

6.7.3 Outros indicadores importantes

Abaixo a relacdo de indicadores que demonstram o bom andamento da gestéao:

a) Homem x hora de treinamento

Esse indicador so foi medido 5 - O% Hora de

) Treinamento/hora
a partr de 2004, antes o0s 4 - total
treinamentos realizados ndo eram 3

monitorados. Contudo, pode-se 2

avaliar que o indice de treinamento 1

vem crescendo gradativamente a 0

2004 2005 2006 2007 2008 2009

cada ano, demonstrando o interesse

da empresa de capacitar e treinar a Gréfico 2 — indice de treinamento H/h da
Morais de Castro

sua méo de obra. No gréfico 2: .
Fonte: Morais de Castro, 2009



b) Faturamento
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A Morais de Castro sendo uma empresa de distribuicdo de produtos

quimicos, tem se mostrado no setor,

num patamar superior,

apresentando

crescimento continuo, desde a implantagdo dos sistemas de gestdo, mostrado na

figura 38:
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Fonte: Morais de Castro, 2009.

—— COMPARATIVODEFATURAMENTO02002 ~2009 (RS)

—+— COMPARATIVODEPRODUGA02002 ~2009 (KG)

Figura 38 — Gréfico dos resultados da Morais de Castro de 2002 a 2009

COMPARATIVO DE FATURAMENTO 2002 ~ 2009 (R9)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TOTAL 24.461.126 29.426.715 40965555 49376668 48836240 5075550 56.555.779 57.627.234
COMPARATIVO DE PRODUGAO 2002 ~ 2009 (KG)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TOTAL 24.886.339 26.045.834 3027595 32000746  34439306]  32.909.413 28.959.285 29.456.335

Quadro 16 — Demonstrativos dos quantitativos e valores de 2002 a 2008 da Morais de Castro
Fonte: Morais de Castro, 2009




c) Gastos decorrentes da implantacao dos sistemas de gestédo

Desde a implantacdo dos
sistemas de gestdo, a empresa tem
investido em acOes para assegurar

a sua eficacia. No quadro 17:
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2003 R$123.350,00
2004 R$96.640,00
2005 R$76.215,00
2006 R$62.312,00
2007 R$52.718,00
2008 R$49.560,00
2009 R$56.000,00

Quadro 17 — Gastos com a manutenc¢ao dos
sistemas de gestdo da Morais de Castro

Fonte: Morais de Castro, 2009

d) Gastos com treinamento (exceto graduacéo e pés-graduacao)

Desde 2003 a empresa tem
priorizado a capacitacdo dos
colaboradores e investido em cursos
de graduacdo e pobs-graduacao.

Conforme mostrado no quadro 18:

2003 R$31.040,00
2004 R$32.400,00
2005 R$33.120,47
2006 R$34.901,46
2007 R$35.732,27
2008 R$64.410,69
2009 R$60.021,35

Quadro 18 — Gastos com a capacitacdo dos
colaboradores da Morais de Castro

Fonte: Morais de Castro, 2009

Os quadros 19 e 20 de taxas de frequéncia e de gravidade refletem o bom

andamento nos processos preventivos da empresa. A taxa “zero” quer dizer que nao

houve acidente que provocasse qualquer lesdo corporal, perturbacéo funcional ou

doenca que cause morte ou perda ou reducdo permanente ou temporaria da

capacidade para o trabalho.




e) Taxa de Frequéncia:
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Ano Taxa de Frequéncia
2004 0
2005 0
2006 0
2007 0
2008 0
2009 0

Quadro 19 — Taxa de frequéncia da
Morais de Castro

Fonte: Morais de Castro, 2009

Ano Taxa de Freqgiiéncia
2004 0
2005 0
2006 0
2007 0
2008 0
2009 0

Quadro 20 — Taxa de Gravidade:
Fonte: Morais de Castro, 2009

g) Residuo sélido gerado (material descartavel - em kg)

Apos todo trabalho de
prevencdao e treinamento, 0s
residuos sélidos gerados tem
diminuido significativamente e com
isso, tanto o0 meio ambiente quanto
0s custos da empresa vem sendo

beneficiado, mostrado no grafico 3:

50 -

40

30 -

20

10

Le=ft—

OResiduos
35

2004 2007 2008 2009

Grafico 3 — Residuo sélido gerado na
Morais de Castro

Fonte: Morais de Castro, 2009
OBS.: * Nao era controlado

6.8 ATIVIDADES IMPLANTADAS NA GESTAO, MONITORAMENTO E

MELHORIAS ALCANCADAS.

Para fins ilustrativos, seguem abaixo algumas melhorias obtidas na empresa

apos a implantacao dos sistemas de gestéo:
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a) ampliacéo do sistema de detecc¢ao de incéndio;
b) substituicAo de mangueiras e esguichos no sistema de 4gua de incéndio;
c) ampliacéo da capacidade de estocagem de agua de incéndio em 30m>;

d) Instalacdo da compota na caneleta de agua pluvial para bloquear a saida

de &gua em caso de emergéncia,;
e) monitoramento da qualidade da agua subterrdnea proveniente de poco;

f) instalacdo de alarme de ré nos caminhdes de transporte proprio para

produtos quimicos;
g) identificacdo do produto nas linhas de transferéncia de produto;
h) demarcacado da area do almoxarifado com sinalizacdo de seguranca;

[) ampliacdo do parque de tancagem com mais seis tanques com capacidade

para mais 200 m>;
m) melhoria em todo sistema de dique de contencdo;
n) implantacdo de seguro salde para os colaboradores e seus dependentes;
0) construcdo de deposito de residuo com capacidade para 80m?;
p) implantacdo de Software de Gestdo — ERP;

q) implantagdo do planejamento estratégico.

Para assegurar a eficiencia das acdes de melhorias, sdo monitoradas

através da realizacdo dos seguintes processos:

6.8.1 Relatério de Ndo Conformidade

Esta ferramenta é utilizada no cotidiano da organizacdo, sempre que uma
nao conformidade ou potencial de ndo conformidade é identificado. Quando a néo
conformidade é identificada, imediatamente é criado um grupo para avaliar e definir

as causas raizes e as consequentes acdes corretivas e preventivas. O fechamento
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deste processo s6 termina quando as acdes foram tomadas e evidenciadas a

efetividade das mesmas.

6.8.2 Relatorio de Desempenho

Os indicadores dos processos sdo monitorados em relatério mensal onde o

responsavel pelo processo alimenta os dados e toma as acdes necessarias para

trazer os indicados para a meta estabelecida. No quadro 21 sdo apresentados 0s

indicadores monitorados pela empresa:

PROCESSO INDICADORES

Expedicéo N° de Transportadoras utilizadas no més

Expedicéo N° de avaliacBes efetuadas em transportadoras
Vendas Total de vendas CIF realizadas no més (em toneladas)
Vendas Total de vendas FOB realizadas no més (em toneladas)
Vendas Total de produto vendido (em Toneladas)

Meio Ambiente, Seg. e Salde N° de acidentes no transporte de produtos quimicos
Expedicéo Total de embarques efetuados

Almoxarifado

Total de embalagens utilizadas

Almoxarifado

N° de embalagens avariadas (c/ e s/ perda de produto)

RH N° total de empregados

RH N° total de empregados reportados ao PRODIR
RH N° de Homens-Hora trabalhadas

RH N° de Homens-Hora de treinamento

Meio Ambiente Seg. e Salde

N° de acidentes no site (manuseio e armazenamento)

Meio Ambiente Seg. e Salde

N° de acidentes no site (carga e descarga)

Seg. e Saude N° de dias perdidos
Seg. e Saude N° de fatalidades com empregados
Seg. e Saude N° de dias debitados

Meio ambiente

Residuo sélido gerado (material reciclavel - em kQg)

Meio ambiente

Residuo sélido gerado (material descartavel — em kg)

Meio ambiente

Volume de Efluente liquido descartado (m?3)

Responsabilidade Social

N° de reclamac8es da comunidade

Responsabilidade Social

N° de ac¢Bes de integracdo com a comunidade

Meio ambiente

Consumo de Energia Elétrica (kwh)

Meio ambiente

Volume de Agua captda (m°)

Cliente N° de reclamacdes de clientes total

Cliente N° de reclamacdo de cliente de servi¢o

Global N° de autuacéo

Seg. e Saude N° de multa de transito

Cliente Resultado da pesquisa de satisfacéo cliente externo
Global Resultado da pesquisa interna - Concordancia
Global Resultado da pesquisa interna - Satisfagédo
Compras Vendas distribuidas Dow ( ton)

Compras

Vendas distribuidas Rhodia ( ton)




Compras

Vendas distribuidas Oxiteno ( ton)
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Compras

Vendas distribuida Peroxido ( ton)

Meio ambiente

N° de reunides do NEA - Ba/ PAM — PE

Meio ambiente

N° de participacdo do NEA - Ba/ PAM — PE

Vendas

Faturamento Total US$ mil

Meio ambiente

Fatura de telefone fixo

Meio ambiente

Fatura de telefone celular

Meio ambiente

Quantidade de cOpia xerox emitida

Meio Ambiente, Seg. e Salde

N° de acidente com transporte préprio

Fator

= fator auxiliar

Vendas % Vendas - modalidade CIF
Vendas % Vendas - modalidade FOB
Transportadoras % Transportadoras avaliadas

Meio Ambiente, Seg. e Saude

% Acidentes / total de embarques

Meio Ambiente, Seg. e Salde

% Acidentes / ton de produto vendido

Almoxarifado

% Embalagem avariada / total embalagens

Expedicéo % Embalagem avariada / t produto vendido
Seg. e Saude Taxa de Frequéncia

Seg. e Saude Taxa de Gravidade

RH % Horas de Treinamento

Meio ambiente

Geracao de Residuo Sélido Reciclavel (kg/t)

Meio ambiente

Geracao de Residuo Soélido Descartavel (kg/t)

Meio ambiente

Geragdo de Efluente Liquido (m3/t)

meio ambiente

Consumo de Agua (m3/t)

Meio ambiente

Consumo de Energia Elétrica (kwh/t)

Global indice de empregados PRODIR
Cliente indice de reclamacéo de cliente
Global indice de autuacio e multa

Quadro 21 — indices de Desempenho monitorados e acompanhados Pela Morais de Castro

Fonte: Morais de Castro, 2009.

6.8.3 Reunido do Comité dos Sistemas de Gestéao

Sao realizadas trimestralmente as reunibes do comité para avaliar e tomar

as acdes devidas quando necessario nos processos dos sistemas de gestao.

Dessas reunifes séo emitidas atas de reunido com as ac¢des a serem tomadas pelos

gestores das areas. O foco principal € a gestdo ambiental. A prova disso é que a

comissao técnica de garantia ambiental (CTGA) estabelecida pelo 6rgdo ambiental é

composta pelos membros do comité, sendo os condicionantes estabelecidos do

orgao ambiental acompanhada na mesma reuniao.
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6.8.4 Auditoria Interna

Anualmente sao realizadas auditorias internas para verificar a conformidade
dos sistemas de gestdo implantados. Os auditores internos sao qualificados e
treinados anualmente para desempenhar os trabalhos de forma eficiente e eficaz. O
planejamento da auditoria é emitido 15 dias antes da mesma. A auditoria é feita
durante 30 dias em que todos os processos séo auditados. Em seguida é emitido um
relatorio da auditoria com os resultados das ndo conformidades e observacfes
geradas pelos auditores. Por fim é verificada a efetividade das acfes corretivas e

preventivas tomadas pelas areas responsaveis.

6.8.5 Auditoria Externa

Todas as auditorias de terceira parte sao realizadas pela BSI. Os sistemas
de gestdo PRODIR e Integrado (1ISO9001, 1SO14001 e OHSAS18001) tem
freqiéncia anual. O SASSMAQ tem frequéncia bianual. Os resultados destas
auditorias sdo avaliados tratados e monitorados pela coordenadora dos sistemas de
gestdo. O envolvimento das areas nas avaliacbes das ndo conformidades é feita

regularmente.

6.8.6 Auditoria de Fornecedores

Os parceiros e distribuidos da Morais de Castro fazem auditoria de
seguranca e meio ambiente regularmente na empresa. Essas auditorias sdo

importantes porgue trazem propostas de melhorias nos processos.

6.9 ASPECTOS POSITIVOS, NEGATIVOS E SUGESTOES

Muitos sdo os aspectos positivos levantados neste estudo, pode-se até

afirmar que os aspectos positivos conseguem se sobressair diante dos negativos,



143

sendo que, muito ainda precisa ser modificado e melhorado para que as politicas

empresariais privadas de responsabilidade ambiental reflitam ao tom desejado,

contribuindo assim, para uma sociedade consciente no ambiente melhor.

Aspecto Positivo

Aspecto Negativo

Sugestdes

Visao pré-ativa

Pratica funcional

Envolvimento de toda alta direcdo nas
acfes socioambientais.

Implementacéo de Sistemas
de Gestdo Ambiental.

Melhorar a disseminacéo da
conscientizacdo da aplicabilidade da
Gestao Ambiental.

Implementacgédo do
PRODIR e certificagdo em
jul/2004.

Desenvolver sistematica para divulgar
para as partes interessadas, as
praticas socioambientais do PRODIR

Implementagdo da norma
1ISO14001 e certificacdo em
jul/2007.

Falta de envolvimento
de funcionarios das areas
administrativa, contabilidade,
vendas da empresa no
processo de certificacéo.

Desenvolver programa que incentive
os funcionarios para se envolver
na gestdo de QSSMA.

Implementagé&o dos
condicionantes exigidas pelo
6rgdo ambiental em 2009.

Falta de definicdo de recursos
financeiros anual para a
gestdo de QSSMA.

Desenvolver projeto na area de
conservacgéo envolvendo os
funcionarios, governo e comunidade.

Adocao de area de
conservagédo ambiental.

Falta de sistematizag&o das
acOes da area de conservacao
ambiental.

Sistematizar as acdes da area de
conservagdo ambiental.

Realizac&o das atividades
de envase e carregamento
do tanque e

caminhdo sem contaminaca
0 de produto no solo.

Falta de envolvimento dos
funcionarios da empresa em
acOes sociais/ ambientais.

Capacitar a empresa para participar do
prémio de qualidade nacional e
regional.

Implantacéo do
Planejamento Estratégico.

Demora da deciséo de
implantagéo do Planejamento
Estratégico.

Priorizar acbes sustentaveis de
responsabilidade socioambiental que
possam assegurar retorno em longo

prazo.

Quadro 22 — Aspectos positivos e negativos da gestdo ambiental da Morais de Castro

No quadro 22 sao avaliadas algumas acdes do estudo de caso Morais de

Castro e sugere caminhos para que acdes socioambientais sejam melhoradas na

atual gestdo da empresa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

No capitulo quatro, vimos que politicas de preservacdo ambiental,
sustentabilidade e gestdo ambiental, sdo ferramentas que se fazem necessérias nas
empresas que visam continuar sobrevivendo no atual mercado competitivo e
globalizado. A escassez dos recursos naturais atrelada a uma sociedade cada vez
mais consciente do problema contribuiu para que se exija das empresas maior
controle com os processos produtivos, garantindo uma producdo mais limpa dentro
das exigéncias ambientais e com produtos ecologicamente corretos.

As empresas estdo sendo desafiadas a encontrar novas formas de
organizacdo e administracdo da producdo que atendam as exigéncias ambientais e
as expectativas da sociedade, como também, em implementar politicas de
preservacdo ambiental que possam agregar valor ao negécio e a sociedade de
forma ampla e progressiva, com uma gestdo ambiental que vise a preservacao do
ambiente e que assim possa garantir a sua sustentabilidade & também, contribuir
com a biodiversidade do planeta.

Existe hoje uma preocupacéo por parte das empresas de reduzir as suas
emissdes, porém, as suas metas de crescimento superam os programas de reducao
de emissdes inviabilizando a sustentabilidade. Enquanto algumas empresas cortam
30% ou 40% de suas emissoes, elas crescem e poluem muito mais do que reduz.
Portanto, é necessario maior rigor e fiscalizacédo para evitar que praticas como essa
continue ocorrendo.

A sustentabilidade tem haver com consumo de uma sociedade capitalista,
sobre a essencialidade dos produtos. As empresas produzem determinados bens,
mas sera que sao realmente necessarios? Sera que as pessoas precisam do bem
produzido? No futuro, os consumidores estardo mais esclarecidos e mais
conscientes, esse tipo de bem nao terd valor e assim, teremos no Brasil, uma
sociedade melhor.

Para que realmente exista sustentabilidade as atividades empresariais
precisam mudar a filosofia de ter como unico fim, gerar lucro. O lucro precisa ser
visto como um instrumento para que a empresa possa cumprir determinadas

fungbes sociais, entre as quais também remunerar seus acionistas e seus donos.
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Numa empresa é importante medir outros indicadores como de bem-estar, qualidade
de vida, satisfacdo de todas as partes interessadas e, que geram a felicidade,
inclusive a dos proprios donos. Certamente importante que, ao lado da expanséo do
processo de consciéncia dos individuos, haja esse processo de transformacao da
consciéncia e cultura empresarial.

As mudancas terdo que ser executadas no presente, para garantir a
sustentabilidade do tempo atual a nossa disposicéo, possibilitando assim, mudar o
futuro. Existe, portanto, um movimento de pessoas que dizem querer salvar o
Planeta, mas ainda ndo descobriram que elas sao o Planeta.

Investir na producéo ecoeficiente®® e no consumo sustentavel séo formas de
trabalhar a sustentabilidade. O consumo sustentavel depende das pessoas como
cidadas, evitando consumo desnecessario e procurando gerar residuos em uma taxa
capaz de ser absorvida pela Natureza. J& a producado ecoeficiente também depende
das pessoas nas colectividades de nossos ecossistemas conhecidos como
empresas. No caso de empresas produtoras de celulose e papel, requer grande
relacdo com a Natureza. A industria tem forte envolvimento ambiental e pode ter
impactos muito significativos se mal gerenciada. Por outro lado, podem ter inUmeras
atividades de utilizacdo de recursos naturais renovaveis, oferecendo muitas
possibilidades de ser cada vez mais sustentavel. Com a sua matéria-prima fibrosa
vinda das florestas plantadas, a reciclagem que o papel oferece e a energia
originada de biomassa sdo exemplos disso.

No capitulo cinco, discute a problematica ambiental como pauta de todas as
empresas que ndo querem continuar sendo vistas pela sociedade de forma negativa.
Nesta discussdo, muitas empresas introduziram acdes socioambientais em suas
gestdes. “Esse novo pensamento precisa ser acompanhado de uma mudanga de
valores, passando da expanséo para a conservacao, da quantidade para a qualidade,
da dominagao para a parceria” (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008, p.238). Estabelecendo
assim, novo sistema de valores, com o desenvolvimento e aplicacdo de novas praticas,

constituindo “novo paradigma”, denominando uma visao integrada de universo.

% A ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e servicos a precos competitivos que
satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, a0 mesmo tempo em que reduz
progressivamente o impacto ambiental e o consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um
nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacao estimada da Terra (conceito elaborado
pelo World Business Council for Sustainable Development — WBCSD, em 1992).
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Nos casos estudados nas empresas de grande porte tratados desta
pesquisa, percebe-se que, o mundo empresarial tornou-se um verdadeiro desafio,
baseados no desempenho econdmico, fazer atuar as forcas de mercado para
proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente. Questdes do tipo “como ser
lucrativo sem degradar? e o que fazer para a preservacdo e conservacao do
ambiente natural?” fazem parte da gestdo das empresas integrantes dos casos
estudado nesta pesquisa. Acbes socioambientais sdo inseridas no planejamento
estratégico das empresas e muitas delas, colocam em pratica o que foi planejado,
contribuindo para a melhoria econGmica, social e ambiental da empresa, como
também, garantindo a biodiversidade do planeta.

Os estudo de casos tratam-se de empresas que ja investiram em sistemas
de gestdo ambiental, implicando numa mudanca de maturidade envolvendo todos os
niveis, desde os mais altos escalbes até os niveis inferiores da organizacdo. As
atitudes também mudam a respeito do ambiente externo da organizacdo. E este
comportamento foi observado nos casos estudados, como por exemplo, 0 caso
Deten S/A, onde a metodologia aplicada foi baseada em trés pilares “Educacéao
Ambiental, Sistema de Informac&o e Incentivos as ldéias Inovadoras” que deram
sustentacéo ao trabalho desenvolvido, refletindo em resultados positivos.

Quanto a INCECC, por se tratar de uma associacdo de pessoas juridicas,
composto por um Conselho de Administracdo com cinco membros associados
(COFIC, CETREL, Bahia Pulp, Fazenda Praia do Forte e Sauipe S.A.). Traca o
planejamento estratégico e conta com o apoio de todas as empresas associadas
para a execucao das acdes. Quando uma das empresas deixa de cumprir o que foi
tracado, como foi evidenciado durante o estudo, prejudica o andamento do trabalho
de todas as demais. Neste caso, a diretoria da INCECC tem o papel de resolver o
problema de outra forma, até mesmo convidando outra empresa pertencente ao
COFIC para colaborar com o trabalho socioambiental deixado de ser executado por
uma das associadas. A Braskem tem contribuido com o apoio institucional através
de mecanismos de Responsabilidade Social Empresarial — RSE, para a implantacéo
do Corredor Ecologico.

Este estudo demonstra relevancia com praticas ambientais desenvolvidas por

empresas privadas que visam a melhoria de seus processos, de seus resultados
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mercadologicos e principalmente estdo contribuindo para a conservacéo,
preservagao ambiental, fazendo com que a biodiversidade do planeta sobreviva.

No inicio da década de 1990, nas empresas de grande porte ocorre proficuo
momento resultante da combinagéo de trés fatores: a abertura das empresas ao
didlogo com os ambientalistas e comunidades, a introducdo do conhecimento
ambiental especializado através de profissionais com formacdo ou experiéncia
ambiental e a forte influéncia da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD). Essa conjugacgao de fatores possibilitou a
insergdo da compreensédo do discurso ambiental nas empresas, sobrepondo-se ao
in6cuo discurso conservacionista observado até entdo. (PEDRINI, 2008, p.135).

Baseado neste e em outros principios, esta pesquisa demonstra que nao so
as empresas de grande porte, mas também, as de médio porte tém desenvolvido
trabalhos de preservacao e conservacdo ambiental. No capitulo seis, trata da Morais
de Castro, empresa de médio porte, que tem implantado sistemas de gestao
ambiental garantindo a conformidade e melhoria de seus processos, como também,
deu inicio em 1992 um trabalho de conservacdo ambiental em area de servidao
publica, situada nos fundos de sua unidade em Salvador-BA.

A direcdo da empresa Morais de Castro acredita que o0 seu crescimento deve-
se ao fato da estratégia de gestdo ser focada nas questdes ambientais sem jamais
perder o respeito ao homem, sempre cuidando da relacdo com o meio ambiente,
terem contribuido positivamente em sua imagem de responsabilidade
socioambiental. Focada nesta linha de administragéo, a empresa pretende assegurar
0 seu crescimento e futuridade.

No mundo organizacional a preocupacdo com o meio ambiente figura, hoje,
sob o nome de sustentabilidade. Existem diversos discursos sobre sustentabilidade,
no sentido de sobrevivéncia da organizacdo e do negoécio. Sob pressdes sociais 0
empresariado tem tentado abarcar o discurso ambientalista, principalmente no que
concerne a possibilidade de manterem-se mercados e conquistar vantagens

competitivas em relagé@o as outras empresas>’.

%! CARRIERI, Alexandre Padua de. et al. O meio ambiente: discurso consistente ou pratica vazia?
Uma reflex@o sobre os discursos ambientais, a teoria organizacional e o caso brasileiro. RAP Rio de
Janeiro 37(6): p.1209-31,/dez. 2003.
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A problematica ambiental, segundo Vainer (1993), ndo deve ser, hoje,
somente compreendida como produto de uma relagao entre homem e natureza, mas
se situar no campo das relacdes que os diferentes grupos estabelecem no espaco
social, bem como as estratégias que se elaboram no embate pelos recursos € uma
constante na histéria do homem. De maneira geral as interferéncias do homem
sobre a natureza visaram transformar o espacgo natural em um espago social. Numa
perspectiva antropocéntrica, a superacdo de restricbes de ordem ambiental é
vencida pela tecnologia, com a qual o homem domina a natureza.

As empresas independentes do tamanho do negécio e do lugar que ela
ocupe, perderdo grandes oportunidades competitivas se ndo se adequarem com as
questbes ambientais. E sob essa perspectiva, que estaria se fortalecendo, cada vez
mais, a implementacdo de politicas de gestdo ambiental. A partir dai as
organizagbes passam a ver seus consumidores, comunidades, governos e
funcionarios de outra forma, criando o movimento “responsabilidade social”.

Diante desse cenario de oportunidades, surgem o0s discursos
organizacionais ocupando uma privilegiada posicdo na definicdo do que constitui
pratica legitima da gestdo ambiental. Os canais de discursos que legitimam a
exploragdo do meio ambiente sdo diversos, haja vista, o que tem em comum, S&o
edificacfes que sao incorporadas determinadas praticas e acfBes. Quando se
observa um discurso, € preciso analisar o0s interesses, as contradicbes e
antagonismo que percorre qualquer discurso.

Para os casos estudados, existiram praticas que evidenciam em acdes
efetivas e sustentaveis, visto que, nem todas as empresas fizeram valer os seus
discursos em suas praticas. Um caso muito curioso foi evidenciado no estudo de caso
[, onde, em uma das organizagOes que faz parte do Conselho de Administracdo dos
cinco membros associados ao INCECC, deixou de cumprir com a sua tarefa no
programa, ficando apenas no discurso a ideologia de um trabalho que por parte
“dessa” empresa nao foi executado. Porém, para a continuidade do projeto, o trabalho
foi executado por outra empresa convidada pelo instituto para participar da causa.

A titulo de ilustracdo, durante este trabalho de pesquisa, uma organizacao
atuante no mercado de bebidas, com filiais em varias regides do Brasil, que tem
divulgado através de diversos canais de comunicacdo e marketing, diversos

trabalhos de conservacdo em reservas ecoldgicas em todas as unidades do grupo.
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Diante deste marketing divulgado pela empresa de bebidas, causou curiosidade na
pesquisadora, levando-a a convida-la para colaborar com dados para esta pesquisa.
A unidade da Bahia seria 0 objeto de estudo. Quando visita as instalacdes, causou
espanto na pesquisadora, visto que, tudo o discurso pregado e divulgado em varios
meios de comunicagdo, ndo passava de um mero discurso vazio, sem nenhuma
pratica e/ou acdo evidente da realizacdo de qualquer trabalho de conservacdo a
reserva ecoldgica. A evidéncia da nao existéncia de qualquer trabalho ambiental, fez
com que a citada empresa nao fizesse parte deste estudo.

Praticas como esta sdo usadas por muitas empresas sem comprometimento
com o meio ambiente. Segundo tedricos, esta é a fase da percepcdo (sabem que é
importante, mas, ndo querem investir) e tem inicio quando a alta administracédo
passa a admitir que a variavel ambiental seja importante e deve ser considerada nos
processos de planejamento e tomada de decisdo. Nesta fase ela fica mais no
discurso do que na acdo, uma vez que escaldes inferiores ainda nao incorporam
esta filosofia.

E fato que a dimensdo do problema ambiental tornou-se um imperativo no
mundo contemporaneo. Diante desse quadro agravante, foram lancadas as
empresas a necessidade de adequacdo ambiental. Os estudo de casos que tratam
esta pesquisa apresentam de formas diversas, trabalhos ambientais alinhados aos

pressupostos do desenvolvimento sustentavel.

7.1 CAMINHOS PARA QUE ACOES SOCIOAMBIENTAIS SEJAM ADOTADAS
POR MAIS EMPRESAS PRIVADAS

Hoje, para a sociedade, ndo basta dizer que € sustentavel. E preciso
desenvolver programas que garantam a efetividades de suas praticas sustentaveis.

Além das praticas ambientais citadas desta pesquisa, seguem a titulo de
exemplo, mais algumas:

a) reducao de emissao de carbono na atmosfera
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No ano passado o Greenpeace divulgou um projeto chamado "Energy
[R]evolution”, que prevé a redugdo da emissdo de carbono na atmosfera
em 50% até 2050 por meio do uso de fontes renovaveis de energia - como
o vento ou o sol*.

b) construcdo de prédios e empresas verdes que visam: reutilizacdo de
adgua, consumo inteligente de energia, estacionamento preferencial para
carros movidos a 4&lcool, eliminacdo de uso de copos descartaveis,
criacdo de espaco para motivacdo a criatividade dos funcionarios e aos

trabalhos sociais.

C) programas empresariais para incluir linha de 6nibus que facilite o acesso

dos funcionarios, eliminando o uso de automoveis.

d) trabalho de educacdo ambiental extensivo para as familias dos

funcionarios e comunidades circunvizinhas.

Através de estudos bibliograficos e praticas implantadas, esta pesquisa
mostra as politicas ambientais em empresas de médio e grande porte, identificando
resultados positivos, como também, as falhas por parte de algumas delas, deixando
assim, a contribuicdo para que outras empresas melhorem as suas praticas
socioambientais existentes e desenvolvam novas metodologias sustentaveis.

Conclui-se esta pesquisa deixando a mensagem de que existem
possibilidades de se estabelecer novos paradigmas que concilie a expansao
econbmica com politicas empresariais de gestdo ambiental pro-ativa, fazendo com
gque o avancgo tecnolégico com a preservacdo e conservacdo ambiental sejam
aliados com o crescer sem destruir, assegurando qualidade de vida e a perpetuidade
do planeta.

Este trabalho foi o inicio de questionamentos a problemética ambiental que
envolve todas as empresas. As gque foram estudadas nesta pesquisa e certamente
outras que aqui ndo foram citadas, independente do lugar em que ela esteja
ocupando. Nos trabalhos ambientais ja desenvolvidos pelas empresas estudo de

casos desta pesquisa, foi possivel mostrar através de acdes e indicadores, a

%2 Fonte: http://computerworld.uol.com.br/gestao/2009/03/27/praticas-de-sustentabilidade-podem-
aumentar-demanda-por-software-de-gerenciamento/ - Por IDG News Service/lndia 27 de mar/09.
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possibilidade que as empresas tém em desenvolver trabalhos que beneficie os
envolvidos em todas as esferas.

Usando a criatividade, a tecnologia disponivel e a boa vontade, é possivel
evoluir sem degradar, desenvolvendo os trabalhos de conservacdo ambiental,
reserva ecologica {...} e outros que aqui ndo foram exemplificados. Assim, teremos
paises desenvolvidos em um planeta sustentavel.

Com a demonstracao deste trabalho, esta pesquisa pretende oferecer a todos
0s demais empresarios que ainda ndo aderiram a trabalho de conservacao
ambiental, viabilidade para que se sintam motivados a praticarem desse tipo de acao

eém suas empresas.

7.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

As conclusdes deste trabalho limitam-se ao estudo de casos das empresas:
Deten (empresa de grande porte), INCECC (consdécio de cinco empresas de grande
porte) e Morais de Castro (empresa de médio porte), assim sendo, o estudo
apresentado nesta pesquisa é uma pequena amostra do universo de inumeras
empresas privadas localizados em todo Brasil. Foram analisados os resultados
obtidos com métodos qualitativos e quantitativos.

A pesquisa analisou e avaliou as politicas empresariais privadas de
responsabilidade ambiental da Deten, INCECC e Morais de Castro e verificou
através dos resultados, que ac¢des ambientais podem contribuir em vantagens
econbmicas para as empresas praticantes e para a preservacdo do meio ambiente.

Apontando para novos desdobramentos que podem vir a completar o
entendimento das acdes socio-ambientais da empresas privadas brasileiras. Segue
abaixo algumas ac¢des de relevancia, como sugestdes, para dar sequéncia a outras
pesquisas:

e Continuar com o estudo incluindo empresas privadas de outras

regides do pais;

e Utilizacdo de indicadores sociais e econémicos como:
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Faturamento e lucratividade anterior e posterior a implementacédo de

acOes socioambientais;

Fornecedores, produtos, servi¢os e logistica utilizada;

Consumo, perdas de materiais, agua e energia, producao de residuo e
poluicéo;

Requisitos legais: Adequacéo a legislagao;

Empregado: emprego, saude, seguranca, treinamento, educacédo, e
plano de cargo e salario;

Direitos humanos: nao-discriminacéo, trabalho infantil, liberdade de
associacao e de negociacao coletiva;

Consumidor: saude e seguranca, propaganda e respeito a privacidade.
Sociedade: comunidade, contribuicbes, competicdo e politica de
precos.

Desenvolvimento e Pesquisa, novos projetos e implementacdo de

conceitos de sustentabilidade ambiental, como também de analise e

estudo de casos.
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ANEXOS

ANEXO 1 — MAPA DA REGIAO METROPOLITANA DO SALVADOR,;
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Anexo 1.1 — Mapa da Regido Metropolitana do Salvador;
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ANEXO 2 — MAPA DO PORTOSECO PIRAJA;
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ANEXO 3 — MAPA GEOREFERENCIADO DA MORAIS DE CASTRO;

[ secvetorta sunicipal de Dessnvotmento Urbeno, Habltaclie & Maio Amblente - SEDHAM | Frocessa SEoAM
r Coordenaderia Central de Informagbes NO 0609/2009
/ | CERTIDAO DE ENDEREGO DO IMOVEL - CEI
w' ER »}:er—; = J Conirbu e
' ; __Mqralsﬁe Castro e Cia LTDA
‘léd gt Teo ’ Nome 0o Logr ” f1° Mo Le Forts  |Compl. P SaD AR | Mo A Pase
07061-0 ] Rua lvam Gomes de Castro 512 | 0 XK | xX
l"cc A Paeream Nw:smP:mdm-r'fv [q.udv Lo 3,4 [ﬂ,\ 2% 52
Lo . Pb?arto SecoPiraja le | 5! 13 064! 19
Lad 40 LEgRnours [In:c Jreoniang c.:rﬁa: Marouls BMEASA R e Cotran) TRELRA
6,123 de 27/5/2002 | m&xﬁ;no_nmmg 027906546 | 000K03T30
y CODROEADAS DO ;r:camo a T CoCREENADAS DO LDTE
Kiw L- - ) - .
558880 8572989 | 550454 8572691 559318 8.573.029
. Chnodc ! Viste 06 TIE Vit oo Coomndar
- 7 T e T T aeteent comd S 77 - Ana de éc
4 i Coauunadou da €O

2 i) |l| 4 Mat. 8131775

5

As :usomncbes OONT!DAS ACIMA omneu A Locnuz.\gxo DO méveu.

Secretaria Munkipal de Desenvolvimento Urbano, Habitacdo e Melo Amblenta - SEDHAM
Av. Vale dos Barris, n® 125, Barris, Salvador/B& - CEP: 40070-055 - Telefones: (71) 2201-8489 / B488 / 8462




165

ANEXO 4 — MAPA DO POLO PETROQUIMICO DE CAMACARI;




166

ANEXO 5 — MAPA DO COSTA DOS COQUEIROS DO LITORAL NORTE;
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ANEXO 6 — ENTREVISTA COM O TiTULO “RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL” PUBLICADA NA REVISTA ECOLOGICO EM
DEZEMBRO DE 2003;

Maodaormnoms sgquipsmentas impadanm a polulico Na aron

Nem sempre uma atividade industnal, mesmo ligada ao setor quimico, lem que obrigstoriamente poluy, agrediv ao
meio ambiente. Prova disto é a atuecdo da empresa Morais de Castro. que funciona em Salvador e tem fifiais em
Jaboatdo dos Guararapes, Pemambuco a outra ro Rio de Janeirc. Esta é uma emoresa de logistica, importagao,
comercializagdo e distntulpdc de produtos quirnicos industrais. Fora providéncias técnicas dentro da fdbrica, seus
diretores resciveram aproveitar um terero baldio localizado nos fundos de empresa, uima dres por onde passam os
fios de alla tenséo da CHESF e oue por isto mesmo néo pode ser aprovelladop cara construgéo, ou ativicaoes fabns,
A drea foi transformada em um grande csnteiro agricola. Ld estiio sendo produzidos capuagy. banana, manga, jaca,
abdbora, feljdo, mandioca e outros produtos. Segundo Eduardo Murals de Caslio, presidente da empresa, Sto serve
de exemplo pars quem visia 8 empresa e demonstra Que com um pouco de conscibncia acoldgica, terencs

abandonados e lomados pelo lixo podem se transformar em dreas verdes volladas para a recessidade da populegao,
prncipalmente a mais csrente.

feo Logico 40

Por: Marina Mattes
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Responsabilidade ambiental
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REV. ECO LOGICO ~ Na viado
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REV. ECO LOGICO -~ Entdo varle &
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ANEXO 7 — FORMULARIO DE INDICADORES DE DESEMPENHO;

MORAIS DE CASTRO COM IMP PROD QUIM LTDA - MATRLZ

DADOS A SEREM COLETADOS RESPONSAVEL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET
Ne da Transportadoras utiizadas no més ALFREDO 23 &4 34 20 28 35 29 32 H
N de avaliaghes efetuadas em transportadoras ALFREDO [¥] 1] 0 [¥] [¥] 1] 0 0 0
Total dz vendas CIF realizadas no més (em toneladas) ALFREDO 1496,65 152737 1785,62 174848 | 1790,988 1417 44 1566,631 | 1743256 | 16861,747
Total do vendas FOB realzadas no més (em toneladas) ALFREDO 307,53 333,89 504,51 303,81 398,21 343,12 288,863 238,627 266,375
Total do produto vendide (em Toneladas) ALFREDO 18042 1861,2 2200,1 2052,1 21872 1760.6 18555 19859 1928.1
N da acidentes no transporte da produtos quimicos ALFREDO 0 0 1 0 0 0 ] 0 0
Total do embarques afstuados ALFREDO 677 613 836 662 617 607 562 626 633
Total do embalagans utiizadas DELMA 16.230 12.560 14.350 15.260 16.526 14.240 13.230 15423 14.620
N* de embalagens avariadas (¢/ e 5/ perda de produto) ADAILTON 8 11 5 2 4 2 3 2 3
N* inial de empregados ALMIBA 58 58 54 53 54 55 55 54 44
Ne total de empregados reportados ao PRODIR DELMA 56 55 52 51 52 52 53 53 53
N® da Homens-Hora trabalhadas ALMIBA 13626 13379 12778 12358 12699 12100 13147 1271 10226
N¥ da Homens-Hora da treinamanto ALMIRA 0 268 462 454 426 466 376 553 540
N# da Ouiros Acidentes ALMIBA 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne° de acidentes no site (manussio @ armazenamenta) ADAILTON 0 Q 1 0 0 Q 0 0 0
N* de acidentes no site (canga e descarga) ADAILTON 0 Q 0 0 0 1] 0 0 0
Ne da dias perdidos ADAILTON 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N* do fatalidades com empregados ALMIRA 0 a 0 0 0 a 0 Q 0
N® da dias debitados ADAILTON 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Residuo sdlido gerado (material reciclavel - em kg) ADAILTON 72 86 93 80 86 333 78 90 B5
Residuo sdlido gerado (material descartavel - em kg) ADAILTON 1] 0 0 0 1] 0 0 0 0
Violuma da Efluents liquido descartado (m?) ADAILTON 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0
N* da reclamagoes da comunidade DELMA 0 1] 0 0 0 1] 0 1] 0
N do aghes do integragac com a comunidade DELMA 0 0 0 0 0 1 ] 0 1
Consumao de Energia Elétrica (kwh) ADAILTON 10.480 9.407 10337 9154 8177 8588 8415 7690 8860
Volume da Agua capida (m°) ADAILTON 56 99 104 94 96 126 a0 61 95
N* de reclamagtes de clientes total DELMA 1 1] 3 0 3 1 0 Q 2
N° de autuagao CRISTINA 0 0 0 0 1 a 0 Q 0
N® da multa de fransito CRISTINA 0 0 0 0 0 1] 0 ] 0
Besultado da pesquisa de satisfagio cliente externo DELMA 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Besuftado da pesquisa interna - Concordancia DELMA 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Resultado da pesquisa interna - Satisfagao DELMA 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Vendas distribuida Lyondal | ton) DELMA 18,8 20,7 15,1 6.2 7.7 13,4 15,7 9.3 12,2
Vendas distribuida Bhodia ( ton) DELMA 2711 2067 301,1 262, 2159 208,7 2751 2489 2585
Vendas distribuida Oxiteno ( ton) DELMA 928 1197 181.0 105.5 116.2 166.4 164.2 1474 1954
Vendas distribuida Perdxido | ton) DELMA 3749 408,0 4538 4388 4810 4937 465,2 5218 4740
Vendas distribuida ROHM & HAAS ( ton) DELMA 8.1 147 134 11.8 271 36,1 241 36,7 25,1
N® da reunipes do MEA - Ba/ PAM - Pe DELMA 0 a 0 0 0 a 0 Q 0
N¢ da participacac do NEA - Ba/ PAM - Po DELMA 0 a 0 0 0 a 0 Q 0
Faturamento Total RS mil DELMA 1,86 1.84 1,89 1,81 1,92 1,74 2,01 2,12 1,91
Fatura da telefone fixo DEBCRA 4.632,92 4.404,15 5.431.91 370284 8.727.48 6.933,53[ 5.99147 5.897,63| 6.534,51
Fatura do telefone celular DEBORA 4.620,87 5.898.81 461094 541310 4.886,90 461365 511775 5.263,89| 5.551,20
Cuantidade de copia xerox emitida ALMIBA 5.246.00 4.581,00 5.551,00 6.791,00[ 5.216,00 4.280,00( 5.041,00 8.557,00] 4.365,00
N® de acidente com transporte proprio ADAILTON 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0| 0
= fator awuxiliar 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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ANEXO 8 — FORMULARIO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES
INTERNQOS,;

PESQUISA DE SATISFACAO INTERNA

Realizaco janeiro de 2009

Parte 1 - Concordancia/Discordancia

InstrucBes: A seguir serdo apresentadas algumas afirmacdes. Para efeito de preenchimento, por
favor, identifigue o grau em que vocé concorda ou discorda com as mesmas. Para tanto,
utilize a escala abaixo para marcar um X no nimero de que melhor represente sua opinido,
levando em consideragcdo que o numero O representa discordéncia total e o nimero 5
representa concordéancia total com a afirmagéo.

172

ITENS DE AVALIACAO AVALIACAO

1 A empresa preocupa-se com seu desenvolvimento.

Discordo Totalmente  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente
2. A empresa oferece condigdo adequada de trabalho.

Discordo Totalmente  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente
3. A empresa estimula a pratica de cooperagéo entre
colegas. Discordo Totalmente  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente
4. As informagdes prestadas pela empresa séo de seu .
interesse. Discordo Totalmente  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente
5. Os beneficios proporcionados pela empresa séo
adequados. Discordo Totalmente  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente
8. Os seus superiores lhe orientam bem. Discordo Totalmente  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente
7. Existe autonomia para realizagdo do seu trabalho.

Discordo Totalmente  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente
8. Vocé se sente envolvido na gestao de seguranca e
salide ocupacional da empresa. Discordo Totalmente  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Concordo Totalmente

Parte 2 — Satisfacéo/ Insatisfacdo

InstrugBes: A seguir serdo apresentadas algumas afirmac6es. Para efeito de preenchimento, por
favor, identifique o seu grau satisfacdo em relagdo as mesmas. Para tanto, utilize a escala
abaixo para marcar um X no ndmero de que melhor represente sua opinido, levando em
consideragdo que o numero O representa Totalmente Insatisfeito e o nUmero 5 representa
Totalmente Satisfeito com a afirmacéo.

ITENS DE AVALIAGAO AVALIACAO
1. Seu desenvolvimento na empresa. Totalmente Insatisfeito  (0) (1) (2) (3)(4) (5) Totalmente Satisfeito
2. Bxiste motivagdo pessoal no seu trabalho. Totalmente Insatisfeito  (0) (1) (2) (3)(4) (5) Totalmente Satisfeito
3. Motivacéo para cooperar com seus colegas. . o
Totalmente Insatisfeito  (0) (1) (2) (3)(4) (5) Totalmente Satisfeito
4. As informagges prestadas pela empresa. Totalmente Insatisfeito  (0) (1) (2) (3)(4) (5) Totalmente Satisfeito
g.mplfer:a-relagao aos  beneficios proporcionados - pela Totalmente Insatisfeito  (0) (1) (2) (3)(4) (5) Totalmente Satisfeito
6. A orientagdo dos seus superiores. Totalmente Insatisfeito  (0) (1) (2) (3)(4) (5) Totalmente Satisfeito
7. A autonomia para realizagéo do seu trabalho Totalmente Insatisfeito  (0) (1) (2) (3)(4) (5) Totalmente Satisfeito
8. Sua satisfagdo com relagdo a gestdo de seguranca e e s
satde ocupacional da empresa. Totalmente Insatisfeito  (0) (1) (2) (3) (4) (5) Totalmente Satisfeito
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ANEXO 9 — FORMULARIO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES
EXTERNOS;

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTE

CLIENTE:

AVALIADOR:

DATA:

Ref: Fornecimento de Produto/Servigo — Janeiro a Dezembro /2008

Prezados(as) Senhores(as),
Agradeceriamos o preenchimento do questionario abaixo, enviando-nos até dia 13 de Fevereiro/2009, por e-mail

moraisdecastro@moraisdecastro.com.br ou por fax 71-2108-8600. Abaixo transcrevemos nosso padréo de pontuagao.

[1 | RUIM [2 | REGULAR [3 [BOM [ 4 [OTIMO |

Marcando com X conforme sua opiniéo.

Nos casos em que a avaliagdo do servigo/produto for 1 (ruim) ou 2 (regular), solicitamos descrever, se possivel, quais
as oportunidades de melhoria que sua empresa entende serem necessarias para agregar mais valor ao nosso
servigo/produto.

AVALIACAO PERANTE AOS CONCORRENTES - solicitamos identificar com X, 0s servicos nos quais a Morais de
Castro esta, Melhor, Igual ou Pior que 0s nossos concorrentes.

AVALIACAO DA AVALIACAO PERANTE

AOS
MORAIS DE CASTRO
ITENS VERIFICADOS CONCORRENTES
MELH [ IGUA
1 2 3 4 OR L PIOR

1. PONTUALIDADE DA PROGRAMAGCAO: As entregas foram efetuadas nas datas
programadas?

2. QUALIDADE DO PRODUTO: A qualidade do produto expedido pela Morais de Castro
atende as suas necessidades?

3. DIVERSIDADE DE PRODUTOS: A linha de produtos oferecida pela Morais de Castro
satisfaz as necessidades de sua empresa?

4. ATENDIMENTO AS SOLICITACOES: A Morais de Castro esta atendendo todas as suas
solicitacdes de forma eficiente e cordial?

5. CANAL DE COMUNICACAO: Qual o grau de eficacia dos canais de comunicagio
disponibilizados pela Morais de Castro (tel, fax, e-mail).

6. COMPETITIVIDADE: O custo beneficio de nossos produtos permite que a sua empresa
se posicione competitivamente no mercado de maneira igual ou superior aos produtos dos
seus concorrentes?

7. INFORMACOES TECNICAS: As informagées técnicas fornecidas pela Morais de Castro
estdo atendendo as necessidades de sua empresa (ldentificagdes da embalagem,
Certificados de Analise, Especificagdes, FISPQs, etc.)?

8. VISITAS COMERCIAIS: As visitas comerciais feitas na sua empresa pelos profissionais
da Morais de Castro atendem as suas necessidades?

9. RAPIDEZ NAS RESPOSTAS: A Morais de Castro responde rapidamente as suas
consultas e solicitagdes? (para responder esta questdo, favor considerar o vendedor que
Ihe atende)

10. INFORMACOES E CONHECIMENTO: O vendedor que lhe atende demonstra
conhecimento dos produtos/servigcos oferecidos a sua empresa?

Antecipamos nossos agradecimentos pela aten¢éo dispensada, e nos colocamos a disposi¢éo pelo telefone 71 2108-8686,
pelo fax 71 2108-8600 e e-mail moraisdecastro@moraisdecastro.com.br.
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Oportunidades de Melhoria:




ANEXO 10 — MATERIAL DE DIVULGACAO DE PRATICAS AMBIENTAIS DA
MORAIS DE CASTRO;

0 QUE SERIA DOVERDE® =
SETODOS AMARELASSEM

NA HORA DE PRESERVAR
A NATUREZA!

a mais de 38 anos, a Morais de Castro estoca e transporia centenas

N’ de produtos gquimicos, como distribuidora autorizada da Alcalls

Corn Products, Dow. Isopol, Miracema. Oxiteno, Peroxidos ¢ Rodbia

Para operar com maxima seguranga, ela possut wma infra-estrutura sofisticada

com atendimento permanente, 24 boras

Was, para preservar o ambiente, a Morais de Castro adotou um procedimento

exemplar. Do plantio de mudas, manutencado de equipamentos, a conscienti-

zacdo dos funcionarios

Tudo passa por wm controle rigoroso, lixdos aprendem a gostar da Natureza, ¢ a

preseveada. Nao ba limites para o cuidado, nem espago para o descuido

Na Morais de Castro ninguem pode amarelar na bova de preservar o verde

\qui verde ndo ¢ cor I bandeira

MORAIS DE CASTRO & CIA LTDA.

MPORTACAD E DISTRIBUICAD D TOS QUIMICOS IN

Vatriz: Rua Alvaro Gomes de Castro, 512 - Partoseco Prraja - Salvador < BA - CEP 41316900
Caixa Postal 1386 - Tel (071)392- 1211 - Fax:(07 13928400 - e-mail castrodsyn com be

Frleal Rod BR 101, km 17 - Prazeres - Jaboatao dos Guararapes - PE - CEP 51335000
Tel(OSITH76-1722 - Fax (O8I H76- 1427

Filial  Av Rio Branco, 1560 - Sala 2 111 Centro - Rio de Janciro - R - CEP 2004 3900
Tel(O21)532- 1995 - Fax (021)532-3948
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ANEXO 11 — JORNAL DA MORAIS DE CASTRO COM FOCO EM MEIO AMBIENTE;

PRODIR

\\lurm de Castro foi o primeira empresa no Nor

deste a ser ceruficada no Programa de Distnbui-
¢30 Responsivel (Prodin) da Associagio Brasiletra dos
Distnbaidares de Produtos Quimicos ¢ Petroquimicos
(Associquim). Abdixo estio on codigos ¢ pritcas pe-

rencian implementadon pela nossa empresa:

Gerencuamento de niscos
Gerencumento do produto
. Gereactamento de resddoos

. Integruacio du comuridade
. Procedimento de trabalbo

¢ teinamento - RH

. Acodimento 3 leghslacoes . Auditonia interena
€ normn . Aches preventivas ¢
- Manuseio ¢ armazenagem cofrrtivas
. Selegio de transportadors . Conmole de documentos ¢
Awadimeno a emerpéncia dedos

MMETTA € exterhs

SIPAT NA MATRIZ

/ SIPAT (Semana Interns de Prevencio a Aciden-

e do Trabalho) da matriz € realizads no més de
movembro de cada ano ¢ em 2006 foram debandos os
temas; DSTs (doengas sexualmente transmissivess) ¢

dependénca quimicit.

Numé‘d:plnodcm&liluhxbomhmnmm
pritico ¢ tedrico para os brigadistas da mamz e um
simulado em novembro, ny Sermana da SIPAT.

AUDITORIA

Fucu\d&bopm:umukuﬂimﬁnmpnmm-
nutengio dos Sivremas Integrados de Gestilo Moras de
Castro, A certificadon esteve na matriz am Salvador € na
filial em Pernambucn ¢ os certificadon foram mantidos.
Fim agosto /2007 sesiio fatas as suditorias pae Recertifics:
a0 do Prodir - Processo de Dismibuigio Responsavel.

CERTIFICACOES

l JRODIR - Processo de Distribulgio Responsdvel -
Sistemia de Gestilo com base em Segurunca, Sadde,

Mao Ambiente e Qualicade.

IS0 9001 rev. 2000 - Estabelece roguisitos da Qualida-

de voltados 4 satisfacio dos clientes.

SASSMAQ - Sistema de Avaliagio de Seguranca, Sai-

de, Meio Ambiente ¢ Qualidude na drea de transporte.

MEIO AMBIENTE

’\ Moruis de Castro desenvalveu o cultivo de especi-

da flora brastleira numa xona de seevidio pa

hhtu de 6.000 m’, anteniormente estéril, localizada nos

fundos da empresa. Esss imciativa visa dar uma vtiliza.

a0 mals macional dessa drea, melhorando & cobertura

vegretal da reghio ¢ desenvolvendo a consciéncia ecold-
gica nos seus colaboradores, parceiros € vizinhos,

Acca preservacds na wede da Morsih do Castro

SAUDE - COMO CALCULAR O IMC

/\ptcndo como calcular o Indice de Massa
Corpirea (IMC):

1. Anote seu peso (Ex.: 85 quilos)
2. Anote sua altura (Ex: 1,70 m)
3. Multiplique o nimero da alturs por ele mes-
mo
(Ex: 1,70 x 1,70 = 2.89)
4. Divida o peso pelo ndmero acima
(Ex:85:259=294)

Agors compare:

De 21 a 25: peso normal

De 25 2 30: sobrepeso

De 30 a 35: obesidade grau |

De 35 a 40: obesidade grau 11 (obesidade mor
bida),

Lembre-se que a pratica de stividade fisica ¢ o
controle do peso reduzem drasticamente os ris-
cos de hipertensio, diabetes, colesrerol alto, en
tre outras docngas.

! O>c-4wm0]
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A MORAIS DE CASTRO SE DESTACA
NA CONQUISTA E MANUTENCAO DE CINCO CERTIFICAGOES
DE SISTEMAS DE GESTAQ

* 1SOI4001:2004 -~ Sistemu de Gestdo Armbiental

* OHSASTIS001:1999  Sistema e Gestlho Seguranca ¢ Saude Ocupacional

* PRODIR ~ Processo de Distribulcdo Responsivel

* 1SOY001:2000 - Sistema de Gestho da Quabdade

* SASSMAQ — Sisterna de AvaliagBo de Seguranga. Sadde. Meio Amblente ¢ Qualidade da
ABIQUIM

MORAIS DE CASTRO RECEBE PREMIO DOWGOL

como a melhor no programa de reconhecimento de desempenho de
seguranca dos distribuidores Dow Brasil

PROGRAMA DOWGOL

o), O lobnervancd)

: deservobl-
VO de atingyr
Ne tramy wsenagem ¢

g produtos quimicos. No ano de

oprama i 1N
B biadanes no el

Do o prbwss DonCict & Mowan is Cornn
regrisentaly pebs seu degente, Edusd Monss & Castiv

Ao ko, s Carvalte !
Beene, dh SOS Colee, Tt N
Sedrann G Asocguie
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Treinar ® scducar os funcionarios a fim de
qualificalos para a realizacdo de suas
athvdades com mais efickéncia o eficicn € o
grande desafio da Morals de Castro para 2008
Para anngir esse objetivo, a4 empresa estd
implantando  uma nova metodologia para
capacitar o3 sews colaboradores em  Suas
totinas de trabalho, Essa metodologia
compreende

1. planciamento anwal das nocessidades e
trafmamentay educacdo doas  funciomdrios ¢
acompanhamento trimestral do cumpeimenta
do plane nos reunides do Comitd de QSSMA
(Qualidade. Seguranca, Saude ¢ Meio
Ambiente).

2. refzogdo de teste seemestral pors avelar ©
conhecimentn dos funciondnios nas athidades de

Partici

dificuldades

Treinar, Educar, Qualificar e Avaliar os colaboradores
sao praticas desenvolvidas pela MORAIS DE CASTRO

da MORAIS DE CASTRO
no EBDQUIM 2008

A Morais de Castro estard participando do 4* EBDQUIM - Encontro
Brasileiro dos Distribuidores de Produtos Quimicos & Petroguimicos
que serd realizado no Resort Vila Galé Marés, em Guarajuba, Bahia,
Brasil, nos dias 5 - 9 de marco de 2008

Esse evento serd enriquecido com diversos painés e com palestrantes
de alto nivel de conhecimento, que estardo apresentando as atuals

Maiores informacdes sobre o evento podem ser obtidas na home page
da Associguim - www, assaciquim.org.br

traboltho. Com o resuitods desse avaiiogdn, ¢
verificade o mecessikade de revisar ow o 0
Ao de tremamento,

3 avalacho servestrwd dos funciorieios fele por
dhvs de sews maiores clemtes intormon de nivel de
sprervind, com resiliogo  utieady pora dor
Yoattxack™ av furcionino sobve a gualiade & sou
trataih

4 avalgdo anwal dos supervizores feita pelos
funciondrios, com resuftodo wtileade pary dar
Yeestback ™ ao supervisor sobre sua atuado.

fsse  sistema também ¢ utllzado paa o
programa DESTAQUE EM SEGURANCA, no quad os
malhores funciondrios das Areas  operacional,
administrativa & de transportes, serdo
premiados.
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Sistema de Avaliagdo de SaGde,

Seguranga, Meio Ambiente e Qualidade

Nos dias 28 ¢ 29 de abril de 2008, a Morats de
Castro fod auditada e recomendada peio
organivma  certificador B5L que validou 2
manutencio do centificadgo SASSMAL. sse
sistermna de avaliacho geranciado pela ABICLUEM
1em validade de (1 anos, Quando A empresa ¢
obrigads a passar por nova asditoria,

Essa ¢ uma acdo de compromisso e
responsabifidade, que a Morais de Castro
convidera fundamental para garamty a
Sequianca ¢ Qualidade da sui frota de
caminhbes o Visa a garantir a (ualidade dos
services prestados a0s seus clientes ¢ 2
protecdo do melo ambeente.

PALESTRA EDUCATIVA
|

convite da Assooaulm, AsSOcacio

ileira  dos  Distribuidores  de

Frodutos Quimicos & Fetroguims.

cos, & Morals de Castro parvicipou oo 1%

Workskop PRODIR de 2004, realizade em

25 de abeil. Na oportunidade, foi apresenta

da uma palestra educativa, profenda pets

colaboradora Delma Tondade, que teve

COmo tema o programa interno “Destages
em Seguranca’

Essa & uma das priticas de- trabalho
desenvolvidas pela Morars de Castro, gue
tem o objetivo de envolver, treinar, educar,
qualificar « motivar ox colaboradanes da
empresa nas rotinas de Qualidade, Salde,
presente no Workshop participou da
palestra com  entusiasmo o fazendo
diversas perguntas para esclarcer duvidas
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Dia 5 de junho comemora-se
o dia do Meio Ambiente

£ precino mudar imedidtaments
Dados oantificos apontam gue CAS0 O NMO atud O¢ exploracio do Maneta
Permaneca, em um século ndo haverd Tontes de agud, reservas de 20 PUrO ¢ LTy

PAra agnouitura em gquantidade suficiente para a preservicdo da vida

Ay mudancas tém g evidencladis siaves de acOes sustentivels feltas por
IgANIZIcoOes At INLAIMENLe responsavers comprometidas con 552 Gausa N
Moral o Castro vem desensvolvends um Wuvavel trabalho de preservacko
O grupo de Brigadistas (prevencio de ambiontal, em drex de servidio publica contigus 3 st Matriz em Salvador,/BA. Essa
combate a incéndios e primeiros srea, que era degradada, hote produz diferentes tipos de frutas & horalicas
socorros) da Morais de Castro fol
reinado em 12/04/2008 pelo CTA
Centro de Treinamento da Asseg - \(\dﬁ‘
empresa  especializada para nesse c-) o
trabalho. Esse Upo de treinamento
oferece capacitacdo especifica a todos i .7 ) fombalgia & Lma G0c Que 0LOe Nas feoibes
o5 brigadistas da Empresa, deixando CUIdddOS lambates inferiores, lombo sacral ou Saco
05 aptos 3 arendes as emergencias com a acas da coluna lombar, Ela pode ser
: o nhada de dor que se wradia A uma ou
l.f)ﬂ'lbﬂlgh'l amt:‘:aas nadegas » aq\ pernas na d::r'lbu-czo do
N nervo dibico. A lombalgla & uma patologhs que

acomete SON da populacio em alguma ¢poca da vida,

sendo uma guelixa comum 4 ambos o3 sexos

Para prevenic as dores, recomenda se:

Exercioos de alongamento, fortalecimenta, propriocepedo & CONSCIENOa
corporal gudam g realinhar o3 tecidos musculares e Consequentements, 2
postura, Exses exercicios, sozinhos, podem apenas amenizar as tensdes
muscuiares. Portanto, além da pecessidade dos exercicios, ¢ impartante manter
constantemente a boa postura no posto de trabalho ¢ nas tarefas didrias 3 lur do
contexto ergondmico, A pritica regular dessas atividades ndo pode substituir o
tratamento médico e isioterdpico, quando se fazem necessifion

Fomte ares de MM da MC
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MORAIS DE CASTRO AMPLIA O SEU PARQUE DE TANCAGEM NA BAHIA

a no crescimento, a Morals de Castro
esta ampliando o seu pargue de tancagem
na Bahia, & fim de melhor servir aos seus

chentes e distribuidas, Com essa expansdo, a

empresa oferecerd A0S seus parceiros um

incremento de capacidade para algumas linhas de
produtos tradicionais, a exemplo do peroxido de
hidrogénio, assim como, adquire uma maor
flexibilidade para o atendimento de ceros
produtos que, ate entio, s6 eram comercializados
em tambores ou bombonas. Para os nossos
chantes, tal Nexibilidade trard alnda uma methor
condiclio de competitividade logistica € comercial,
visto que proporcionard fornecimentos sob
medida para atender is suas necessidades.”



rguntaram ao Dalal-Lama.

« 0 que mais 0 surpreende
na Humanidade? Ele
respondew - Os homens... porque

perdem @ saude para juntar
dinheiro, depois perdem dinheiro
para recuperar a saude. E, por
pensarem ansiosamente no
futuro, esquecem se do presente
de tal forma que acabam por ndo
viver nem o presente nem o
futuro. E vivem como se nunca
fossem morrer. . ¢ morrem como
se nunca tivessem vivido.

MOrais de (astr0

IMATIVO MORAIS DE CASTRO MAVAGO

AUDITORIAS

osdias 27, 28, 29,30 & 31 de julhn/2009 as unidades da Morais de Castro em

Salvador BA » Jaboatho dos Guararapes PE testaram a aficacu e eficiénoa de

SEUS Processos, atraves de auditona realizada pela entidade certificadora 851,
com base mis notmas: PRODIK, SO0001 2000, 15014001 2004 ¢ OHSAS1 8001 :2007.
Es12 & 0 5% an0 CONSECUTIVO £M QUE 3 SMPresa PASSON Por essa expariéncia. Fara a
preparacio dos noios processon, for reallzads audoa interna 6o Inkco do més de
Junha/08 guando fol envolvida toda & empresa os auditores internos planejando
realizando 2 audioria e o3 funciondrios stendendo as solictaches dos auditores. O§
resultados das auditorias nas duas unidades o que 0§ sistemas de gestio
da empresa estda consolldados. Para a Morals de Castro, a mamatenglio dos
certficadon de gestilo ¢ fundamental parit garantlt 4 qualidade de seus produtes ¢
Servicos, sud sustentabilidade no mercado. a seguranca de sews funcionatios & do meio

amisente.
e -

é
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DESTAQUE

NOTICIA

© diretor da Morats de Castro, Eduardo Morals de Castro, fou
reeleito, em Julho, Presidente da Associacio Comercial da
Bahia (ACB} para o biénio de 2009/2011. Além da ACB,
Eduardo & também presidente do Forum Empresarial da
Bahla, que & uma entidade fundada pelas assoclaghes,
federagdes e sindicatos empresarials mals representativas
do estado da Bahia e gue tem como objetivo repensar
modelos e propostas para o desenvolvimento econdmico do
Estado.

Encontro de
Negobcios

A Moras de Caswo, por Imermédio de sua fillal em
Pernamixxo, ostd mserida ertre as empresas gue
partcpam do Encontro de Negooos da Petrobeis pera

©
653 Morais de Castro

e na Abisa 2009

A Moras de Cantro estard participando do 00 Congresso dat
nduares Saboeras & Afins, promovdo pels ABSA & que
ocorrerh eon Fortlesa CF entre o8 dhis 25 ¢ 28 de Outidwo.

Nesse everen, & Morain de Cawwo promoverd 0 séu potioio de

Implartacio da Refiraria Abreu ¢ Lima Esse encomtro produtos, dentre 05 Quas pock destacar o5 aditivos &2 Dow
viia estretir & relacio dos parcelos Petrobeils, ras Advanced Matorials para o segmemo de  sawintes
actes de aproximer Interesses, amiody negocin e modificadores de reclogi, dispersantes e opacificantesd a nova

ampliar meradas para & indistrs permasbucan, Ui . It de cleocuimicns de Oxiteno. dertre outeas novidadies.
Muiores informagOes sotire es5e a0 poden ser encontradas

dos en o i sdiiuiihoun e homepage da Al fwvwwabaacombe, LSpenemos 4 s
rica ¢ diversificada programacio. WSEE 1O Nosse stand.

A Morais de Castro aderiu wo Programa Na Mdo Carta, contra a exploracdo sexwel de criancas ¢
adolescentes mas rodovias brasieiras. Esse programa ¢ coordenado pela ONG Childihood Brasil e fol
apoiado pele Assoclagdo Brasileiva dos Distribuidores de Produtos Quimicos e Petroquimicos -
ASSOCIQUIM. Com a adesdo ao programa “Na méo Certa”, @ Moreis de Castro e demais signatarias
reconhecem que estdo:

- corsclentes de que a sadedade ovil braniiolra Sapera dos agentes econdmicos a declaacio de adeddin a principios, atudes & procedimentos que
Possam coneribuir parn 4 promocho e garintia dos Diretios da Crianca o do Adolescante o Brasil
- Geterrrinadas A propager boas priticas de #ca empresinial, Que possam smadicar & Exploracio Sexudl de Criancas & Adolestentes nas rodovias

brashercas;

Oertes Ot Que & ertadicacio di Exploracho Seaual de Criancas ¢ Adckescenes, em espocul, s rodovess brasleinas, depende de um s5foro oe wodos
O3 reponsivess - governg, inikiatha privada ¢ sociedade ol orgaeerada - pars mobizar ¢ envolver nesta acio um numero cady vez maior de
empresas, entdades representativas & organizacoes oms
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TREINAMENTO

A Morais de Castro considera fundamental o treinamento
de veus funciondrios para sabet agir de forma preventva no

manusolo de produtos quimicos « atuar rapsdaments om

WORKSHOP TECN'CO COMERC'AL caso de ocorréncia de acideme. Essa é uma metodologia

utiizada pela empresa para capacitar 05 seus

A Morals de Castro participow, mals uma vez, do Workshop :‘”“‘“’:;‘:“”"'”"d" 1307/ 7m°"“"“°"‘"::
almoxas e tamponie, que formam 4 eQuipe

Técnco Comercial sobre Cosmeticos, Mgiene & Limpeza o Brigadistas ds Morals de Castro, participaram do curio de

Saneantes, organizado pefa Rewista HAC Household & reciclagem de Bogada de Emergdncia. ministrado pelo

Cosmiticos / FREEDOM Comunicactes. O evento ocorrou am Centro de Treinamento da ASSEC (CTA). O weinamento fol

X d teabzado nas Instalaches da CTA, em Camagarl tesdo a

Recife-PE, nos dias | B e 19/6/2009. Na ocasilo, 03 representantes @36 homs. aont pr » e

da empresa receberam em seu ‘stand’ a visita de clientes, prevencao e de abordagem em caso de smesgincia com

fornecedores & apresentaram A sua tradicional linha de produtos produton quimicos ¢ combate 20 fogo. A participacds de

72 0 mercado de cosmiticos. todos fol muito atha, O Que demonstra um grande
P Interesse os nossos colaboradores em adquire novos
conhecimentos ¢ habilidades parn & prevencio de

Acdentes ¢ saber Como agir em wauacies de emerpéncia.

WORKSHOP PRODIR

A Morals de Castro participa de 1odos o3 Workshops do Processo de Dustribuicie
Responsavel - PRODIR, promovido pela Assocaclo Brasieira dos Distribusdores de
Produtos Quimicos & Petroguimicos - ASSOCIQUIM, O sitimo ocorreu em 31/07/2008,
guando a empresa fol reprmentada pelo Dr. Walter Harth, Nesses eventos, w30
apresentados ¢ discutidos Assuntos Que se referem a0s reQuisitos legas que impactam na
gestio das empresas distribuidoras de produtos gumicos ¢ petroquimicos.

Masores informacOes podem ser obtidas 0o site www assocQuim org b

Relacionamento com a Comunidade

No dia 01/07/2009, a Morais de Castro recebeu em suas instalacoes a
visita de quatro turmas de alunos do curso tcnico em Seguranca do
Trabalho da CETES « Centro de Educacio Tecnologica do Estado da
Bahia. Na ocasido, 05 alunos participaram de uma apresentacio tedrica
feita pela gestora de QSSMA da Morals de Castro sobre seguranca,
saude, melo ambiente e qualidade, aplicada ao segmento da empresa,
e, em seguida, foram visitar a area operacional acompanhados pelo
gerente de almoxarifado, que forneced todas as oriestaches ¢
informagdes solicitadas pelos estudantes,



. -
‘:hodla
Acetato de n-Propila
A Unktade de Negdoos Intermedidrion & Sobenses da
Rhodia acaba de e um novo solvenss no Basd - o
Acetito de nPropia Fsse nove sohvente lem como
poncipat aphcates tintas de Impressdo,  frageinoas,
comakes para unha, tintas base solverse Gautomotias,
o), lacas para madeira, spravs de aetosol, cosmetions,
HOqUInes # adesos.
Para malores informacies sobre © produto, favor entrar
) CONLNO COM 0% Nos50s vendedores.
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Sorbitol

A Morais de Castro inclulu recentements no sel ponfdho o
produto sorbitol, produzido o Brasil pels sua disribuida
Com Moducts, O sorbitol ¢ Swgamenee uthzado ni
produchn de cosméticos (emaliente ¢ agente de conpal,
cemes  dentas,  enxaguatcoos  bucais, amentos
Gdocaree o reguisder do undadal, lrmmacos (uwopes ¢
pastas. medicines), aicw @nibidor de  cristaizacio),
espumas rigdas de polluretana, cowo (lexibizador &
urmectanse), explosios, dentre outros.

Para masoees Informactes sobee o produto fvor e em
CONUILD COM 08 NOossOs verdedores,

ANIVERSARIANTLES
DO QUADRIMESTRE

01/05 - jeterson Santos Gonzaga

25005 « Helona Regina do N, Santiago
205 - Podro Rodrigues T Ribeiro
29/05 « Amilton dos Santos Santana
J0/06 - Elolza Mara Comes Andeade
0607 - Gustavo Oliveira Culmaraes
10/07 - Jose Antonio Conraga da Siva
20007 .« Pedro Costa Sobeinha

3007 « Glauber |. Bastos S8onin

O7/08 - Fabrick Femando Leal Martinez

ﬁ

EXPEDIENTE St

Marg g Caagon oo C Samipae

wedivwsl
ooy b
Anas Camarkes de Carire
Progem grifice SUGESTOES £ CRITICAS
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Tiraguion
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Ndo facas do amanha o
sindnimo de nunca, nem o
ontem te seja © mesmo que
nunca mais. Teus passos
ficaram. Olhes para trids ...
mas va em frente pois hd

muitos que precisam que

dd

DESTAQUE

chegues para poderem
seguir-te.
(Charles Chaplin)

» MORAIS DE CASTRO

INFORMATIVO

Ano IV - N°9/2010 . Informativo Morais de Castro « Abr/jul

Em 1960, 0 baiano Alvaro Gomes de Castro
iniciava, num escritorio localizado em
Salvador, no bairro do Comércio, uma bela
@ Vitoriosa trajetoria empresarial Surgia a
Morass de Castro, uma empresa de impor-
tacao de produtos quimecos para revenda
no mercado local e comercalizacio de
produtos fabncados pelas poucas indus-
trias quimicas brasileiras.

Nas décadas seguintes, a Morass de Castro
reposicionou-se 30 desenvolvimento em-
presarial, formando sdlidas parcerias com
as fabricantes locas. Em 1980, transferiu
suas operaghes para um novo enderego -

GESTAO

Nespomatiidade Soc - pag 03

Meio Ambiente - pag 03
SASSMAQ - pag 013
Movo Viendedor Técnico no Ceard - pag. 03

MORAIS DE CASTRO. HA 50 ANOS,
TRANSFORMANDO-SE POR VOCE.

Portoseco Piraja - abrindo assim uma nova
dindmica de trabalho,

Hoje, S0 anos depos. as  principals
atividades da empresa s3o a importagao,
revenda e distribuicio autorizada de
produtos quimicos, petroquimicos ¢ as
atividades de logisticas deste segmento

A Morais de Castro esta preparando mais
novidades, como a modernizagdo da
marca ¢ o replanejamento da sua estraté-
gla empresanial

Aguarde!

GIRO

® Mofitsde Cantro e EROQUIM 2000 - pag, 0%

o FIMEC 2000, A Moesh de Castint
T Presencs - pag,




TINTAS E COSMETICOS.

A Morals de Castro conta agora com mass dols produtos da
Oxiteno no seu portfolio para atender aos segmentos de Tintas
¢ Cosméticos. S3o eles, respectivamente, o Ultrasolve M 1200 e 0
Ultracide 810. Seguern abaixo algumas informagdes sobre os
produtos:

TINTAS - ULTRASOLVE M 1200

O produto & um acetato de secbutila ¢ & indicado para a
produgho de tintas industrials, tineres ¢ repintura automotiva.
Este solvente tem como poncipas caracteristicas uma taxa
midia de evaporacia alto poder de solvéngia ¢ babxo potencial
toxicolégicn. © Ultrasolve M 1200 € também compativel com a
maioria das resinas acrilicas, celuldsicas, epduis,  poliéster,
poliuretiinicas e sstemas hibridos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A Monals de Castro completa 50 anos replangjando a sua
estrategia empresanal, analisando seus objetivos corporativos e
reafirmando seus compromissos com clientes, colaboradores e a
socedade. Para ss0, s3o analisados diversos fatores
mercadologicos e suas variavels macro ¢ micro ambientas. Fol
pensando assim que. em setembro de 2009, 3 empresa Inlciou 0
processo de Planefamento Estratégico, para melhor conhecer a
natureza do seu negdclo e as potencialidades dos mercados,
visualizando o futuro e preparando-se para novos desafios.

.

NOVOS PRODUTOS DA OXITENO PARA O SEGMENTO DE C. 0 OXITENO

>
.

2

4

COSMETICOS ~ ULTRACIDE 810

O produto € um acido caprilico-caprco e é derivado de
matérias-primas de origem vegeral. £ indicado para formulagdes
cosméticas ¢ tem funclo lubrificante € emoliente. além de
promover uma methor espalhabilidade e ter ripida absorgio
pela pele. £ indicado em formulagdes de cremes ¢ logdes para a
pele, oleos de banho, pomadas, maguiagens e protetores solares,
Também ¢ utilizado como estabilizante para PVC produgao de
Invermedidnos téxes, sabdes, dentre outros.

Para obter amostras e malores Informagdes sobre os produtos,
favor entrar em contato com a nossa Equipe de Vendas.

PREMIACAO COLABORADOR DESTAQUE 2009

A Morais de Castro procura motivar e valorizar 20 maximo os seus colaboradores através
de acoes como a Premiagio Colaborador Destaque. realizada pelo terceiro ano
consecutivo. Atraves de um programa interno, acompanhamos o desempenho dos
colaboradores com indicadores de qualidade, produtividade, sadide. seguranga e meio
amivente, Ao fim do periodo de 12 meses, por meio de avaliagbes mensas, de acordo
com as fungdes e dreas de atuacao, baseado em critérios diferenciados e adequados a

cada processa, definem-se os funciondrios ganhadores,

Confira os premiados de 2009

Motorista Jose Carlos Menezes
Almasarifado

Adminstrativo  Luiz Carlos Ferreina

Luiz Cardos Pereira
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

trabatha. O Selo da Diversidade ¢ uma
politica pablica da Prefeitura do Salvador,

Em janeiro desse ano, a Morais de Castro
teve seu Plano de Trabalho aprovado pelo
Comité Gestor do Selo da Diversidade
Etnico-Racial e foi outorgada com o Selo
da Diverudade-2009, que garante ©
compromisso de desenvolver agdes de
combate 20 racismo no amblente de

Implementada  através  da Secretana
Municipal da Reparag@o (SEMUR) em
parcerin com a Associacio Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH) e o Instinusto
de Responsabilidade e Investimento Social

(IRIS). Ao buscar valorizar este selo, a
Maorais de Castro reforga  seu compro-
misso com a promogio da diversidade no
ambiente de trabatho, propiciando a todos
2 guakdade de oportunidades

MEIO AMBIENTE

Foi publicado em novembro de 2009, pela REVISTA QENTIFICA ILUMINART, o artigo
POUTICAS ORGANIZACIONALS PRIVADAS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIEN-
TAL EM BUSCA DA SUSTENTABILIDADE. Trabatho de autoria de Delma Trindade,
aborda um estudo de caso da empresa Morais de Castro, citando suas agdes sistemaricas
¢ planejadas de conservagio ambiental na regiio metropolitana de Salvador/BA.

| Também sdo apresentados trabalhos ecoldgicos desenvolvidos pelo Instituto Corredor
Ecolégico Costa dos Coqueiros - INCECC. composto por um Conselho de Administragio
com cinco membros assockados (COFIC - Comité de Fomento Industrial de Camacgard,
CETREL, Bahia Pulp, Fazenda Praia do Forte e Sauipe SA ), com unidades situadas no Polo
Petroquimico de Camagan/BA, Nesse artigo sdo demonstrados aspectos importantes de
como 0 meso ambiente tem figurado nos discursos e praticas organizaconais das empre-
sas brashieiras,

Link: htepe/ fwwwcefetsp be/edu/sertaozinho/revistafileminart hem

NOVO VENDEDOR
TECNICO NO CEARA
Com o objetvo de aumentar a

SISTEMA DE AVALIACAO DE SAUDE, SEGURANCA,
MEIO AMBIENTE E QUALIDADE ~- SASSMAQ

Em abril, a Morais de Castro foi auditada
pela BSI-Brasll Sistemas de Gestdo, que
analisa se a empresa esta em conformidade
dos ltens do termo de avalagho do
SASSMAQ. O certficado é reavaliado a
cada dows anos: a primeira ocorreu em
2006, a segunda em 2008 ¢ agora foi a
terceira avalagia

Com a certificagao do SASSMAQ a Mo
de Castro mostra que utiliza as methores
praticas adotadas pelas grandes inddstrias
¢ oferece 20s seus parceiros um sistema de
transporte seguro € com qualidade.

forga de vendas ¢ 3 consequente
participagdo da Morals de
Castro no mercado cearense, a
empresa tem o orgultho de
anunciar a contratagao de um
novo vendedor téonkco  para
atendimento a0 estada.




Em margo, acontecey o 5" EBOQUIM

Encontro Brasidesro dos Distribuidores de
Produtos Quimicos ¢ Petroguimicos
promovido pela ASSOCIQUIM - Associa
G0 Brasileira dos Distribuidores de Produ
tos Quimicos e Petroquimicos ~ da qual a
Morais de Castro ¢ associada. O evento fol
nos das 18 ¢ 19 de margo, no Centro
Fecomercio de Eventos em Slo Paulo - SP

MORAIS DE CASTRO NA EBDQUIM 2010

e a Moras de Castro esteve presente,
demonstrando 0 seu COmMpPromisso com o
setoe

SQ

M

Erconen Brastero dom  Dtrucionm
e Podsos Quanwos o Petoguancos

A Morais de Castro, jurntamente com o5
SCUS parcewos, esteve presente na 34°
edicdo da Fimec
Couros,

Feira Intermacional de
Quimicos, Componentes ¢
Acessorios, Equipamentos ¢ Maquinas

para Calgados ¢ Curtumes - que fol

FIMEC 2010. A MORAIS DE CASTRO MARCOU PRESENCA.,

realizada entre os dias 13 2 16 de abril no
Parque de Exposigdes Fenac, em Novo
Hamburgo/RS. Nesse grande evento, um
dos mais importantes para o setor, a
empresa
excelentes negocios e consohdar parcerias

teve como objetivo realizar
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®  NILO AMANOD DE SOUZA
®  ALSSON BRLUINO A, DOA SANTOS
* MARIA DO CARMO MESQUITA COSTA

®  FLANE MARCIA CINTRA SAMPAIOD - 14/4
® ALNIIA MARIA H BATISTA DA LUZ 3404

1074
12/4

e

*  RAIMUNDO TEODORD NASCMENTO - 164
®  ADOLSON DOS SANTOS GOMIES
®  DEBORA ARALIO DE OLIVEIRA - 234
*  MARINALDO DOS SANTOS

14

ps ]

" JEFERSON SANTOS GONZAGA - 0155
® JULIANA COUTINHO E SIVA - OR/S

o HELENA REGINA DO NASOMENTO - 25/5

* MORORODRICLES F RIBERO - 24/5
* AMILTON DOS SANTOS SANTANA
® ELOWA MAJUA COMES ANDRADE - 3%

®  ANTONIO FERNANDO DE A MACTDO - 5257
& JOSE ANTONIO GONZAGA DA SILVA - 1007

®  GLAUSER | BASTOS BONN 307
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ANEXO 12 — FOTOS DA AREA DE CONSERVACAO AMBIENTAL DA MORAIS DE
CASTRO.

Colheita de manga, 2009. Colheita de jca, 2009.

Colﬁeita de aaaxi; éoo'g’;_ Coeita de coco verde, 209.
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Colheita de céna-de-agcar, 20009. Colhelta de lim&o, 2009. )
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Colheita de maxixe, 2009.



