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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho
analogo ao de escravo no século XXI, logo, imagina-se sobre a escraviddo dos séculos
passados, da época da colonizagdo, nos quais, os escravizados trabalhavam de forma
exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras pessoas estdo submetidas a condi¢des andlogas a
de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores de comida via aplicativo, sendo este o
objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais condi¢des de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes andlogas a escravidao? A
Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das iniimeras ocorréncias de
situacdes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa
modalidade de subemprego. Portanto, ¢ imprescindivel analisar e =inserir em pauta essa
tematica, tendo em vista a realidade de inimeros brasileiros e a constante luta por justica e
direitos que ndo lhe sdo garantidos. Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida
as atuais condicdes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de
situacdes andlogas a escraviddo. Como objetivos especificos, refletir sobre o cenario de
precarizacao do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de contornos escravocratas,
bem como, descrever as atuais condi¢cdes de trabalho dos entregadores por aplicativo no
Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda os aspectos sociais do mundo
humano, ou seja, a vida social de individuos e grupos humanos.

Palavras-Chaves: Direitos Trabalhistas; Precarizacdo do Trabalho; Escravidao; Direitos
Humanos; Uberizagao.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st
century, therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization
time, in which, the enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless
people are subjected to conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an
application that is the main object of this project. Therefore, it is asked: To what extent do the
current working conditions of application deliverers in Brazil approach situations similar to
slavery? The issue that has been discussed internationally in view of the numerous
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occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the State in the
face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue
on the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for
justice and rights that are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the
extent to which the current working conditions of application deliverers in Brazil are close to
situations analogous to slavery. As specific objectives, reflect on the scenario of precarious
work in Brazil within the capitalist system of outlines of slavery, as well as describe the
current working conditions of couriers by application in Brazil. As a methodology, qualitative
interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the sciences, which
studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and human
groups.

Keywords: labor rights; precarious work; slavery; human rights; uberization.
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INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizacdo social referente as atuais condi¢des de
trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito
recente que foi movimentado pela 4* revolucdo do trabalho, ou Revolugdo Tecnoldgica, mais
conhecida como a “uberizagdo do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de
acumulacdo capitalista, que ao produzir uma nova forma de mediagdo da subsunc¢do do
trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais meios de produgdao da
atividade produtiva. O panorama de subordinacdo estrutural potencializa a necessidade de

venda da forca de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que terd como foco a precarizagdo do trabalho e as condi¢des que
se assemelham a escraviddo, o intuito ¢ sinalizar para a necessidade de olhar para os campos
das diferencas sociais, colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da
vida cotidiana compreendido através de tipificagdes fundamentadas pelas relacdes de
dominagdo e dominado que o qualifica como apto a fazer parte de um grupo ou a sentir-se
excluido dele. As andlises atuais das condig¢des de trabalho dos entregadores por aplicativo no

Brasil na contemporaneidade, serdo realizadas a partir de interpretagdes de corte qualitativo



na tentativa de compreender que “as realidades sociais so podem ser identificadas na

linguagem significativa da interagdo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa propria das Ciéncias Sociais, se deu porque
espera-se que haja a possibilidade de alcangar o objetivo geral deste projeto que € discutir em
que medida as atuais condi¢des de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil
aproximam-se de situagdes analogas a escravidao adentrando assim “a realidade, o fenomeno
ou a relagao social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o processo de interagdo com o tema
foi necessario a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos que fundamentam a tese
e lhe dao valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de textos
etnograficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepgdes €

analises.

A pesquisa documental foi necesséaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os
dados primarios, € os documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia
em torno de determinado problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto
neoliberalista, em que esta inserida a nossa sociedade, ¢ comum que as nuances no mundo do
trabalho acompanhem as suas expressivas modificagdes. A forma de manutengao do trabalho
e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora ¢ o da Uberizag¢do e dos entregadores

por aplicativos, pois impulsiona a logica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precariza¢do do trabalho, cujo
os entregadores por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes
baixissimas e exaustdo fisica e mental. Esta nova forma de relag@o de trabalho nos alerta para
uma pratica trabalhista que ndo se adequa aos direitos conquistados pelos trabalhadores
explicitos nas legislacdes, inclusive fomentando a necessidade de uma inovagdo legislativa a

respeito dessa nova modalidade.

A importancia deste estudo, ¢ compreender como as relagdes atuais de trabalho
garantem ou ndo a integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo,
endossadas nas garantias dos direitos humanos e nas legislagdes trabalhistas atuais, no que
tange ao enfrentamento das expressdes da questdo social urbana, especificamente o
desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia. Apesar da grande
producdo académica sobre as expressdes do mundo do trabalho, considerando os aspectos

sociais, a uberizagdo ainda ¢ um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessario,



produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do

trabalho.

E nesse contexto, na condicio de problema de pesquisa, que se interroga: em que
medida as atuais condi¢cdes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil
aproximam-se de situagdes analogas a escraviddo e quais seriam as alternativas viaveis para
redu¢do dos impactos causados a essa classe ndo reconhecida devido a falta de

regulamentagao.
1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de analise do presente trabalho, mostra-se conveniente
esclarecer sobre a origem da relagdo do homem com o trabalho. A conexao do homem com o
trabalho, deu-se desde os primordios, onde, com a evolugao das ferramentas de luta e caga, a
mudanga de seus instintos tornou sua realocagdo mais sedentaria, fixando-se em determinadas
regides. Diante disso, passou a configurar-se os meios de socializacdo, politizacdo e comércio,
mesmo ndo existindo ainda uma moeda. Fato € que, toda essa evolugdo acarretou também no
avango no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as tarefas atribuidas ao homem e
aquelas atribuidas as mulheres, ndo havia, portanto, trabalhadores especializados e produ¢ao
do excedente. Passou, com estagnagdo do homem, formar tribos/aldeias e a partir disso adveio

o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de comércio.

Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura,
entretanto, essa modalidade de trabalho manual, dificultava na produgdo dos artesanatos,
levando a necessidade do aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e
producdo. Diante disso, foi implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o
surgimento das industrias, motivando assim a primeira revolucdo industrial. Logo apos isso,
houve a segunda revolucdo industrial, destacando-se o uso da energia elétrica para acionar
linhas de producao, ato continuo, a segunda revolugdo, ocorreu a implementagao dos robos,
ocorrendo assim a terceira revolugdo industrial, at¢ chegamos ao século 21, onde deu-se

partida para a revolugao 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansdo capitalista no mundo a
partir do século XIX, fomentou-se a indlstria, inclusive relata que a expansdo se deu
justamente pela iniciacdo da revolucao industrial nos meados dos séc. XVIII, onde Taylor e
Ford, foram idealizadores categoricos para essa revolucdo. Assim, no inicio do século XX,

Frederick Taylor criou um processo de organizacao produtivo com o intuito de adquirir maior



aproveitamento de seus funciondrios. Nao existia trabalhadores estritamente qualificados para
determinada funcdo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e bracais, conforme

Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2020, p.75).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de
producdo, onde a fabrica englobava todo o processo produtivo como também a
comercializacdo de seu produto. Foi implementado um processo que reduzia a sobrecarga
funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade individual, mas de maneira
repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia € aumento na
produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionario diante da exposi¢cdo aquela

atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e
taylorista, a respeito da forma de organizacdo e produgdo das mercadorias. O determinado
estilo de producao teve seu desenvolvimento associado a expansao do capitalismo no mundo,
com a instauracdo do Bem estar social. Contudo, entre as décadas de 60 ¢ 70, mais uma vez
ocorre uma mudanga por conta da programacao neoliberal que vinha sendo fomentada, houve
uma redu¢do do Estado e das atividades produtivas. A crise dessa época demonstra a
necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90 houve a ruptura

do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de producdo, com um
grande avango a da automacdo, robdtica e microeletronica ensejando a 3* Revolugdo
Industrial. Passando, assim, o padrdo de producao vigente a ser substituido por uma estrutura
mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas, como sugeria Ricardo Antunes sobre o
Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacdo do trabalho que nasce
a partir da fabrica Toyota, no Japao, e que vem se expandindo pelo Ocidente

capitalista, tanto nos paises avangados quanto naqueles que se encontram
subordinados”. (ANTUNES, 2009, p. 181)

Esse modelo se caracterizou pela producdo vinculada a demanda, adequados aos
interesses ¢ necessidades do consumidor, resultado de agdo em equipe de técnicos com
multifuncdes e especialidades. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time,
acarretou no melhor aproveitamento possivel do tempo de producao e funcionou segundo o
sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢do de pecas e de estoque que, no

toyotismo, deviam ser minimos.



“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na
fabrica toyotista somente cerca de 25% ¢é produzido no seu interior. Ela
horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros, grande parte do
que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 20209, p.
181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizacdo de
funciondrios sem tanta especializagdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador
passe a ter um conhecimento técnico para realizagdo de atividade distintas. O modelo da
Toyota engendra uma nova organizagdo do processo produtivo, marcada pela qualidade total

do produto produzido.

Assim, ¢ importante salientar que, com um grande avango da tecnologia tem se
dispensado cada vez mais a atividade humana, as consequéncias geradas sdo imensuraveis, tal
qual o fendmeno do desemprego estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande
desenvolvimento, a consuncdo das maquinas para o aperfeicoamento destes processos, que
geram aumentos de produtividade e riqueza, porém nao assegura aos trabalhadores melhores
condigdes de trabalhistas e remuneratdrias. Alias, toda essa evolugdo ndo tem trazido para o

trabalhador melhoria nas condic¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolugdo
industrial, a revolugdo digital condiz com o procedimento de mudanga do uso da tecnologia
eletromecanica e analogica para a digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de
computadores digitais, bem como, arquivos e permaneceu até a atualidade. A partir disso e
com a revolucao agricola, deu-se o marco da Era da Informagdo, que em suma se caracteriza
pela produgdo em massa e de meios informatizados, tais como celulares, telefones,

computadores, internet que motivaram as mudancgas nas areas de produgdo e negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliagdes
mercadoldgicas, ndo obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolucdo industrial
foi se tornando obsoleta, a ponto de que o e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a
negociacdes e compras, sem que houvesse uma estrita necessidade de um vendedor para

intermediar.

A respeito da revolucao 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase
que ¢ de automagdo dos processos industriais, contudo ¢ totalmente dissemelhante as
revolugdes industriais que o antecederam, visto que, estabiliza a informacgao digital por meio
da tecnologia, que através disso gera o controle produtivo, gerando acentuacdes no que diz

respeito as disparidades e como em cada um dos polos do globo.



2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil
existem cerca de 13 milhdes de desempregados, o que corresponde a 12,4% da populagdo. A
critica se encontra no ambito da formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a
populacdo que se encontra desempregada busca alternativas informais para garantir seu

sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacdo” vem da propria empresa UBER, importante frisar que a palavra
ndo possui nenhum significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e
se baseia na relacdo como algo de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar
determinada corrida, carregando consigo um cardter autdbnomo para quem atua com O
aplicativo, visto que, segundo a empresa, ndo restringe a vida de quem trabalha por

aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servico muito semelhante. Segundo a Alianca Bike -
Associagdo Brasileira do Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer
vinculo empregaticio, garantias trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica
irbnica de “empreendedores”, com a mera diferenca de seu meio de trabalho ndo ser
motorizado, o que exige mais esfor¢o, além de demandar mais tempo, em torno de 12 horas
por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situagcdo de que ndo trabalha

apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo h4d uma relacdo de emprego formalizada, com a perda de
determinadas garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e nao
receber nenhum tipo de adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua
atividade profissional, visto que, considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estio se

submetendo a isso para ter uma renda minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, € possivel ver que nao ha um
respeito da atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que ¢ disposto na CLT, visto
que as regras para caracterizacdo da relagdo de emprego sdo bem claras, como se vé no art. 3°

e 4°, da Consolidagao de leis Trabalhistas:
De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidagdo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste ¢ mediante
salario. Paragrafo tinico - Nao havera distingdes relativas a espécie de



emprego e a condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual,
técnico e manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o
empregado esteja a disposicdo do empregador, aguardando ou executando
ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.

Segundo Mauricio Godinho, a relagdo de emprego possui as seguintes caracteristicas:
trabalho por pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinagdo e
alteridade. Com isso serd realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que

dispde o autor em sua coletanea.

Primeiramente, para que seja caracterizada a relagdo de emprego, o servico devera
necessariamente ser prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada
funcao for prestado por uma pessoa juridica, ndo estard configurada a relagdo de emprego,
visto que a relacdo de servigos que sdo realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo
Cdédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o

empregado sé pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre de a iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente
realizado pessoalmente pelo empregado, visto que sua contratagdo decorreu das suas
qualificagdes pessoais. Por conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da
infungibilidade, em virtude do seu contrato de trabalho ser personalissimo (“intuito

personae”). J& o empregador podera ser substituido por meio de sucessao.

J4 a ndo-eventualidade ndo € conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor
destes conceitos, baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado
apenas para algo muito especifico e de curta duragdo; a Teoria da fixagao juridica ao tomador
de servigos — que ¢ uma teoria ndo aceita, visto que a exclusividade ndo ¢ um requisito da
relacdo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que trata da prestacdo de servigo com
animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo assim a ndo

eventualidade diz respeito a um padrdo de repeti¢do.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestagdao de servicos, ou
seja, trabalho por salario. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado
voluntario. A subordinacdo, por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao
empregador, devendo acatar ordens, cumprir metas, podendo ser punido, advertido e

suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacdes serdo por parte do empregador.



Estando todos esses requisitos presentes, estara declarada a relacdo de emprego.
Contudo, a incongruéncia da pauta desta modalidade em ndo ser admitida como uma relacao
de emprego, ¢ justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores,

esse discurso estd na onda de meritocracia dissipada pela propria empresa.

Meritocracia ¢ uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo
grego “kratos” (poder, for¢a). Ou seja, quando objetivos sdo atingidos por aqueles que se
empenham o suficiente, logo deverdo ser premiados e bonificados de maneira proporcional.
Por outro lado, aqueles que ndo obtém sucesso foram os que nao se preparam ou aplicaram o

bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela “falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia € possivel analisar as incongruéncias deste tema
quando debatido no Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas
oOticas de classe, raca e sexo, visto que o cendrio se baseia na realidade onde a concentracao de
renda esta na mao del% das pessoas, mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade
racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa escolaridade e violéncia encontra-se na
populagdo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade sexual em face da mulher,
por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham menos, segundo o

IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promocdo da
justica social, visto que existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esforco
gera desempenho e progresso, que por sua vez gera uma ascensido social (ARAPIRACA,
1979, p. 43). Analisando mais profundamente a meritocracia aparece como um instrumento
pseudodemocratico, pois ndo adentra na pauta sobre as coletividades, estimulando a
rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideracdo a caracteristicas

potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacao eventualmente nao
tera um bom preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida ¢ a baixa, logo
nao tendo o mesmo parametro de qualificagdo para uma competi¢do, 0 que mantém essa
pessoa em baixo patamar social, visto que s6 o desejo de ter um bom emprego e bons salarios

nao se basta como o suficiente para alcanga-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014, p. 54), a dificuldade ao ensino
impede a inser¢ao ao mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a

uma qualificacdo primeiramente esse individuo terd que se sujeitar a baixos salarios e



10

empregos desumanos, ja que no sistema meritocratico os trabalhadores sdo livres para vender
sua forca de trabalho como quiserem, podendo escolher onde e como trabalhar, o sucesso sera

fruto do seu esforgo.

Para Karl Marx (1996, p. 205) existe uma falacia nessa liberdade, ja que essa expressao
diz respeito as intengdes do individuo em realizar seus atos de maneira consciente € nao
forcada. A liberdade no meio capitalista ¢ refutada a partir do momento em que o individuo
depende da propriedade privada fazendo com que os meios o tornem egoista e cada vez mais

distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submissdo do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua
sobrevivéncia e garantias, por sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos
disseminados por empresas que fazem uso da tecnologia disruptiva, o distancia da sua
integracdo em sociedade, fazendo com que ndo s6 se submeta a condi¢des indignas de
trabalho e saldrio, como também de convivio social, levando as condi¢des degradantes para o

individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam
os bike boys, ¢ possivel observar de imediato a reproducdo de uma jornada exaustiva baseada
em excessos laborais e em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos
aplicativos para tentar elevar seu capital, exigéncias estas que decorrem de uma grande

sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acimulo de capitais, as
empresas se voltam para um modelo de producao onde pretendem lucrar mais gastando
menos. Como expde Marx (1996, p. 357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de
trabalho personificado”. O capitalismo transforma o mundo e traz consigo diversas

imposicdes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da piramide, o trabalhador.

Adentro destas transformag¢des em movimentos acelerados que tentam acompanhar a
cadéncia das tecnologias de informagdo, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que
lhe desgasta tanto fisico, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o

capitalista busca o aumento do lucro e de seu padrdo de vida e conforto, o trabalhador se
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organiza para resistir as pressoes implicitas e explicitas para o aumento da produtividade, da

intensidade e da duragdo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p.535).

A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do
homem com seus direitos legais, bem como as funcgdes corporeas de até onde seu corpo
consegue se esforgar em detrimento de uma atividade, ou seja o uso da sua forc¢a de trabalho
adotado como parametro para definir o valor do trabalho nao ¢ de todo irracional, porém o
erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso dos bike boys, em definir a valoracdo de

individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites legais ja impostos.

Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, XIII, que restringe a duracdo
normal do trabalho a 8 horas didrias e 44 semanais, facultada a compensacao de horarios ¢ a
reducdo da jornada mediante acordo ou convencdo coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a
realidade ¢ que a lei ndo consegue obter o controle das jornadas de trabalho, visto que na
contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias resguardam as relagdes de

exploragdo e dominacdo proprias de um sistema de serviddo (AVILA, 2016, p. 140).

Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos ¢ mentais destes
trabalhadores, o que torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a
atividade, dando uma falsa ideia de evolugdo laboral, que a partir disso se aplumaria a
questdo de jornadas exaustivas que afetam a saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela
funcdo penosa e demandante de alta forga fisica, trabalhando em condic¢des precarias de satide

e seguranga, além de jornadas de mais de 16 horas, entre outras violagdes de direitos.

Diante das inumeras degradacdes que este trabalhador pode passar, existe a
possibilidade do uso do instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima

em seu projeto de vida familiar por razdes profissionais, ou seja, em razdo de

uma dedicagdo excessiva a empresa, o colaborador perde parte de sua vida,

de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio
ambiente de trabalho”. (Darcanchy, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral estd na sua natureza objetiva e de
viavel quantificacdo, baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de
ter uma convivéncia social saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho

exaustiva, que ultrapassa as horas extras, porém ndo sdo considerados escravos

(BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013, p. 255).
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Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estao
imersos numa correlagdo entre seu tempo de producdo e existéncia, visto que com uma
liberdade cerceada pelo alto impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o
mundo externo o ambiente de trabalho fica diretamente afetado pelas imposi¢cdes
padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na falsa ideia de autonomia e

empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢des precérias para sua
sobrevivéncia, muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializagdo, baixa qualidade de
alimentagdo, desgastes fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracdo do seu trabalho,
visto que o controle da sua jornada de trabalho ¢ dificultado justamente por conta dos
algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a lucratividade da empresa, ndo possuem
um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e demais garantias, em virtude da

mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano
existencial, caso fossem caracterizados como uma categoria, visto que a extensa exploracao

de sua atividade afeta possibilidade de evolugdo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE EMPREGO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca — ENSP
(2020), o uso de ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que
inclusive teve um aumento durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes

passaram a SCer entregadores.

Inicialmente, ao lidar com a possivel relagdo destes trabalhadores, ¢ evidente a
nao-relacdo de emprego formada, visto que, a primeiro passo, ndo ha um contrato de trabalho,
mas um termo de uso assinado através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP,
Marcia Teixeira: “isso ¢ novo e foge do enquadramento legal de uma relacdo de trabalho, o
que acarreta inumeros problemas e provavelmente aumenta a exploracao”. Ressaltando o fato
de que os entregadores nunca foram tratados e/ou regulamentados como algo do ambito

trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca

inimeras realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a
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necessidade do trabalho para garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas

debilitagoes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de
trabalho, que s3o as bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do
trabalhador o custeio deste acessorio, bem como de um capacete, que serve como um

equipamento de protecdo para o desempenho de sua atividade.

Os entregadores nao possuem nenhuma ajuda de custo para alimentagdo, trabalham
mais que 8 horas por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por
qualquer garantia, ficando totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que

diz respeito a acidentes que podem vir a ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de
Covid-19, durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood,
Uber Eats e Rappi, entre outros — a trazerem uma condi¢do mais digna para esses

trabalhadores que tiveram um aumento expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacdo salientou que ha uma grande quantidade de
categorias, sejam entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fendmeno ficou conhecido
nas redes sociais como “uberizacdo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do
Centro de Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse
modelo de organizagdo ¢ nefasto por representar novas e radicais formas de expropriacao do
trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o 6nus tanto dos
meios de produgdo como dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de
protecdo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por exemplo, se
responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se
um ciclista se acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma
de garantia trabalhista, direitos conquistados historicamente, a duras penas,
no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o gerenciamento dos
servicos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e

autoritaria, embora com disfarces de didlogo”. (BONFATTI, 2020 -
Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relagdo entre as partes ¢ extremamente
assimétrica, visto que as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sao
empreendedores e fazem seu proprio horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro,
progressdo e aposentadoria, além das condigdes desumanas de qualquer um da faixa etaria

acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por pedalar sete quilometros.
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A regra dos apps ¢ a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontuagdes, quem possui
maiores pontuacdes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. Nao recebem nenhum tipo
de formagdo ou informagdo para poder realizar a atividade, que as dividas sdo retiradas pelos
proprios trabalhadores, entre si, através de colaboragao.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o
gerenciamento de suas atividades na medida em que ele tem a possibilidade
de escolher em que horéario vai trabalhar, se aluga ou compra um veiculo”,
explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem

teria uma suposta relacdo de parceria, por meio de inimeras formas de
manipulagdo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda estd por vir, a realidade ¢ que os apps, além de se negarem a
darem qualquer estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punigdo, que
gera bloqueio dos usuarios de maneira aleatdria e autoritaria, podendo acarretar até na
eliminagdo de motoristas e entregadores sem justificativas. Os algoritmos trabalham por meio
de controle de dados gerenciando a atividade do entregador, numa espécie de

“autogerenciamento subordinado”, de acordo com a socidloga Ludmila Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situagdo de trabalho degradante do Bike Boys,
levando em consideragdo os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca
de sua sobrevivéncia, ¢ possivel fazer uma breve analogia da sua fungdo exercida com os
parametros definidos no artigo 143 do Codigo Penal acerca da condi¢do andloga de escravo,
ele dispoe que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condicdo analoga a de escravo, quer
submetendo-o a trabalhos for¢ados ou a_jornada exaustiva, quer sujeitando-o

a condicdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio,
sua locomogao em razio de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a
violéncia.

Segundo Rogério Greco (2017), partir de uma analise contemporanea que a reducdo a
condicdo andloga de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser
objetificada, visto que dispde da sua vontade para realizagdo de um servico, que por sua vez, ¢

desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condi¢des degradantes, sujeito a um trabalho for¢ado e
indigno, na qual, numa mera alusdo ao Cdodigo Penal, se basta na supremacia de um poder que
obriga o trabalhador a realizar determinada atividade, “ndo so trabalhar for¢osamente, mas

também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto é, aquela que culmina
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por esgotar completamente suas for¢as, minando sua saude fisica e mental”. (GRECO, 2017,

p. 384)

Assim, observando a situagdo atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma
breve analogia, ¢ possivel caracterizar a fungdo como uma condi¢do analoga a da escravidao,

pois se submetem a uma jornada abusiva, contrariando sua seguranga e dignidade.

Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os
trabalhadores encontram-se prisioneiros aquela relacdo de trabalho, gerando uma
incapacidade de exercer sua liberdade no dia a dia, estando submetidos as horas exaustivas e

mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das rela¢des sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO
COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELACOES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, ¢ necessario entender os
conceitos da sua estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a
sua influéncia delas nas novas atividade surgidas por ascensdo da tecnologia no mundo
globalizado. Segundo Ana Carolina Leme:

O que se vé é que a Tecnologia da Informacdo também exerce um papel
indispensavel no controle de dados e na sua utilizagdo para ordenar o
trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar que as
formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tdo disruptivas
como se pensa, sdo caudatarias do processo tecnoldgico, que ja tem lugar na
presenca de instrumentos algoritmicos na Tecnologia da Informacao e na
automacdo crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adog@o de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos

com a gestdo humana, culminando com uma forma de subordinagio peculiar.
(LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relagdo de compartilhamento de bens e servigo
entre pessoas comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas.
Resumindo em fragdes, trata de um novo modelo de negocio no qual uma pessoa depende
diretamente de outra para consumir determinado produto. Visando a utilizagao de recurso, no
caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma maneira de transacionar matérias, sem um
nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de economicamente organizada para estimular a

cooperagdo ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e ¢ perceptivel
em aplicativos/ sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre

pessoas que visam reduzir custos, alcancar o maior nimero de pessoas através da exposigao e
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aperfeicoar suas vendas, consequentemente melhorando a qualidade de vida das pessoas,

hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de
desenvolvimento dos elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma
mudanga na produgdo material. Segundo Cocco e Villarim:

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separagao
entre producdo e reproducdo: o uso intenso de novas tecnologias de
informagdo e de comunicacdo, e a constituicdo de redes sociotécnicas que

favorecem a coopera¢do para além do espaco das organizacdes (de tipo
fabril). (COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncdo dos elementos estruturais da revolugdo 4.0 no
ambiente de trabalho, o uso de ferramentas tecnologicas para o exercicio de uma ou varias
fun¢des, viabilizam os instrumentos de controle da atividade laboral, por meio da informatica

e programagoes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacao de
emprego dentro desse novo modelo que supostamente ndo € necessario o estabelecimento de
jornadas de trabalho, esses aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER

das corridas, no caso do IFOOD dos pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas
oportunidades de oferta e demanda, levando a sua geracdo de fonte de renda e em
contrapartida aquele que requer o servigo serve como um meio de fiscalizacdo daquela

atividade desempenhada naquele aplicativo.

Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi
possibilitado pela tecnologia através dos logaritmos, dispensando
assim a a¢do humana e aproximada do empregador — ou de qualquer
outro responsavel por essa organizagdo, supervisdo, comando e
fiscalizacdo — sendo o controle realizado pelas programagdes, bem
como estabelecimento de metas e até avaliacio do desempenho
individual do trabalhador: Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na
subordinagdo do trabalhador a uma racionalidade que lhe restava exterior,
agora o foco estd na sua programacdo, pela apresentagdo de metas, regras e
medida dos resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E
importante, no entanto, que o sujeito se aproprie desta avaliagdo para reagir
positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus objetivos.
(CARELLI, 2017, P. 134)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipotese levantada de empreendimento

encontra-se entrelacado a uma relagdo de submissao, controlado por algoritmos que objetiva o
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cumprimento de determinadas metas, podendo ser penalizado com expulsdo dentro da

plataforma por ndo cumprimento.

Nesta situagdo, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a
incongruéncia se encontra justamente na auséncia de caracterizagdo onde ha sujeicdo ao
programa, que por sua vez ¢ direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena os comandos,
fazendo com que estes trabalhadores se encontrem disponiveis para aquela atividade que

devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usudrio goza de autonomia para estabelecer suas jornadas,
porém com a incorporagdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas

emitidas, “numa espécie de de "autonomia na subordinagdo" ou "liberdade programada”.

((LEME, 2017, p. 255)

6. 0 ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e
reconhecimento de vinculo empregaticio entre a Empresa Uber € um motorista do Estado de
Sdo Paulo, apds entrar com uma reclamagao trabalhista contra a empresa, visando registro em
carteira de trabalho e recebimento de parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a

empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relagdo de emprego
presentes no Art. 3° da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o
Ministro Breno Medeiros “O motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com
flexibilidade de servicos e nos horarios de trabalho”. Conforme o extraido do acordao do

processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C ORD A O 4*
Turma GMALR/abm AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO
DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014
E 13.467/2017. PROCEDIMENTO SUMARISSIMO. RELACAO DE
EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER.
IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de
reconhecimento de vinculo de emprego entre motorista profissional que
desenvolve suas atividades com utilizagdo do aplicativo de tecnologia
“Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. II. Pelo prisma da
transcendéncia, trata-se de questdo juridica nova, uma vez que se refere a
interpretagdo da legislacdo trabalhista (arts. 2°, 3°, e 6°, da CLT), sob
enfoque em relacdo ao qual ainda ndo ha jurisprudéncia consolidada no
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ambito do Tribunal Superior do Trabalho ou em decis@o de efeito vinculante
no Supremo Tribunal Federal. Logo, reconhece-se a transcendéncia juridica
da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). III. Na hipotese, o Tribunal Regional
manteve, pelos proprios fundamentos, a sentenga em que se reconheceu a
condi¢do de trabalhador auténomo do Reclamante. No particular, houve
reconhecimento na instancia ordinaria de que o Reclamante ostentava ampla
autonomia na prestagdo de servigos, sendo dele o Onus da atividade
econdmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordinac¢do do trabalhador
para com a Reclamada, visto que “o autor ndo estava sujeito ao poder
diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sdo insusceptiveis de
revisdo ou alteracdo nessa instincia extraordinaria, conforme entendimento
consagrado na Stmula n° 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida
pela CLT (1943) tem como padrdo a relagdo classica de trabalho industrial,
comercial e de servigos. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador
aplicar indiscriminadamente o padrdo da relacdo de emprego. O contrato
regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos configuradores:
pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinagdo juridica. Esta
decorre do poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo,
fiscalizador, regulamentar e disciplinar (punitivo). O enquadramento da
relagdo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a respectiva plataforma
deve se dar com aquela prevista no ordenamento juridico com maior
afinidade, como ¢ o caso da definida pela Lei n° 11.442/2007, do
transportador autonomo, assim configurado aquele que € proprietario do
veiculo e tem relagdo de natureza comercial. O STF ja declarou
constitucional tal enquadramento juridico de trabalho auténomo (ADC 48,
Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n° 123, de 18/05/2020), a evidenciar a
possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnoldgica — e nao para ela -, ndo
atende aos critérios definidos nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o
usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara seu
servico de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de
trabalho minimo, de nimero minimo de viagens por periodo, de faturamento
minimo, sem qualquer fiscaliza¢do ou punigdo por esta decisdo do motorista,
como constou das premissas faticas incorporadas pelo acérdao Regional, ao
manter a sentenca de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em
procedimento sumarissimo. VI. Sob esse enfoque, fixa-se o seguinte
entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnologica de gestio de oferta de motoristas-usuarios e demanda de
clientes-usuarios, ndo se da para a plataforma e nio atende aos
elementos configuradores da relacao de emprego previstos nos artigos 2°
e 3° da CLT, inexistindo, por isso, relacao de emprego entre o motorista
profissional e a desenvolvedora do aplicativo, 0 que niao acarreta
violacdo do disposto no art. 1°, III e IV, da Constituicio Federal. VIIL
Agravo de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo
realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se
baseia ¢ de exploragdo/ uso de uma plataforma que facilite um acesso € a comunicagao entre
0s usudrios € ndo como uma empresa meramente de transporte, que inclusive hd uma ciéncia

por parte do usudrio ao assinar os termos de uso do aplicativo.
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Segundo a 5* Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo
empregaticio, visto que hd uma autonomia por parte da atividade do motorista, que
descaracteriza a subordinagdo que poderia existir. De acordo com o Ministro Breno Medeiros,
a partir do momento em que o motorista passa a possuir uma ampla flexibilizacdo conforme
rotina, horarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e/ou clientes que
devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s, ja retiraria a ideia

de que ele est4 subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o
motorista da plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele
superior ao que o TST considera como relagdes de parceira, por conta deste fator fica evidente
vantagens remuneratdrias que acontecem no rateio, que nao sao condizentes com um vinculo

de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relagdo de emprego pleiteada, reconhecem que a
decisdo estd sendo baseada por matérias normativas que ndao tem acompanhado os
movimentos da atualidade, visto a grande quantidade de atividade informais que surgiram

com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as modificagdes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justiga do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente
norteiam as relagdes de emprego, visto que é necessario que todos os elementos coexistem.
Essa nova modalidade de emprego s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que ¢
previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que ndo significa que esse grupo ndo ¢ digno de protegoes,
mas sim que se faz necessdrio primeiramente uma inovacgao legislativa, de acordo com o

Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decis@o prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento
de uma opinido, visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade,
contudo, de uma maneira dissimulada, o aplicativo realiza determinadas intervengdes de
maneira a prejudicar aquele individuo, caso ele ndo se comprometa a realizar determinada

demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se recuse a fazé-lo.

Essa pressdo exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que
milhares de pessoas que estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que ndo ¢
conceituada como um emprego, mas sim como uma “atividade empreendedora” traz diversas

afetacdes a vida pessoal daquele trabalhador.
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Os impactos que os motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos
bikes boys, ja que os mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as
entregas utilizando a propria forca corporal, laborando em horarios excedentes que certamente
impedem a sua rela¢do social com outras pessoas demonstram que a decisdo ¢ extremamente

prejudicial, quando se trata de basilares de uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esfor¢cos, para garantir a sua
sobrevivéncia, sem nenhum tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes,
possui interferéncias maléficas, na sua saude quando ndo se alimenta ou dorme direito, ou até
levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em funcdo da atividade, ou até na sua vida
social visto que o tempo dele ndo possui espagos para estruturar relacionamentos, criar

proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria pessoal.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova
relacdo de trabalho ndo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado”
além de ter sido idealizado, foi romantizado pelos proprios criadores como um ideal de vida

empreendedor.

[ludidos pela ideia de serem donos do préprio meio de sustento, esses trabalhadores
vendem a sua mao de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem
melhores avaliados diante da questdo algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar,

interfere diretamente na qualidade de vida destes.

O foco mais problematico ndo esta somente na venda de um sonho de independéncia
financeira, mas as precariedades que esse tipo de servico carrega, possuindo riscos
emocionais e psicossociais, visto que a ideia da empresa ¢ que este trabalhador vai ser

meritocraticamente remunerado pelo seu esforco, tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacdo ¢ ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine
para aquele que teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas
rodas, com uma caixa térmica nas costas, pedalando quilometros, levando um ritmo de
trabalho sacrificante, sem se alimentar ou dormir direito, visto que sua funcdo consta em ser
um delivery e seu principal hordrio de pico laboral ¢ justamente quando ele deveria esta

comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des normais.
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Além das situagdes criticas as quais trabalham, por prestarem servigo a uma
coletividade, sdo tratados como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia
ansiedade e depressdo para aquele trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar,
ndo sdo remunerados como deveriam, nem com o minimo previsto constitucionalmente,

muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de fungdo, a auséncia de garantias constitucionais
trabalhistas, os aplicativos, ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para
que alguém preste esse servico ndo possuem um minimo de qualificagdo, preparo ou até
equipamento para que possa realizar essa atividade. Qualquer coisa que o entregador queira,

terd que desembolsar por si s0.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que ndo se encontra globalizado —
conectado aos meios de informacao- ¢ facilmente excluido de um convivio social, neste caso
em especifico, ndo se insere nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais

explorados.

Explorar uma atividade, que ¢ baseado numa realidade de superexploracdo de um
individuo, a revolu¢do industrial trouxe consigo a supressao de empregos ¢ numa alternativa
de reinserir um individuo no meio capitalista, seja como mao de obra ou até como usuario, a

revolucdo tecnologica trouxe consigo a “uberizacdo” e com ela a supressao de direitos.

Devido contexto em que se encontrou o mundo e em especial o Brasil, um pais de
longas extensdes, o aparecimento de uma pandemia agregou o caos sanitdrio e um elevado
indice de desempregos fazendo com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa
modalidade de trabalho auténoma, o que ndo demorou muito, ainda nos meados de 2020 que

eles buscassem por melhores condigdes de trabalhos para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos
seus usudrios bem como as suas reivindicacdes alegam que ndo existe qualquer interferéncia
das suas plataformas e que os mesmos se encontram livres para exercer a sua fungdo da

maneira que quiserem, inclusive fazerem seu proprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias
para trabalhadores que exercem sua fungdo sem qualquer tipo de suporte, mas com

interferéncias algoritmicas. Onde a empresa alega nao haver subordinagao direta, o algoritmo
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faz uma analise de dados, notas de usudrios e prazos de entrega para que, a depender do caso,

faga o bloqueio do usuario como uma maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar
para bater metas implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na
plataforma, rodando quilometros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu
convivio social, bem como afetando qualquer oportunidade de crescimento e relagdes
interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de tempo para qualquer envolvimento

social.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho anélogo ao de
escravo no século XXlI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizagéo, nos quais, os escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condi¢fes analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condicOes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a
escraviddo? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situacBes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, é imprescindivel analisar e inserir em pauta essa tematica, tendo em vista a
realidade de inUmeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que n&o lhe sdo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condic6es de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situa¢des analogas a escraviddao. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizacao do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
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contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condi¢cdes de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda os aspectos sociais do mundo humano, ou
seja, a vida social de individuos e grupos humanos.

PALAVRAS-CHAVES: Direitos Trabalhistas; Precarizacdo do Trabalho; Escravidao; Direitos Humanos;
Uberizacao.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizacao social referente as atuais condi¢c@es de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucao do trabalho, ou Revolugéo tecnoldgica, mais conhecida como a “
uberizacdo do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacao capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediag&o da subsunc¢éo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de producéo da atividade produtiva. O panorama de subordinacédo estrutural
potencializa a necessidade de venda da forca de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que terd como foco a precarizacao do trabalho e as condi¢des que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
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colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificagcbes fundamentadas pelas relagbes de dominagéo e dominado que o qualifica como apto
a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condictes de trabalho dos
entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa propria das Ciéncias Sociais, se deu porque espera-se que haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que é discutir em que medida as atuais condi¢oes
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fendmeno ou a relacdo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacdo com o tema foi necessério a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe dao valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnograficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepgdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
0s documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que estéa inserida a nossa
sociedade, é comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificacBes. A forma de manutencao do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacao e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a I6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizacao do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustéo fisica e mental
. Esta nova forma de relacéo de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que néo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislagfes, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacao legislativa a respeito dessa hova modalidade.

A importancia deste estudo, é compreender como as relagfes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legisla¢c@es trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressfes da questdo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressées do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizacdo ainda € um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessario,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condicéo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condictes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escravidao e quais seriam as alternativas viaveis para reducédo dos impactos causados a essa classe nao
reconhecida devido a falta de regulamentacao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de andlise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relacdo do homem com o trabalho. A conex@o do homem com o trabalho, deu-se desde os
primérdios, onde, com a evolucao das ferramentas de luta e caga, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocac@o mais sedentéria, fixando-se em determinadas regides. Diante disso, passou a configurar-se 0s
meios de socializacdo, politizacdo e comércio, mesmo nao existindo ainda uma moeda. Fato é que, toda
essa evolucao acarretou também no avanco no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, ndo havia, portanto, trabalhadores
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especializados e producdo do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
comercio.

Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producdo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das industrias, motivando assim a
primeira revolucao industrial. Logo apés isso, houve a segunda revolugao industrial, destacando-se 0 uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéo, ato continuo, a segunda revolucdo, ocorreu a
implementacao dos robés, ocorrendo assim a terceira revolucao industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expanséo se deu justamente pela inicia¢cdo da revolucao
industrial nos meados dos séc. XVIIl, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categéricos para essa
revolucdo. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacdo produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionérios. N&o existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bracais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de producéo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializagdo de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionério diante da exposi¢do aquela
atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizagéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producéo teve seu
desenvolvimento associado a expanséao do capitalismo no mundo, com a instauracdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducéo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de producéo, com um grande avancgo a da
automacao, robotica e microeletrénica ensejando a 32 Revolucéo Industrial. Passando, assim, o padrao de
producdo vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japéo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avangados quanto naqueles
gue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producédo vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acao em equipe de técnicos com multifungdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢cao
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
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cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizacdo de funcionarios sem
tanta especializacdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
técnico para realizagdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizagéo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, € importante salientar que, com um grande avanco da tecnologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sao imensuraveis, tal qual o fendbmeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consun¢do das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e riqueza, porém nao assegura
aos trabalhadores melhores condi¢cfes de trabalhistas e remuneratorias. Alids, toda essa evolugao ndo
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolucao industrial, a revolucao
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecéanica e analdgica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolucao agricola, deu-se o marco da Era da
Informagé&o, que em suma se caracteriza pela producéo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancas nas areas de producéo e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliacdes mercadoldgicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolucao industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gue 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negociacdes e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolucao 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que € de
automacao dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolug¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacao digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuacdes no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, 0 que corresponde a 12,4% da populagdo. A critica se encontra no a&mbito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a popula¢éo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacao” vem da propria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relacdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
guem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servico muito semelhante. Segundo a Alianca Bike - Associacao Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho n&o ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situacéo de que
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nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relacao de emprego formalizada, com a perda de determinadas
garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, € possivel ver que nao ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacdo da relacéo de emprego sdo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacao de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacéo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo anico - Nao havera distin¢gdes
relativas a espécie de emprego e a condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relacdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinacgéo e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relacao de emprego, o servi¢o devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcao for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relagéo de emprego, visto que a relacéo de servigos que sdo
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado s6 pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contrata¢do decorreu das suas qualificacBes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

Ja a ndo-eventualidade nao é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duracao; a Teoria da fixacdo juridica ao tomador de servicos — que é uma teoria ndo aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relacéo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacédo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padrao de repeticéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestagéo de servigos, ou seja, trabalho por
salério. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntério. A subordinacao,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obriga¢cfes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estara declarada a relacao de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em n&o ser admitida como uma relacao de emprego, €
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
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onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia é uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
deverdo ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que ndo obtém
sucesso foram os que néo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia é possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas éticas de classe, raga e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentracédo de renda estd nha mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populagéo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promocg&o da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢co gera desempenho e progresso,
gue por sua vez gera uma ascensao social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democrético, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideracéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacéo eventualmente ndo terd um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o mesmo
parametro de qualificagdo para uma competicdo, o que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que so6 o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insergédo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificagdo primeiramente
esse individuo ter4 que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua forca de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso sera fruto do seu esforco.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, j4 que essa expressao diz respeito as intencdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo for¢cada. A liberdade no meio capitalista é
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submiss&o do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integracao em sociedade, fazendo com que néo s6 se submeta a
condicdes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condigbes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducédo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
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social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acumulo de capitais, as empresas se voltam
para um modelo de producéo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.
357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
mundo e traz consigo diversas imposi¢coes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.

Adentro destas transformacdes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacéo, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que lhe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressfes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracéo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).

A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as func¢des corpéreas de até onde seu corpo consegue se esfor¢ar em
detrimento de uma atividade, ou seja o uso da sua forca de trabalho adotado como parametro para definir
o valor do trabalho néo é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracéo de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.

Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duracdo normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacéao de horarios e a reducdo da jornada mediante acordo ou
convencéo coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade € que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacées de exploracéo e dominagéo préprias de um sistema de serviddo (AVILA, 2016, p.
140).

Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucdo laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela fun¢éo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condicBes precarias de salde e seguranca, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras violagbes de direitos.

Diante das inumeras degradacgfes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razado de uma dedicagéo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de viavel quantificagéo,
baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém nédo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlagéo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
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fica diretamente afetado pelas imposi¢cfes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condicBes precérias para sua sobrevivéncia,
muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagdo, desgastes
fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracéo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa explorac¢édo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, é evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, ndo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enguadramento legal de uma relacéo de trabalho, o que acarreta inGmeros problemas e provavelmente
aumenta a exploragdo”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inimeras
realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sédo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecao para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacéo, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacgédo salientou que ha uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fenébmeno ficou conhecido nas redes sociais como
“uberizacao do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacao é nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacdo do trabalho.
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“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o dnus tanto dos meios de producéo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protecdo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por
exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servicos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de dialogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relacao entre as partes é extremamente assimétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sédo empreendedores e fazem seu préprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢bes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quildbmetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontuac¢des, quem possui maiores
pontuacgfes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formagéo ou
informacado para poder realizar a atividade, que as davidas séo retiradas pelos proprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracao.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relac@o de parceria, por meio de inUmeras formas de manipulagéo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esta por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicao, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatéria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminagdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a soci6loga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacao de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracédo os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
é possivel fazer uma breve analogia da sua fungéo exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Caddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispde que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condi¢do analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢cdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢ao em razéo de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma andlise contemporanea que a reducgéo a condi¢do analoga
de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser obijetificada, visto que dispde da sua

vontade para realiza¢do de um servico, que por sua vez, € desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condicbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusdo ao Cédigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade
“Nao so trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto é
, aquela que culmina por esgotar completamente suas for¢as, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)
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Assim, observando a situacao atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, é
possivel caracterizar a fungdo como uma condicao anéloga a da escraviddo, pois se submetem a uma
jornada abusiva, contrariando sua seguranca e dignidade.

Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
-se prisioneiros aquela relacéo de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relagbes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELAQC)ES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, é necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informacao também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, Sao
caudatarias do processo tecnolégico, que ja tem lugar na presenca de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informacéo e na automacéo crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinacao peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relagdo de compartilhamento de bens e servigo entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragfes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizacéo de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacdo ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior numero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na producdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separacéo entre producéo e reprodugéo
: 0 Uso intenso de novas tecnologias de informacéo e de comunicacgao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacgao para além do espaco das organizacdes (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncdo dos elementos estruturais da revoluc¢ao 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnolégicas para o exercicio de uma ou varias fungdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informatica e programacgdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacao de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo € necessario o estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
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pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
servigo serve como um meio de fiscalizacdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.

Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a acdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisao, comando e fiscalizagcdo — sendo o controle realizado pelas
programacdes, bem como estabelecimento de metas e até avaliagdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinacao do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco esta na sua programagao, pela apresentagcédo de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliagdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelagado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulsdo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacao, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizagdo onde héa sujeicdo ao programa, que por sua vez €
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usuario goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia ha subordinacéo” ou "liberdade programada”.

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de S&o Paulo, apés entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacao de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servicos e nos horarios de trabalho”.
Conforme o extraido do acordéo do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizac&o do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questdo juridica nova, uma vez que se refere a interpretacdo da legislagéo trabalhista (arts. 29, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relacédo ao qual ainda ndo ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
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Tribunal Superior do Trabalho ou em decisdo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). lll. Na hip6tese, o Tribunal
Regional manteve, pelos proprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condicdo de
trabalhador autdnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que
o0 Reclamante ostentava ampla autonomia na prestacéo de servicos, sendo dele o 6nus da atividade
econbmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordina¢do do trabalhador para com a Reclamada, visto
gue “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sdo
insusceptiveis de reviséo ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n® 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relacao
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢cos. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padréo da relacdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacgao juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar (
punitivo). O enquadramento da relagéo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista no ordenamento juridico com maior afinidade, como é o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autbnomo, assim configurado aquele que é
proprietario do veiculo e tem relacdo de natureza comercial. O STF ja declarou constitucional tal
enquadramento juridico de trabalho auténomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n° 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnologica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o0 usuario-motorista pode dispor liviemente quando e se disponibilizara
seu servico de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
namero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscalizacdo ou puni¢do por
esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acorddo Regional, ao
manter a sentenca de primeiro grau por seus préprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se 0 seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnologica de gestédo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para a
plataforma e néo atende aos elementos configuradores da relacdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre 0 motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que nao acarreta violacao do disposto no art. 19, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracao/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicagao entre 0s usuarios € nao como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar 0s
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 52 Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que h&a
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinacéo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizagdo conforme rotina, horérios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si so, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
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considera como relagBes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que nao sao condizentes com um vinculo de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relacéo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificacBes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as relacoes de
emprego, visto que é necessario que todos 0s elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que é previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que nao
significa que esse grupo nao é digno de protecdes, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovacao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decisdo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opinido,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas intervengdes de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que nao é conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacfes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que os motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horéarios excedentes que certamente impedem a sua relacao social com
outras pessoas demonstram que a deciséo é extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esforcos, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcdo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relacéao de
trabalho ndo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos préprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua mao
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
guestdo algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problemético ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigo carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacgdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
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teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quilémetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
dormir direito, visto que sua funcdo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des
normais.

Além das situacgBes criticas as quais trabalham, por prestarem servico a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depressdo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com
0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de fungéo, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servigo ndo
possuem um minimo de qualificacdo, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que nao se encontra globalizado — conectado aos
meios de informacao- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que € baseado numa realidade de superexploragdo de um individuo, a revolugéo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e huma alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como méao de obra ou até como usuario, a revolugao tecnoldgica trouxe consigo a “
uberizac&o” e com ela a supresséao de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensdes, o
aparecimento de uma pandemia agregou 0 caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que nao
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condicbes de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindicacfes alegam que ndo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua fungédo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcdo sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas
. Onde a empresa alega ndo haver subordinagéo direta, o algoritmo faz uma analise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
quildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
qgualquer oportunidade de crescimento e relagdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho anélogo ao de
escravo no século XXI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizagéo, nos quais, os escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condi¢fes analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condi¢Bes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a
escraviddo? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situacBes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, é imprescindivel analisar e inserir em pauta essa tematica, tendo em vista a
realidade de inUmeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que n&o lhe sdo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condices de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a escraviddao. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizagéo do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condi¢c@es de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda os aspectos sociais do mundo humano, ou
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seja, a vida social de individuos e grupos humanos.
PALAVRAS-CHAVES: Direitos Trabalhistas; Precarizacdo do Trabalho; Escravidédo; Direitos Humanos;
Uberizacao.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizacdo social referente as atuais condi¢cbes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucao do trabalho, ou Revolugéo tecnoldgica, mais conhecida como a “
uberizacdo do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacao capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediag&o da subsunc¢éo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de producéo da atividade produtiva. O panorama de subordinacéo estrutural
potencializa a necessidade de venda da forca de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que terd como foco a precarizac¢ao do trabalho e as condi¢des que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificacdes fundamentadas pelas relagdes de dominacdo e dominado que o qualifica como apto
a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condi¢fes de trabalho dos
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entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa propria das Ciéncias Sociais, se deu porque espera-se que haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que é discutir em que medida as atuais condi¢des
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fendmeno ou a relacéo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacdo com o tema foi necessério a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe déo valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnograficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepgdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
0s documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que estéa inserida a nossa
sociedade, é comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificacBes. A forma de manutencao do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacao e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a I6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizagéo do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustéo fisica e mental
. Esta nova forma de relacao de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que ndo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislagfes, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacéao legislativa a respeito dessa hova modalidade.

A importancia deste estudo, é compreender como as relagfes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legisla¢c@es trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressfes da questdo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressées do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizacdo ainda € um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessério,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condicdo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condicbes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escravidao e quais seriam as alternativas viaveis para reducédo dos impactos causados a essa classe nao
reconhecida devido a falta de regulamentacao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de andlise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relacdo do homem com o trabalho. A conex@o do homem com o trabalho, deu-se desde os
primérdios, onde, com a evolucao das ferramentas de luta e caga, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocac@o mais sedentéria, fixando-se em determinadas regides. Diante disso, passou a configurar-se 0s
meios de socializacdo, politizacdo e comércio, mesmo nao existindo ainda uma moeda. Fato é que, toda
essa evolucao acarretou também no avanco no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, ndo havia, portanto, trabalhadores
especializados e producao do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
comércio.
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Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producéo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das indastrias, motivando assim a
primeira revolucao industrial. Logo ap0s isso, houve a segunda revolucado industrial, destacando-se 0 uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéo, ato continuo, a segunda revolucdo, ocorreu a
implementacao dos robés, ocorrendo assim a terceira revolucao industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expansédo se deu justamente pela iniciacdo da revolugcdo
industrial nos meados dos séc. XVIIl, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categéricos para essa
revolucdo. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacdo produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionérios. N&o existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bracais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de producéo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializagdo de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionério diante da exposi¢do aquela
atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizagéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producéo teve seu
desenvolvimento associado a expanséao do capitalismo no mundo, com a instauracdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducéo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de produgdo, com um grande avancgo a da
automacao, robotica e microeletrénica ensejando a 32 Revolugéo Industrial. Passando, assim, o padrao de
producao vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japéo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avangados quanto naqueles
gue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producédo vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acao em equipe de técnicos com multifungdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢cao
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizacéo de funcionarios sem
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tanta especializacdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
técnico para realizagdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizagéo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, € importante salientar que, com um grande avanco da tecnologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sao imensuraveis, tal qual o fendbmeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consun¢do das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e riqueza, porém nao assegura
aos trabalhadores melhores condi¢gBes de trabalhistas e remuneratorias. Ali4s, toda essa evolucao néo
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolucdo industrial, a revolugao
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecéanica e anal6gica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolucao agricola, deu-se o marco da Era da
Informagé&o, que em suma se caracteriza pela producdo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancas nas areas de producéo e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliagdes mercadoldgicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolugéo industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gue 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negociacdes e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolucao 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que € de
automacao dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolug¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacao digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuacdes no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, 0 que corresponde a 12,4% da populacgdo. A critica se encontra no a&mbito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a popula¢éo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacao” vem da propria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relacdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
guem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servigo muito semelhante. Segundo a Alianga Bike - Associagao Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho ndo ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situagéo de que
nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relacéo de emprego formalizada, com a perda de determinadas
garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
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adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, € possivel ver que nao ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacdo da relacéo de emprego sdo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacéo de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacédo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo anico - Nao havera distin¢gdes
relativas a espécie de emprego e a condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relacdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinacgéo e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relacao de emprego, o0 servi¢o devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcao for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relagéo de emprego, visto que a relacéo de servigos que sdo
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado sé pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contrata¢do decorreu das suas qualificacBes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

Ja a ndo-eventualidade nao é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duracao; a Teoria da fixacdo juridica ao tomador de servicos — que é uma teoria ndo aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relacéo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacdo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padrao de repeticéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestacdo de servi¢os, ou seja, trabalho por
salério. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntério. A subordinacéo,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacfes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estara declarada a relacdo de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em n&o ser admitida como uma relacao de emprego, €
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia € uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
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deverdo ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que ndo obtém
sucesso foram os que ndo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia é possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas 6ticas de classe, raga e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentracdo de renda estd nha mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populagéo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promocg&o da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢co gera desempenho e progresso,
gue por sua vez gera uma ascensao social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democréatico, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideracéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacéo eventualmente ndo terd um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o mesmo
parametro de qualificagdo para uma competicdo, o que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que sO o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insergédo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificagdo primeiramente
esse individuo ter4 que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua forga de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso sera fruto do seu esforco.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, jA que essa expressao diz respeito as intencdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo for¢cada. A liberdade no meio capitalista é
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submisséo do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integracao em sociedade, fazendo com que nado s6 se submeta a
condicdes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condigbes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducédo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acimulo de capitais, as empresas se voltam
para um modelo de producédo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.
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357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
mundo e traz consigo diversas imposi¢coes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.
Adentro destas transformacdes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacéo, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que lhe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressfes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracéo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).
A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as func¢des corpéreas de até onde seu corpo consegue se esfor¢ar em
detrimento de uma atividade, ou seja o uso da sua for¢a de trabalho adotado como parametro para definir
o valor do trabalho néo é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracéo de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.
Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duracdo normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacéao de horarios e a reducdo da jornada mediante acordo ou
convencao coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade € que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacées de exploracéo e dominacéo préprias de um sistema de serviddo (AVILA, 2016, p.
140).
Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucéo laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela fun¢éo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condicBes precarias de salde e seguranca, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras violagbes de direitos.
Diante das inumeras degradacgfes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razado de uma dedicagéo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de vidvel quantificagéo,
baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém nédo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlagcéo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
fica diretamente afetado pelas imposicfes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢gdes precérias para sua sobrevivéncia,
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muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagcdo, desgastes
fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracéo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa explora¢édo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELAQC)ES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, é evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, ndo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enguadramento legal de uma relac¢éo de trabalho, o que acarreta inGmeros problemas e provavelmente
aumenta a explora¢do”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inimeras
realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sédo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecao para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacéo, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacgédo salientou que ha uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fendmeno ficou conhecido nas redes sociais como “
uberizacdo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacao é nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacdo do trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o dnus tanto dos meios de producédo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protegéo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por
exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
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acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servicos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de dialogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relacao entre as partes é extremamente assimétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sdo empreendedores e fazem seu préprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢bes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quildbmetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontuac¢des, quem possui maiores
pontuagfes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formacéo ou
informacado para poder realizar a atividade, que as davidas séo retiradas pelos proprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracao.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relac@o de parceria, por meio de inmeras formas de manipulagéo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esta por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicao, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatéria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminagdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a soci6loga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacdo de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracédo os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
é possivel fazer uma breve analogia da sua fungéo exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Cddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispde que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condi¢do analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢éo em razéo de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma andlise contemporanea que a reducgéo a condi¢do analoga
de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser objetificada, visto que dispde da sua

vontade para realizagdo de um servico, que por sua vez, € desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condicbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusdo ao Cédigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade

“Nao so trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto é
, aquela que culmina por esgotar completamente suas for¢as, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)

Assim, observando a situacao atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, €
possivel caracterizar a fungdo como uma condi¢cao analoga a da escravidao, pois se submetem a uma

jornada abusiva, contrariando sua seguranca e dignidade.
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Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
-se prisioneiros aquela relacéo de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relacbes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELAQ()ES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, é necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informacao também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, Sao
caudatarias do processo tecnolégico, que ja tem lugar na presenca de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informac&o e na automac&o crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinacao peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relagdo de compartilhamento de bens e servigo entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragfes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizacao de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacdo ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior numero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na producdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separagéo entre producéo e reproducgéo
: 0 Uso intenso de novas tecnologias de informacéo e de comunicacgao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacgao para além do espaco das organizacdes (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncdo dos elementos estruturais da revolucao 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnolégicas para o exercicio de uma ou varias fungdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informatica e programacgdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacao de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo € necessario o estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
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servigo serve como um meio de fiscalizacdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.

Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a acdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisao, comando e fiscaliza¢cdo — sendo o controle realizado pelas
programacdes, bem como estabelecimento de metas e até avaliagdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinagéo do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco esta na sua programagao, pela apresentagdo de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliagdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelagado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulsdo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacao, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizagdo onde héa sujeicdo ao programa, que por sua vez €
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena 0os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usuario goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia ha subordinacéo" ou "liberdade programada”.

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de Sao Paulo, apds entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacao de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servi¢cos e nos horarios de trabalho”.
Conforme o extraido do acordéo do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizac&o do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questao juridica nova, uma vez que se refere a interpretacéo da legislagdo trabalhista (arts. 2°, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relagéo ao qual ainda nédo ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho ou em deciséo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). lll. Na hipétese, o Tribunal
Regional manteve, pelos préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condi¢do de
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trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que
o Reclamante ostentava ampla autonomia na prestagéo de servigos, sendo dele o 6nus da atividade
econbmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordina¢do do trabalhador para com a Reclamada, visto
que “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sdo
insusceptiveis de revisdo ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n® 126 do TST. IV. A relacéo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relacao
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢os. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padréo da relacdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacgao juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar (
punitivo). O enquadramento da relagéo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista no ordenamento juridico com maior afinidade, como é o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autbnomo, assim configurado aquele que é
proprietario do veiculo e tem relacao de natureza comercial. O STF ja declarou constitucional tal
enquadramento juridico de trabalho auténomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n° 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o0 usuario-motorista pode dispor liviemente quando e se disponibilizara
seu servico de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
namero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscalizacao ou puni¢éo por
esta decisdao do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acérddo Regional, ao
manter a sentenga de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se 0 seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacao de plataforma
tecnologica de gestédo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para a
plataforma e néo atende aos elementos configuradores da relacdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacéo de emprego entre 0 motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que ndo acarreta violacao do disposto no art. 1°, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracao/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicagao entre 0s usuarios € nao como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar os
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 52 Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que ha
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinagdo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o0 motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizagdo conforme rotina, horéarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s6, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
considera como relagBes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que ndo sdo condizentes com um vinculo de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relacéo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
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sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificacBes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as rela¢des de
emprego, visto que é necessario que todos 0s elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que é previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que ndo
significa que esse grupo nao é digno de protecdes, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovacao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decisdo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opinido,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas intervengdes de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que ndo é conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacfes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que os motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horéarios excedentes que certamente impedem a sua relacdo social com
outras pessoas demonstram que a deciséo é extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esforcos, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcdo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relacédo de
trabalho ndo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos préprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua mao
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
guestdo algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problemético ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigo carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacgdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quildbmetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
dormir direito, visto que sua funcéo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
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justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des
normais.

Além das situacgBes criticas as quais trabalham, por prestarem servico a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depressdo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com
0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de funcao, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servigo ndo
possuem um minimo de qualificacdo, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que nao se encontra globalizado — conectado aos
meios de informacao- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que € baseado numa realidade de superexploragdo de um individuo, a revolugéo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e huma alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como mao de obra ou até como usudrio, a revolugao tecnoldgica trouxe consigo a
“uberizagcdo” e com ela a supresséo de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensdes, o
aparecimento de uma pandemia agregou 0 caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que nao
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condicbes de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindicacfes alegam que ndo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua fungcéo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcao sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas
. Onde a empresa alega ndo haver subordinagéo direta, o algoritmo faz uma analise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
quildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
qgualquer oportunidade de crescimento e relagdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.
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O texto abaixo é o contetido do documento TCC ANANDA COSTA - DA ESCRAVIDAO AS GARUPAS
URBANAS - ¢ ABNT.docx. Os termos em vermelho foram encontrados no documento
https://scielo.org/

DA ESCRAVIDAO AS GARUPAS URBANAS: A PRECARIZACAO DO TRABALHO.
FROM SLAVERY TO URBAN GARUPAS: PREACARIZATION OF LABOR.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho analogo ao de
escravo no século XXI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizacao, nos quais, 0s escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condic6es analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condictes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escraviddao? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situacdes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, € imprescindivel analisar e inserir em pauta essa teméatica, tendo em vista a
realidade de inUmeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que néo lhe séo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condicfes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a escraviddo. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizagéo do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condicdes de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda o0s aspectos sociais do mundo humano, ou
seja, a vida social de individuos e grupos humanos.
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PALAVRAS-CHAVES: Direitos Trabalhistas; Precarizacdo do Trabalho; Escravidado; Direitos Humanos;
Uberizacéo.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizagcdo social referente as atuais condicdes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucao do trabalho, ou Revolugéo tecnolégica, mais conhecida como a
“uberizagdo do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacéo capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediacéo da subsuncéo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de produgéo da atividade produtiva. O panorama de subordinagao estrutural
potencializa a necessidade de venda da for¢a de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que tera como foco a precariza¢éo do trabalho e as condi¢cdes que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificacbes fundamentadas pelas relacées de dominacéo e dominado que o qualifica como apto
a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condicdes de trabalho dos
entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
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corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa prépria das Ciéncias Sociais, se deu porgue espera-se gue haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que é discutir em que medida as atuais condi¢oes
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fenbmeno ou a relacdo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacdo com o tema foi necessario a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe déo valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnogréficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepcdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
os documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que esta inserida a nossa
sociedade, € comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificagfes. A forma de manutencgéo do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacéo e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a l6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizagao do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustao fisica e mental
. Esta nova forma de relacdo de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que néo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislagées, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacéo legislativa a respeito dessa nova modalidade.

A importancia deste estudo, € compreender como as relacdes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legislagfes trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressdes da questéo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressdes do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizagdo ainda é um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessario,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condicdo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condictes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escravidao e quais seriam as alternativas vidveis para reducdo dos impactos causados a essa classe néo
reconhecida devido a falta de regulamentacao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de analise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relagdo do homem com o trabalho. A conexao do homem com o trabalho, deu-se desde os
primdérdios, onde, com a evolugéo das ferramentas de luta e caca, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocacdo mais sedentéria, fixando-se em determinadas regides. Diante disso, passou a configurar-se 0s
meios de socializagéo, politizagdo e comércio, mesmo néo existindo ainda uma moeda. Fato € que, toda
essa evolucao acarretou também no avanco no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, nédo havia, portanto, trabalhadores
especializados e producéo do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
comeércio.

Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
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modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producéo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das inddstrias, motivando assim a
primeira revolugdo industrial. Logo apoés isso, houve a segunda revolucéo industrial, destacando-se o uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéo, ato continuo, & segunda revolugéo, ocorreu a
implementacao dos robds, ocorrendo assim a terceira revolugdo industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expanséao se deu justamente pela iniciagdo da revolucéo
industrial nos meados dos séc. XVIII, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categoricos para essa
revolucdo. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacao produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionarios. Nao existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bracais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de producéo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializagcdo de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionério diante da exposi¢do aquela
atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizacéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producéo teve seu
desenvolvimento associado a expansao do capitalismo no mundo, com a instauragdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducdo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de producgdo, com um grande avancgo a da
automacao, robdtica e microeletrénica ensejando a 32 Revolugéo Industrial. Passando, assim, o padrédo de
producdo vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japdo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avancados quanto naqueles
qgue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producéo vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acdo em equipe de técnicos com multifuncdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢céo
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizagdo de funcionarios sem
tanta especializagdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
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técnico para realizacdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizagéo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, é importante salientar que, com um grande avanco da techologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sao imensuraveis, tal qual o fenémeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consunc¢éo das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e rigueza, porém nao assegura
aos trabalhadores melhores condicbes de trabalhistas e remuneratérias. Alids, toda essa evolugao nao
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢cdes de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolugéo industrial, a revolugcéo
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecanica e anal6gica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolugéo agricola, deu-se o marco da Era da
Informagéo, que em suma se caracteriza pela produgdo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancgas nas areas de producao e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliacdes mercadoldgicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolugéo industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gue 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negocia¢des e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolugéo 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que é de
automacado dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolu¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacao digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuages no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, o que corresponde a 12,4% da populacdo. A critica se encontra no ambito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a populagdo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacao” vem da prépria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relagdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
quem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servico muito semelhante. Segundo a Alianca Bike - Associacdo Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho ndo ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situagdo de que
nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relacdo de emprego formalizada, com a perda de determinadas
garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
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considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, é possivel ver que ndo ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacao da relacdo de emprego séo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacao de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacdo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo Unico - Ndo havera distingdes
relativas a espécie de emprego e a condic¢ao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicao do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relagdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinacao e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o0 autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relagdo de emprego, 0 servi¢co devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcéo for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relagdo de emprego, visto que a relagdo de servigos que sao
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado s6 pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contratacdo decorreu das suas qualificagbes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

J& a ndo-eventualidade ndo é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duragéo; a Teoria da fixag&o juridica ao tomador de servicos — que € uma teoria ndo aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relacdo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacéo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padrédo de repeticéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestacao de servi¢os, ou seja, trabalho por
salario. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntario. A subordinacao,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacfes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estard declarada a relagdo de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em nédo ser admitida como uma relacdo de emprego, é
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia € uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
deverao ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que nao obtém
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sucesso foram 0s que ndo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia € possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas 6ticas de classe, ra¢a e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentragdo de renda est4 na mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populacdo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promog&o da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢go gera desempenho e progresso,
gue por sua vez gera uma ascensdo social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democratico, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideragéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacado eventualmente ndo terd um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o0 mesmo
parametro de qualificacdo para uma competicdo, 0 que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que so6 o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insercédo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificagdo primeiramente
esse individuo tera que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua forca de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso seré fruto do seu esforgo.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, j& que essa expresséo diz respeito as intengdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo forcada. A liberdade no meio capitalista é
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submissdo do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integragdo em sociedade, fazendo com que néo s6 se submeta a
condicbes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condicbes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducéo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acumulo de capitais, as empresas se voltam
para um modelo de producdo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.
357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
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mundo e traz consigo diversas imposi¢cdes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.
Adentro destas transformacdes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacao, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que lhe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressdes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracdo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).
A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as func¢des corpéreas de até onde seu corpo consegue se esfor¢ar em
detrimento de uma atividade, ou seja 0 uso da sua for¢a de trabalho adotado como paréametro para definir
o valor do trabalho néo é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracé@o de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.
Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duragcao normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacao de horarios e a redugéo da jornada mediante acordo ou
convencao coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade é que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacdes de exploracdo e dominac&o proprias de um sistema de servid&o (AVILA, 2016, p.
140).
Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucao laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela fungédo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condigdes precérias de salude e seguranga, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras viola¢Bes de direitos.
Diante das inumeras degradac¢fes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razao de uma dedicagdo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de viavel quantificagéo,
baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém ndo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlacdo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
fica diretamente afetado pelas imposi¢cdes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢cdes precérias para sua sobrevivéncia,
muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagcéo, desgastes
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fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracdo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa explora¢éo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, € evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, hdo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enquadramento legal de uma relagéo de trabalho, o que acarreta inimeros problemas e provavelmente
aumenta a exploracdo”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inUmeras
realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sdo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecdo para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacao, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacgao salientou que h4 uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fendmeno ficou conhecido nas redes sociais como
“uberizagéo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacao € nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacdo do trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o 6nus tanto dos meios de produgédo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protecdo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por
exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
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conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servigos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de diadlogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relacdo entre as partes é extremamente assimétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sdo empreendedores e fazem seu préprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢cdes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quildmetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontua¢des, quem possui maiores
pontuacdes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formagé&o ou
informacé&o para poder realizar a atividade, que as duvidas sao retiradas pelos préprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracgéo.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relacdo de parceria, por meio de inumeras formas de manipulacdo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esta por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicéo, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatéria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminacdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a sociéloga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacdo de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracédo os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
€ possivel fazer uma breve analogia da sua fungéo exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Cddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispbe que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condicao analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢ao em razao de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma andlise contemporanea que a reducgdo a condi¢do analoga
de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser obijetificada, visto que dispde da sua

vontade para realizacdo de um servi¢o, que por sua vez, é desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condicbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusao ao Codigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade

“Nao so trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto &
, aquela que culmina por esgotar completamente suas forcas, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)

Assim, observando a situacéo atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, é
possivel caracterizar a funcdo como uma condi¢do andloga a da escravidao, pois se submetem a uma

jornada abusiva, contrariando sua seguranga e dignidade.

Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
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-se prisioneiros aquela relacdo de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relacbes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELACOES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, € necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informag&o também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, sdo
caudatérias do processo tecnoldgico, que ja tem lugar na presencga de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informac&o e na automacéo crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocgdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinacéo peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relacdo de compartilhamento de bens e servigo entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragdes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizac&do de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacao ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior numero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na produgcdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separagéo entre producao e reproducéo
: 0 uso intenso de novas tecnologias de informacé&o e de comunicacgao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacéo para além do espaco das organiza¢fes (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncéo dos elementos estruturais da revolucdo 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnoldgicas para o exercicio de uma ou varias funcdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informética e programacdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacido de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo é necessario 0 estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
servigo serve como um meio de fiscalizagdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.
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Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a agdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisdo, comando e fiscalizacdo — sendo o controle realizado pelas
programacdes, bem como estabelecimento de metas e até avaliagdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinacéo do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco esta na sua programacao, pela apresentacédo de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliacdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelacado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulséo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacéo, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizacdo onde ha sujeicdo ao programa, que por sua vez é
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usuario goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia na subordinacéo” ou "liberdade programada".

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELAQAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de Sao Paulo, apds entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacdo de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servigos e nos horarios de trabalho”.
Conforme o extraido do acordéo do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELAQAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizagéo do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questao juridica nova, uma vez que se refere a interpretacdo da legislacéo trabalhista (arts. 2°, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relagéo ao qual ainda nédo ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho ou em decisédo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). Ill. Na hipotese, o Tribunal
Regional manteve, pelos préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condi¢do de
trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que
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0 Reclamante ostentava ampla autonomia na prestagéo de servi¢cos, sendo dele o dnus da atividade
econdmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordinacdo do trabalhador para com a Reclamada, visto
gue “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sao
insusceptiveis de revisao ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n° 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relagéo
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢os. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padrdo da relagdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacéo juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo). O enquadramento da relagéo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista ho ordenamento juridico com maior afinidade, como € o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autbnomo, assim configurado aquele que é
proprietério do veiculo e tem relacéo de natureza comercial. O STF j& declarou constitucional tal
enguadramento juridico de trabalho autbnomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n°® 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara
seu servi¢co de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
ndamero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscaliza¢do ou punigéo por
esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acorddao Regional, ao
manter a sentencga de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se o seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnoldgica de gestdo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para a
plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relagdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre o motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que ndo acarreta violacao do disposto no art. 1°, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracao/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicacao entre 0S uUsuarios e ndo como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar 0s
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 5% Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que ha
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinacdo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizagdo conforme rotina, horarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s6, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
considera como relagBes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que ndo sao condizentes com um vinculo de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relacdo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
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grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificagcbes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as relacdes de
emprego, visto que é necessario que todos os elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que é previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que nao
significa que esse grupo nao é digno de protecdes, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovagao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decisdo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opiniao,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas interven¢des de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que nao é conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacfes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que 0s motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horéarios excedentes que certamente impedem a sua relacéo social com
outras pessoas demonstram que a deciséo é extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esforcos, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcdo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERAQC)ES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relagéo de
trabalho nédo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos proprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua mao
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
questao algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problemético ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigo carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quilémetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
dormir direito, visto que sua funcédo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 20:48:51


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 49 of 146

normais.

Além das situacdes criticas as quais trabalham, por prestarem servigo a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depressdo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com
0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de funcao, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servigo ndo
possuem um minimo de qualificagé@o, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que nédo se encontra globalizado — conectado aos
meios de informacao- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que é baseado numa realidade de superexploragdo de um individuo, a revolugéo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e numa alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como mao de obra ou até como usuario, a revolucao tecnoldgica trouxe consigo a
“uberizagdo” e com ela a supressao de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensdes, o
aparecimento de uma pandemia agregou o caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que néo
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condi¢des de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindica¢des alegam que néo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua funcédo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcédo sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas
. Onde a empresa alega ndo haver subordinagéo direta, o algoritmo faz uma analise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
guildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
qgualquer oportunidade de crescimento e relagdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho anélogo ao de
escravo no século XXI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizagéo, nos quais, os escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condi¢fes analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condi¢Bes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a
escraviddo? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situacBes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, é imprescindivel analisar e inserir em pauta essa tematica, tendo em vista a
realidade de inUmeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que n&o lhe sdo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condices de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a escraviddao. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizagéo do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condi¢c@es de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda os aspectos sociais do mundo humano, ou
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seja, a vida social de individuos e grupos humanos.
PALAVRAS-CHAVES: Direitos Trabalhistas; Precarizacdo do Trabalho; Escravidédo; Direitos Humanos;
Uberizacao.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizacdo social referente as atuais condi¢cbes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucao do trabalho, ou Revolugéo tecnoldgica, mais conhecida como a
“uberizacao do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacao capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediag&o da subsunc¢éo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de producéo da atividade produtiva. O panorama de subordinacéo estrutural
potencializa a necessidade de venda da forca de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que terd como foco a precarizacao do trabalho e as condi¢des que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificacdes fundamentadas pelas relagdes de dominacdo e dominado que o qualifica como apto
a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condi¢fes de trabalho dos
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entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa propria das Ciéncias Sociais, se deu porque espera-se que haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que é discutir em que medida as atuais condi¢des
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fendmeno ou a relacéo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacao com o tema foi necessario a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe déo valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnograficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepgdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
0s documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que estéa inserida a nossa
sociedade, é comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificacBes. A forma de manutencao do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacao e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a I6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizagéo do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustéo fisica e mental
. Esta nova forma de relacao de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que ndo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislagfes, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacéao legislativa a respeito dessa hova modalidade.

A importancia deste estudo, é compreender como as relagfes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legisla¢c@es trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressfes da questdo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressées do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizacdo ainda € um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessério,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condicdo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condicbes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escravidao e quais seriam as alternativas viaveis para reducédo dos impactos causados a essa classe nao
reconhecida devido a falta de regulamentacao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de andlise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relacdo do homem com o trabalho. A conex@o do homem com o trabalho, deu-se desde os
primérdios, onde, com a evolucao das ferramentas de luta e caga, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocac@o mais sedentéria, fixando-se em determinadas regides. Diante disso, passou a configurar-se 0s
meios de socializacdo, politizacdo e comércio, mesmo nao existindo ainda uma moeda. Fato é que, toda
essa evolucao acarretou também no avanco no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, ndo havia, portanto, trabalhadores
especializados e producao do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
comércio.
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Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producéo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das indastrias, motivando assim a
primeira revolucao industrial. Logo ap0s isso, houve a segunda revolucao industrial, destacando-se o0 uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéao, ato continuo, a segunda revolucdo, ocorreu a
implementacao dos robés, ocorrendo assim a terceira revolucao industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expansédo se deu justamente pela iniciacdo da revolugcdo
industrial nos meados dos séc. XVIIl, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categéricos para essa
revolucdo. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacdo produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionérios. N&o existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bracais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de producéo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializagdo de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionério diante da exposi¢do aquela
atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizagéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producéo teve seu
desenvolvimento associado a expanséao do capitalismo no mundo, com a instauracdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducéo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de produgdo, com um grande avancgo a da
automacao, robotica e microeletrénica ensejando a 32 Revolugéo Industrial. Passando, assim, o padrao de
producao vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japéo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avangados quanto naqueles
gue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producédo vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acao em equipe de técnicos com multifungdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢cao
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizagdo de funcionarios sem
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tanta especializacdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
técnico para realizagdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizagéo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, € importante salientar que, com um grande avanco da tecnologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sao imensuraveis, tal qual o fendbmeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consun¢do das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e riqueza, porém nao assegura
aos trabalhadores melhores condi¢gBes de trabalhistas e remuneratorias. Ali4s, toda essa evolucao néo
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolucdo industrial, a revolugao
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecéanica e anal6gica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolucao agricola, deu-se o marco da Era da
Informagé&o, que em suma se caracteriza pela producdo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancas nas areas de producéo e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliagdes mercadoldgicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolugéo industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gue 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negociacdes e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolucao 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que € de
automacao dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolug¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacao digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuacdes no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, 0 que corresponde a 12,4% da populacgdo. A critica se encontra no a&mbito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a popula¢éo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacao” vem da propria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relacdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
guem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servigo muito semelhante. Segundo a Alianga Bike - Associagao Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho ndo ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situagéo de que
nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relagéo de emprego formalizada, com a perda de determinadas
garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
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adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, € possivel ver que nao ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacdo da relacdo de emprego sdo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacéo de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacéo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo anico - Nao havera distin¢gdes
relativas a espécie de emprego e a condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relacdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinacgéo e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relacao de emprego, o0 servi¢o devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcao for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relacéo de emprego, visto que a relacéo de servigos que sdo
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado sé pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contrata¢do decorreu das suas qualificacBes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

Ja a ndo-eventualidade nao é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duracao; a Teoria da fixacdo juridica ao tomador de servicos — que é uma teoria ndo aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relagdo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacdo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padrao de repeticéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestacdo de servi¢os, ou seja, trabalho por
salério. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntério. A subordinacéo,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacfes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estara declarada a relacdo de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em n&o ser admitida como uma relacao de emprego, é
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia € uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
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deverdo ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que ndo obtém
sucesso foram os que ndo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia é possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas 6ticas de classe, raga e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentracdo de renda estd nha mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populagéo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promocg&o da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢co gera desempenho e progresso,
gue por sua vez gera uma ascensao social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democréatico, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideracéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacéo eventualmente ndo terd um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o mesmo
parametro de qualificagdo para uma competicdo, o que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que sO o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insergédo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificagdo primeiramente
esse individuo ter4 que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua forga de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso sera fruto do seu esforco.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, jA que essa expressao diz respeito as intencdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo for¢cada. A liberdade no meio capitalista é
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submisséo do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integracao em sociedade, fazendo com que nado s6 se submeta a
condicdes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condigbes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducédo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acimulo de capitais, as empresas se voltam
para um modelo de producédo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.
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357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
mundo e traz consigo diversas imposi¢coes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.
Adentro destas transformacdes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacéo, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que lhe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressfes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracéo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).
A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as func¢des corpéreas de até onde seu corpo consegue se esfor¢ar em
detrimento de uma atividade, ou seja o uso da sua for¢ca de trabalho adotado como parametro para definir
o valor do trabalho néo é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracéo de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.
Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duracdo normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacéao de horarios e a reducdo da jornada mediante acordo ou
convencao coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade € que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacées de exploracéo e dominacéo préprias de um sistema de serviddo (AVILA, 2016, p.
140).
Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucéo laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela fun¢éo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condicBes precarias de salde e seguranca, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras violagbes de direitos.
Diante das inumeras degradacgfes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razado de uma dedicagéo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de vidvel quantificagéo,
baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém nédo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlagcéo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
fica diretamente afetado pelas imposicfes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢gdes precérias para sua sobrevivéncia,
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muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagcdo, desgastes
fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracéo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa explora¢édo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELAQC)ES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, é evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, ndo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enguadramento legal de uma relac¢éo de trabalho, o que acarreta inGmeros problemas e provavelmente
aumenta a exploragdo”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inimeras
realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sédo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecao para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacéo, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacgédo salientou que ha uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fenébmeno ficou conhecido nas redes sociais como
“uberizacdo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacao é nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacdo do trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o dnus tanto dos meios de producédo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protegéo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por
exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
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acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servicos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de dialogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relagdo entre as partes € extremamente assimeétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sdo empreendedores e fazem seu préprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢bes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quildbmetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontuac¢des, quem possui maiores
pontuagfes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formacéo ou
informacado para poder realizar a atividade, que as davidas séo retiradas pelos proprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracao.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relac@o de parceria, por meio de inmeras formas de manipulagéo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esta por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicao, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatéria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminagdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a soci6loga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacdo de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracao os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
é possivel fazer uma breve analogia da sua fungéo exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Cddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispde que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condi¢do analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢éo em razéo de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma andlise contemporanea que a reducgéo a condi¢do analoga
de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser obijetificada, visto que dispde da sua

vontade para realizagdo de um servico, que por sua vez, € desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condicbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusdo ao Cédigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade

“Nao so trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto é
, aquela que culmina por esgotar completamente suas for¢as, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)

Assim, observando a situacao atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, €
possivel caracterizar a fungdo como uma condi¢cao analoga a da escravidao, pois se submetem a uma

jornada abusiva, contrariando sua seguranca e dignidade.

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 20:48:51


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 61 of 146

Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
-se prisioneiros aquela relacéo de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relacbes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELAQ()ES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, é necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informacao também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, Sao
caudatarias do processo tecnolégico, que ja tem lugar na presenca de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informac&o e na automac&o crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinacao peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relagdo de compartilhamento de bens e servico entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragfes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizagéo de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacdo ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior numero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na producdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separagéo entre producéo e reproducgéo
: 0 Uso intenso de novas tecnologias de informacéo e de comunicacgao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacgao para além do espaco das organizacdes (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncdo dos elementos estruturais da revolucao 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnolégicas para o exercicio de uma ou varias fungdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informatica e programacgdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacao de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo € necessario o estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
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servigo serve como um meio de fiscalizacdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.

Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a acdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisao, comando e fiscaliza¢cdo — sendo o controle realizado pelas
programacdes, bem como estabelecimento de metas e até avaliagdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinagéo do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco esta na sua programagao, pela apresentagdo de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliagdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelagado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulsdo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacao, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizagdo onde héa sujeicdo ao programa, que por sua vez €
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena 0os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usuario goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia ha subordinacéo" ou "liberdade programada”.

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de S&o Paulo, apés entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacdo de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servi¢cos e nos horarios de trabalho”.
Conforme o extraido do acordéo do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizac&o do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questdo juridica nova, uma vez que se refere a interpretacdo da legislagéo trabalhista (arts. 2°, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relagéo ao qual ainda n&o ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho ou em deciséo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). lll. Na hipétese, o Tribunal
Regional manteve, pelos préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condi¢do de
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trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que
o Reclamante ostentava ampla autonomia na prestagéo de servigos, sendo dele o 6nus da atividade
econbmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordina¢do do trabalhador para com a Reclamada, visto
gue “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sdo
insusceptiveis de revisdo ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n® 126 do TST. IV. A relacéo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relacao
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢os. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padréo da relacdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacgao juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo). O enquadramento da relacéo estabelecida entre o0 motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista no ordenamento juridico com maior afinidade, como é o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autdnomo, assim configurado aquele que é
proprietario do veiculo e tem relacdo de natureza comercial. O STF ja declarou constitucional tal
enquadramento juridico de trabalho auténomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n° 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o0 usuario-motorista pode dispor liviemente quando e se disponibilizara
seu servico de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
namero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscalizacdo ou puni¢ao por
esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acérddo Regional, ao
manter a sentencga de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se 0 seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnoldgica de gestéo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para a
plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relagdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre 0 motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que ndo acarreta violacao do disposto no art. 1°, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracao/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicagao entre 0s usuarios € nao como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar os
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 52 Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que h&a
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinagdo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o0 motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizagdo conforme rotina, horéarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s6, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
considera como relagBes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que ndo sédo condizentes com um vinculo de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relacéo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
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sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificacBes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as rela¢des de
emprego, visto que é necessario que todos 0s elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que é previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que ndo
significa que esse grupo nao é digno de protecdes, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovacao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decisdo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opinido,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas intervengdes de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que ndo é conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacfes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que os motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horéarios excedentes que certamente impedem a sua relacdo social com
outras pessoas demonstram que a deciséo é extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esforcos, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcdo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relacédo de
trabalho ndo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos préprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua mao
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
guestdo algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problemético ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigo carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacgdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quildbmetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
dormir direito, visto que sua funcéo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
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justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des
normais.

Além das situacgBes criticas as quais trabalham, por prestarem servico a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depressdo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com
0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de fungéo, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servigo ndo
possuem um minimo de qualificacdo, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que nao se encontra globalizado — conectado aos
meios de informacao- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que € baseado numa realidade de superexploragdo de um individuo, a revolugéo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e huma alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como mao de obra ou até como usudrio, a revolugao tecnoldgica trouxe consigo a
“uberizagcdo” e com ela a supresséo de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensdes, o
aparecimento de uma pandemia agregou 0 caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que nao
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condicbes de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindicacfes alegam que ndo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua fungcéo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcao sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas
. Onde a empresa alega ndo haver subordinagéo direta, o algoritmo faz uma analise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
quildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
qgualquer oportunidade de crescimento e relagdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho anélogo ao de
escravo no século XXlI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizacao, nos quais, os escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condi¢cdes analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo 0s entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condi¢Bes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes anélogas a
escraviddo? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situagdes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, é imprescindivel analisar e inserir em pauta essa tematica, tendo em vista a
realidade de inimeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que néo lhe sédo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condi¢gfes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situagdes analogas a escraviddo. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizacao do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condigdes de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
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sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda o0s aspectos sociais do mundo humano, ou
seja, a vida social de individuos e grupos humanos.

PALAVRAS-CHAVES: Direitos Trabalhistas; Precarizacéo do Trabalho; Escravidado; Direitos Humanos;
Uberizagéo.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizacao social referente as atuais condi¢des de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucéo do trabalho, ou Revolugéo tecnolégica, mais conhecida como a
“uberizagdo do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacao capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediag&o da subsunc¢éo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de producao da atividade produtiva. O panorama de subordinacao estrutural
potencializa a necessidade de venda da forca de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que terd como foco a precariza¢éo do trabalho e as condi¢des que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificagcbes fundamentadas pelas relagdes de dominagéo e dominado que o qualifica como apto
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a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condi¢des de trabalho dos
entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa prépria das Ciéncias Sociais, se deu porgue espera-se gue haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que € discutir em que medida as atuais condicdes
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situa¢gdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fenbmeno ou a relacdo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacdo com o tema foi hecessario a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe déo valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnograficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepgdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
0s documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que estéa inserida a nossa
sociedade, é comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificagbes. A forma de manutencédo do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacao e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a I6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizacao do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustao fisica e mental
. Esta nova forma de relacdo de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que ndo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislacdes, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacéo legislativa a respeito dessa nova modalidade.

A importancia deste estudo, é compreender como as relagfes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legisla¢gdes trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressfes da questdo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressées do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizacdo ainda é um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessario,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condigcédo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condi¢bes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situa¢des analogas a
escraviddo e quais seriam as alternativas vidveis para reducéo dos impactos causados a essa classe nao
reconhecida devido a falta de regulamentacéao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de andlise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relagdo do homem com o trabalho. A conex@o do homem com o trabalho, deu-se desde os
primérdios, onde, com a evolugéo das ferramentas de luta e caga, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocacdo mais sedentéria, fixando-se em determinadas regifes. Diante disso, passou a configurar-se os
meios de socializag¢éo, politizagdo e comércio, mesmo nao existindo ainda uma moeda. Fato é que, toda
essa evolucao acarretou também no avango no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, ndo havia, portanto, trabalhadores
especializados e producdo do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
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comercio.

Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producéo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das inddstrias, motivando assim a
primeira revolugdo industrial. Logo apdés isso, houve a segunda revolugéo industrial, destacando-se o uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéo, ato continuo, a segunda revolugéo, ocorreu a
implementacéo dos robés, ocorrendo assim a terceira revolucao industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expanséo se deu justamente pela iniciacdo da revolugdo
industrial nos meados dos séc. XVIIl, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categéricos para essa
revolucao. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacao produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionarios. Nao existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bragais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de produc¢éo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializa¢do de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, 0 empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionario diante da exposicéo aquela
atividade repetitiva do maquinrio.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizacéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producao teve seu
desenvolvimento associado a expansao do capitalismo no mundo, com a instauragdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacgao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducdo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de producdo, com um grande avanc¢o a da
automacao, robética e microeletrénica ensejando a 32 Revolugao Industrial. Passando, assim, o padréo de
producao vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japéo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avancados quanto naqueles
gue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producao vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acdo em equipe de técnicos com multifungdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢édo
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)
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Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizagdo de funcionarios sem
tanta especializagdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
técnico para realizacdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizacdo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, é importante salientar que, com um grande avanco da tecnologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sdo imensuraveis, tal qual o fenbmeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consun¢do das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e riqueza, porém ndo assegura
aos trabalhadores melhores condi¢des de trabalhistas e remuneratérias. Alias, toda essa evolu¢do ndo
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolugdo industrial, a revolucao
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecénica e analégica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolucao agricola, deu-se o marco da Era da
Informacédo, que em suma se caracteriza pela producdo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancas nas areas de producao e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa techologia possibilitou ampliacdes mercadolégicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolugéo industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gque 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negociacdes e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolugéo 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que é de
automacdo dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolug¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacéo digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuagdes no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZA(;AO, AS PLATAFORMAS E AS RELAQC)ES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, o que corresponde a 12,4% da populacdo. A critica se encontra no ambito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a populacdo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberiza¢do” vem da prépria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relacdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
guem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servico muito semelhante. Segundo a Alianca Bike - Associacdo Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho ndo ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situacdo de que
nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relagdo de emprego formalizada, com a perda de determinadas
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garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, é possivel ver que ndo ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacdo da relagdo de emprego sdo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacéo de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacao de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza nédo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo Gnico - Nao havera distin¢gdes
relativas a espécie de emprego e a condi¢do de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposi¢do do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relagdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinagéo e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relagdo de emprego, o servico devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcéo for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relacdo de emprego, visto que a relacao de servicos que sao
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado s6 pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contratacdo decorreu das suas qualificagbes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

Ja a ndo-eventualidade néo é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador € contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duracgéo; a Teoria da fixacdo juridica ao tomador de servicos — que € uma teoria nao aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relagdo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacdo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padréo de repetigéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestacdo de servigos, ou seja, trabalho por
salario. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntario. A subordinacéo,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacdes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estara declarada a relagdo de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em n&o ser admitida como uma relagcdo de emprego, €
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia é uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
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(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
deverao ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que nao obtém
sucesso foram os que ndo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia € possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas éticas de classe, raca e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentragdo de renda esta na mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populacao negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promocéao da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢co gera desempenho e progresso,
que por sua vez gera uma ascensdao social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democrético, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideragéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacao eventualmente ndo tera um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o mesmo
parametro de qualificagdo para uma competicdo, o que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que s o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insergéo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificacdo primeiramente
esse individuo tera que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua for¢ca de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso sera fruto do seu esforco.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, ja que essa expresséao diz respeito as intengdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo for¢ada. A liberdade no meio capitalista &
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submisséo do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integragdo em sociedade, fazendo com que nao s se submeta a
condi¢Bes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condi¢fes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducédo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acumulo de capitais, as empresas se voltam
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para um modelo de producdo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.
357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
mundo e traz consigo diversas imposi¢cdes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.

Adentro destas transformagfes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacéo, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que Ihe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressdes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracédo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).

A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as funcdes corpéreas de até onde seu corpo consegue se esforcar em
detrimento de uma atividade, ou seja o0 uso da sua for¢ca de trabalho adotado como parametro para definir
o valor do trabalho n&o é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracdo de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.

Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duracao normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacao de horarios e a redugéo da jornada mediante acordo ou
convencgéo coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade é que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacdes de exploracdo e dominac&o proprias de um sistema de servidéo (AVILA, 2016, p.
140).

Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucéo laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela funcdo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condi¢6es precérias de saude e seguranga, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras violagGes de direitos.

Diante das inumeras degradacfes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razdo de uma dedicacdo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de viavel quantificacao,
baseando-se numa relagdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém néo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlagdo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
fica diretamente afetado pelas imposi¢cdes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.
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Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢cdes precérias para sua sobrevivéncia,
muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagéo, desgastes
fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracédo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa exploragcéo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, é evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, ndo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enquadramento legal de uma relagéo de trabalho, o que acarreta inimeros problemas e provavelmente
aumenta a exploracdo”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inUmeras
realidades da sua funcéo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa nao se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sdo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecdo para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacao, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentagéo salientou que ha uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fendmeno ficou conhecido nas redes sociais como
“uberizagéo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacdo é nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacao do trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o dnus tanto dos meios de produgédo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protecdo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 20:48:52


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 76 of 146

exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servigos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de dialogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relacdo entre as partes € extremamente assimétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sdo empreendedores e fazem seu proprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢bes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quilémetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontuac¢des, quem possui maiores
pontuacdes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formacgéo ou
informacdo para poder realizar a atividade, que as duvidas sao retiradas pelos préprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracao.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relacdo de parceria, por meio de inimeras formas de manipulacéo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esté por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicdo, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatdria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminacdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a sociéloga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacdo de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracao os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
€ possivel fazer uma breve analogia da sua funcao exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Cddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispde que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condi¢éo analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢ao em razao de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma analise contemporéanea que a reducdo a condicdo analoga

de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser objetificada, visto que dispde da sua

vontade para realizagdo de um servigo, que por sua vez, € desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condi¢cbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusdo ao Codigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade

“Nao s0 trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto é
, aquela que culmina por esgotar completamente suas for¢as, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)

Assim, observando a situacao atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, é
possivel caracterizar a fungdo como uma condicao anéloga a da escraviddo, pois se submetem a uma
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jornada abusiva, contrariando sua seguranga e dignidade.

Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
-se prisioneiros aquela relacao de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relacdes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELACOES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, € necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informacgédo também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, sdo
caudatérias do processo tecnolégico, que ja tem lugar na presenca de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informac&o e na automac&o crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinac¢éo peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relagdo de compartilhamento de bens e servigo entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragdes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizag&o de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacao ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior nUmero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na producdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separacéo entre producao e reproducéo
: 0 Uso intenso de novas tecnologias de informacéo e de comunicacao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacao para além do espago das organizacgées (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a jungdo dos elementos estruturais da revolu¢do 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnolégicas para o exercicio de uma ou vérias fungdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informatica e programacdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacdo de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo € necessario o estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
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oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
servigo serve como um meio de fiscalizacdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.

Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a acdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisao, comando e fiscaliza¢cdo — sendo o controle realizado pelas
programacodes, bem como estabelecimento de metas e até avaliacdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinagéo do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco estd na sua programacao, pela apresentacao de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliagdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelagcado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulséo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacdo, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizagdo onde hé sujeicdo ao programa, que por sua vez €
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usudrio goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia na subordinacao" ou "liberdade programada".

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de Sdo Paulo, apds entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacdo de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servi¢os e nos horérios de trabalho”.
Conforme o extraido do acord&o do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizac&o do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questdo juridica nova, uma vez que se refere a interpretacéo da legislagéo trabalhista (arts. 2°, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relacéo ao qual ainda ndo ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho ou em decisédo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). lll. Na hipotese, o Tribunal
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Regional manteve, pelos préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condi¢do de
trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que
0 Reclamante ostentava ampla autonomia na prestacéo de servi¢cos, sendo dele o dnus da atividade
econdmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordinagéo do trabalhador para com a Reclamada, visto
gue “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sao
insusceptiveis de revisdo ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n® 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padrao a relagéo
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢cos. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padréo da relacdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacao juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo). O enquadramento da relagédo estabelecida entre 0 motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista no ordenamento juridico com maior afinidade, como € o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autdnomo, assim configurado aquele que é
proprietario do veiculo e tem relacdo de natureza comercial. O STF j& declarou constitucional tal
enguadramento juridico de trabalho autbnomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n°® 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnolégica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara
seu servico de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
namero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscaliza¢do ou punigéo por
esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acérdao Regional, ao
manter a sentenca de primeiro grau por seus préprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se 0 seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnoldgica de gestdo de oferta de motoristas-usudrios e demanda de clientes-usuarios, nao se da para a
plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relacdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre 0 motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que néo acarreta violacdo do disposto no art. 19, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracdo/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicagao entre 0s usuarios € nao como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar 0s
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 52 Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que ha
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinacdo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizacdo conforme rotina, horarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s6, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
considera como relagdes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que nao sao condizentes com um vinculo de emprego.
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Apesar da turma ter desconsiderado a relacdo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificagdes decorrentes dela.

Contudo, néo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as relacdes de
emprego, Vvisto que é necessario que todos 0s elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 nao pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que € previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que ndo
significa que esse grupo nado é digno de prote¢des, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovacao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a deciséo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opinido,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas intervencdes de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que néo € conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacdes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que os motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horérios excedentes que certamente impedem a sua relagdo social com
outras pessoas demonstram que a deciséo € extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esfor¢os, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcdo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relagéo de
trabalho nédo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos préprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua méo
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
guestdo algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problematico ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigco carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quilémetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
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dormir direito, visto que sua funcéo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des
normais.

Além das situacdes criticas as quais trabalham, por prestarem servico a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depresséo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com

0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de fungéo, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servico nao
possuem um minimo de qualificacd@o, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que ndo se encontra globalizado — conectado aos
meios de informagéo- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que é baseado numa realidade de superexploracédo de um individuo, a revolucdo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e numa alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como méo de obra ou até como usudério, a revolucdo tecnoldgica trouxe consigo a
“uberizacdo” e com ela a supresséao de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensoes, 0
aparecimento de uma pandemia agregou 0 caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que ndo
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condi¢cbes de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindicacdes alegam que ndo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua fungcédo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcdo sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas

. Onde a empresa alega néo haver subordinacao direta, o algoritmo faz uma andlise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
quildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
gualquer oportunidade de crescimento e relacdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho anélogo ao de
escravo no século XXI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizagéo, nos quais, os escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condi¢fes analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condi¢Bes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a
escraviddo? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situacBes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, é imprescindivel analisar e inserir em pauta essa tematica, tendo em vista a
realidade de inUmeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que n&o lhe sdo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condices de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a escraviddao. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizagéo do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condi¢c@es de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda os aspectos sociais do mundo humano, ou
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seja, a vida social de individuos e grupos humanos.
PALAVRAS-CHAVES: Direitos Trabalhistas; Precarizacdo do Trabalho; Escravidédo; Direitos Humanos;
Uberizacao.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizacdo social referente as atuais condi¢cbes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucao do trabalho, ou Revolugéo tecnoldgica, mais conhecida como a
“uberizacao do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacao capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediag&o da subsunc¢éo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de producéo da atividade produtiva. O panorama de subordinacéo estrutural
potencializa a necessidade de venda da forca de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que terd como foco a precarizacao do trabalho e as condi¢des que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificacdes fundamentadas pelas relagdes de dominacdo e dominado que o qualifica como apto
a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condi¢fes de trabalho dos
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entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa propria das Ciéncias Sociais, se deu porque espera-se que haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que é discutir em que medida as atuais condi¢des
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fendmeno ou a relacéo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacdo com o tema foi necessério a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe déo valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnograficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepgdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
0s documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que estéa inserida a nossa
sociedade, é comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificacBes. A forma de manutencao do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacao e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a I6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizagéo do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustéo fisica e mental
. Esta nova forma de relacao de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que ndo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislagfes, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacéao legislativa a respeito dessa hova modalidade.

A importancia deste estudo, é compreender como as relagfes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legisla¢c@es trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressfes da questdo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressées do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizacdo ainda € um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessério,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condicdo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condicbes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escravidao e quais seriam as alternativas viaveis para reducédo dos impactos causados a essa classe nao
reconhecida devido a falta de regulamentacao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de andlise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relacdo do homem com o trabalho. A conex@o do homem com o trabalho, deu-se desde os
primérdios, onde, com a evolucao das ferramentas de luta e caga, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocac@o mais sedentéria, fixando-se em determinadas regides. Diante disso, passou a configurar-se 0s
meios de socializacdo, politizacdo e comércio, mesmo nao existindo ainda uma moeda. Fato é que, toda
essa evolucao acarretou também no avanco no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, ndo havia, portanto, trabalhadores
especializados e producao do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
comércio.
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Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producéo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das indastrias, motivando assim a
primeira revolucao industrial. Logo ap0s isso, houve a segunda revolucado industrial, destacando-se 0 uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéo, ato continuo, a segunda revolucdo, ocorreu a
implementacao dos robés, ocorrendo assim a terceira revolucao industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expansédo se deu justamente pela iniciacdo da revolugcdo
industrial nos meados dos séc. XVIIl, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categéricos para essa
revolucdo. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacdo produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionérios. N&o existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bracais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de producéo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializagdo de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionério diante da exposi¢do aquela
atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizagéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producéo teve seu
desenvolvimento associado a expanséao do capitalismo no mundo, com a instauracdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducéo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de produgdo, com um grande avancgo a da
automacao, robotica e microeletrénica ensejando a 32 Revolugéo Industrial. Passando, assim, o padrao de
producao vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japéo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avangados quanto naqueles
gue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producédo vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acao em equipe de técnicos com multifungdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢cao
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizagdo de funcionarios sem
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tanta especializacdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
técnico para realizagdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizagéo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, € importante salientar que, com um grande avanco da tecnologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sao imensuraveis, tal qual o fendbmeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consun¢do das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e riqueza, porém nao assegura
aos trabalhadores melhores condi¢gBes de trabalhistas e remuneratorias. Ali4s, toda essa evolucao néo
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolucdo industrial, a revolugao
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecéanica e anal6gica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolucao agricola, deu-se o marco da Era da
Informagé&o, que em suma se caracteriza pela producdo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancas nas areas de producéo e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliagdes mercadoldgicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolugéo industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gue 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negociacdes e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolucao 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que € de
automacao dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolug¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacao digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuacdes no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, 0 que corresponde a 12,4% da populacgdo. A critica se encontra no a&mbito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a popula¢éo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacao” vem da propria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relacdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
guem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servigo muito semelhante. Segundo a Alianga Bike - Associagao Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho ndo ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situagéo de que
nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relagéo de emprego formalizada, com a perda de determinadas
garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
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adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, € possivel ver que nao ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacdo da relacdo de emprego sdo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacéo de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacéo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo anico - Nao havera distin¢gdes
relativas a espécie de emprego e a condicao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relagcdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinacgéo e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relacdo de emprego, o0 servi¢o devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcao for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relagdo de emprego, visto que a relagdo de servigos que sdo
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado sé pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contrata¢do decorreu das suas qualificacBes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

Ja a ndo-eventualidade nao é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duracao; a Teoria da fixacdo juridica ao tomador de servicos — que é uma teoria ndo aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relagdo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacdo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padrao de repeticéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestacdo de servi¢os, ou seja, trabalho por
salério. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntério. A subordinacéo,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacfes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estara declarada a relacdo de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em n&o ser admitida como uma relacao de emprego, é
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia € uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
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deverdo ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que ndo obtém
sucesso foram os que ndo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia é possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas 6ticas de classe, raga e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentracdo de renda estd nha mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populagéo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promocg&o da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢co gera desempenho e progresso,
gue por sua vez gera uma ascensao social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democréatico, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideracéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacéo eventualmente ndo terd um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o mesmo
parametro de qualificagdo para uma competicdo, o que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que sO o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insergédo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificagdo primeiramente
esse individuo ter4 que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua forga de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso sera fruto do seu esforco.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, jA que essa expressao diz respeito as intencdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo for¢cada. A liberdade no meio capitalista é
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submiss&o do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integracao em sociedade, fazendo com que nado s6 se submeta a
condicdes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condigbes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducédo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acimulo de capitais, as empresas se voltam
para um modelo de producédo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 20:48:53


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 90 of 146

357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
mundo e traz consigo diversas imposi¢coes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.
Adentro destas transformacdes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacéo, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que lhe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressfes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracéo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).
A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as func¢des corpéreas de até onde seu corpo consegue se esfor¢ar em
detrimento de uma atividade, ou seja o uso da sua for¢a de trabalho adotado como parametro para definir
o valor do trabalho néo é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracéo de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.
Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duracdo normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacéao de horarios e a reducdo da jornada mediante acordo ou
convencao coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade € que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacées de exploracéo e dominacéo préprias de um sistema de serviddo (AVILA, 2016, p.
140).
Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucéo laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela fun¢éo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condicBes precarias de salde e seguranca, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras violagbes de direitos.
Diante das inumeras degradacgfes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razado de uma dedicagéo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de vidvel quantificagéo,
baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém nédo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlagcéo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
fica diretamente afetado pelas imposicfes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢gdes precérias para sua sobrevivéncia,
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muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagcdo, desgastes
fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracéo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa explora¢édo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELAQC)ES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, é evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, ndo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enguadramento legal de uma relac¢éo de trabalho, o que acarreta inGmeros problemas e provavelmente
aumenta a explora¢do”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inimeras
realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sédo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecao para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacéo, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacgédo salientou que ha uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fenébmeno ficou conhecido nas redes sociais como
“uberizacdo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacao é nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacdo do trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o dnus tanto dos meios de producédo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protegéo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por
exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
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acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servicos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de dialogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relacao entre as partes é extremamente assimétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sdo empreendedores e fazem seu préprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢bes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quildbmetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontuac¢des, quem possui maiores
pontuagfes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formacéo ou
informacado para poder realizar a atividade, que as davidas séo retiradas pelos proprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracao.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relac@o de parceria, por meio de inmeras formas de manipulagéo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esta por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicao, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatéria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminagdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a soci6loga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacdo de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracédo os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
é possivel fazer uma breve analogia da sua fungéo exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Cddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispde que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condi¢do analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢éo em razéo de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma andlise contemporanea que a reducgéo a condi¢do analoga
de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser objetificada, visto que dispde da sua

vontade para realiza¢do de um servico, que por sua vez, € desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condicbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusdo ao Cédigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade

“Nao so trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto é
, aquela que culmina por esgotar completamente suas for¢as, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)

Assim, observando a situacao atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, €
possivel caracterizar a fungdo como uma condi¢cao analoga a da escravidao, pois se submetem a uma

jornada abusiva, contrariando sua seguranca e dignidade.
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Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
-se prisioneiros aquela relacéo de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relacbes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELAQ()ES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, é necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informacao também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, Sao
caudatarias do processo tecnolégico, que ja tem lugar na presenca de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informac&o e na automac&o crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinacao peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relagdo de compartilhamento de bens e servigo entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragfes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizagéo de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacdo ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior numero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na producdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separagéo entre producéo e reproducgéo
: 0 Uso intenso de novas tecnologias de informacéo e de comunicacgao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacgao para além do espaco das organizacdes (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncdo dos elementos estruturais da revolucao 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnolégicas para o exercicio de uma ou varias fungdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informatica e programacgdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacao de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo € necessario o estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
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servigo serve como um meio de fiscalizacdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.

Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a acdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisao, comando e fiscaliza¢cdo — sendo o controle realizado pelas
programacdes, bem como estabelecimento de metas e até avaliagdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinagéo do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco esta na sua programagao, pela apresentagdo de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliagdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelagado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulsdo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacao, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizagdo onde héa sujeicdo ao programa, que por sua vez €
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena 0os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usuario goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia ha subordinacéo" ou "liberdade programada”.

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de S&o Paulo, apés entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacdo de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servi¢cos e nos horarios de trabalho”.
Conforme o extraido do acordéo do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELACAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizac&o do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questdo juridica nova, uma vez que se refere a interpretacdo da legislagéo trabalhista (arts. 2°, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relagéo ao qual ainda n&o ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho ou em deciséo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). lll. Na hipétese, o Tribunal
Regional manteve, pelos préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condi¢do de
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trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que
o Reclamante ostentava ampla autonomia na prestagéo de servigos, sendo dele o 6nus da atividade
econbmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordina¢do do trabalhador para com a Reclamada, visto
gue “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sdo
insusceptiveis de revisdo ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n® 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relacao
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢os. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padréo da relacdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacgao juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo). O enquadramento da relacéo estabelecida entre o0 motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista no ordenamento juridico com maior afinidade, como é o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autdnomo, assim configurado aquele que é
proprietario do veiculo e tem relacdo de natureza comercial. O STF ja declarou constitucional tal
enquadramento juridico de trabalho auténomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n° 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o0 usuario-motorista pode dispor liviemente quando e se disponibilizara
seu servico de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
namero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscalizacdo ou puni¢ao por
esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acérddo Regional, ao
manter a sentencga de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se 0 seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnoldgica de gestéo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para a
plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relagdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre 0 motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que ndo acarreta violacao do disposto no art. 1°, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracao/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicagao entre 0s usuarios € nao como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar os
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 52 Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que h&a
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinagdo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o0 motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizagdo conforme rotina, horéarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s6, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
considera como relagBes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que ndo sdo condizentes com um vinculo de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relagdo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
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sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificacBes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as rela¢des de
emprego, visto que é necessario que todos 0s elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que é previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que ndo
significa que esse grupo nao é digno de protecdes, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovacao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decisdo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opinido,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas intervengdes de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que ndo é conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacfes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que os motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horéarios excedentes que certamente impedem a sua relacdo social com
outras pessoas demonstram que a deciséo é extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esforcos, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcdo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relacédo de
trabalho ndo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos préprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua mao
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
guestdo algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problemético ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigo carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacgdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quildbmetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
dormir direito, visto que sua funcéo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
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justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des
normais.

Além das situacgBes criticas as quais trabalham, por prestarem servico a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depressdo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com
0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de funcao, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servigo ndo
possuem um minimo de qualificacdo, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que nao se encontra globalizado — conectado aos
meios de informacao- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que € baseado numa realidade de superexploragdo de um individuo, a revolugéo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e huma alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como mao de obra ou até como usudrio, a revolugao tecnoldgica trouxe consigo a
“uberizagcdo” e com ela a supresséo de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensdes, o
aparecimento de uma pandemia agregou 0 caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que nao
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condicbes de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindicacfes alegam que ndo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua fungcéo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcao sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas
. Onde a empresa alega ndo haver subordinagéo direta, o algoritmo faz uma analise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
quildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
qgualquer oportunidade de crescimento e relagdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho analogo ao de
escravo no século XXI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizacao, nos quais, 0s escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condic6es analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condicbes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escraviddao? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situagOes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, € imprescindivel analisar e inserir em pauta essa teméatica, tendo em vista a
realidade de inUmeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que néo lhe séo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condi¢cfes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a escraviddo. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizagéo do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condi¢Ges de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda o0s aspectos sociais do mundo humano, ou
seja, a vida social de individuos e grupos humanos.
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PALAVRAS-CHAVES: Direitos Trabalhistas; Precarizacdo do Trabalho; Escravidado; Direitos Humanos;
Uberizacéo.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizagcdo social referente as atuais condi¢des de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucao do trabalho, ou Revolugéo tecnolégica, mais conhecida como a
“uberizagdo do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacéo capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediacéo da subsuncéo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de produgéo da atividade produtiva. O panorama de subordinagao estrutural
potencializa a necessidade de venda da for¢a de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que tera como foco a precariza¢éo do trabalho e as condi¢cdes que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificacbes fundamentadas pelas relacées de dominacéo e dominado que o qualifica como apto
a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condi¢des de trabalho dos
entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
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corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa prépria das Ciéncias Sociais, se deu porgue espera-se gue haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que é discutir em que medida as atuais condi¢des
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situagdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fenbmeno ou a relacdo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacdo com o tema foi necessario a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe déo valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnogréficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepcdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
os documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que esta inserida a nossa
sociedade, € comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificagbes. A forma de manutenc¢éo do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacéo e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a l6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizagao do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustao fisica e mental
. Esta nova forma de relacdo de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que néo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislagfes, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacgéo legislativa a respeito dessa nova modalidade.

A importancia deste estudo, € compreender como as relacdes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legislagfes trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressdes da questéo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressdes do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizagdo ainda é um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessario,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condicdo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condi¢Bes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes anélogas a
escravidao e quais seriam as alternativas vidveis para reducdo dos impactos causados a essa classe néo
reconhecida devido a falta de regulamentacao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de analise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relagdo do homem com o trabalho. A conexao do homem com o trabalho, deu-se desde os
primdérdios, onde, com a evolugéo das ferramentas de luta e caca, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocacdo mais sedentéria, fixando-se em determinadas regides. Diante disso, passou a configurar-se 0s
meios de socializagéo, politizagdo e comércio, mesmo néo existindo ainda uma moeda. Fato € que, toda
essa evolucao acarretou também no avanco no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, nédo havia, portanto, trabalhadores
especializados e producéo do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
comeércio.

Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
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modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producéo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das inddstrias, motivando assim a
primeira revolugdo industrial. Logo apoés isso, houve a segunda revolucéo industrial, destacando-se o uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéo, ato continuo, & segunda revolugéo, ocorreu a
implementacao dos robds, ocorrendo assim a terceira revolugdo industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expanséao se deu justamente pela iniciagdo da revolucéo
industrial nos meados dos séc. XVIII, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categ6ricos para essa
revolucdo. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacao produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionarios. Nao existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bracais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de producéo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializagcdo de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionério diante da exposi¢do aquela
atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizacéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producéo teve seu
desenvolvimento associado a expansao do capitalismo no mundo, com a instauragdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducdo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de producgdo, com um grande avancgo a da
automacao, robdtica e microeletrénica ensejando a 32 Revolugéo Industrial. Passando, assim, o padrédo de
producdo vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japdo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avancados quanto naqueles
qgue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producéo vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acdo em equipe de técnicos com multifuncdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢céo
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizagdo de funcionarios sem
tanta especializagdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
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técnico para realizacdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizagéo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, € importante salientar que, com um grande avanco da techologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sao imensuraveis, tal qual o fenémeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consunc¢éo das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e rigueza, porém nao assegura
aos trabalhadores melhores condi¢cBes de trabalhistas e remuneratérias. Alids, toda essa evolugao nao
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolugéo industrial, a revolugcéo
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecanica e anal6gica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolugéo agricola, deu-se o marco da Era da
Informagéo, que em suma se caracteriza pela produgdo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancgas nas areas de producao e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliacdes mercadoldgicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolugéo industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gue 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negocia¢des e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolugéo 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que é de
automacado dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolu¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacao digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuages no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, o que corresponde a 12,4% da populacdo. A critica se encontra no ambito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a populagdo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacao” vem da prépria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relagdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
quem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servico muito semelhante. Segundo a Alianca Bike - Associacdo Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho ndo ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situagdo de que
nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relacdo de emprego formalizada, com a perda de determinadas
garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
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considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, é possivel ver que ndo ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacao da relacdo de emprego séo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacao de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacdo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo Unico - Ndo havera distingdes
relativas a espécie de emprego e a condic¢ao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicao do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relagdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinacao e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o0 autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relagdo de emprego, 0 servi¢co devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcéo for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relagdo de emprego, visto que a relagdo de servigos que sao
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado s6 pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contratacdo decorreu das suas qualificagbes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

J& a ndo-eventualidade ndo é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duragéo; a Teoria da fixag&o juridica ao tomador de servicos — que € uma teoria ndo aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relacdo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacéo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padrédo de repeticéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestacao de servi¢os, ou seja, trabalho por
salario. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntario. A subordinacao,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacfes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estard declarada a relagdo de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em nédo ser admitida como uma relacdo de emprego, é
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia € uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
deverao ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que nao obtém
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sucesso foram 0s que ndo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia € possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas 6ticas de classe, ra¢a e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentragdo de renda est4 na mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populacdo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promog&o da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢go gera desempenho e progresso,
gue por sua vez gera uma ascensdo social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democratico, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideragéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacado eventualmente ndo terd um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o0 mesmo
parametro de qualificacdo para uma competicdo, 0 que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que so6 o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insercédo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificagdo primeiramente
esse individuo tera que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua forca de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso seré fruto do seu esforgo.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, j& que essa expresséo diz respeito as intengdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo forcada. A liberdade no meio capitalista é
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submissdo do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integragdo em sociedade, fazendo com que néo s6 se submeta a
condicbes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condicbes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducéo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acimulo de capitais, as empresas se voltam
para um modelo de producdo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.
357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
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mundo e traz consigo diversas imposi¢cdes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.
Adentro destas transformacdes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacao, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que lhe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressdes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracdo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).
A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as func¢des corpéreas de até onde seu corpo consegue se esfor¢ar em
detrimento de uma atividade, ou seja 0 uso da sua for¢a de trabalho adotado como paréametro para definir
o valor do trabalho néo é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracédo de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.
Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duragcao normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacao de horarios e a redugéo da jornada mediante acordo ou
convencao coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade é que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacdes de exploracdo e dominac&o proprias de um sistema de servid&o (AVILA, 2016, p.
140).
Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucao laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela fungédo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condigdes precérias de saude e seguranga, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras viola¢Bes de direitos.
Diante das inumeras degradac¢fes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razao de uma dedicagdo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de viavel quantificagéo,
baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém ndo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlacdo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
fica diretamente afetado pelas imposi¢cdes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢cdes precérias para sua sobrevivéncia,
muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagcéo, desgastes
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fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracdo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa explora¢éo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, € evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, hdo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enquadramento legal de uma relagéo de trabalho, o que acarreta inimeros problemas e provavelmente
aumenta a exploracdo”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inUmeras
realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sdo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecdo para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacao, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacgao salientou que h4 uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fendmeno ficou conhecido nas redes sociais como
“uberizagéo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacao € nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacdo do trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o 6nus tanto dos meios de produgédo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protecdo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por
exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
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conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servigos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de diadlogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relacdo entre as partes é extremamente assimétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sdo empreendedores e fazem seu préprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢cdes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quildmetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontua¢des, quem possui maiores
pontuacdes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formagé&o ou
informacé&o para poder realizar a atividade, que as duvidas sao retiradas pelos préprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracgéo.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relacdo de parceria, por meio de inumeras formas de manipulacdo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esta por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicéo, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatéria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminacdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a sociéloga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacdo de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracéo os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
€ possivel fazer uma breve analogia da sua fungéo exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Cddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispbe que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condicao analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢ao em razao de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma andlise contemporanea que a reducgdo a condi¢do analoga
de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser obijetificada, visto que dispbde da sua

vontade para realizacdo de um servi¢o, que por sua vez, é desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condicbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusao ao Codigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade

“Nao so trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto &
, aquela que culmina por esgotar completamente suas forcas, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)

Assim, observando a situacéo atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, é
possivel caracterizar a funcdo como uma condi¢do andloga a da escravidao, pois se submetem a uma

jornada abusiva, contrariando sua seguranga e dignidade.

Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
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-se prisioneiros aquela relacdo de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relacbes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELACOES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, € necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informag&o também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, sdo
caudatérias do processo tecnoldgico, que ja tem lugar na presencga de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informac&o e na automacéo crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocgdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinacéo peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relacdo de compartilhamento de bens e servigo entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragdes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizac&do de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacao ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior numero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na produgcdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separagéo entre producao e reproducéo
: 0 uso intenso de novas tecnologias de informacé&o e de comunicacgao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacéo para além do espaco das organiza¢fes (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncéo dos elementos estruturais da revolucdo 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnoldgicas para o exercicio de uma ou varias funcdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informética e programacdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacido de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo é necessario 0 estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
servigo serve como um meio de fiscalizagdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.
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Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a agdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisdo, comando e fiscalizacdo — sendo o controle realizado pelas
programacdes, bem como estabelecimento de metas e até avaliagdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinacéo do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco esta na sua programacao, pela apresentacédo de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliacdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelacado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulséo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacéo, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizacdo onde ha sujeicdo ao programa, que por sua vez é
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usuario goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia na subordinacéo” ou "liberdade programada".

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELAQAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de Sao Paulo, apds entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacdo de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servigos e nos horarios de trabalho”.
Conforme o extraido do acordéo do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELAQAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizagéo do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questao juridica nova, uma vez que se refere a interpretacdo da legislacéo trabalhista (arts. 2°, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relagéo ao qual ainda nédo ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho ou em decisédo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). Ill. Na hipotese, o Tribunal
Regional manteve, pelos préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condi¢do de
trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 20:48:53


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 111 of 146

0 Reclamante ostentava ampla autonomia na prestagéo de servi¢cos, sendo dele o dnus da atividade
econdmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordinacdo do trabalhador para com a Reclamada, visto
gue “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sao
insusceptiveis de revisao ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n° 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relagéo
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢os. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padrdo da relagdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacéo juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo). O enquadramento da relagéo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista ho ordenamento juridico com maior afinidade, como € o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autbnomo, assim configurado aquele que é
proprietério do veiculo e tem relacéo de natureza comercial. O STF j& declarou constitucional tal
enguadramento juridico de trabalho autbnomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n°® 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara
seu servi¢co de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
ndamero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscaliza¢do ou punigéo por
esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acorddao Regional, ao
manter a sentencga de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se o seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnoldgica de gestdo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para a
plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relagdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre o motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que ndo acarreta violacao do disposto no art. 1°, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracao/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicacao entre 0S uUsuarios e ndo como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar 0s
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 5% Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que ha
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinacdo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizagdo conforme rotina, horarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s6, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
considera como relagBes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que ndo sao condizentes com um vinculo de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relacdo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
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grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificagcbes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as relacdes de
emprego, visto que é necessario que todos os elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que é previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que nao
significa que esse grupo nao é digno de protecdes, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovagao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decisdo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opiniao,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas interven¢des de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que nao é conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacfes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que 0s motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horéarios excedentes que certamente impedem a sua relacéo social com
outras pessoas demonstram que a deciséo é extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esforcos, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcéo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERAQC)ES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relagéo de
trabalho nédo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos proprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua mao
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
questao algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problemético ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigo carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quilémetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
dormir direito, visto que sua funcédo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des
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normais.

Além das situacdes criticas as quais trabalham, por prestarem servigo a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depressdo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com
0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de funcao, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servigo ndo
possuem um minimo de qualificagé@o, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que nédo se encontra globalizado — conectado aos
meios de informacao- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que é baseado numa realidade de superexploragdo de um individuo, a revolugéo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e numa alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como mao de obra ou até como usuario, a revolucao tecnoldgica trouxe consigo a
“uberizagdo” e com ela a supressao de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensdes, o
aparecimento de uma pandemia agregou o caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que ndo
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condi¢cbes de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindica¢des alegam que néo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua funcédo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcédo sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas
. Onde a empresa alega ndo haver subordinagéo direta, o algoritmo faz uma analise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
guildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
qgualquer oportunidade de crescimento e relagdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho analogo ao de
escravo no século XXI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizacao, nos quais, 0s escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condic6es analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condicbes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escraviddao? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situagOes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, € imprescindivel analisar e inserir em pauta essa teméatica, tendo em vista a
realidade de inUmeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que néo lhe séo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condi¢cfes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a escraviddo. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizagéo do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condi¢Ges de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda o0s aspectos sociais do mundo humano, ou
seja, a vida social de individuos e grupos humanos.
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ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizagcdo social referente as atuais condi¢des de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucao do trabalho, ou Revolugéo tecnolégica, mais conhecida como a
“uberizagdo do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacéo capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediacéo da subsuncéo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de produgéo da atividade produtiva. O panorama de subordinagao estrutural
potencializa a necessidade de venda da for¢a de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que tera como foco a precariza¢éo do trabalho e as condi¢cdes que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificacbes fundamentadas pelas relacées de dominacéo e dominado que o qualifica como apto
a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condi¢des de trabalho dos
entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
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corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa prépria das Ciéncias Sociais, se deu porgue espera-se gue haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que é discutir em que medida as atuais condi¢des
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situagdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fenbmeno ou a relacdo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacdo com o tema foi necessario a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe déo valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnogréficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepcdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
os documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que esta inserida a nossa
sociedade, € comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificagbes. A forma de manutenc¢éo do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacéo e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a l6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizagao do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustao fisica e mental
. Esta nova forma de relacdo de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que néo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislagfes, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacgéo legislativa a respeito dessa nova modalidade.

A importancia deste estudo, € compreender como as relacdes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legislagfes trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressdes da questéo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressdes do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizagdo ainda é um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessario,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condicdo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condi¢Bes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes anélogas a
escravidao e quais seriam as alternativas vidveis para reducdo dos impactos causados a essa classe néo
reconhecida devido a falta de regulamentacao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de analise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relagdo do homem com o trabalho. A conexao do homem com o trabalho, deu-se desde os
primdérdios, onde, com a evolugéo das ferramentas de luta e caca, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocacdo mais sedentéria, fixando-se em determinadas regides. Diante disso, passou a configurar-se 0s
meios de socializagéo, politizagdo e comércio, mesmo néo existindo ainda uma moeda. Fato € que, toda
essa evolucao acarretou também no avanco no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, nédo havia, portanto, trabalhadores
especializados e producéo do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
comeércio.

Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
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modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producéo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das inddstrias, motivando assim a
primeira revolugdo industrial. Logo apoés isso, houve a segunda revolucéo industrial, destacando-se o uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéo, ato continuo, & segunda revolugéo, ocorreu a
implementacao dos robds, ocorrendo assim a terceira revolugdo industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expanséao se deu justamente pela iniciagdo da revolucéo
industrial nos meados dos séc. XVIII, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categ6ricos para essa
revolucdo. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacao produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionarios. Nao existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bracais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de producéo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializagcdo de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionério diante da exposi¢do aquela
atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizacéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producéo teve seu
desenvolvimento associado a expansao do capitalismo no mundo, com a instauragdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducdo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de producgdo, com um grande avancgo a da
automacao, robdtica e microeletrénica ensejando a 32 Revolugéo Industrial. Passando, assim, o padrédo de
producdo vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japdo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avancados quanto naqueles
qgue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producéo vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acdo em equipe de técnicos com multifuncdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢céo
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizagdo de funcionarios sem
tanta especializagdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
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técnico para realizacdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizagéo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, € importante salientar que, com um grande avanco da techologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sao imensuraveis, tal qual o fenémeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consunc¢éo das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e rigueza, porém nao assegura
aos trabalhadores melhores condi¢cBes de trabalhistas e remuneratérias. Alids, toda essa evolugao nao
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolugéo industrial, a revolugcéo
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecanica e anal6gica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolugéo agricola, deu-se o marco da Era da
Informagéo, que em suma se caracteriza pela produgdo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancgas nas areas de producao e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliacdes mercadoldgicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolugéo industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gue 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negocia¢des e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolugéo 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que é de
automacado dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolu¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacao digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuages no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, o que corresponde a 12,4% da populacdo. A critica se encontra no ambito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a populagdo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacao” vem da prépria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relagdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
quem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servico muito semelhante. Segundo a Alianca Bike - Associacdo Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho ndo ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situagdo de que
nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relacdo de emprego formalizada, com a perda de determinadas
garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
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considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, é possivel ver que ndo ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacao da relacdo de emprego séo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacao de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacdo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo Unico - Ndo havera distingdes
relativas a espécie de emprego e a condic¢ao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicao do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relagdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinacao e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o0 autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relagdo de emprego, 0 servi¢co devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcéo for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relagdo de emprego, visto que a relagdo de servigos que sao
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado s6 pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contratacdo decorreu das suas qualificagbes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

J& a ndo-eventualidade ndo é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duragéo; a Teoria da fixag&o juridica ao tomador de servicos — que € uma teoria ndo aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relacdo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacéo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padrédo de repeticéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestacao de servi¢os, ou seja, trabalho por
salario. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntario. A subordinacao,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacfes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estard declarada a relagdo de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em nédo ser admitida como uma relacdo de emprego, é
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia € uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
deverao ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que nao obtém
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sucesso foram 0s que ndo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia € possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas 6ticas de classe, ra¢a e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentragdo de renda est4 na mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populacdo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promog&o da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢go gera desempenho e progresso,
gue por sua vez gera uma ascensdo social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democratico, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideragéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacado eventualmente ndo terd um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o0 mesmo
parametro de qualificacdo para uma competicdo, 0 que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que so6 o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insercédo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificagdo primeiramente
esse individuo tera que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua forca de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso seré fruto do seu esforgo.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, j& que essa expresséo diz respeito as intengdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo forcada. A liberdade no meio capitalista é
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submissdo do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integragdo em sociedade, fazendo com que néo s6 se submeta a
condicbes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condicbes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducéo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acimulo de capitais, as empresas se voltam
para um modelo de producdo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.
357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
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mundo e traz consigo diversas imposi¢cdes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.
Adentro destas transformacdes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacao, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que lhe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressdes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracdo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).
A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as func¢des corpéreas de até onde seu corpo consegue se esfor¢ar em
detrimento de uma atividade, ou seja 0 uso da sua for¢a de trabalho adotado como paréametro para definir
o valor do trabalho néo é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracédo de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.
Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duragcao normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacao de horarios e a redugéo da jornada mediante acordo ou
convencao coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade é que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacdes de exploracdo e dominac&o proprias de um sistema de servid&o (AVILA, 2016, p.
140).
Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucao laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela fungédo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condigdes precérias de saude e seguranga, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras viola¢Bes de direitos.
Diante das inumeras degradac¢fes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razao de uma dedicagdo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de viavel quantificagéo,
baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém ndo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlacdo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
fica diretamente afetado pelas imposi¢cdes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢cdes precérias para sua sobrevivéncia,
muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagcéo, desgastes
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fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracdo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa explora¢éo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, € evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, hdo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enquadramento legal de uma relagéo de trabalho, o que acarreta inimeros problemas e provavelmente
aumenta a exploracdo”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inUmeras
realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sdo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecdo para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacao, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacgao salientou que h4 uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fendmeno ficou conhecido nas redes sociais como
“uberizagéo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacao € nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacdo do trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o 6nus tanto dos meios de produgédo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protecdo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por
exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
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conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servigos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de diadlogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relacdo entre as partes é extremamente assimétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sdo empreendedores e fazem seu préprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢cdes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quildmetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontua¢des, quem possui maiores
pontuacdes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formagé&o ou
informacé&o para poder realizar a atividade, que as duvidas sao retiradas pelos préprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracgéo.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relacdo de parceria, por meio de inumeras formas de manipulacdo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esta por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicéo, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatéria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminacdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a sociéloga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacdo de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracéo os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
€ possivel fazer uma breve analogia da sua fungéo exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Cddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispbe que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condicao analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢ao em razao de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma andlise contemporanea que a reducgdo a condi¢do analoga
de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser obijetificada, visto que dispbde da sua

vontade para realizacdo de um servi¢o, que por sua vez, é desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condicbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusao ao Codigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade

“Nao so trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto &
, aquela que culmina por esgotar completamente suas forcas, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)

Assim, observando a situacéo atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, é
possivel caracterizar a funcdo como uma condi¢do andloga a da escravidao, pois se submetem a uma

jornada abusiva, contrariando sua seguranga e dignidade.

Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
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-se prisioneiros aquela relacdo de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relacbes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELACOES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, € necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informag&o também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, sdo
caudatérias do processo tecnoldgico, que ja tem lugar na presencga de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informac&o e na automacéo crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocgdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinacéo peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relacdo de compartilhamento de bens e servigo entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragdes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizac&do de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacao ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior numero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na produgcdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separagéo entre producao e reproducéo
: 0 uso intenso de novas tecnologias de informacé&o e de comunicacgao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacéo para além do espaco das organiza¢fes (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncéo dos elementos estruturais da revolucdo 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnoldgicas para o exercicio de uma ou varias funcdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informética e programacdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacido de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo é necessario 0 estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
servigo serve como um meio de fiscalizagdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.
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Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a agdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisdo, comando e fiscalizacdo — sendo o controle realizado pelas
programacdes, bem como estabelecimento de metas e até avaliagdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinacéo do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco esta na sua programacao, pela apresentacédo de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliacdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelacado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulséo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacéo, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizacdo onde ha sujeicdo ao programa, que por sua vez é
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usuario goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia na subordinacéo” ou "liberdade programada".

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELAQAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de Sdo Paulo, apds entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacdo de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servigos e nos horarios de trabalho”.
Conforme o extraido do acordéo do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELAQAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizagéo do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questao juridica nova, uma vez que se refere a interpretacdo da legislacéo trabalhista (arts. 2°, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relagéo ao qual ainda nédo ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho ou em decisédo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). Ill. Na hipotese, o Tribunal
Regional manteve, pelos préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condi¢do de
trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que
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0 Reclamante ostentava ampla autonomia na prestagéo de servi¢cos, sendo dele o dnus da atividade
econdmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordinacdo do trabalhador para com a Reclamada, visto
gue “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sao
insusceptiveis de revisao ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n° 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relagéo
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢os. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padrdo da relagdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacéo juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo). O enquadramento da relagéo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista ho ordenamento juridico com maior afinidade, como € o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autbnomo, assim configurado aquele que é
proprietério do veiculo e tem relacéo de natureza comercial. O STF j& declarou constitucional tal
enguadramento juridico de trabalho autbnomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n°® 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara
seu servi¢co de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
ndamero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscaliza¢do ou punigéo por
esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acorddao Regional, ao
manter a sentencga de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se o seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnoldgica de gestdo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para a
plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relagdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre o motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que ndo acarreta violacao do disposto no art. 1°, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracao/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicacao entre 0S uUsuarios e ndo como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar 0s
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 5% Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que ha
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinacdo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizagdo conforme rotina, horarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s6, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
considera como relagBes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que ndo sao condizentes com um vinculo de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relacdo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
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grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificagcbes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as relacdes de
emprego, visto que é necessario que todos os elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que é previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que nao
significa que esse grupo nao é digno de protecdes, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovagao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decisdo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opiniao,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas interven¢des de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que nao é conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacfes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que 0s motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horéarios excedentes que certamente impedem a sua relacéo social com
outras pessoas demonstram que a deciséo é extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esforcos, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcéo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERAQC)ES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relagéo de
trabalho nédo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos proprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua mao
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
questao algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problemético ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigo carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quilémetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
dormir direito, visto que sua funcédo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des
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normais.

Além das situacdes criticas as quais trabalham, por prestarem servigo a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depressdo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com
0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de funcao, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servigo ndo
possuem um minimo de qualificagé@o, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que nédo se encontra globalizado — conectado aos
meios de informacao- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que é baseado numa realidade de superexploragdo de um individuo, a revolugéo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e numa alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como mao de obra ou até como usuario, a revolucao tecnoldgica trouxe consigo a
“uberizagdo” e com ela a supressao de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensdes, o
aparecimento de uma pandemia agregou o caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que ndo
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condi¢cbes de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindica¢des alegam que néo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua funcédo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcédo sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas
. Onde a empresa alega ndo haver subordinagéo direta, o algoritmo faz uma analise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
guildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
qgualquer oportunidade de crescimento e relagdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AVILA, M. B. O tempo do trabalho doméstico remunerado: entre cidadania e serviddo. In:ABREU, A. R. P
., HIRATA, H.; LOMBARDI, M. R. (Org.). Género e trabalho no Brasil e na Franca: perspectivas
interseccionais. S&o Paulo: Bomtempo, 2016. p. 137-146.

BARBOSA, Livia. Meritocracia e sociedade brasileira. Rev. adm. empres., Sdo Paulo, v. 54, n. 1, p. 80-85,
fev. 2014. Disponivel em &lt;http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902014000100008&Ing=en&nrm=iso&gt;. Acesso em 02 nov. 2020.

BOUCINHAS FILHO, J. C.; ALVARENGA, R. Z. O. Dano existencial e o direito do trabalho. Revista do

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 20:48:54


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 130 of 146

Tribunal Superior do Trabalho, v. 79, n. 2, p. 240-261, 2013.
BRASIL. Consolidacéo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. S&o Paulo: Lex
, 1943. v. 7, suplemento.

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.
COCCO, Giuseppe; VILARIM, Gilvan. O capitalismo cognitivo em debate. Liinc em Revista, v.5, n.2,
setembro, 2009, Rio de Janeiro, p. 148-151. Disponivel em &lt;http://www.ibict.br/liinc&gt; acesso em 09.
Nov. 2020
DARCANCHY, M. O dano existencial e o direito fundamental ao trabalho decente na OIT. Revista Direito e
Justica, v. 12, n. 19, p. 149-164, 2013.
DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovacdes normativas e jurisprudenciais posteriores. 182 ed. Sdo Paulo: TRr, 2019.
FISCHER, Graciana Simoni. Competéncias dos Profissionais de Comunicacdo em Midias Eletrénicas na
Era da Convergéncia Digital (tese). Santa Catarina, UFSC. 2007
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GRECO, Rogério. Cadigo penal: comentado — 5% Ed. Niterdi, RJ; Impetus, 2011, pag. 384
LEME, Ana Carolina P. R, et al . Tecnologias Disruptivas e a Exploragéo do Trabalho Humano. Ed. LTr; 12
edicdo 11. Maio 2017.
MARINHO, Maiara Oliveira; VIEIRA, Fernando de Oliveira. A jornada exaustiva e a escravidao
contemporanea. Cad. EBAPE. BR, Rio de Janeiro, v. 17, n. 2, p. 351-361, Jun 2019 . Disponivel em &t
;http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51679-39512019000200351&Ing=en&nrm=iso&gt;.
Acesso em 04 Nov. 2020.
MARX, K. O capital. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996. v. 1, t. 1-2.
MEKSENAS, Paulo. Pesquisa social e agdo pedagdgica: conceitos, métodos e praticas. Sdo Paulo:
Edi¢cBes Loyola, 2002.
MINAYO, M. C, de S. (org.); DESLANDES, S. F.; GOMES, R. Pesquisa social: Teoria, método e
criatividade. 29. Ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.
SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Excluséo digital: a miséria na era da informacéo. Sdo Paulo: Fundacao
Perseu Abramo, 2003.
SIQUEIRA, Mauricio. Capitalismo cognitivo, trabalho imaterial e generall intellect. Politicas Culturais em
Revista, UFBA 1 (2), p. 20-40, Salvador - BA 2009. Disponivel em &lt; https://portalseer.ufba.br/index.php
Ipculturais/article/view/3728&gt; Acesso em 05 nov. 2020
TRIVINOS, A. N. Silva. Introduc&o & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em educaco.
S&o Paulo: Atlas

Relatério gerado por CopySpider Software 2020-11-25 20:48:54


https://copyspider.com.br/
https://copyspider.com.br/

CopySpider
https://copyspider.com.br/ Page 131 of 146

Arquivo 1: TCC ANANDA COSTA - DA ESCRAVIDAO AS GARUPAS URBANAS - ¢ ABNT.docx (8362
termos)

Arquivo 2: https://www.conjur.com.br/dl/processo10575-8820195030003.pdf/ (5 termos)

Termos comuns: 0

Similaridade: 0%

O texto abaixo é o contetido do documento TCC ANANDA COSTA - DA ESCRAVIDAO AS GARUPAS
URBANAS - ¢ ABNT.docx. Os termos em vermelho foram encontrados no documento
https://www.conjur.com.br/dl/processo10575-8820195030003.pdf/

DA ESCRAVIDAO AS GARUPAS URBANAS: A PRECARIZACAO DO TRABALHO.
FROM SLAVERY TO URBAN GARUPAS: PREACARIZATION OF LABOR.
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RESUMO: O presente trabalho tem o escopo de levantar questdes a respeito do trabalho analogo ao de
escravo no século XXI, logo, imagina-se sobre a escravidao dos séculos passados, da época da
colonizacao, nos quais, 0s escravizados trabalhavam de forma exaustiva e perigosa. Entretanto, inimeras
pessoas estdo submetidas a condic6es analogas a de escravidao, a exemplo disso, sdo os entregadores
de comida via aplicativo, sendo este o objeto principal. Diante disso, indaga-se: Em que medida as atuais
condicbes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a
escraviddao? A Questdo que vem sendo discutida internacionalmente diante das inUmeras ocorréncias de
situagOes de inseguranca, precariedade e nenhum posicionamento do Estado diante essa modalidade de
subemprego. Portanto, € imprescindivel analisar e inserir em pauta essa teméatica, tendo em vista a
realidade de inUmeros brasileiros e a constante luta por justica e direitos que néo lhe séo garantidos.
Buscou-se, como objetivo geral, verificar em que medida as atuais condi¢cfes de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacfes analogas a escraviddo. Como objetivos
especificos, refletir sobre o cenario de precarizagéo do trabalho no Brasil dentro do sistema capitalista de
contornos escravocratas, bem como, descrever as atuais condi¢Ges de trabalho dos entregadores por
aplicativo no Brasil. Como metodologia, utilizou-se de interpretacdes de corte qualitativo das ciéncias
sociais, visto que, esta, € um ramo das ciéncias, que estuda o0s aspectos sociais do mundo humano, ou
seja, a vida social de individuos e grupos humanos.
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PALAVRAS-CHAVES: Direitos Trabalhistas; Precarizacdo do Trabalho; Escravidado; Direitos Humanos;
Uberizacéo.

ABSTRACT: The present project aims to raise questions about slave-like work in the 21st century,
therefore, it is imagined about the slavery of the past centuries, of the colonization time, in which, the
enslaved worked in an exhaustive and dangerous way. However, countless people are subjected to
conditions of contemporary slave labor, such as food deliverers via an application that is the main object of
this project. Therefore, it is asked: To what extent do the current working conditions of application
deliverers in Brazil approach situations similar to slavery? The issue that has been discussed internationally
in view of the numerous occurrences of situations of insecurity, precariousness and no positioning by the
State in the face of this type of underemployment. Therefore, it is essential to analyze and put this issue on
the agenda, in view of the reality of countless Brazilians and the constant struggle for justice and rights that
are not guaranteed. It was sought, as a general objective, to discuss the extent to which the current
working conditions of application deliverers in Brazil are close to situations analogous to slavery. As
specific objectives, reflect on the scenario of precarious work in Brazil within the capitalist system of
outlines of slavery, as well as describe the current working conditions of couriers by application in Brazil. As
a methodology, qualitative interpretations of the social sciences were used, since this is a branch of the
sciences, which studies the social aspects of the human world, that is, the social life of individuals and
human groups.

KEYWORDS: Labor Rights; Precarious Work; Slavery; Human rights; Uberization.

SUMARIO: INTRODUCAO 1 DO CARVAO AOS ALGORITMOS 2 A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E
AS RELACOES DE EMPREGO 3 JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO
EXISTENCIAL 4 A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE TRABALHO E A
CONTEMPORANEIDADE DAS RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO 5 AS INFLUENCIAS DA
ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO
RELACOES DE TRABALHO 6 O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELACAO DE EMPREGO 7
CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS.

INTRODUCAO

Visando analisar as estratégias de mobilizagcdo social referente as atuais condi¢des de trabalho dos
entregadores de aplicativos no Brasil, este trabalho busca estudar um conceito recente que foi
movimentado pela 42 revolucao do trabalho, ou Revolugéo tecnolégica, mais conhecida como a
“uberizagdo do trabalho”. Este modelo de trabalho representa um meio de acumulacéo capitalista, que ao
produzir uma nova forma de mediacéo da subsuncéo do trabalhador, o qual assume a responsabilidade
pelos principais meios de produgéo da atividade produtiva. O panorama de subordinagao estrutural
potencializa a necessidade de venda da for¢a de trabalho para a autossubsisténcia.

Ao propor uma ideia que tera como foco a precariza¢éo do trabalho e as condi¢cdes que se assemelham a
escravidao, o intuito é sinalizar para a necessidade de olhar para os campos das diferencas sociais,
colocando em evidéncia os trabalhadores por aplicativo na realidade da vida cotidiana compreendido
através de tipificacbes fundamentadas pelas relacées de dominacéo e dominado que o qualifica como apto
a fazer parte de um grupo ou a sentir-se excluido dele. As andlises atuais das condi¢des de trabalho dos
entregadores por aplicativo no Brasil na contemporaneidade, seréo realizadas a partir de interpretacdes de
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corte qualitativo na tentativa de compreender que “as realidades sociais s6 podem ser identificadas na
linguagem significativa da interacéo social” (MINAYO, 2006, p. 97).

A escolha da abordagem qualitativa prépria das Ciéncias Sociais, se deu porgue espera-se gue haja a
possibilidade de alcancar o objetivo geral deste projeto que é discutir em que medida as atuais condi¢des
de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situagdes analogas a escravidao
adentrando assim “a realidade, o fenbmeno ou a relacdo social” (MEKSENAS 2002, p. 110). Dentro o
processo de interacdo com o tema foi necessario a pesquisa explicativa baseada em referenciais tedricos
gue fundamentam a tese e lhe déo valor e, com intuito de alcancar tais objetivos, realizou-se estudos de
textos etnogréficos referentes ao movimento escrito até o presente momento, suas percepcdes e analises.
A pesquisa documental foi necessaria para coletar, analisar, descrever e interpretar os dados primarios, e
os documentos, “que permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de determinado
problema” (TRIVINOS, 1995 p. 109) No atual contexto neoliberalista, em que esta inserida a nossa
sociedade, € comum que as nuances no mundo do trabalho acompanhem as suas expressivas
modificagbes. A forma de manutenc¢éo do trabalho e o novo modelo de vida exigido a classe trabalhadora
€ o da Uberizacéo e dos entregadores por aplicativos, pois impulsiona a l6gica do sistema capitalista.

A consequéncia destes novos processos de labor esta na precarizagao do trabalho, cujo os entregadores
por aplicativos exercem longas jornadas de trabalho, remuneragdes baixissimas e exaustao fisica e mental
. Esta nova forma de relacdo de trabalho nos alerta para uma pratica trabalhista que néo se adequa aos
direitos conquistados pelos trabalhadores explicitos nas legislagfes, inclusive fomentando a necessidade
de uma inovacgéo legislativa a respeito dessa nova modalidade.

A importancia deste estudo, € compreender como as relacdes atuais de trabalho garantem ou nédo a
integridade fisica, mental e social dos entregadores por aplicativo, endossadas nas garantias dos direitos
humanos e nas legislagfes trabalhistas atuais, no que tange ao enfrentamento das expressdes da questéo
social urbana, especificamente o desemprego, a pobreza, a fome e a garantia minima de sobrevivéncia.
Apesar da grande producdo académica sobre as expressdes do mundo do trabalho, considerando os
aspectos sociais, a uberizagdo ainda é um assunto pouco discutido, deste modo, faz-se necessario,
produzir estudos que contribuam para a reflexdo das suas praxis e completudes do mundo do trabalho.

E nesse contexto, na condicdo de problema de pesquisa, que se interroga: em que medida as atuais
condi¢Bes de trabalho dos entregadores de aplicativos no Brasil aproximam-se de situacdes anélogas a
escravidao e quais seriam as alternativas vidveis para reducdo dos impactos causados a essa classe néo
reconhecida devido a falta de regulamentacao.

1. DO CARVAO AOS ALGORITMOS

Antes de aprofundar no objeto de analise do presente trabalho, mostra-se conveniente esclarecer sobre a
origem da relagdo do homem com o trabalho. A conexao do homem com o trabalho, deu-se desde os
primdérdios, onde, com a evolugéo das ferramentas de luta e caca, a mudanca de seus instintos tornou sua
realocacdo mais sedentéria, fixando-se em determinadas regides. Diante disso, passou a configurar-se 0s
meios de socializagéo, politizagdo e comércio, mesmo néo existindo ainda uma moeda. Fato € que, toda
essa evolucao acarretou também no avanco no quesito laboral, no contexto onde se diferenciava as
tarefas atribuidas ao homem e aquelas atribuidas as mulheres, nédo havia, portanto, trabalhadores
especializados e producéo do excedente. Passou, com estagnacdo do homem, formar tribos/aldeias e a
partir disso adveio o instinto de se aprimorar na agricultura e artesanato, gerando a ideia expansiva de
comeércio.

Sabe-se que, durante muito tempo, o comércio era movimentado através da manufatura, entretanto, essa
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modalidade de trabalho manual, dificultava na producéo dos artesanatos, levando a necessidade do
aperfeicoamento dos seus equipamentos para ganho de tempo e producéo. Diante disso, foi
implementado a tecnologia a vapor, que proporcionou o surgimento das inddstrias, motivando assim a
primeira revolugdo industrial. Logo apoés isso, houve a segunda revolucéo industrial, destacando-se o uso
da energia elétrica para acionar linhas de producéo, ato continuo, & segunda revolugéo, ocorreu a
implementacao dos robds, ocorrendo assim a terceira revolugdo industrial, até chegamos ao século 21,
onde deu-se partida para a revolucdo 4.0

De acordo com Ricardo Antunes (2020, p.34), com a expansao capitalista no mundo a partir do século XIX
, fomentou-se a industria, inclusive relata que a expanséao se deu justamente pela iniciagdo da revolucéo
industrial nos meados dos séc. XVIII, onde Taylor e Ford, foram idealizadores categ6ricos para essa
revolucdo. Assim, no inicio do século XX, Frederick Taylor criou um processo de organizacao produtivo
com o intuito de adquirir maior aproveitamento de seus funcionarios. Nao existia trabalhadores
estritamente qualificados para determinada funcéo, mas pessoas que exerciam atividades repetitivas e
bracais, conforme Murilo Carvalho Sampaio Oliveira (2006, p. 02).

Em contrapartida, Henry Ford em 1913, transforma essa estrutura de linhas de producéo, onde a fabrica
englobava todo o processo produtivo como também a comercializagcdo de seu produto. Foi implementado
um processo que reduzia a sobrecarga funcional dos trabalhadores, o qual realizavam uma atividade
individual, mas de maneira repetida. Com isso, o empregador passou a obter um aumento na economia e
aumento na produtividade, que acarretou no grande desgaste do funcionério diante da exposi¢do aquela
atividade repetitiva do maquinario.

A partir do séc. XX, foi vislumbrado uma miscelanea entre o modelo fordista e taylorista, a respeito da
forma de organizacéo e producéo das mercadorias. O determinado estilo de producéo teve seu
desenvolvimento associado a expansao do capitalismo no mundo, com a instauragdo do Bem estar social.
Contudo, entre as décadas de 60 e 70, mais uma vez ocorre uma mudanca por conta da programacao
neoliberal que vinha sendo fomentada, houve uma reducdo do Estado e das atividades produtivas. A crise
dessa época demonstra a necessidade de reajustes dos ideais capitalistas e a partir da década de 80/90
houve a ruptura do fordismo-taylorismo.

Com isso, a industria teve sua nova mudanca dos seus meios de producgdo, com um grande avancgo a da
automacao, robdtica e microeletrénica ensejando a 32 Revolugéo Industrial. Passando, assim, o padrédo de
producdo vigente a ser substituido por uma estrutura mais flexiveis, individualizadas e desregulamentadas
, como sugeria Ricardo Antunes sobre o Toyotismo:

“Pode ser entendido como uma forma de organizacao do trabalho que nasce a partir da fabrica Toyota, no
Japdo, e que vem se expandindo pelo Ocidente capitalista, tanto nos paises avancados quanto naqueles
qgue se encontram subordinados”. (ANTUNES, 2000, p. 181)

Esse modelo se caracterizou-se pela producéo vinculada a demanda, adequados aos interesses e
necessidades do consumidor, resultado de acdo em equipe de técnicos com multifuncdes e especialidades
. Segundo Ricardo Antunes, o principio do just in time, acarretou no melhor aproveitamento possivel do
tempo de producéo e funcionou segundo o sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢céo
de pecas e de estoque que, no toyotismo, deviam ser minimos.

“Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica toyotista somente
cerca de 25% é produzido no seu interior. Ela horizontaliza o processo produtivo e transfere, a terceiros,
grande parte do que anteriormente era produzido dentro dela”. (ANTUNES, 2000, p. 181/182)

Resulta-se numa mudanca no perfil do empregado. Antes, era possivel a utilizagdo de funcionarios sem
tanta especializagdo, tendo sido necessario que este mesmo trabalhador passe a ter um conhecimento
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técnico para realizacdo de atividade distintas. O modelo da Toyota engendra uma nova organizagéo do
processo produtivo, marcada pela qualidade total do produto produzido.

Assim, € importante salientar que, com um grande avanco da techologia tem se dispensado cada vez mais
a atividade humana, as consequéncias geradas sao imensuraveis, tal qual o fenémeno do desemprego
estrutural. Infelizmente, mesmo que haja um grande desenvolvimento, a consunc¢éo das maquinas para o
aperfeicoamento destes processos, que geram aumentos de produtividade e rigueza, porém nao assegura
aos trabalhadores melhores condi¢cBes de trabalhistas e remuneratérias. Alids, toda essa evolugao nao
tem trazido para o trabalhador melhoria nas condi¢des de trabalho e vida.

De acordo com Sérgio Amadeu da Silveira (2003), o advento da terceira revolugéo industrial, a revolugcéo
digital condiz com o procedimento de mudanca do uso da tecnologia eletromecanica e anal6gica para a
digital, ao final dos anos 70. Baseou-se ao uso de computadores digitais, bem como, arquivos e
permaneceu até a atualidade. A partir disso e com a revolugéo agricola, deu-se o marco da Era da
Informagéo, que em suma se caracteriza pela produgdo em massa e de meios informatizados, tais como
celulares, telefones, computadores, internet que motivaram as mudancgas nas areas de producao e
negocios.

Eis que, com o passar das décadas, toda essa tecnologia possibilitou ampliacdes mercadoldgicas, ndo
obstante a metodologia de trabalho que adveio da revolugéo industrial foi se tornando obsoleta, a ponto de
gue 0 e-commerce trouxesse uma nova roupagem para a negocia¢des e compras, sem que houvesse
uma estrita necessidade de um vendedor para intermediar.

A respeito da revolugéo 4.0, Antunes (2020) também explica que ela tende a nova fase que é de
automacado dos processos industriais, contudo é totalmente dissemelhante as revolu¢des industriais que o
antecederam, visto que, estabiliza a informacao digital por meio da tecnologia, que através disso gera o
controle produtivo, gerando acentuages no que diz respeito as disparidades e como em cada um dos
polos do globo.

2. A UBERIZACAO, AS PLATAFORMAS E AS RELACOES DE EMPREGO

De acordo com IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019), no Brasil existem cerca de 13
milhdes de desempregados, o que corresponde a 12,4% da populacdo. A critica se encontra no ambito da
formalidade, visto que empregos formais tém diminuido e a populagdo que se encontra desempregada
busca alternativas informais para garantir seu sustento e complementar a renda.

O nome “ uberizacao” vem da prépria empresa UBER, importante frisar que a palavra ndo possui nenhum
significado aparente, trata-se apenas trata-se apenas de um neologismo e se baseia na relagdo como algo
de demanda livre, onde o motorista escolhe se deseja aditar determinada corrida, carregando consigo um
carater autbnomo para quem atua com o aplicativo, visto que, segundo a empresa, nao restringe a vida de
quem trabalha por aplicativos.

Os Bike boys, parece ser um servico muito semelhante. Segundo a Alianca Bike - Associacdo Brasileira do
Setor de Bicicletas, estes trabalhadores também atuam sem qualquer vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas ou direitos, possuem a mesma caracteristica irbnica de “empreendedores”, com a mera
diferenca de seu meio de trabalho ndo ser motorizado, o que exige mais esforco, além de demandar mais
tempo, em torno de 12 horas por dia, para tentar alcancar o salario minimo, tendo ainda a situagdo de que
nao trabalha apenas para uma Unica empresa, podendo atuar tanto para Uber eats, Ifood, Rappi.

Em ambos os casos, ndo ha uma relacdo de emprego formalizada, com a perda de determinadas
garantias trabalhistas, podendo atuar além do horario previsto por lei e ndo receber nenhum tipo de
adicional para isso, arcando principalmente com todos os 6nus da sua atividade profissional, visto que,
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considerando o alto nivel de desemprego, as pessoas estdo se submetendo a isso para ter uma renda
minima e sobreviver.

Assim, observando os casos relacionados as empresas, é possivel ver que ndo ha um respeito da
atividade realizada por essas pessoas e com aquilo que é disposto na CLT, visto que as regras para
caracterizacao da relacdo de emprego séo bem claras, como se vé no art. 3° e 4°, da Consolidacao de leis
Trabalhistas:

De acordo com o disposto nos artigos 3° e 4° da Consolidacdo de Leis Trabalhistas:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Paragrafo Unico - Ndo havera distingdes
relativas a espécie de emprego e a condic¢ao de trabalhador, nem entre o trabalho intelectual, técnico e
manual.

Art. 4° - Considera-se como de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicao do
empregador, aguardando ou executando ordens, salvo disposi¢do especial expressamente consignada.
Segundo Mauricio Godinho, a relagdo de emprego possui as seguintes caracteristicas: trabalho por
pessoa fisica, pessoalidade, ndo-eventualidade, onerosidade, subordinacao e alteridade. Com isso sera
realizado um pequeno resumo das caracteristicas conforme o que dispde o0 autor em sua coletanea.
Primeiramente, para que seja caracterizada a relagdo de emprego, 0 servi¢co devera necessariamente ser
prestado por uma pessoa fisica (pessoa natural), logo, se determinada funcéo for prestado por uma
pessoa juridica, ndo estara configurada a relagdo de emprego, visto que a relagdo de servigos que sao
realizados por uma PJ, serdo regulamentados pelo Cédigo Civil e ndo pela CLT, assim, o empregador
pode ser pessoa fisica ou juridica, mas o empregado s6 pode ser pessoa fisica.

Em sequéncia, a pessoalidade decorre da iminéncia do trabalho ser obrigatoriamente realizado
pessoalmente pelo empregado, visto que sua contratacdo decorreu das suas qualificagbes pessoais. Por
conta disso, um empregado torna-se insubstituivel, a medida da infungibilidade, em virtude do seu contrato
de trabalho ser personalissimo (“intuito personae”). Ja o empregador podera ser substituido por meio de
sucessao.

J& a ndo-eventualidade ndo é conceituada na CLT, ficando a critério da doutrina dispor destes conceitos,
baseado em 3 teorias: a Teoria do Evento — o trabalhador é contratado apenas para algo muito especifico
e de curta duragéo; a Teoria da fixag&o juridica ao tomador de servicos — que € uma teoria ndo aceita,
visto que a exclusividade ndo é um requisito da relacdo de emprego; e a Teoria da Descontinuidade — que
trata da prestacéo de servico com animo permanente, o que difere dele ser realizado todos os dias. Sendo
assim a ndo eventualidade diz respeito a um padrédo de repeticéo.

A onerosidade trata da necessidade de pagamento pela contraprestacao de servi¢os, ou seja, trabalho por
salario. Caso ndo haja uma onerosidade, o trabalho devera ser considerado voluntario. A subordinacao,
por sua vez, trata da dependéncia deste empregado ao empregador, devendo acatar ordens, cumprir
metas, podendo ser punido, advertido e suspenso. A alteridade dispde que os riscos e obrigacfes serdo
por parte do empregador.

Estando todos esses requisitos presentes, estard declarada a relagdo de emprego. Contudo, a
incongruéncia da pauta desta modalidade em nédo ser admitida como uma relacdo de emprego, é
justamente o argumento dos entregadores serem tidos como empreendedores, esse discurso esta na
onda de meritocracia dissipada pela prépria empresa.

Meritocracia € uma palavra formada por “mereo” (ser digno, ser merecedor) e o sufixo grego “kratos”
(poder, forca). Ou seja, quando objetivos séo atingidos por aqueles que se empenham o suficiente, logo
deverao ser premiados e bonificados de maneira proporcional. Por outro lado, aqueles que nao obtém
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sucesso foram 0s que ndo se preparam ou aplicaram o bastante. A eles, cabe o resultado de fracasso pela
“falta de empenho”.

A partir do conceito de Meritocracia € possivel analisar as incongruéncias deste tema quando debatido no
Brasil, a virtude da desigualdade social, devendo ser observados pelas 6ticas de classe, ra¢a e sexo, visto
gue o cenario se baseia na realidade onde a concentragdo de renda est4 na mao del% das pessoas,
mesmo sendo um pais democratico. Desigualdade racial, cujo o maior indice de pobreza, baixa
escolaridade e violéncia encontra-se na populacdo negra em virtude do racismo estrutural e desigualdade
sexual em face da mulher, por essas serem a que mais trabalham e estudam, em contrapartida ganham
menos, segundo o IBGE.

A meritocracia associada ao trabalho vem acompanhada do manto de promog&o da justica social, visto
gue existe a necessidade de um individuo escolarizado e que seu esfor¢go gera desempenho e progresso,
gue por sua vez gera uma ascensdo social (ARAPIRACA, 1979). Analisando mais profundamente a
meritocracia aparece como um instrumento pseudo democratico, pois ndo adentra na pauta sobre as
coletividades, estimulando a rivalidade, concorréncia e individualidade, sem levar em consideragéo a
caracteristicas potenciais.

Assim, um individuo com maior dificuldade de acesso a educacado eventualmente ndo terd um bom
preparo para mercado de trabalho, a classe diretamente atingida é a baixa, logo ndo tendo o0 mesmo
parametro de qualificacdo para uma competicdo, 0 que mantém essa pessoa em baixo patamar social,
visto que so6 o desejo de ter um bom emprego e bons salarios ndo se basta como o suficiente para alcanca
-lo.

De acordo com Cruz, Carneiro e Arrais Neto (2014), a dificuldade ao ensino impede a insercédo ao
mercado profissional qualificado, ou seja, para conseguirem ter acesso a uma qualificagdo primeiramente
esse individuo tera que se sujeitar a baixos salarios e empregos desumanos, ja que no sistema
meritocratico os trabalhadores séo livres para vender sua forca de trabalho como quiserem, podendo
escolher onde e como trabalhar, o sucesso seré fruto do seu esforgo.

Para Karl Marx (1895) existe uma falacia nessa liberdade, j& que essa expresséo diz respeito as intengdes
do individuo em realizar seus atos de maneira consciente e ndo forcada. A liberdade no meio capitalista é
refutada a partir do momento em que o individuo depende da propriedade privada fazendo com que os
meios o tornem egoista e cada vez mais distanciado da comunidade coletiva e integrada.

A submissdo do homem ao um mercado de trabalho exaustivo, visando sua sobrevivéncia e garantias, por
sua vez estimulado cada vez mais por ideais meritocraticos disseminados por empresas que fazem uso da
tecnologia disruptiva, o distancia da sua integragdo em sociedade, fazendo com que néo s6 se submeta a
condicbes indignas de trabalho e salario, como também de convivio social, levando as condicbes
degradantes para o individuo.

3. JORNADAS EXAUSTIVAS, IMPACTOS SOCIAIS E O DANO EXISTENCIAL

Analisando todo o contexto do trabalho “uberizado”, principalmente no que tangenciam os bike boys, é
possivel observar de imediato a reproducéo de uma jornada exaustiva baseada em excessos laborais e
em exigéncias para aquele trabalhador se ajuste a demandas dos aplicativos para tentar elevar seu capital
, exigéncias estas que decorrem de uma grande sobrecarga nos horarios que afetam diretamente a vida
social.

A necessidade de aumento de produtividade essencial para acimulo de capitais, as empresas se voltam
para um modelo de producdo onde pretendem lucrar mais gastando menos. Como expde Marx (1996, p.
357): “o trabalhador ndo é aqui mais que tempo de trabalho personificado”. O capitalismo transforma o
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mundo e traz consigo diversas imposi¢cdes, principalmente para aqueles que se encontram abaixo da
piramide, o trabalhador.
Adentro destas transformacdes em movimentos acelerados que tentam acompanhar a cadéncia das
tecnologias de informacao, o trabalhador, por sua vez, depara-se ao trabalho que lhe desgasta tanto fisico
, quanto mentalmente, afetando a sua saude. Assim, “enquanto o capitalista busca o aumento do lucro e
de seu padrao de vida e conforto, o trabalhador se organiza para resistir as pressdes implicitas e explicitas
para o aumento da produtividade, da intensidade e da duracdo do trabalho” (MARINHO E VIEIRA, 2019, p
.535).
A necessidade de frisar a instituicdo de uma jornada de trabalho decorre da garantia do homem com seus
direitos legais, bem como as func¢des corpéreas de até onde seu corpo consegue se esfor¢ar em
detrimento de uma atividade, ou seja 0 uso da sua for¢a de trabalho adotado como paréametro para definir
o valor do trabalho néo é de todo irracional, porém o erro decorre da disponibilidade da empresa, no caso
dos bike boys, em definir a valoracédo de individuo por meio dos seus algoritmos, sem avaliar os limites
legais ja impostos.
Os “limites legais” podem ser interpretados pelo prisma da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/1988), em seu artigo 7°, Xlll, que restringe a duragcao normal do trabalho a 8 horas diarias e
44 semanais, facultada a compensacao de horarios e a redugéo da jornada mediante acordo ou
convencao coletiva (BRASIL, 1988). Contudo, a realidade é que a lei ndo consegue obter o controle das
jornadas de trabalho, visto que na contemporaneidade, as atividades baseadas no uso de tecnologias
resguardam as relacdes de exploracdo e dominac&o proprias de um sistema de servid&o (AVILA, 2016, p.
140).
Existe um lapso na viabilidade de conseguir avaliar os desgastes fisicos e mentais destes trabalhadores, o
gue torna um facilitador para que essas empresas explorem cada vez mais a atividade, dando uma falsa
ideia de evolucao laboral, que a partir disso se aplumaria a questao de jornadas exaustivas que afetam a
saude do trabalhador, ou seja, caracterizados pela fungédo penosa e demandante de alta forca fisica,
trabalhando em condigdes precérias de saude e seguranga, além de jornadas de mais de 16 horas, entre
outras viola¢Bes de direitos.
Diante das inumeras degradac¢fes que este trabalhador pode passar, existe a possibilidade do uso do
instituto do dano existencial, que por sua vez se configura como:

“Uma espécie de dano imaterial, que de modo parcial ou total atinge a vitima em seu projeto de vida
familiar por razdes profissionais, ou seja, em razao de uma dedicagdo excessiva a empresa, o colaborador
perde parte de sua vida, de seus contatos sociais, familiares, educacionais e afetivos, no meio ambiente

de trabalho”. (Darcanchi, 2013, p. 151)

A diferenca entre o dano existencial e dano moral esta na sua natureza objetiva e de viavel quantificagéo,
baseando-se numa relacdo que desumaniza o trabalhador e o impede de ter uma convivéncia social
saudavel, em virtude justamente da sua jornada de trabalho exaustiva, que ultrapassa as horas extras,
porém ndo sao considerados escravos (BOUCINHAS FILHO e ALVARENGA, 2013).

Por fim, a carga exercida sobre os bike boys que trabalham de maneira exaustivas estdo imersos numa
correlacdo entre seu tempo de producéo e existéncia, visto que com uma liberdade cerceada pelo alto
impacto da atividade laboral, o seu tempo de convivéncia com o mundo externo o ambiente de trabalho
fica diretamente afetado pelas imposi¢cdes padronizadas indiretamente pelas empresas a qual servem na
falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

Estando este grupo a margem da sociedade em virtude de condi¢cdes precérias para sua sobrevivéncia,
muito labor, pouco lazer, poucas condi¢des de socializacdo, baixa qualidade de alimentagcéo, desgastes
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fisicos e mentais, delimitam bem a superexploracdo do seu trabalho, visto que o controle da sua jornada
de trabalho é dificultado justamente por conta dos algoritmos inseridos nessas plataformas que visando a
lucratividade da empresa, ndo possuem um carater humanistico que viabilize o tempo de trabalho e
demais garantias, em virtude da mais-valia.

O fato dessa atividade interferir no seu projeto de vida, possibilitaria um dano existencial, caso fossem
caracterizados como uma categoria, visto que a extensa explora¢éo de sua atividade afeta possibilidade
de evolucéo, estudos, convivéncias e autocuidados.

4. A PRECARIEDADE DAS NAO RELACOES DE EMPREGO E A CONTEMPORANEIDADE DAS
RELACOES ANALOGAS DE ESCRAVO

De acordo com o informe da Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca — ENSP (2020), o uso de
ferramentas disruptivas tem sido uma alternativa para os desempregados, que inclusive teve um aumento
durante o periodo de quarentena no Brasil, grande parte destes passaram a ser entregadores.
Inicialmente, ao lidar com a possivel relacdo destes trabalhadores, € evidente a ndo-relacdo de emprego
formada, visto que, a primeiro passo, hdo ha um contrato de trabalho, mas um termo de uso assinado
através de um celular, de acordo com a pesquisadora da ENSP, Marcia Teixeira: “isso € novo e foge do
enquadramento legal de uma relagéo de trabalho, o que acarreta inimeros problemas e provavelmente
aumenta a exploracdo”. Ressaltando o fato de que os entregadores nunca foram tratados e/ou
regulamentados como algo do ambito trabalhista, permitindo cada vez mais que estes fossem rodeados de
vulnerabilidades.

Em entrevista para o portal da Fiocruz, uma trabalhadora usuaria dos aplicativos destaca inUmeras
realidades da sua funcdo, condensados aos ganhos infimos, que reforcam a necessidade do trabalho para
garantir a sobrevivéncia do minimo, mesmo possuindo algumas debilitacdes fisicas.

Declarou também que a empresa ndo se responsabiliza pelo instrumento principal de trabalho, que sdo as
bags utilizadas para transporte de comida, ficando ao encargo do trabalhador o custeio deste acessorio,
bem como de um capacete, que serve como um equipamento de protecdo para o desempenho de sua
atividade.

Os entregadores ndo possuem nenhuma ajuda de custo para alimentacao, trabalham mais que 8 horas
por dia, ganham abaixo do salario minimo previsto, ndo sdo amparados por qualquer garantia, ficando
totalmente desamparados ao longo do dia, principalmente no que diz respeito a acidentes que podem vir a
ocorrer.

Determinados fatos ocasionaram no “breque dos apps”, realizado durante a pandemia de Covid-19,
durante o més de julho de 2020, que buscava pressionar os aplicativos - Ifood, Uber Eats e Rappi, entre
outros — a trazerem uma condi¢cdo mais digna para esses trabalhadores que tiveram um aumento
expressivo durante este periodo.

Inclusive a partir desta movimentacgao salientou que h4 uma grande quantidade de categorias, sejam
entregadores de carro, moto, bike patins, a pé, o fendmeno ficou conhecido nas redes sociais como
“uberizagéo do trabalho”. Segundo Renato Bonfatti, pesquisador do Centro de Estudos da Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh/Fiocruz) esse modelo de organizacao € nefasto por representar
novas e radicais formas de expropriacdo do trabalho.

“Vocé coloca nas costas do trabalhador o peso de arcar com o 6nus tanto dos meios de produgédo como
dos riscos do trabalho, sem nenhum tipo de protecdo. Assim, cabe ao entregador de aplicativo, por
exemplo, se responsabilizar por equipamentos como bicicleta, mochila e celular. Mas se um ciclista se
acidenta ele ndo tem seguro de acidente nem nenhuma forma de garantia trabalhista, direitos
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conquistados historicamente, a duras penas, no pais”. Ou seja, tudo se torna ainda mais grave com o
gerenciamento dos servigos feito por meio de uma plataforma de maneira impessoal e autoritaria, embora
com disfarces de diadlogo”. (BONFATTI, 2020 - Cesteh/Fiocruz)

Contudo, foi possivel observar também, que a relacdo entre as partes é extremamente assimétrica, visto
gue as empresas levantam o discurso de que os trabalhadores sdo empreendedores e fazem seu préprio
horario, totalmente informal, sem perspectivas de futuro, progresséo e aposentadoria, além das condi¢cdes
desumanas de qualquer um da faixa etaria acima dos 18 anos, se sujeitar a ganhar quatro reais por
pedalar sete quildmetros.

A regra dos apps € a seguinte, mais entregas, levam a maiores pontua¢des, quem possui maiores
pontuacdes tém acesso a mais entregas a serem realizadas. N&o recebem nenhum tipo de formagé&o ou
informacé&o para poder realizar a atividade, que as duvidas sao retiradas pelos préprios trabalhadores,
entre si, através de colaboracgéo.

“Significa que, até certo ponto, o trabalhador consegue fazer o gerenciamento de suas atividades na
medida em que ele tem a possibilidade de escolher em que horario vai trabalhar, se aluga ou compra um

veiculo”, explica. “Mas na verdade ele esta subordinado a essa empresa, com quem teria uma suposta

relacdo de parceria, por meio de inumeras formas de manipulacdo”. (Costhek, 2020, p. 24)

O problema maior ainda esta por vir, a realidade é que os apps, além de se negarem a darem qualquer
estrutura para seus trabalhadores, existe ainda um sistema de punicéo, que gera bloqueio dos usuarios de
maneira aleatéria e autoritaria, podendo acarretar até na eliminacdo de motoristas e entregadores sem

justificativas. Os algoritmos trabalham por meio de controle de dados gerenciando a atividade do
entregador, numa espécie de “autogerenciamento subordinado”, de acordo com a sociéloga Ludmila

Costhek.

O pior dos casos encontra-se sobre a situacdo de trabalho degradante do Bike Boys, levando em
consideracéo os fatos de que mesmo se submete a trabalhos exaustivos em busca de sua sobrevivéncia,
€ possivel fazer uma breve analogia da sua fungéo exercida com os parametros definidos no artigo 143 do
Cddigo Penal acerca da condicdo analoga de escravo, ele dispbe que:

Art. 143 — Reduzir alguém a condicao analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forcados ou a
jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer
meio, sua locomoc¢ao em razao de divida contraida com o empregador ou preposto:

Pena - reclusdo, de dois a oito anos, e multa, além da pena correspondente a violéncia.

Segundo Rogério Greco (2011), partir de uma andlise contemporanea que a reducgdo a condi¢do analoga
de escravo induz a realidade de que a vitima deste crime passa a ser obijetificada, visto que dispbde da sua

vontade para realizacdo de um servi¢o, que por sua vez, é desumano o suficiente a ponto deste fazé-lo
apenas para garantir o seu sustento.

Ou seja, o trabalhador passa por condicbes degradantes, sujeito a um trabalho for¢cado e indigno, na qual,
numa mera alusao ao Codigo Penal, se basta na supremacia de um poder que obriga o trabalhador a
realizar determinada atividade

“Nao so trabalhar forcosamente, mas também impor a um trabalhador jornada exaustiva de trabalho, isto &
, aquela que culmina por esgotar completamente suas forcas, minando sua saude fisica e mental”.
(GRECO, 2011, p. 384)

Assim, observando a situacéo atual dos trabalhadores por aplicativos, fazendo uma breve analogia, é
possivel caracterizar a funcdo como uma condi¢do andloga a da escravidao, pois se submetem a uma

jornada abusiva, contrariando sua seguranga e dignidade.

Por mais que as empresas agreguem o discurso de independéncia financeira, os trabalhadores encontram
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-se prisioneiros aquela relacdo de trabalho, gerando uma incapacidade de exercer sua liberdade no dia a
dia, estando submetidos as horas exaustivas e mal remuneradas de trabalho, além do afastamento das
relacbes sociais e familiares.

5. INFLUENCIAS DA ECONOMIA COLABORATIVA E DO CAPITALISMO COGNITIVO NA
PRECARIEDADE DAS NOVAS NAO RELACOES DE TRABALHO

Para tratar sobre as influéncias da tecnologia disruptiva, € necessario entender os conceitos da sua
estrutura, a economia colaborativa e o capitalismo cognitivo, bem como a sua influéncia delas nas novas
atividade surgidas por ascenséo da tecnologia no mundo globalizado. Segundo Ana Carolina Leme (2017):

O que se vé é que a Tecnologia da Informag&o também exerce um papel indispensavel no controle de
dados e na sua utilizacdo para ordenar o trabalho e coordenar as empresas. Nesse ponto, pode-se pensar
gue as formas que buscamos apresentar — Uber e Lyft — ndo sdo tao disruptivas como se pensa, sdo
caudatérias do processo tecnoldgico, que ja tem lugar na presencga de instrumentos algoritmicos na
Tecnologia da Informac&o e na automacéo crescente no mundo do trabalho. E desse modo, por meio da
adocgdo de um sistema de controle inteligente que se concilia os algoritmos com a gestdo humana,
culminando com uma forma de subordinacéo peculiar. (LEME, 2017, p. 162)

A economia colaborativa trata-se de uma relacdo de compartilhamento de bens e servigo entre pessoas
comuns, sem a premente necessidade do entrosamento com grandes empresas. Resumindo em fragdes,
trata de um novo modelo de negécio no qual uma pessoa depende diretamente de outra para consumir
determinado produto. Visando a utilizac&do de recurso, no caso em tela a tecnologia disruptiva, como uma
maneira de transacionar matérias, sem um nivel de hierarquia, mas mais como uma rede de
economicamente organizada para estimular a cooperacao ao invés da competicdo mercantil.

Em suma, a economia colaborativa vem representada pelas redes sociais e é perceptivel em aplicativos/
sites como OLX, UBER, IFOOD e etc., partem da ideia de unido entre pessoas que visam reduzir custos,
alcancar o maior numero de pessoas através da exposicao e aperfeicoar suas vendas, consequentemente
melhorando a qualidade de vida das pessoas, hipoteticamente.

O Capitalismo Cognitivo (globalizado), por sua vez, se estabelece na perspectiva de desenvolvimento dos
elementos produtivos compostos, que representam em grande parte uma mudanca na produgcdo material.
Segundo Cocco e Villarim (2009):

Grandes determinantes desse deslocamento que torna obsoleta a separagéo entre producao e reproducéo
: 0 uso intenso de novas tecnologias de informacé&o e de comunicacgao, e a constituicdo de redes
sociotécnicas que favorecem a cooperacéo para além do espaco das organiza¢fes (de tipo fabril).
(COCCO E VILLARIM, 2009, p. 02)

Assim, a juncéo dos elementos estruturais da revolucdo 4.0 no ambiente de trabalho, o uso de ferramentas
tecnoldgicas para o exercicio de uma ou varias funcdes, viabilizam os instrumentos de controle da
atividade laboral, por meio da informética e programacdes algoritmicas.

A disparidade dentro de uma tentativa em transformar essa atividade em uma relacido de emprego dentro
desse novo modelo que supostamente ndo é necessario 0 estabelecimento de jornadas de trabalho, esses
aplicativos fazem um gerenciamento de valores, no caso do UBER das corridas, no caso do IFOOD dos
pedidos, bem como de descontos, tempos e rastreios.

A partir disso o usuario, fazendo uso dessas ferramentas, se encontra inserido nas oportunidades de
oferta e demanda, levando a sua geracéo de fonte de renda e em contrapartida aguele que requer o
servigo serve como um meio de fiscalizagdo daquela atividade desempenhada naquele aplicativo.
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Os algoritmos fazem todo um gerenciamento empresarial, que foi possibilitado pela tecnologia através dos
logaritmos, dispensando assim a agdo humana e aproximada do empregador — ou de qualquer outro
responsavel por essa organizacao, supervisdo, comando e fiscalizacdo — sendo o controle realizado pelas
programacdes, bem como estabelecimento de metas e até avaliagdo do desempenho individual do
trabalhador:

Enquanto o taylorismo/fordismo centrava-se na subordinacéo do trabalhador a uma racionalidade que lhe
restava exterior, agora o foco esta na sua programacao, pela apresentacédo de metas, regras e medida dos
resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos. E importante, no entanto, que o sujeito se
aproprie desta avaliacdo para reagir positivamente a lacuna que ela revela entre sua performance e seus
objetivos. (CARELLI, 2017, P. 140)

Resta claro que aquele individuo, mesmo que na hipétese levantada de empreendimento encontra-se
entrelacado a uma relacdo de submisséo, controlado por algoritmos que objetiva o cumprimento de
determinadas metas, podendo ser penalizado com expulséo dentro da plataforma por ndo cumprimento.
Nesta situacéo, ndo havendo um vinculo de emprego formalizado entre as partes, a incongruéncia se
encontra justamente na auséncia de caracterizacdo onde ha sujeicdo ao programa, que por sua vez é
direcionado por uma empresa/ pessoa que ordena os comandos, fazendo com que estes trabalhadores se
encontrem disponiveis para aquela atividade que devera ser realizada.

Em sintese, aparentemente o usuario goza de autonomia para estabelecer suas jornadas, porém com a
incorporacdo desses mecanismos, os trabalhadores reagem as demandas emitidas, como diria Daniela
Muradas Reis (2017) numa espécie de de "autonomia na subordinacéo” ou "liberdade programada".

6. O ENTENDIMENTO DO TST ACERCA DA RELAQAO DE EMPREGO

Em fevereiro de 2020, o Tribunal Superior do Trabalho afastou a possibilidade e reconhecimento de
vinculo empregaticio entre a Empresa Uber e um motorista do Estado de Sdo Paulo, apds entrar com uma
reclamacéo trabalhista contra a empresa, visando registro em carteira de trabalho e recebimento de
parcelas laborais, por ter trabalhado um ano para a empresa.

Apesar do TRT2 considerar que havia elementos caracterizantes da relacdo de emprego presentes no Art
. 3°da CLT, foi negado o reconhecimento deste vinculo. De acordo com o Ministro Breno Medeiros “O
motorista tinha a possibilidade de ficar offline, com flexibilidade de servigos e nos horarios de trabalho”.
Conforme o extraido do acordéo do processo n°10575-88.2019.5.03.0003:

PROCESSO N° TST-AIRR-10575-88.2019.5.03.0003. A C O R D A O 42 Turma GMALR/abm AGRAVO
DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE. ACORDAO
REGIONAL PUBLICADO NA VIGENCIA DAS LEIS N°s 13.015/2014 E 13.467/2017. PROCEDIMENTO
SUMARISSIMO. RELAQAO DE EMPREGO. RECONHECIMENTO DE VINCULO. TRABALHADOR
AUTONOMO. MOTORISTA. APLICATIVO. UBER. IMPOSSIBILIDADE. TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA. NAO PROVIMENTO. I. Discute-se a possibilidade de reconhecimento de vinculo de
emprego entre motorista profissional que desenvolve suas atividades com utilizagéo do aplicativo de
tecnologia “Uber” e a sua criadora, Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Il. Pelo prisma da transcendéncia, trata
-se de questao juridica nova, uma vez que se refere a interpretacdo da legislacéo trabalhista (arts. 2°, 3°, e
6°, da CLT), sob enfoque em relagéo ao qual ainda nédo ha jurisprudéncia consolidada no ambito do
Tribunal Superior do Trabalho ou em decisédo de efeito vinculante no Supremo Tribunal Federal. Logo,
reconhece-se a transcendéncia juridica da causa (art. 896-A, § 1°, IV, da CLT). Ill. Na hipotese, o Tribunal
Regional manteve, pelos préprios fundamentos, a sentenca em que se reconheceu a condi¢do de
trabalhador autbnomo do Reclamante. No particular, houve reconhecimento na instancia ordinaria de que
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0 Reclamante ostentava ampla autonomia na prestagéo de servi¢cos, sendo dele o dnus da atividade
econdmica. Registrou-se, ainda, a auséncia de subordinacdo do trabalhador para com a Reclamada, visto
gue “o autor ndo estava sujeito ao poder diretivo, fiscalizador e punitivo da ré”. Tais premissas sao
insusceptiveis de revisao ou alteracdo nessa instancia extraordinaria, conforme entendimento consagrado
na Sumula n° 126 do TST. IV. A relacdo de emprego definida pela CLT (1943) tem como padréo a relagéo
classica de trabalho industrial, comercial e de servi¢os. As novas formas de trabalho devem ser reguladas
por lei propria e, enquanto o legislador ndo a edita, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o
padrdo da relagdo de emprego. O contrato regido pela CLT exige a convergéncia de quatro elementos
configuradores: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacéo juridica. Esta decorre do
poder hierarquico da empresa e se desdobra nos poderes diretivo, fiscalizador, regulamentar e disciplinar
(punitivo). O enquadramento da relagéo estabelecida entre o motorista de aplicativo e a respectiva
plataforma deve se dar com aquela prevista ho ordenamento juridico com maior afinidade, como € o caso
da definida pela Lei n® 11.442/2007, do transportador autbnomo, assim configurado aquele que é
proprietério do veiculo e tem relacéo de natureza comercial. O STF j& declarou constitucional tal
enguadramento juridico de trabalho autbnomo (ADC 48, Rel. Min. Roberto Barroso, DJE n°® 123, de
18/05/2020), a evidenciar a possibilidade de que nem todo o trabalho pessoal e oneroso deve ser regido
pela CLT. V. O trabalho pela plataforma tecnoldgica — e ndo para ela -, ndo atende aos critérios definidos
nos artigos 2° e 3° da CLT, pois o usuario-motorista pode dispor livremente quando e se disponibilizara
seu servi¢co de transporte para os usuarios-clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de
ndamero minimo de viagens por periodo, de faturamento minimo, sem qualquer fiscaliza¢do ou punigéo por
esta decisdo do motorista, como constou das premissas faticas incorporadas pelo acorddao Regional, ao
manter a sentencga de primeiro grau por seus proprios fundamentos, em procedimento sumarissimo. VI.
Sob esse enfoque, fixa-se o seguinte entendimento: o trabalho prestado com a utilizacdo de plataforma
tecnoldgica de gestdo de oferta de motoristas-usuarios e demanda de clientes-usuarios, ndo se da para a
plataforma e ndo atende aos elementos configuradores da relagdo de emprego previstos nos artigos 2° e
3° da CLT, inexistindo, por isso, relacdo de emprego entre o motorista profissional e a desenvolvedora do
aplicativo, o que ndo acarreta violacao do disposto no art. 1°, lll e IV, da Constituicdo Federal. VII. Agravo
de instrumento de que se conhece e a que se nega provimento. (grifo realizado)

Em sede de recurso de revista, a Empresa Uber alegou que o segmento em que ela se baseia é de
exploracao/ uso de uma plataforma que facilite um acesso e a comunicacao entre 0S uUsuarios e ndo como
uma empresa meramente de transporte, que inclusive ha uma ciéncia por parte do usuario ao assinar 0s
termos de uso do aplicativo.

Segundo a 5% Turma Recursal, os autos demonstram que ndo ha um vinculo empregaticio, visto que ha
uma autonomia por parte da atividade do motorista, que descaracteriza a subordinacdo que poderia existir
. De acordo com o Ministro Breno Medeiros, a partir do momento em que o motorista passa a possuir uma
ampla flexibilizagdo conforme rotina, horarios e locais de trabalho, ndo existindo uma exigéncia de metas e
/ou clientes que devem ser atendidos, ficando totalmente a critério do motorista, por si s6, ja retiraria a
ideia de que ele esta subordinado a algo ou alguém.

Além de todos os fatores demonstrados, conforme os termos de uso do aplicativo o motorista da
plataforma tem direito a 75 a 80% dos valores pagos pelos viajantes, sendo ele superior ao que o TST
considera como relagBes de parceira, por conta deste fator fica evidente vantagens remuneratérias que
acontecem no rateio, que ndo sao condizentes com um vinculo de emprego.

Apesar da turma ter desconsiderado a relacdo de emprego pleiteada, reconhecem que a decisdo esta
sendo baseada por matérias normativas que nao tem acompanhado os movimentos da atualidade, visto a
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grande quantidade de atividade informais que surgiram com o uso de tecnologia disruptivas, bem como as
modificagcbes decorrentes dela.

Contudo, ndo cabe a Justica do Trabalho ultrapassar os principios que atualmente norteiam as relacdes de
emprego, visto que é necessario que todos os elementos coexistem. Essa nova modalidade de emprego
s6 ndo pode ser enquadrada por ndo se encaixar no que é previsto nos arts. 2° e 3° da CLT, o que nao
significa que esse grupo nao é digno de protecdes, mas sim que se faz necessario primeiramente uma
inovagao legislativa, de acordo com o Ministro Douglas Alencar.

Assim, tendo em vista a decisdo prolatada, observa-se o incoeréncia no estabelecimento de uma opiniao,
visto que o trabalhador entra na empresa com a ideia prefixada de liberdade, contudo, de uma maneira
dissimulada, o aplicativo realiza determinadas interven¢des de maneira a prejudicar aquele individuo, caso
ele ndo se comprometa a realizar determinada demanda no tempo estabelecido, ou até mesmo que se
recuse a fazé-lo.

Essa pressao exercida sobre o individuo, de maneira sutil, porém cruel, faz com que milhares de pessoas
gue estejam submetidas ao exercicio dessa atividade que nao é conceituada como um emprego, mas sim
como uma “atividade empreendedora” traz diversas afetacfes a vida pessoal daquele trabalhador.

Os impactos que 0s motoristas possuem, conseguem ser piores quando se tratam dos bikes boys, ja que
0s mesmo além de ndo terem um veiculo motorizado, tendo que realizar as entregas utilizando a propria
forca corporal, laborando em horéarios excedentes que certamente impedem a sua relacéo social com
outras pessoas demonstram que a deciséo é extremamente prejudicial, quando se trata de basilares de
uma vivencia com dignidade.

Por fim, aquele individuo, dentre determinados esforcos, para garantir a sua sobrevivéncia, sem nenhum
tipo de garantia laboral, nem mesmo em casos de acidentes, possui interferéncias maléficas, na sua saude
guando nao se alimenta ou dorme direito, ou até levando seu corpo a quadro elevados de exaustdo em
funcéo da atividade, ou até na sua vida social visto que o tempo dele ndo possui espacos para estruturar
relacionamentos, criar proximidades familiares, ou realizar algum tipo de estudo visando sua melhoria
pessoal.

7. CONSIDERAQC)ES FINAIS

O presente trabalho trouxe a eventual carga de dano sociais condizentes com essa nova relagéo de
trabalho nédo legalizada, tendo em vista que inicialmente o trabalho “uberizado” além de ter sido idealizado
, foi romantizado pelos proprios criadores como um ideal de vida empreendedor.

lludidos pela ideia de serem donos do proprio meio de sustento, esses trabalhadores vendem a sua mao
de obra, por pequenas bagatelas, precisando atingir metas para serem melhores avaliados diante da
questao algoritmica, a tecnologia disruptiva além de aproximar, interfere diretamente na qualidade de vida
destes.

O foco mais problemético ndo estd somente na venda de um sonho de independéncia financeira, mas as
precariedades que esse tipo de servigo carrega, possuindo riscos emocionais e psicossociais, visto que a
ideia da empresa é que este trabalhador vai ser meritocraticamente remunerado pelo seu esforco,
tornando o nivel de auto exigéncia elevado.

Se a situacdo é ruim com quem roda como um motorista particular da empresa, imagine para aquele que
teve seu trabalho derivado dessa ideia, tendo que trabalhar em cima de duas rodas, com uma caixa
térmica nas costas, pedalando quilémetros, levando um ritmo de trabalho sacrificante, sem se alimentar ou
dormir direito, visto que sua funcédo consta em ser um delivery e seu principal horario de pico laboral é
justamente quando ele deveria esta comendo e dormindo, como qualquer outro ser humano em condi¢des
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normais.

Além das situacdes criticas as quais trabalham, por prestarem servigo a uma coletividade, séo tratados
como seres inferiores, fator que, por muitas vezes, desencadeia ansiedade e depressdo para aquele
trabalhador por ser algo que o desumaniza e, para piorar, ndo sdo remunerados como deveriam, nem com
0 minimo previsto constitucionalmente, muito menos possuem garantias.

Um ponto chave nesse tipo de funcao, a auséncia de garantias constitucionais trabalhistas, os aplicativos,
ou melhor seus criadores, ao obterem um cadastro realizado para que alguém preste esse servigo ndo
possuem um minimo de qualificagé@o, preparo ou até equipamento para que possa realizar essa atividade.
Qualquer coisa que o entregador queira, tera que desembolsar por si s6.

A critica gira em torno do capitalismo, um individuo que nédo se encontra globalizado — conectado aos
meios de informacao- é facilmente excluido de um convivio social, neste caso em especifico, ndo se insere
nem no novo ramo de atividade que vem sendo cada vez mais explorados.

Explorar uma atividade, que é baseado numa realidade de superexploragdo de um individuo, a revolugéo
industrial trouxe consigo a supressao de empregos e numa alternativa de reinserir um individuo no meio
capitalista, seja como mao de obra ou até como usuario, a revolucao tecnoldgica trouxe consigo a
“uberizagdo” e com ela a supressao de direitos.

Devido contexto em que se encontrou 0 mundo e em especial o Brasil, um pais de longas extensdes, o
aparecimento de uma pandemia agregou o caos sanitario e um elevado indice de desempregos fazendo
com que cada vez mais pessoas se sujeitassem a essa modalidade de trabalho autbnoma, o que ndo
demorou muito, ainda nos meados de 2020 que eles buscassem por melhores condi¢cbes de trabalhos
para a categoria.

A posicao das empresas - Ifood, Uber Eats e Rappi - no que refere a esse desejo dos seus usuarios bem
como as suas reivindica¢des alegam que néo existe qualquer interferéncia das suas plataformas e que os
mesmos se encontram livres para exercer a sua funcédo da maneira que quiserem, inclusive fazerem seu
préprio horario de trabalho.

O ponto chave e inconclusivo de todo esse dilema esta justamente em falta de garantias para
trabalhadores que exercem sua funcédo sem qualquer tipo de suporte, mas com interferéncias algoritmicas
. Onde a empresa alega ndo haver subordinagéo direta, o algoritmo faz uma analise de dados, notas de
usuarios e prazos de entrega para que, a depender do caso, faca o bloqueio do usuario como uma
maneira de puni-lo.

Transcendendo assim para um ciclo vicioso na qual o trabalhador tem que se desgastar para bater metas
implicitamente ou explicitamente impostas, para poder continuar atuando na plataforma, rodando
guildmetros sem se alimentar, com ganhos infimos e prejudicando seu convivio social, bem como afetando
qgualquer oportunidade de crescimento e relagdes interpessoais, seja por falta de dinheiro ou por falta de
tempo para qualquer envolvimento social.
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