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RESUMO

Este artigo propde uma reflexdo sobre a préxis da equipe gestora frente as tensdes
e conflitos inerentes ao espaco escolar, priorizando a¢cdes que coadunem com a
consolidagéo da cultura de paz, a revitalizagéo de valores e a mitigacéo da violéncia.
O objetivo geral é refletir sobre as possibilidades de intervencdo da equipe gestora
na mediacdo de conflitos com vistas a construcdo de um ambiente escolar saudavel
e acolhedor. A pesquisa justifica-se pela importancia de preencher lacunas teéricas
sobre o papel da lideranca escolar na consolidacdo de ferramentas préticas e
preventivas de resolucdo de confltos. Quanto a metodologia, utilizou-se a
abordagem qualitativa por meio de pesquisa bibliografica nos Periddicos Capes e no
Google Académico. Os resultados apontaram que existem diversos meios e formas
de intervencdo que a gestdo pode implementar para promover um ambiente seguro
e saudavel, tais como o dialogo, a escuta ativa, a Comunicacdo Nao-Violenta (CNV)
e a educacéao socioemocional.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Organizacao das Nag¢bes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), com o advento da Pandemia da COVID-19, no periodo de marco
de 2020 a maio de 2023, com dois anos de isolamento social, de escolas fechadas,
de mudancas de rotinas escolares e familiares, houve aumento de estresse,
ansiedade e outros problemas de saude mental entre criangas e adolescentes, que
permanece até a atualidade. A época, o retorno as aulas presenciais no ambiente
escolar foi marcado por conflitos diversos ocorridos entre docentes e estudantes,
entre estudantes e estudantes, professores e professores, com desentendimentos,
discussbes, polémicas, e descontrole emocional que desafiaram a atuagdo dos
gestores escolares. Essas ocorréncias levaram esses profissionais a refletir acerca
das intervencdes necessarias diante destas situacdes, como um processo continuo
para a prevencdo e enfrentamento pacifico de conflitos, restituindo um ambiente
saudavel e acolhedor para toda a comunidade escolar.

Diante desse panorama, 0S gestores ainda se depararam com as
transformacdes, inovacdes na educacéo, novas demandas e exigéncias normativas
com a implantacdo da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), tornando
necessario aprender e desenvolver novas habilidades e competéncias em um curto
periodo de tempo, tendo que aprender na pratica. Dessa forma, a busca por
estratégias para minimizar 0os impactos que repercutem nos processos educativos,
trazendo prejuizos a qualidade do ensino e da aprendizagem, a identificacdo dos
caminhos e meios que validem a cultura de paz, do resgate de valores e o
desenvolvimento integral dos estudantes, foram desafios que precisaram ser
pensados pela equipe gestora das instituicdes educacionais.

Compreender a escola como uma organizagédo de alta complexidade, implica
reconhece-la como um espaco de convivio diverso, que envolve relacdes sociais e
macrodemandas administrativas, financeiras, pessoais e pedagogicas. Mediadas
pela acao gerencial, essas dimensdes exigem a capacidade de garantir um ambiente
de relacionamento seguro, saudavel e construtivo, apesar dos inimeros desafios
enfrentados(Torremorell, 2021). Com base nessa premissa, 0 problema desta

pesquisa se insere da seguinte forma: Quais sdo as possibilidades de intervencao da



equipe gestora na mediacao de conflitos com vistas a construgdo de um ambiente
escolar saudavel e acolhedor?

Nesta perspectiva, a pesquisa tem como objetivo geral refletir sobre as
possibilidades de intervencao da equipe gestora na mediacao de conflitos com vistas
a construgcdo de um ambiente escolar saudavel e acolhedor. Como objetivos
especificos busca-se: apontar a relevancia da mediacao de conflitos como uma acéo
educativa; apresentar praticas e estratégias de mediacdo de conflitos e suas
contribuicdes para um ambiente escolar saudavel e acolhedor; e identificar os tipos
de conflitos encaminhados para mediag&o no cotidiano escolar.

Destarte, metodologicamente, esse trabalho esta inserido como uma pesquisa
bibliografica, com abordagem qualitativa. O levantamento bibliografico encontra-se
fundamentado nas propostas e discussdes de autores como Luck (2011), Rios
(2012), Torremorell (2021) entre outros, além da andlise realizada em artigos
cientificos da base do Scielo e Google Académico.

A escolha do tema mediacdo de conflitos na escola surge das inquietacdes
das ocorréncias de situacdes de dinamicas tensionais ocorridas no ambito da escola,
envolvendo estudantes e professores, e a atuacédo do gestor escolar frente a esses
acontecimentos, e que repercutem no clima organizacional, no convivio da
comunidade, e nos processos educativos, trazendo prejuizos ao ensino e
aprendizagem.

Dessa forma, o presente artigo encontra-se estruturado em quatro secoes: a
introducdo que apresenta um panorama geral do trabalho; a segunda sec¢do que
consiste na fundamentacao tedrica, ancorando-se nos principios norteadores que
validam a mediacéo de conflitos no cotidiano escolar, sua articulacdo com o Projeto
Politico e Pedagdgico (PPP) e a estrutura curricular. Adiante, sdo mapeados 0s
principais tipos de conflitos encaminhados para a mediagao escolar, delimitando as
finalidades sociais, humanas e institucionais desse processo. Por fim, o referencial
examina as possibilidades de intervencdo da equipe gestora, detalhando os
modelos, as estratégias e as praticas indispensaveis para transformar o ambiente
escolar em um espaco relacional seguro, dialégico e construtivo. A Ultima secéo
corresponde as consideracdes finais, em que se evidenciam os principais achados
do estudo, destacando que a mediacdo escolar, quando amparada por ferramentas
como a Comunicacdo Na&o-Violenta (CNV), a escuta ativa e a educacao

socioemocional, consolida-se como um caminho viavel e potente para que a gestao



e a comunidade escolar edifiquem um ambiente seguro, acolhedor e pautado na

cultura de paz.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo propde uma imersao teodrica e reflexiva sobre as dinamicas da
educacdo contemporanea, diante de situacbes complexas e desafiadoras que
envolvem estudantes e professores, com foco central na gestdo escolar e suas
implicagbes no clima organizacional das instituicbes de ensino. Para tanto, discute-
se a mediacdo de conflitos sob a perspectiva de uma acao educativa intencional,

para a ocorréncia da mediacao de conflitos escolar no Brasil.

2.1 EDUCACAO, GESTAO ESCOLAR, CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL

Discorrer sobre mediacdo de conflitos no ambito educacional, requer trazer
algumas concepcdes sobre educagcdo. Nesse ambito, para Libaneo (1994),
educacdo € um conceito amplo que pressupde que o processo de desenvolvimento
humano ocorre de forma abrangente em seus niveis fisico, intelectual e moral, com o
objetivo de desenvolver ndo apenas habilidades, mas também carater e
personalidade social.

Por sua vez, Morin (2013) assevera que o ser humano é simultaneamente
fisico, bioldgico, psicoldgico, cultural, social e histérico. Nesse aspecto, compreender
a complexa identidade da natureza humana constitui um contributo para uma
educacdo multidimensional, para o desenvolvimento pleno dos cidaddaos que serédo
formados, conforme assegura a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDBEN) atraves de seu Art. 2° (Brasil, 1996).

[...] A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.

Em complementariedade aos conceitos apresentados, Luck (2009), converge
afirmando que a educacdo é um processo organizado, sistematico e intencional, ao

mesmo tempo complexo, dinamico e evolutivo, que requer o envolvimento de toda a



comunidade escolar que envolve, estudantes, pais, funcionérios, professores e
gestores para firmar a qualidade necessaria que se exige no processo educacional.

E possivel perceber nas trés concepcdes apresentadas (Libaneo, 1994;
Morin, 2013; Luck, 2009), sobre educacgéo alguns pontos que convergem, como ser
um processo complexo que envolve seres humanos em um mesmo ambiente — a
escola, € multidimensional, pois envolve aspectos biologicos, psicologicos, sociais,
culturais voltados para o desenvolvimento integral do estudante. Nesse sentido, a
atuacdo da gestdo escolar acompanhando, orientando e mediando esses
multifatores, torna-se essencial para que as finalidades do processo educativo sejam
atendidas, de acordo com a LDBEN (Brasil, 1996).

Desse modo, a atuacao da equipe gestora torna-se restrita a medida que sua
concepcao de educacao, de gestdo escolar e o seu proprio papel profissional sejam
limitados. Sob essa oOtica, o exercicio da lideranca e da organizacao institucional
deve se desenvolver em consonancia com as diretrizes e documentos normativos
das esferas nacional, estadual e municipal que fundamentam o trabalho diretivo
(Luck, 2009).

A gestdo escolar configura-se como o ato de gerir a dindmica cultural da
instituicdo de ensino, em estrita consonancia com as diretrizes e politicas publicas
educacionais voltadas a implementacao do seu Projeto Politico e Pedagogico (PPP).
Essa praxis, compromete-se com os principios democraticos e com métodos de
organizagdo capazes de criar condigbes para uma agao educacional autbnoma,
colaborativa, compartilhada e assistida. Nesse ambito, a gestdo constitui uma
dimensdo basilar da educacdo, essencial tanto para a tomada de decisdes
fundamentadas quanto para a mediacdo e resolucdo de conflitos no cotidiano
escolar (Luck, 2009).

Por conseguinte, cabe ao gestor, através de um processo de formacédo
continuada, internalizar e mobilizar competéncias basilares que fundamentem a sua
pratica educativa e administrativa. De acordo com Lick (2014) e Libaneo (2013) o
gestor escolar desempenha funcbes amplas e multifacetadas, sendo responsavel
por realizar a gestdo pedagogica, considerada o ‘coracdo’ da escola, uma vez que
as demais fungdes existem para garantir que o processo de aprendizagem possa
ocorrer; a gestdo administrativa e de infraestrutura, garantindo as condices fisicas e
materiais para a ocorréncia das aulas, por isso considerada a sustentacdo de todo

processo; a gestdo de pessoas para preservar o clima escolar, correspondendo a



dimensé&o relacional, incluindo a mediacdo de conflitos institucionais e interpessoais;
a gestdo financeira, sendo responsavel legal dos recursos da instituicdo. Além
dessas quatro dimensfes, a equipe gestora exerce, também, a funcado integradora
entre a escola e a comunidade externa, assegurando que a escola cumpra sua
funcdo social e democratica de formagéo cidada.

Diante de todas essas responsabilidades da gestdo escolar, torna-se
indispensavel a realizacdo de capacitacdo para assegurar o pleno funcionamento da
escola, - concebida como uma instituicdo social essencialmente heterogénea -, cujo
proposito precipuo reside na formagédo integral dos estudantes e na garantia dos
seus direitos de aprendizagem. Para tanto, a aplicabilidade dos parametros,
ordenamentos e diretrizes legais deve permear, de maneira transversal e
ininterrupta, todas as praticas de gestdo, orientando os planejamentos e tomadas de
decisédo. Trata-se do desenvolvimento de uma lideranga qualificada, orientada para a
obtencdo de resultados exitosos que promovam a equidade, a colaboragédo, a
unidade institucional e o respeito a diversidade, tornando a comunidade escolar
plenamente apta a responder aos complexos e emergentes desafios
contemporaneos (Libaneo, 2013; Lick, 2014).

Sendo assim, o0 gestor escolar deve empenhar-se na promocao da qualidade
de vida de toda comunidade académica, identificando entraves relacionais e
estruturais de modo a viabilizar o enfrentamento cooperativo de obstaculos. Essa
atuacdo pressup0fe a construcdo de relacdes interpessoais saudaveis, a mobilizacédo
assertiva de diferentes recursos institucionais e uma postura proativa na proposicao
de medidas que fomentem um clima organizacional mitigador de atritos
disfuncionais. Sob essa perspectiva, faz-se necessario aprofundar a compreenséo
acerca dos conceitos de cultura e de clima organizacional. A cultura organizacional,
refere-se a forma como a comunidade escolar percebe a conducdo da escola, assim
como o tratamento dado a seus membros, envolvendo as crencgas, ideias, valores,

determinando o comportamento de toda comunidade académica:

[...] seus horérios, suas atitudes, a forma como realiza uma
determinada atividade cotidiana, estd fomentado pela cultura
predominante na empresa, sendo essa fundamental para que as
organizacdes criem sua identidade distinta das demais, fazendo com
gue este seja seu maior diferencial competitivo (Nunes, 2017, p. 6).



Em relacdo ao clima institucional, indica como estéao as relagdes interpessoais
no ambiente educacional, funcionando como um termémetro. Quanto melhor o clima
organizacional, maior a integracao e colaboracéo entre seus membros, tornando um
ambiente formativo atento as necessidades dos estudantes, professores e demais
funcionérios junto a escola, como assevera Luz (2001 apud Lima; Albano, 2004, p.
35)

O clima retrata o grau de satisfacdo material e emocional das
pessoas no trabalho. Observa-se que este clima influencia
profundamente a produtividade do individuo e, consequentemente da
empresa. Assim sendo, o mesmo deve ser favoravel e proporcionar
motivagdo e interesse nos colaboradores, além de uma boa relacdo
entre os funcionarios e a empresa.

Percebe-se que os conceitos de clima e cultura organizacional estédo

intimamente ligados como expressa Lick (2011, p. 51):

[...] séo dois conceitos comumente referidos de forma associada,
interligando-os num mesmo conjunto de significados ou, até mesmo
sobrepondo-os. De fato, eles fazem parte do mesmo conjunto de
fatores e estdo intimamente conectados: expressam-se
dinamicamente por gestos, atitudes, discursos, comportamentos
individuais e coletivos de pessoas, arranjos de objetos e ambientes,
uso de espacgo e tempo, acles e reacdes manifestados, tanto de
forma subliminar como explicita, no enfrentamento de desafios pela
organizacao.

Essa definicho mostra como a cultura e o clima organizacional estdo
interligados, destacando os movimentos e as relacdes que ocorrem no dia a dia da
escola. Portanto, compreender esses conceitos é parte fundamental do trabalho da
gestdo escolar, algo ainda mais necessario no cenario atual apds passar por um
periodo longo de estresse com a ocorréncia da Pandemia de Covid. Diante desses
desafios, a equipe gestora precisa estar atenta a convivéncia coletiva, cuidando do
ambiente e observando a identidade da escola, suas formas de agir, suas emocdes
e as relacbes interpessoais entre 0s grupos que a compdem (Llck, 2011).

Diante da relevancia da cultura e do clima nas instituicbes de ensino, torna-se
evidente a necessidade de acompanhar o cotidiano escolar e o comportamento das
pessoas que formam esse ambiente de trabalho. Esse monitoramento exige

investigar o clima organizacional interno, bem como as variaveis externas que



afetam a comunidade. Para contribuir com esse diagndstico, a gestao deve utilizar a
escuta ativa, questionarios e pesquisas institucionais. Apés o levantamento dessas
informacdes, cabe a equipe gestora analisar os dados de forma coletiva, buscando
compreender a dindmica da escola para identificar &reas que necessitam de
melhorias.

Dessa forma, o clima e a cultura escolar determinam a forma como a
comunidade responde as tensdes do cotidiano da escola. Se a cultura da instituicdo
for rigida e o clima for pesado, os atritos tendem a se transformar em violéncia ou
silenciamento. Por outro lado, para transformar um clima tenso e construir uma
cultura de paz, a gestdo precisa de acbes concretas e continuas. E a partir dessa
necessidade de intervencdo no ambiente escolar que a resolucéao de conflitos ganha
um novo sentido, deixando de ser apenas uma medida corretiva para se tornar parte

do processo de ensino e aprendizagem, conforme se discute a seguir.

2.2 A MEDIACAO DE CONFLITOS NA PERSPECTIVA DE UMA ACAO
EDUCATIVA

A mediacéo de conflitos no espaco escolar ndo deve ser reduzida a um mero
instrumento burocratico de controle disciplinar, tampouco a uma ferramenta paliativa
para conter crises momentaneas. Pelo contrario, quando inserida no cotidiano
pedagégico, a mediacdo assume o status de uma auténtica acdo educativa
intencional. Sob essa 6tica, as divergéncias e 0s atritos inevitaveis que emergem da
convivéncia coletiva deixam de ser encarados como falhas ou problemas a serem
silenciados. Eles passam a ser compreendidos como oportunidades pedagdgicas
valiosas para o exercicio da alteridade, do didlogo e do amadurecimento social dos
sujeitos, transformando o gerenciamento das tensfes cotidianas em um processo
continuo de aprendizagem para a cidadania e para a cultura de paz no universo
escolar (Lima; Albano, 2004; Libaneo, 2013; Lick, 2014, Nunes, 2017).

De acordo com Neto (2021), € fundamental diferenciar a definicdo de
mediacdo no cenario educativo para evitar equivocos conceituais. O autor (2021)
esclarece que a mediagao de conflitos ndo deve ser confundida com a mediagao da
aprendizagem, que € o processo pelo qual o professor potencializa a construcao do
conhecimento junto ao estudante. Embora compartihem nomenclaturas

semelhantes e utilizem a comunicacdo como ferramenta central, ambas possuem



focos diferentes: enquanto a primeira se debruca sobre o gerenciamento dos atritos
e das relacbes humanas, a segunda volta-se especificamente para o
desenvolvimento cognitivo e pedagogico.

Assim, a mediag&o que garante a convivéncia escolar, segundo Rios (2012, p.
56), consiste em “[...] um procedimento criativo que resgata valores importantes na
atualidade, como o dialogo, a compreenséao, o respeito mutuo, e a participacdo dos
sujeitos nas decisdes [...]". Por sua vez, Torremorell (2021, p. 22), define o termo
“[...] como um processo formal de gestdo pacifica [...]”, no qual os individuos
envolvidos participam ativamente com o apoio de um terceiro imparcial, que os “[...]
acompanha na exploracdo do conflito, na comunicacdo entre si e na cooperacao
para buscar um acordo mutuamente satisfatorio [...]".

Dessa forma, compreende-se que, para ambas as autoras (2012, 2021), a
mediacdo de conflitos constitui um processo dinamico e indispensavel, no ambito
escolar. Por se tratar de um espaco marcado pela diversidade, a escola precisa

cumprir sua funcéo social e protetiva, conforme esclarece Torremorell (2021, p. 11):

O Objetivo da mediacao escolar é contribuir para estruturar um clima
de relacionamento construtivo, seguro e saudavel, a fim de que todos
possam experimentar a protecdo e o afeto que lhes permitirdo
arriscar-se, dia apo6s dia, a fazer algo que desconhecem, para
aprender algo novo.

Considerando essas definicdes, entende-se que mediar conflitos na
perspectiva educacional significa propiciar o didlogo, a convivéncia harmoniosa e a
participacdo democratica. Baseada no carater conversacional, interativo, construtivo
e participativo de os atores escolares, a mediacao afasta-se de visées meramente
técnicas ou punitivas. O seu propoésito central reside no resgate de valores
essenciais e na construcdo de relacdes saudaveis pautadas pelo cuidado e pelo
afeto mutuo, permitindo que a comunidade escolar aprenda com as diferencas e se
sinta segura para enfrentar os desafios da vida pessoal e profissional.

Conforme Rios (2012), a mediacao de conflitos no Brasil surgiu originalmente
como uma alternativa extrajudicial de resolucéo de disputas. Seu propdésito inicial era
facilitar o acesso a justica diante das lacunas do sistema judiciario brasileiro
tradicional. Para preencher esses espagos, a mediacdo apresentou-se como uma
estratégia simples e eficaz, capaz de desafogar o sistema juridico e permitir que as

proprias pessoas envolvidas gerissem e resolvessem seus impasses em curto prazo.



Com o tempo, iniciativas e projetos de mediacdo expandiram-se para outros
campos sociais em diversos estados brasileiros. Conforme Spengler (2010 apud
Rios, 2012, p.37), essas aclOes tém como objetivos “[...] diminuir os indices de
violéncia e aumentar a seguranca, de modo a favorecer a boa convivéncia de
pessoas com vinculos afetivos e relagcbes continuadas [...]". Esse movimento

também alcancou o cenario educacional, assevera Rios (2012, p. 38):

No Brasil, a pratica da mediagdo no ambiente escolar vem sendo
implantada nos mesmos moldes dos projetos comunitarios, que
trabalnam com essa prética, visando o0 estabelecimento da
convivéncia saudéavel.

Nota-se, portanto, que a implementacdo da mediacéo de conflitos nas escolas
brasileiras estd em curso e possui 0 objetivo claro de promover o convivio
harmonico. Contudo, essa pratica precisa ser mais estudada pelos profissionais da
educacéo, recebendo devida atencdo e espaco nas instituicdes. Afinal, a realidade
escolar, ainda, apresenta situacdes de atritos recorrentes entre estudantes,
funcionérios, professores, gestores, situacfes que, se nao forem mediadas, podem
escalar para cenarios de violéncia.

Ap6s compreender os conceitos fundamentais e o panorama historico da
mediacdo de conflitos no ambiente educativo, faz-se necessario apresentar o0s
principios norteadores do processo de mediacdo das ocorréncias cotidianas. Essas
bases tedricas e praticas apoiam-se diretamente na garantia dos Direitos Humanos
(Rios, 2012). No ambito da Educacao Bésica, essa relacao é legitimada pelo Plano
Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH), o qual estabelece as

seguintes diretrizes:

Propor acdes fundamentadas em principios de convivéncia, para que
se construa uma escola livre de preconceitos, violéncia, abuso
sexual, intimidacéo e punigdo corporal, incluindo procedimentos para
a resolugdo de conflitos e modos de lidar com a violéncia e
persegui¢cdes ou intimidacdes, por meio de processos participativos e
democréticos (Brasil, 2003, p. 22).

Alinhada a essa perspectiva de garantia de direitos e processos participativos,
Rios (2012), defende que a conducdo dos procedimentos de mediacdo deve ser
guiada por treze principios fundamentais. Essas diretrizes praticas estédo

estruturadas e sintetizadas no Quadro 1 a seguir:



Quadro 1 -

Principios Norteadores da Mediacao de Conflitos Escolar
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PRINCIPIOS

DESCRICAO

Voluntariedade

Baseia-se no interesse e livre consentimento das partes em participar do
processo.

Confidencialidade

Assegura o sigilo das partes em todo processo.

Participacédo

Exige uma postura neutra do mediador, colocando-se apenas como
facilitador do dialogo sem intervir.

Nao Adversidade

Elimina a légica de vencedor e vencido, estimulando respeito matuo e
construcédo colaborativa.

Flexibilidade Ajusta o processo as necessidades das partes e a caracteristica do
conflito, sem modelo rigido.
Oralidade Enfase no dialogo, forma verbal.

Autonomia das
Decisbes

Atribuindo poder aos envolvidos.

Reaproximagéao

Baseia-se no restabelecimento dos lagos interpessoais.

Lealdade

Foco na boa fé e no compromisso ético de todos envolvidos

Competéncia

Nao requer formagdo especifica, porém exige-se qualificacdes e clareza
das praticas.

Cooperacao

Exige postura colaborativa das partes para construcao coletiva de
resolucdo consensual.

Responsabilizacdo

Fundamento da mediacdo como uma meta a atingir. Requer experiéncia
pratica, mudanga de comportamento, implicacdo direta e a participacéo
ativa e responsavel dos envolvidos no processo.

Emancipacéo

Promogédo da Autonomia das partes na capacitacao de gerir seus proprios
conflitos e tomar decisdes.

Fonte: Rios (2012, p. 57-59)

Considerando esses principios e as diretrizes do PNEDH (Brasil, 2003), os

gestores e suas equipes ganham subsidios para promover a¢ées que garantam uma

cultura de paz, intervindo sempre que necessario. Por apresentarem caracteristicas

muito especificas, tais principios requerem da gestdo atencdo, conhecimento e

sensibilidade em sua aplicagéo. Eles precisam ser continuamente analisados para

gue os objetivos pretendidos sejam alcancados, uma vez que sdo imprescindiveis

para o pleno desenvolvimento dos educandos e educadores, estimulando o exercicio

de novas habilidades e saberes relacionais.
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2.3 A IMPORTANCIA DA MEDIACAO DE CONFLITOS NO COTIDIANO ESCOLAR:
DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO AO CURRICULO

Nesta sessao, discute-se a relevancia da mediacdo como um dos paradigmas
de justica aplicaveis a diversos contextos, como a familia, o ambiente de trabalho e a
comunidade. A partir de suas particularidades, essa préatica insere-se no ambito
escolar por meio de programas e ac¢fes destinados a transformacdo de conflitos
entre os diversos atores da comunidade académica (Rios, 2012).

Para Neto (2021), a mediacdo no Brasil apresenta-se como um processo
eficaz de transformacédo de conflitos no cotidiano. Afinal, os participantes da
comunidade escolar deparam-se diariamente com atritos que, se mal geridos,
minimizados ou tratados sob visdes puramente punitivas, acabam gerando novos
embates. Essa conducdo inadequada deteriora o clima organizacional, torna a
comunicagdo agressiva e pode culminar em situagdes de violéncia escolar. Por essa
razdo, a mediacdo por meio de dialogo sugere a criacdo de um ambiente no qual as
pessoas sdo convidadas a participar e a refletir sobre suas relagdes vivenciais,
compreendendo o impasse como uma oportunidade para construir um compromisso
mutuo e voluntério (Neto, 2021).

Rios (2012), aponta que a dimensdo transformadora da mediacdo advém
dessa perspectiva de intervencdo amigavel e participativa em um espaco
democrético. Uma vez implementada nas escolas, a mediacdo de conflitos contribui
para a consolidacdo de um ambiente colaborativo, onde os problemas séo tratados,
preventivamente, para que nao se desgastem e alcancem a esfera juridica. Desse
modo, as analises de ambos os autores (2012, 2021) enfatizam a eficacia da
mediacao de conflitos, no ambito escolar como forma de intervencéo. A atuacéo dos
gestores € fundamental nesse processo: como responsaveis pela formacdo dos
sujeitos, cabe a eles gerir tais atritos, minimizar solu¢des arbitrarias nas relacdes
interpessoais, valorizar as partes envolvidas, e promover uma cultura de paz.

Nessa mesma linha, a Resolugdo n° 40/34 da Organizacdo das Nagles
Unidas (ONU), de 29 de novembro de 1985, afirma que essa abordagem é uma das
formas mais eficazes de atingir os objetivos de uma cultura de paz. Conforme indica
Warat (2004 apud Neto, 2021, p. 26):
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A mediacdo de conflitos restaura a sensibilidade, pois facilita os
encontros transformacionais entre as partes em conflito, o respeito
mutuo as diferencas, o reconhecimento das proprias limitacbes e
perspectivas pessoais diferentes e até opostas, proporcionando
integragéo de ideias pessoais.

No ambiente escolar, segundo (Neto, 2021), o método mostra-se capaz de
prevenir disputas e gerenciar melhor as divergéncias por meio do dialogo, permitindo
gue a comunidade se aproprie e se responsabilize pelos comportamentos adotados.

Complementando essa visao, Horowitz (2004 apud Neto, 2021, p. 32) reitera
gue um programa de mediacdo de conflitos escolar “[...] favorece o autocontrole, a
fluidez na comunicacao, o pensamento critico, a reflexao, além da transformacao de
conflitos [...]". A chave para a sua implementacao reside em pensar a escola como
uma comunidade integrada por diferentes setores com um propdsito comum. A
adocédo desses programas nas escolas tem sido crescente, pois, além de prevenir a
violéncia, capacita os estudantes a resolverem suas proprias disputas de forma
autbnoma. Os efeitos positivos dessa pratica ndo se limitam ao ambiente escolar,
mas expandem-se para as familias e para a sociedade em geral (Neto, 2021).

Por meio de treinamentos especificos, gestores, professores e funcionarios
administrativos demonstram o valor dessas competéncias, aplicando-as em suas
rotinas e servindo de modelo para os estudantes. Assim, todos os atores escolares
passam a acreditar em seu potencial para gerenciar oposi¢cdes de forma dialética,
superando os desafios da préatica educacional, como explica o Neto (2021, p. 41):

Educar é hoje um grande desafio, porém este objetivo ndo se limita
apenas a evitar conflitos de forma ingénua, mas pelo contrario,
compreendé-los, respeita-los e conscientizar a todos da importancia
de buscar solug@es criativas e especificas, a partir da transformacéo
dos conflitos.

Diante dessa relevancia, Rios (2012) reforca que a mediacdo guarda estreita
coeréncia com o0s compromissos atribuidos a educacdo. A autora (2012)
compreende que essa pratica desenvolve competéncias, anteriormente, previstas
nos temas transversais dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) (Brasil, 1997)
e gue hoje fundamentam a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (Brasil, 2017),

em consonancia com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN)
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(Brasil, 1996). Conforme estabelece a Competéncia Geral n°® 9 da BNCC (Brasil,
2017, p. 10):

Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a
cooperacao, fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro
e aos direitos humanos, com acolhimento e valorizacdo da
diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes,
identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de
qualquer natureza.

A inclusdo dessa tematica como parte do curriculo reforca o valor da
comunicacao, auxilia no desenvolvimento de um vocabulario voltado a resolucéo de
problemas e oportuniza o aprendizado pratico da cultura do dialogo (Neto, 2021). De
acordo com Rios (2012), o mapeamento dessas praticas ajuda a engajar a
comunidade escolar na construcdo do Projeto Politico e Pedagdgico (PPP), que é o
documento organizador que formaliza a gestdo dos contetudos de aprendizagem,
meios e objetivos da escola, devendo estar alinhado ao regimento interno e as
normas disciplinares oficiais.

Essa articulacdo atende ao compromisso da escola em garantir a harmonia
cotidiana em um ambiente saudavel e livre de discriminacdes (Campbell, 2010 apud
Rios, 2012, p.77). Além disso, a proposta encontra respaldo no Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) - Lei n° 8.069/1990 (Brasil, 1990) -, que em seu Art. 70-A
estabelece o dever de assegurar apoio e incentivo as praticas de resolucao pacifica
de conflitos para prevenir e combater a violéncia.

Depreende-se das pesquisas analisadas que a inclusdo de programas de
mediacdo de conflitos nas escolas, estd em perfeita consonéncia com as diretrizes
educacionais e normativas oficiais. Portanto, 0s gestores escolares encontram
amparo legal e teérico para fundamentar a insercdo desses projetos tanto no Projeto
Politico e Pedagdgico (PPP) quanto na estrutura curricular de suas unidades de
ensino. Como resultado, cria-se um ambiente seguro e acolhedor que impacta
positivamente o desenvolvimento integral dos estudantes, a proficiéncia pedagodgica

e a reducao de problemas como a evasao escolar.
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2.4 TIPOS DE CONFLITOS ENCAMINHADOS PARA MEDIACAO ESCOLAR:
FINALIDADES

De acordo com Berg (2012), a palavra conflito € originada do latim conflictus,
gue significa choque entre duas coisas, o embate de pessoas, ou de grupos opostos;
ou seja, trata-se de um confronto entre forcas contrarias que surge quando os
envolvidos ndo conseguem alcancar um consenso. O autor (2012, p. 18), afirma
ainda que “[...] o conflito nos tempos atuais é inevitdvel e sempre evidente.
Entretanto, compreendé-lo, e saber lidar com ele, é fundamental para o seu sucesso
pessoal e profissional [...]”. Assim, embora os conflitos sejam naturais e muitas
vezes essenciais, compreendé-los e gerencia-los possui um significado profundo
para a evolucdo pessoal e profissional do individuo.

Quando as proprias partes ndo conseguem resolver o impasse por Si
mesmas, faz-se necessaria a mediacdo. Conforme o paragrafo do Unico Art. 1° da
Lei 13.140/2015 (Brasil, 2015), a mediacao € a:

[...] atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula
a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a
controvérsia [...].

Tais processos, quando devidamente assistidos e encaminhados, tendem a
ter curta duracgéo, restituindo a convivéncia pacifica de todos os envolvidos.

Sob a dtica de Torremorell (2021), a gestdo de conflitos pressupde enfrenta-
los e trabalha-los de forma ‘pacifica’, distanciando-se do bindmio ‘culpado-inocente’.
Trata-se, portanto, de uma vertente de justica restaurativa, na qual os sujeitos se
reconhecem como responsaveis - e nao culpaveis -, assumindo a iniciativa de
reparacao e a busca pela melhor solu¢ao conjunta.

No ambiente escolar, as situagées de conflito manifestam-se em diferentes
niveis e modalidades, o que determina o foco da intervencdo pedagogica e social.
Rios (2012), exemplifica essas ocorréncias a partir das seguintes categorias:
interpessoais e pessoais (amigos e familiares); hierarquicos (relacbes de
autoridade); intragrupos e intergrupos (dentro de um pequeno grupo ou entre grupos
distintos); decorrentes das diferencas (como bullying, religido, idade ou opinido);
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contendas relacionais (colegas, pais e filhos); institucionais ou juridicas; e conflitos
subjetivos que travam resolucdes obijetivas.

Diante dessa complexidade, quando os envolvidos n&do solucionam a
demanda de forma autbnoma, o mediador intervém para facilitar a comunicacéo,
sem impor decisdes, mas guiando as partes na construcdo de saidas viaveis.

Para efetivar um programa de mediacao de conflitos na escola, Torremorell
(2021) pondera que os meios variam conforme a especificidade de cada ambiente.
Desse modo, exige-se uma analise prévia para planejar e adequar o modelo adotado
as necessidades e aos objetivos dos sujeitos locais. Esses programas visam
reconhecer e valorizar a individualidade, fortalecendo os vinculos comunitarios de
maneira pacifica. Para a autora (2021), tais iniciativas buscam edificar um espaco
educativo seguro e acolhedor, alicercado no dialogo, na rejeicdo a violéncia e na
busca por consensos que beneficiem a todos. Ademais, visam difundir a cultura de
paz, fomentar a reparacdo e mobilizar a comunidade em ac¢des criativas e solidarias.
Uma vez delineados esses objetivos, a implementacdo do programa passa por uma
sequéncia de estdgios que a gestdo e sua equipe escolar devem planejar,
estrategicamente, para garantir o éxito do programa.

2.5 POSSIBILIDADES DE INTERVENCAO: MODELOS, ESTRATEGIAS E
PRATICAS DA MEDIACAO DE CONFLITOS NA ESCOLA

No Relatério da Organizacédo das Nacfes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO), coordenado por Delors (1996), intitulado ‘Educacédo: um
tesouro a descobrir’, sdo apontados os quatro pilares da educacéo para o século
XXI, com especial destaque para o ‘aprender a conviver’, que foca nas relacdes
interpessoais. O referido documento ressalta que a histéria da humanidade sempre
foi marcada por conflitos que a educacdo formal ainda ndo conseguiu mitigar por
completo. Diante disso, Delors (1996) indaga se seria possivel conceber uma
educacédo capaz de evitar confrontos ou de resolvé-los pacificamente, estimulando o
conhecimento mutuo, a valorizagcdo das suas culturas e a espiritualidade alheia. Na
atualidade, o ‘aprender a conviver permanece um dos grandes desafios
pedagdgicos, visto que os episddios de violéncia e desrespeito no ambiente escolar

exigem atencao constante de educadores e gestores.
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Para intervir nessa realidade, Torremorell (2021), apresenta trés principais
modelos de pratica de mediacdo e seus respectivos escopos de aplicacdo: o modelo
linear-tradicional, que foca no acordo das partes para a resolucdo do conflito; o
modelo circular-narrativo, que compreende a comunicacdo como ferramenta para
desconstruir o impasse, permitindo o restabelecimento de padrdes saudaveis de
didlogo, por meio do reconto da situacdo; e por fim, o terceiro modelo de mediacao,
o transformativo que destaca o protagonismo de cada participante na tomada de
decisdes, priorizando 0 empoderamento pessoal e o reconhecimento mutuo para a
real reavaliacao do conflito.

Embora a mediacéo abranja os mais diversos campos — como 0 comunitario,
o intercultural, o empresarial e o familiar -, a vertente escolar diferencia-se por seu
carater essencialmente pedagogico e centrado no aluno. Conforme pontua
Torremorell (2021, p. 35):

[...] o que muda é que quem conduz a mediagdo ndo é um
profissional, da-se énfase ao aprimoramento de valores e
competéncias para a vida e a convivéncia entre aqueles que se

7

defrontam ndo é interrompida, por que continuam a frequentar a
instituicdo, as vezes por anos.

Essa perspectiva alinha-se as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), a qual preconiza que os estudantes devem ser capazes de mobilizar
conhecimentos para lidar com os desafios do cotidiano. Assim, a capacitacdo de
alunos como mediadores estudantis surge como uma estratégia para preparar uma
nova geragao apta a escolher vias pacificas de resolugéo de conflitos. Coadunando

com esse pensamento, Rios (2012, p.12) afirma que:

[...] a proposta de mediagdo de conflito na escola é especial, por se
tratar de uma prética que podera ser utilizada por jovens, que tanto
se empolgam com atividades que l|hes permitem serem
protagonistas. [...] os jovens demandam a existéncia de espacos que
os levem a serem considerados como atores de sua prépria historia.
[...] As situagBes de resolucdo de conflitos pacificadoras séo
interessantes para o trabalho nessa perspectiva.

A partir dos trés modelos classicos apresentados por Torremorell (2021),
surgem novas tendéncias nas quais o mediador mescla elementos de diferentes
abordagens, adicionando aspectos especificos para que a configuracdo se ajuste a

realidade préatica do conflito. Um exemplo disso é o programa desenvolvido na
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cidade de Buenos Aires, vivenciado e relatado por Spina (2018), que destaca a
importancia da capacitacdo em mediacdo para todos os integrantes da comunidade
escolar.

Spina (2018) relata a experiéncia ocorrida em escolas publicas na Argentina,
em novembro de 2018, conduzida por um grupo de estudos formado por 23
mediadoras brasileiras das regifes Sul e Sudeste. O objetivo da imersao foi observar
a implantacdo do programa de mediacdo de conflitos, instituido localmente como
politica publica, conhecida como a Lei da Mediacdo Geral n°® 13.140/2015 (Brasil,
2015), cujo proposito foi difundir, fomentar e aplicar métodos cooperativos e
pacificos de gestdo de conflitos para toda a comunidade escolar. Na ocasiao,
observou-se a atuacdo de criancas como mediadoras entre pares. Esses
atendimentos ocorriam no turno oposto ao das aulas regulares, conforme combinado
prévio, utilizando recursos como relatos e cadernos de anotagdes. A préatica pautava-
se, rigidamente, pelo principio da confidencialidade, ocorrendo sem a presenca de
adultos ou de outros colegas, aplicando-se as técnicas adquiridas no processo de
formacéo.

No campo da gestdo escolar, as possiveis acbes para a formacdo de
mediadores de conflitos podem se fundamentar nas abordagens tedricas de
Chiavenato (2014), que investiga acerca da Gestdo de Pessoas. Em sua obra, o
autor (2014) elabora trés abordagens essenciais para a solugcdo de conflitos,
descritas a seguir.

a) Abordagem estrutural: o conflito se forma das percepgdes criadas
pelas condi¢des de diferenciacdo, recursos limitados e escassos e de
interdependéncia. Se o gestor agir sobre algum desses elementos
geradores, a situagdo conflitante poderd ser controlada mais
facilmente.

b) Abordagem de processo: essa abordagem procura reduzir
conflitos através da modificacdo de processos, podendo ser realizada
por uma parte do conflito, por pessoas de fora ou uma terceira parte,
e pode ser conduzida de trés formas: a desativacdo do conflito, onde
uma das partes opta pela cooperagédo promovendo o acordo; reunido
de confrontacdo entre as partes, em que sdo abertos os motivos do
conflito de maneira mais direta entre os envolvidos; ou colaboracao,
gue ocorre apds passadas as etapas anteriores, com as duas partes
buscando uma resolucéo vantajosa para todos.

c) Abordagem mista: envolve tanto os aspectos estruturais como 0s
de processo, e pode ser feita através da adocdo de regras para
resolucdo de conflitos, ou criacdo de papéis integradores. A adocédo
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de regras se utiliza de meios estruturais para influenciar no processo
de conflito, criando regras e regulamentos que delimitem a acdo das
pessoas. Ja a criacdo de papéis integradores consiste em criar
terceiras partes dentro da organizacdo, de forma que elas estejam
sempre disponiveis para auxiliar na busca de solucdes favoraveis
dos conflitos que possam surgir (Chiavenato, 2014 apud Friedrich;
Weber, 2014, p. 415-427).

Por outro lado, Berg (2012) aponta que uma das metodologias mais eficaz
para solucionar um conflito, € o modelo desenvolvido por Kenneth Thomas e Ralph
Kilmann, denominada ‘Estilos de Administracdo de Conflitos’, a ferramenta Thomas-
Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI) que traduzido para lingua portuguesa,
corresponde a Instrumento Thomas-Kilmann de Modos de Lidar com Conflitos, que &
amplamente reconhecida pela sigla TKI.

Esse instrumento permite avaliar o comportamento e as tendéncias de reacao
das pessoas diante de uma situagdo divergente. Berg (2012), afirma que, a partir
dos resultados obtidos pela aplicacdo da ferramenta, torna-se possivel conduzir o
conflito, optando por um dos cinco métodos comportamentais estruturados pelos
autores. Conforme sintetizado por Berg (2012, p. 204), os estilos de administracéo

do TKI configuram-se conforme o Quadro 2:

Quadro 2 - Instrumento de Avaliacdo Comportamental (TKI)

Estilo Caracteristicas Principais Foco da Acdo
- Assertivo e ndo O individuo busca satisfazer seus proprios
Competicédo . . N
cooperativo. interesses as custas da outra parte.
As partes trabalham juntas para encontrar
Colaboracéo Assertivo e cooperativo. uma solucao que satisfaca plenamente os

desejos de ambas.

Busca-se um acordo mutuo aceitavel,
onde ambas as partes cedem em algo
(meio-termo).

Intermediario em

Compromisso L N
assertividade e cooperacéo.

- . - O individuo adia, ignora ou retira-se
Nao assertivo e néao

Evitagao ) diplomaticamente do conflito, ndo
cooperativo. ) :
perseguindo nenhum interesse.
~ . Uma das partes negligencia seus proprios
x Nao assertivo e : g
Acomodacéao interesses para satisfazer as vontades e

cooperativo.

necessidades do outro.

Fonte: Adaptado de Berg (2012, p. 204).

~

Aléem das abordagens voltadas a resolucdo de conflitos, a gestdo escolar

deve planejar agOes preventivas, impedindo que os conflitos culminem em atos de
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violéncia. Os instrumentos de andalise comportamental e o mapeamento de
competéncias socioemocionais atuam justamente nessa frente, permitindo que os
sujeitos desenvolvam o autoconhecimento pessoal e profissional, 0 que auxilia o
gestor a intervir de forma preditiva (Berg, 2012).

A esse respeito, Torremorell (2021) sinaliza elementos eficazes na pratica da
mediacado, estabelecendo critérios e pautas de acdo para garantir a qualidade da
transformacdo progressiva do ambiente escolar. A autora (2021), apresenta
indicadores de qualidade divididos em trés dimensdes: compromisso da comunidade
escolar, qualidade da formacao e incidéncia institucional. O primeiro, avalia o nivel
de motivacao, apoio e engajamento dos atores envolvidos, variando do nivel baixo
ao excelente. O segundo, afere a qualidade da formacéo ofertada aos mediadores,
considerando a participagdo em cursos e oficinas, desenvolvimento, aproveitamento
técnico e avaliacbes de desempenho. E o terceiro indicador, analisa o
funcionamento do servico de mediacdo, incluindo a composicdo da equipe, a
organizacao interna e 0 compromisso geral com o programa.

No ambito da gestdo, destacam-se, ainda, outras ferramentas aliadas ao
curriculo da educagédo socioemocional, como a Comunicagdo N&o-Violenta (CNV) e
a Inteligéncia Emocional (IE) (Rosenberg, 2006; Goleman, 2011). Conforme as
instrucdes de Goleman (2011), a inteligéncia emocional compreende a capacidade
de reconhecer os proprios sentimentos e os dos outros, a automotivacado, além de
gerenciar as emocdes nas relagbes. O autor (2011) ressalta que o aumento
contemporaneo de comportamentos violentos, soliddo, depresséo e ansiedade entre
criancas e jovens decorre, em grande medida, da caréncia de uma alfabetizacéo
emocional desde a infancia, a qual permitiria o desenvolvimento do autocontrole e da
expressividade saudavel.

Embora o dominio de técnicas de mediacdo seja indispensavel para
solucionar crises instaladas, a prevencdo exige o desenvolvimento de canais de
didlogo baseados na empatia. E nesse cenario que a Comunicacdo N&o-Violenta
(CNV) consolida-se como ferramenta preventiva fundamental. Segundo Rosenberg
(2006, p. 21), a CNV "[...] se baseia em habilidades de linguagem e comunicagao
gue fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condi¢des
adversas [...]".

Em termos praticos, a metodologia proposta por Rosenberg (2006) estrutura-

se no exercicio da escuta ativa, na empatia e na expressdo honesta das
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necessidades, sem julgamentos moralizadores. O componente primordial dessa
pratica consistem em "[...] Observar sem avaliar [...]", o que significa que "[...]
precisamos observar claramente, sem acrescentar nenhuma avaliagcdo, o que
vemos, ouvimos ou tocamos que afeta nossa sensacdo de bem-estar|...]"
(Rosenberg, 2006, p. 50). Portanto, a incorporacéo dessas habilidades no cotidiano
pedagdgico ndo apenas instrumentaliza a escola para sanar litigios, mas promove

uma cultura de paz capaz de mitigar a prépria eclosdo dos conflitos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou oferecer reflexdes fundamentadas sobre as acdes
de intervencdo da equipe gestora e pedagdgica na conducdo dos conflitos que
emergem no ambiente escolar, visando a promoc¢ao da cultura de paz, ao resgate
de valores, e a prevencdo de todas as formas de violéncia. Diante do cenario
investigado, insta destacar que a implantacdo de programas de mediacdo de
conflitos, bem como sua inclusdo estrutural no Projeto Politico e Pedagogico (PPP) e
no curriculo escolar, consolidam-se como estratégias fundamentais para assegurar
uma gestdo democratica e pacifica das divergéncias cotidianas.

Por se tratar de uma pesquisa de natureza bibliografica, o estudo limitou-se a
apresentar alternativas teoricas e praticas aplicAveis ao contexto educacional. O
intuito principal foi instrumentalizar os gestores para que conhecam e adotem
métodos cooperativos — como 0 mapeamento comportamental e a Comunicacdo
N&o-Violenta (CNV) — no cotidiano das instituicdes.

Conclui-se, portanto, que a mediacdo de conflitos na escola e seus
respectivos procedimentos metodolégicos configuram-se como caminhos potentes
para a construcdo de um ambiente saudavel e seguro. Ao priorizar o dialogo e a
empatia, tais praticas contribuem significativamente para a convivéncia harménica e

para a consolidacdo de uma auténtica cultura de paz no espaco educativo.



21

REFERENCIAS

BERG, Ernesto Artur. Administracdo de conflitos: abordagens préticas para o dia
a dia. 1. ed. Curitiba: Jurua, 2012.

BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente: Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990. Dispde sobre o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente e da outras
providéncias. Brasilia: Presidéncia da Republica, 1990. Disponivel em:
planalto.gov.br. Acesso em: 28 out. 2026.

. Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e
bases da educacédo nacional. Diario Oficial da Unido: se¢ao 1, Brasilia, DF, p. 27833,
1996.

. Lei n®13.140, de 26 de junho de 2015. Lei da Mediacgéo. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Iei/113140.htm. Acesso em:
10 mai. 2026.
. Ministério da Educacéo. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia, DF:
MEC, 2018. Disponivel em:
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/BNCC_EI_EF 110518 versaofinal_sit
e.pdf. Acesso em: 18 mai. 2026.

. Ministério da Educacéo. Parametros Curriculares Nacionais. Brasilia,
DF: MEC/SEF, 1997.

. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. Plano
Nacional de Educacédo em Direitos Humanos. Brasilia, DF: SDH, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos
nas organizacgoes. 4. ed. Barueri: Manole, 2014.

DELORS, Jacques et al. Educacao: um tesouro a descobrir. Relatério para a
UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacéo para o Século XXI. v. 6. Sdo
Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNESCO/MEC, 1996. Disponivel em:
http://dhnet.org.br/dados/relatorios/a_pdf/r_unesco_educ_tesouro_descobrir.pdf.
Acesso em: 12 jun. 2026.

FRIEDRICH, Taise Lemos; WEBER, Mara A. Lissarassa. Gestédo de conflitos:
transformando conflitos organizacionais em oportunidades. Porto Alegre: CRA-RS,
2014. Disponivel em: http://crars.org.br/artigos_interna/gestao-de-conflitos-
transformando-conflitos-organizacionais-em-oportunidades-41.html. Acesso em: 15
mai. 2026.

GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia emocional: a teoria revolucionaria que redefine o
gue é ser inteligente. Traducdo de Marcos Santarrita. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011.

LIBANEO, José Carlos. Didatica. Sdo Paulo: Cortez, 1994.



22

, José Carlos. Organizacao e gestéo da escola: teoria e pratica. 6. ed. rev.
e ampl. Goiania: Heccus, 2013.

LIMA, Susi M. Barcelos e; ALBANO, Adriana Gaffrée Burns. Um estudo sobre clima
e cultura organizacional na concepcao de diferentes autores. Revista CCEI -
URCAMP, v. 6, n. 10, p. 33-40, ago. 2002. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/24704547/UM-ESTUDO-SOBRE-CLIMA-E-
CULTURA-ORGANIZACIONAL-Susi-M-Barcelos-e-Lima-Adriana-Gaffree-Burns-
Albano. Acesso em: 28 out. 2026.

LUCK, Heloisa. Gestdo da cultura e do clima organizacional da escola. 2. ed.
Petropolis: Vozes, 2011.

, Heloisa. Lideranca em gestéo escolar. 9. ed. Petrépolis: Vozes, 2014.

LUCK, Heloisa et al. Dimensdes da gestdo escolar e suas competéncias.
Curitiba: Editora Positivo, v. 1, 2009. Disponivel em:
https://diretortecniconpe.webnode.com/_files/200000067-5f5ce614de/dimensoes-
gestao-escolar.pdf. Acesso em: 18 set. de 2026.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacéao do futuro. Sdo Paulo:
Cortez, 2013. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788524920905/. Acesso em: 23
set. 2026.

NETO, Adolfo de Oliveira. Mediagdo escolar e a transformacéo de conflitos: a
formacéao continuada da equipe gestora e docente a luz de suas trajetorias
profissionais. 2021. 119 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestéo e Praticas
Educacionais) — Universidade Nove de Julho (UNINOVE), Sao Paulo, 2021.
Disponivel em: uninove.br. Acesso em: 28 out. 2026.

NUNES, Wilsomar Pessoa. Cultura e clima no contexto organizacional. Revista
Cientifica Semana Académica, Fortaleza, n. 103, p. 1-18, 19 jan. 2017. Disponivel
em: https://semanaacademica.org.br/artigo/cultura-e-clima-no-contexto-
organizacional. Acesso em: 28 out. 2026.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Resolucéo n° 40/34, de 29 de
novembro de 1985. Declaracdo dos Principios Basicos de Justica Relativos as
Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder. Nova York: ONU, 1985.

RIOS, Zoé. Mediacéo de conflitos na escola: modelos, estratégias e praticas. Sdo
Paulo: Cortez, 2012.

ROSENBERG, Marshall B. Comunicagéo nao violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais. Sao Paulo: Agora, 2006.

TORREMORELL, Maria Carme Boqué. Mediacdo de conflitos na escola: modelos,
estratégias e praticas. 1. ed. S&o Paulo: Summus, 2021.



23

UNESCO; BRASIL. Educacéo para a cidadania global: preparando alunos para os
desafios do século XXI. Brasilia, DF: UNESCO, 2015. 44 p. Disponivel em:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000234311. Acesso em: 14 jul. 2026.



