CONFIGURACOES JURIDICASDO TELE-EMPREGO *

Abeilar dos Santos Soares Jinior?

1. INTRODUCAO

Em vista aos avancgos tecnoldgicos, as relagdes empregaticias tendem a sofrer vicissitudes
gue podem estorvar a aplicacdo do direito operario, principalmente ao que tange a caracterizacdo da
relacdo de emprego, institutos aplicados, como também a constituicdo valida e eficaz da relacéo
processual.

Essa modalidade de contrato possibilita sua celebracdo e execucdo por meios eletrdnicos
(v.g, Telefone, Computador ou Fax), sendo um seguimento do trabalho em domicilio, originado no
sec. XVII naEuropa, e que, hodiernamente, é denominado de tele-trabalho.

Entretanto, deve-se observar, tal denominacéo € um género, do qual o tele-emprego € uma
espécie, ja que o trabalhador, em tal caso, configura-se como empregado na forma da legislacéo
trabalhista vigente. Portanto, assim como se faz a distingdo entre trabalho e emprego, aqui vale a
distingéo entre o tele-emprego e o tele-trabalho.

Domenico de Masi, em “O 6cio criativo” *, define magistralmente o tele-trabalho:

[...] um trabalho realizado longe dos escritérios empresariais e dos colegas de
trabalho, com comunicacdo independente com a sede central do trabalho e com
outras sedes, através de um uso intensivo das tecnologias da comunicagéo e da
informagdo, mas que ndo sdo necessariamente sempre de natureza informatica.

Assim, podemos dizer resumidamente que o tele-trabalho € prestacdo de servigos a
distancia, executado por meios eletronicos.

Para a configuracéo do tele-emprego a partir do conceito de tele-trabalho deve-se inserir um
elemento essencial, que o faz peculiar, € o vinculo empregaticio, pelo que podemos conceituar o
teleeemprego como a relacédo juridica de emprego, que € executada a distancia por meios
eletroénicos.

A devida caracterizacdo do tele-emprego faz-se imprescindivel para o devido
reconhecimento dos direitos trabalhistas dos tele-empregados, além de impedir as fraudes a
estes direitos trabalhistas e sonegacdo dos impostos e contribuicdes sociais por manobras ardis
dos empregadores, aproveitando-se da obscuridade do assunto.

E sobre problematica crescente e atual que faremos uma breve exposicdo sobre a
caracterizacdo juridica do tele-emprego, para, in casu, dar aplicabilidade ao art. 7°, XXVII da
CF/88.

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
mel horia de sua condicdo social: [...].
XXVII - protegdo em face da automacéo, na forma da lei [...] (grifo nosso).

2.METODOLOGIA

O presente trabalho utiliza-se de pesquisa doutrinaria e jurisprudencial, aplicando analogia
aos institutos existentes na codificagdo nacional.
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3. PROTECAO LEGAL AO TELE-EMPREGO

O tele-emprego ainda n&o encontra guarida nos dispositivos legais existentes no Brasil,
entretanto, na nossa legislagdo trabalhista encontramos alguns dispositivos que se amoldam a esta
forma de trabalho, dando-Ihe a protec&o e configuragdo devida, conforme art. 3°, 4°, 6°, 8° e 9° da
CLT.

4, CELEBRACAO DO CONTRATO DE TRABALHO DIGITAL

Diante do que dispde o art. 442 da CLT*, a prima facie, ndo ha muitos problemas, ja que o
contrato de trabalho pode ser celebrado de formatacita ou expressa.

Na forma tacita, basta o simples acordo das partes através da proposta/aceitacdo por meio
eletrénico (através de E-mail, Chat, ICQ, Mirc, mensagem, Videoconferéncia ou meio similar), e a
conseqiiente execucao do trabalho pelo empregado, para que seja reconhecido o contrato trabalhista
com vinculo empregaticio.

Na forma expressa, 0 contrato ndo é celebrado por meios fisicos, e sim por meios digitais,
inclusive quanto a assinatura das partes, que € feita digitalmente utilizando-se dos recursos
tecnolbgicos de seguranca.

Este acordo pode ser intermediado por empresas na internet que faga essa conexdo entre o
trabalhador e as empresas, por diversos meios, inclusive divulgacéo de vagas/curriculos.

Quanto a duracdo, mantém-se a disposicdo de ser a termo determinado, quando necessério
gue segja expresso, e a termo indeterminado, comportando entdo o meio tacito de celebracdo de
contrato de trabalho. Entretanto, para que seja realizado um contrato de duracéo determinada na
forma da lei. 9.601/98 deve haver um avanco no campo sindical da categoria dos “tele-
trabalhadores’, pois sO € permitido através de Acordo ou Convencdo Coletiva, como determina o 8
1° do art. 1° da citada lei.

Pode-se ainda classificar o contrato eletronico de trabalho como:

a) préprio — Com acelebracdo e execucdo dos contratos feitos por meios eletrénicos;
b) impréprio — Quanto o contrato € celebrado pessoal mente e executado por meios eletronicos.

Por ser o contrato improéprio, na realidade, um contrato de trabalho em domicilio, sem
mais problemas ja que devidamente reconhecido e regulado pela CLT, este apenas nos sera
importante como fonte subsidiaria para a regularizacdo do Contrato Eletrénico de Trabalho
Proprio, ou sgja, do Tele-Emprego, do qual trataremos no presente trabal ho.

Pelo visto o contrato eletrénico de trabalho obedece aos requisitos determinados em lei,
estando apto a gerar efeitos juridicos na esfera trabalhista, devendo as peculiaridades de cada
contrato estar de acordo com a legislacdo pétria, para que assim possa ser reconhecido pelo nosso
direito, como preceitua o art. 444 da CLT".

Como bem informa Régis Magalhdes Soares’,

vigorando a liberdade negocial sempre que ndo houver exigéncia legal de alguma
forma especial, os contratos estabelecidos por via telemética e assinados

* Art. 442 - Contrato individual de trabalho é o acordo técito ou expresso, correspondente a relacso de emprego.

® Art. 444 - As relagBes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulaggo das partes interessadas em tudo
guanto ndo contravenha as disposi¢des de protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos que Thes sgjam aplicveis e as
deci sBes das autoridades competentes.

® Direito & Internet — Aspectos juridicos relevantes: Assinatura Digital e o Tabelifo Virtual, pag. 403.



digitalmente’” cumprem os requisitos para terem sua validade juridica reconhecida.
Por isso, devem s reconhecidos como qualquer outro documento particular
assinado manual mente.

5. CARACTERIZACAO DA RELACAO DE EMPREGO

A caracterizacdo da relacdo de emprego, conforme disposto na legislagdo vigente e que é
esmiucada pela doutrina, da-se pela existéncia de 04 requisitos basicos e necessarios para seu
reconhecimento, constantes do art. 3° da CLT, que S0 eles:

a) pessoalidade — este requisito quer dizer que o contrato é feito devido as qualificacdes pessoais
do empregado, ou sgja, € intuito personae, ndo admitindo que haja substituicdo do contratado. No
TeleeEmprego, o empregado dispde de artificios tecnoldgicos, como, por exemplo, senhas
pessoais, que garantem assim a identidade e pessoalidade do labor do empregado, sendo esta de
sua responsabilidade. Assim, qualquer informacdo recebida/enviada por meios pessoais do
empregado, presume-se gque sejam de sua autoria e responsabilidade. Ressalte-se que existem
diversos procedimentos de Seguranca para garantir a privacidade e identidade do empregado, além
da autenticidade do documento transmitido/recebido. Brilhantemente, Orlando Gomes (2001),
guanto ao trabalho em domicilio, entende que “a pessoalidade da prestacéo é elemento tipico do
contrato de trabalho comum, esfuma-se, assim, para converter em responsabilidade pessoal do
artesdo-operario pela boa execucdo daobra|...]”, o que se encaixa perfeitamente no caso in telg;

b) continuidade — o critério continuidade sempre gerou duvidas aos iniciantes no direito operario,
gue ndo esta ligado intimamente com o fato do servigo ser realizado diariamente, mas sim com o
vinculo do empregado com a atividade da empresa, sendo a necessidade do labor do empregado
habitual, ou sgja, deve haver um liame entre a atividade empreendida pela empresa e a atividade
executada pelo empregado. Portanto, a atividade do empregado deve ser ndo-eventual, ou sgja,
sua atividade deve decorrer de uma necessidade habitual da empresa. Cada caso deve ser
observado com minlcia. Podemos observar, por exemplo, que um jornalista localizado no Estado
X, contratado por um Jornal do Estado Y para escrever regularmente matéria para este, estara
exercendo uma atividade habitual ligada aos fins corriqueiros da empresa, tornando patente sua
continuidade;

c) subordinagdo juridica — o trabalho deve ser realizado na forma que é determinada pelo
empregador, sendo por ele assentada a quantidade e qualidade do servico, horario de envio,
labor, intervalo, reunifes, e todas as outras decorrentes do poder hierarquico diretivo do
empregador, limitado, entretanto as normas legais para assim evitar abusos de poder. Deve-se
atentar que pode se tornar imperceptivel a subordinacdo quando o labor € feito longe do
estabelecimento da empresa, porém ela existe, de forma ténue ou rarefeita, mas ela esta presente
guando 0 empregado ndo tem autonomia no seu trabalho, observando os ditames da empresa na
execucdo do labor. Vale salientar que o ndo fornecimento de instrumentos para o labor ndo é fator
refutador da subordinacdo, como bem acontecia no trabalho em domicilio em seus primérdios,
guando o artesdo utilizava seus instrumentos e materiais para a confec¢ado das roupas.

d) contra-prestacéo — o trabalho é remunerado, podendo convencionado ser pago por unidade
de horas ou obra. Pode até haver pagamento de comissdo através de andlise de produtividade de
cada empregado. O pagamento pode ser feito em conta bancéria determinada pelo empregado na
data estabelecida por ambos quando da contratacdo. Devem ser emitidos “contra-cheques’ de
pagamento que podem ser assinados digitalmente apds o depdsito, ou podem ser supridos por

" Assinaturadigital é um processo digita para vaidade do documento, equival ente & assinatura “a punho”, que pode ser redlizado
por meio de senhas ou assinatura digitalizada



comprovantes de pagamento/depdsito, na forma que faculta o art. 464, § tnico da CLT®. Quanto ao
salério, deve ser observado o minimo legal daregido do labor do empregado, na forma do art.117°
c/c 83 daCLT.

Como modalidade oriunda do trabalho em domicilio, a jurisprudéncia e doutrina
estabeleceram ainda 05 critérios a serem observados para o reconhecimento da relacéo de emprego,
0 que nos é emprestado por analogia:

a) acontinuidade da prestacéo de servigos em local fora da empresa ou estabel ecimento;

b) a fixagcdo da quantidade e qualidade das tarefas a serem executadas, 0 que estabelece a
fiscalizagdo da empresa, sobre 0 servico, resguardando o direito de rejeitar o produto/servico fora
das especificacies;

c) aentregado produto/servico acabado em periodos pré-determinados pela empresa;

d) a fixagdo de salario, que pode ser por unidade de tempo, ex. 44 horas semanais, ou por
unidade de obra, que no caso seria por programa, produto, peca, tarefa, etc.;

€) aabsorcao do tempo do empregado por uma ou poucas empresas, ou intermediérios.

6. ESPECIESDE TELE-TRABALHO

Esta modalidade de trabalho é mais comum a profissionais que lidam com informacdes,
coleta de dados, imagens, contabilidade da empresa, estratégias de marketing e publicidade,
projetos de sistemas de computador ou sistemas de seguranca, coleta de dados ou imagens
publicitérias, engenharia de software, etc, ou sgja, qualquer servico pessoal pode ser alvo do tele-
emprego.

A doutrina tende a classificar de vérias formas o tele-trabalho, 0 que ab meu ver ndo traz
consequéncias relevantes, principalmente, por que neste tipo de trabalho € irrelevante a localizacéo
do empregado, sendo ela designada pelo mesmo apenas quando da contratagéo, a fim de medidas de
seguranca e higiene do local de trabalho.

7. OSDIREITOSTRABALHISTAS

Configurada a relacdo de emprego, sdo devidos a0 empregado e empregador todos os
direitos e deveres inerentes a esta, constantes no art. 7° da CF/88 e da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas, como bem entende Orlando Gomes (2001), que em sabias palavras profere,

Caracterizada esta situagéo, surge um contrato de trabalho por assimilacdo, fazendo
jus 0 empregado assimilado a todas as vantagens prescritas nas les trabalhistas do
pais, ndo apenas 0 salario minimo, a indenizacdo de por acidente do trabalho, a
protecdo da higiene e seguranga, mas, também, as férias, ao aviso prévio, ao
repouso remunerado, & indenizagéo de antiguidade no emprego e previdéncia social
e até opcdo ao FGTS.

8 Paragrafo inico - Teraforca de recibo o comprovante de depésito em conta bancéria, aberta para esse fim em nome de
cada empregado, com o consentimento deste, em estabel ecimento de crédito proximo ao local de trabalho.

® Art. 117 - Seranulo de pleno direito, sujeitando o empregador as sangdes do art. 121, qualquer contrato ou convengao
gue estipule remuneracéo inferior ao salario minimo estabel ecido na regido em que tiver de ser cumprido.

19 Art. 83 - E devido o sal&rio minimo ao trabalhador em domicilio, considerado este como o executado na habitacdo do
empregado ou em oficinade familia, por conta de empregador que o remunere.



Calha informar, por fim, que subsistem no tele-emprego os deveres e direitos de ambas as
partes, comum dos contratos bilaterais. O Empregador continua exercendo seu Poder de Direcéo, e
0 Empregado continua com os deveres de fidelidade, obediéncia e diligéncia e sujeito de todos os
direitos trabalhistas corriqueiros da relacéo empregaticia
8. CONCLUSAO

O presente trabalho procurou estabelecer pardmetros e balizas para o Tele-emprego, apés
caracteriza-lo e delimité-lo conceitualmente, haja vista a ndo existéncia de institutos aplicaveis.
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