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RESUMO

Este trabalho pretende avaliar aspectos pessoais da resiliéncia e criar um modelo de
intervencdo para sua promocao em criangas de baixa renda, junto a umaturma de alunos, de 8 a 10
anos, de um Centro Educativo situado na comunidade de Novos Alagados, na periferia da cidade de
Salvador. O modelo trabalhara com teorias que enfatizam a concepcdo de que cada pessoa tem o
poder de interferir nos eventos de sua vida, a partir de suas crencas e atitudes frente a realidade.
Acreditando que essas caracteristicas pessoais — otimismo e controle percebido — possam ser
desenvolvidas, o presente estudo propde-se a testar uma sistematica de avaliagdo e intervencao,
desenvolvendo, descrevendo e avaliando um conjunto de técnicas e procedimentos componentes do
modelo a ser proposto. Espera-se que os resultados sejam disponibilizados para o trabalho de
educadores de criancas em situacdo de risco psicossocial, enguanto instrumentos Uteis para
diagnosticar e desenvolver estilos pessoais favoraveis ao desenvolvimento daresiliéncia.

1. INTRODUCAO

A pobreza é universalmente considerada como importante fator de adversidade ao saudavel
desenvolvimento de criancas e adolescentes, 0 que justificou o interesse de véarios estudiosos em
aprofundar seus efeitos, especialmente nessa faixa etéria.

Sem duvida, a miséria econbmica impde limites, acarreta ameacas que aumentam a
vulnerabilidade do jovem, expondo-o0 ariscos excedentes aos previstos em seu crescimento. Riscos
de ordem fisica (desnutricdo, doencas infecto-contagiosas, caréncia de condicées higiénicas basicas,
dificuldade de acesso a servicos de salde etc), psicologica (relagbes familiares precérias,
descuido/abandono, violéncia doméstica, inseguranca, medo...) e social (violéncia nas ruas, facil
exposicdo a marginalidade, trabalho infantil, atraso ou evasdo escolar). Entretanto, a despeito do
prognéstico sombrio que 0s cerca, surpreende perceber que muitas criangas e adolescentes
conseguem avancar adequadamente em seu desenvolvimento, minimizando ou superando os efeitos
da adversidade. 1sso fez com que, a partir da década de 80, o interesse dos pesquisadores se voltasse
para conhecer os fatores determinantes na superacéo da adversidade, as condigbes que contribuem
para favorecer o desenvolvimento de pessoas capazes de resistir, superar e até mesmo crescer na
adversidade (ou por causa deld), sendo capazes de desenvolver competéncias e encontrar
alternativas eficazes de adaptacdo (COSTA). Essa capacidade € denominada resiliéncia e esta
associada a fatores individuais e ambientais que podem variar ao longo da vida do individuo
(KOLLER).

Diante do atual quadro de agravamento da miséria, em especial (para nés) na Ameérica
Latina, que abrange um contingente de pobreza estimado em 200 milhdes de pessoas (AMAR,
1994), torna-se primordial conhecer cada vez mais as condic¢des necessarias ao desenvolvimento de
individuos e grupos resilientes, a fim de que sejam promovidas politicas de intervencdo mais
eficazes, que possam, a0 mesmo tempo, minimizar a exposi¢cao dos individuos aos riscos, assim
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como estimular seus mecanismos de protecao.

Os fatores de protecdo podem ser agrupados em 3 blocos, segundo Masten e Garmezy (apud
KOLLER, 1985): 1) caracteristicas de personalidade (atributos pessoais); 2) coesdo familiar e
auséncia de conflitos e 3) Disponibilidade de sistemas externos de apoio.

Grande parte do enfoque sobre resiliéncia recai nas relactes familiares, na existéncia de
vinculo positivo da crianca com sua mée, pai ou adulto significativo, capaz de oferecer seguranca
para atenuar a adversidade a qual a crianca esta exposta. Outra abordagem, marcadamente presente
em programas de intervencéo social, coloca o foco nas redes sociais, primérias (familia, amigos,
vizinhos, grupo de pares, professores ou adultos significativos) e secundarias, formadas por
instituicOes, associagbes (religiosas, educativas e sociais), que oferecem apoio e protecdo ao
individuo, sobretudo quando ha desintegracéo ou inoperancia da matriz familiar no cumprimento do
papel de amparar seus membros.

O terceiro fator ou mecanismo protetivo, foco principal desse trabalho, diz respeito aos
atributos pessoais, inatos e/ou aprendidos, presentes em individuos resilientes. Varios estudos
realizados apontam as seguintes caracteristicas pessoais, dentre outras, como favorecedoras de
resiliéncia: maior coeficiente intelectual, empatia, capacidade de experimentar emocdes, habilidade
nas relacdes interpessoais, humor positivo, melhores estilos de enfrentamento (coping), auto-estima,
autonomia e independéncia, flexibilidade, iniciativa, otimismo, esperanca e controle percebido.

Dentre tantos aspectos subjetivos e pessoais, este trabalho foca sua atengéo no otimismo e
no controle percebido por algumas razdes. em primeiro lugar, sdo teorias desenvolvidas a partir da
crenca de que cada pessoa pode interferir nos eventos de sua vida, por mais adversos que eles sejam
— gue nossas expectativas, crencas, decisdes e escolhas sdo atitudes que influenciam os resultados
de nossas agdes, em segundo lugar, sdo teorias menos difundidas no meio social e académico e que,
de certa forma, englobam outros atributos pessoais de resiliéncia como humor, competéncia
interpessoal e afetiva, etc.; em terceiro e Ultimo lugar, oferecerem metodologia e instrumentos de
diagnostico e de desenvolvimento de atitudes favorecedoras de maior controle, sem apresentarem,
no entanto, formulas que ensinam “o poder do pensamento positivo”, como enfatiza Seligman
(1992). Para ele, o diferencial entre elas estd na forma como se lida com o fracasso, ho gque o
individuo se diz nesses momentos em que ha falhas do controle sobre os acontecimentos.

Uma das teorias escolhidas é a do controle percebido ou percepcao de controle, um dos
recursos internos de que dispde o individuo resiliente: a crenca de poder influir nos eventos de sua
vida, sendo capaz de prever consequiéncias e plangjar estratégias para a obtencdo de bons resultados,
com base nas experiéncias anteriores e na compreensdo da relacdo entre agentes, meios e fins
(MAYER, 1998). Segundo essa autora, essa teoria foi desenvolvida por estudiosos como E.
Skinner, T. Little e outros, a partir de estudos publicados por Bialer (1961) e Rotter (1969), e
apresenta o controle percebido como uma capacidade que as pessoas desenvolvem para poder lidar
com 0s acontecimentos, entender porque e de que forma eles ocorrem, podendo, ent&o, desenvolver
uma forma de enfrenta-los.

A Teoria de Controle Percebido busca, portanto, explicar como essas experiéncias de
controle favorecem as crencas, e como estas promovem ou ndo interacdo eficaz, vindo a oferecer
protecdo diante de situagdes de crise, podendo prevenir fracassos e erros, em contrapartida, baixo
controle indica vulnerabilidade pessoal.

Outro estudo afim, contemplado nesse trabalho, é desenvolvido por Seligman (1990), com a
teoria sobre desamparo aprendido. Através do que ele denomina “estilo explicativo”: uma pessoa
atribui determinadas causas aos acontecimentos de maneira geral; quanto mais otimista ela for,
atribuindo a s prépria, de forma permanente e universal, a responsabilidade pelos bons
acontecimentos, mais chances de sucesso ela terd. Da mesma forma, quanto mais ela depositar fora
de si, de maneira mais especifica e temporaria, as causas dos maus acontecimentos, mais ela sera
considerada otimista, também aumentando suas chances de sucesso.

Assim, Seligman (1992) atribui ao otimismo um papel relevante no enfrentamento das
dificuldades e apresenta instrumentos de diagndstico de pessimismo e depressdo, além de técnicas e
procedimentos para o0 aprendizado do otimismo e, consequentemente, para favorecer o



desenvolvimento de um novo olhar sobre os contratempos da vida e a possibilidade de operar um
maior controle sobre eles.

As bases que sustentam a resiliéncia parecem oferecer uma fundamentacéo tedrica de
relevante importancia para as situagfes de vida mais criticas; entre elas, certamente, a condicéo de
pobreza extrema, que pode limitar as chances de desenvolvimento de individuos — sobretudo de
criancas — alijando-os do direito a liberdade de escolha frente a falta de reais oportunidades para
desenvolver suas potencialidades e de realizar seus desejos mais profundos: isso € 0 que congtitui,
talvez, o aspecto mais danoso da pobreza, uma vez gque envolve o proprio valor da vida e a
dignidade do ser humano.

Desenvolver esperanca, otimismo e a crenca de que cada um de nos € capaz de emergir das
crises, se reerguer e transformar a realidade que nos cerca, além de poder determinar a fronteira
entre 0 desamparo e o dominio, pode representar o divisor de dguas entre 0 sucesso e 0 fracasso.
(SELIGMAN, 1992, p 310).

A relevancia cientifica deste trabalho, que esta inserido no Projeto Integrado de Pesquisa
“Contextos e trgjetorias de desenvolvimento: a situacdo de familias participantes de projetos
sociais®, é representada pela possibilidade de construir e validar um modelo de intervenco inovador
paraincrementar aresiliéncia, focando os aspectos do otimismo e do controle percebido.

O interesse social deste trabalho € evidenciado pela importancia que este modelo de
intervencdo pode representar pela melhoria de vida de pessoas e comunidades carentes, em
especifico os jovens do Centro Educativo, ajudando-os a construir uma atitude positiva e
construtiva frente a dura realidade que os cerca, lancando-lhe nova luz, a fim de favorecer a
construcao de sujeitos fortalecidos e capazes de encontrar alternativas eficazes em suas vidas.

2. OBJETIVOS
2.1 Gerais

a) Avaliar fatores pessoais de resiliéncia, com foco em dois de seus aspectos — Otimismo e
Controle Percebido — em criangas de 8 a 10 anos do Centro Educativo Jodo Paulo I1.

b) Propor uma sistematica para o desenvolvimento do otimismo e do controle percebido em
criancas do Centro Educativo, com vistas a favorecer o incremento da Resiliéncia.

2.2 Especificos

a) ldentificar o nivel de Otimismo e Controle Percebido em criancas do Centro Educativo.

b) Implementar, em parceria com os educadores do Centro Educativo, agbes que possam
desenvolver nas criangas, atitude de maior otimismo e percepcdo de controle.

c) Sistematizar 0 modelo de intervencdo efetuado e apresenté-lo ao Centro Educativo, para que
possa ser re-utilizado paraoutras criangas.

3. METODOLOGIA

Delineamento - Egte trabalho pode ser classificado como uma pesquisa de intervencéo, na
medida em gue, a partir de um diagnéstico, pretende aplicar e sistematizar um modelo, usando uma
metodologia de pesquisa-acdo.

Contexto - A andlise vai ser conduzida no Centro Educativo Jo&o Paulo Il, criado por um
projeto da ONG italiana AVSlI — Associacdo de Voluntarios para 0 Servico Internacional, que

® Projeto do Departamento de Psicologia da UFBa, coordenado pela prof2 Dra. Ana Cecilia Bastos, com 0 apoio do
CNPqg, tendo como um dos parceiros o Mestrado em Ciéncias da Familia da UCSal.



oferece reforco escolar para 300 criancas e adolescentes da comunidade de Novos Alagados, na
periferia da cidade de Salvador-BA. Os alunos freqlentam da 12 a 72 série na escola, com faixa
etaria compreendida entre 0s 7 e 16 anos, e apresentam dificuldades e/ou atraso escolar. No periodo
complementar ao da escola, eles recebem reforco escolar e desenvolvem atividades esportivas
(jogos, futebol, voleibol, capoeira) e culturais (filmes, eventos, mlsica, pintura), tém acesso a
biblioteca e a formacédo espiritual e de cidadania. Além de duas refeicdes didrias, contam com
atendimento médico, extensivo as familias.

Participantes. a) Criancas de idade entre 08 e 10 anos, de uma turma do Centro Educativo
Jodo Paulo 1. Essa faixa etaria € escolhida por ser intermediaria entre a infancia e a adolescéncia,
em funcdo da possibilidade da crianca ser avaliada quanto as variaveis de estudo. b) Professores,
diretora e responsavel pedagdgico do Centro Educativo com a finalidade de colher informactes
sobre as criancas, ampliando o conhecimento sobre elas e confrontando os dados colhidos com os
resultados obtidos.

Etapas, Instrumentos e Procedimentos

1) Coleta de dados
a) submiss3o ao Comité de Eticada UCSal / Porttificio Instituto Jodo Paulo |1 para Estudos sobre
Matrimdnio e Familia. Preparacdo de documentos para gque 0s participantes possam dar seu
consentimento para fazer parte da pesquisa e disponibilizar dados especificos;
b) adaptacdo dos instrumentos existentes (de Seligman e de Skinner) para a criagdo de um
guestionario que possa medir o otimismo e o controle percebido em criangas;
¢) aplicacdo do questionério para medir o nivel de otimismo e controle percebidos em dois
momentos — antes e depois — da intervencao;
d) complementacdo dos dados obtidos nos questionérios através de informacdes colhidas, junto
aos educadores do Centro, sobre as criancas.

2) Intervencao
a) definicdo das acbes e dos procedimentos a serem implementados no acompanhamento as
criancas selecionadas, durante trés meses, com o objetivo de melhorar os indices de otimismo e
controle percebido;
b) acompanhamento das criancas e paralelo trabalho de formacéo do professor responsavel pela
turma, oferecendo respaldo tedrico e metodologico.
C) apresentacdo da experiéncia e seus resultados aos educadores e responsaveis pelo Centro
Educativo, disponibilizando o modelo pedagdgico construido.

3) Analise de dados
a) tratamento e elaboracdo dos dados obtidos mediante questionarios e entrevistas;
b) comparacdo dos niveis de otimismo e controle percebido antes e depois da intervencao;
C) sistematizacdo do modelo de intervencéo.
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