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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar a responsabilidade civil dos influenciadores
digitais pela divulga¢do de informagdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes
sociais. O avango das tecnologias e a expansdo das plataformas digitais tém ampliado
significativamente a divulga¢@o de bens e servigos. Contudo, observa-se que influenciadores,
ao promoverem conteudos relacionados a casas de apostas, frequentemente recorrem a praticas
de publicidade enganosa. Tais praticas, além de induzirem o consumidor ao erro e contribuirem
para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente o Codigo de Defesa do
Consumidor. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem responsabilizagao
efetiva, o que evidencia uma lacuna na prote¢do do publico vulneravel diante desse tipo de
conteudo. O objetivo central deste estudo ¢ demonstrar, a luz do Cddigo de Defesa do
Consumidor e dos fundamentos da responsabilidade civil, de que modo os influenciadores
podem ser responsabilizados pela divulgagdo de contetidos enganosos e irresponsaveis. Para
tanto, o artigo utiliza pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos
cientificos e legislagdes pertinentes ao tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem
ser civilmente responsabilizados sempre que suas a¢des contribuirem para induzir o consumidor
em erro e ocasionar danos materiais ou psicoldgicos.
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1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacdo de informagdes atinge velocidades inéditas,

impulsionada pelos avangos tecnologicos e pela popularizagdo das redes sociais. Com o acesso
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cada vez mais facil e irrestrito a conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servicos € jogos
de apostas cresce exponencialmente. Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam
destaque e hoje desempenham um papel central. Com milhares ou até milhdes de seguidores,
exercem grande influéncia sobre o comportamento de consumo, estilo de vida, padrdes estéticos
e decisdes pessoais do publico. A opinido desses influenciadores pode impulsionar vendas
quase instantaneamente, refor¢ada por estratégias de marketing que associam sua imagem a
credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.

Em relacdo as redes sociais sdo ¢ possivel perceber que os influenciadores se
consolidaram como atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacao de opinides, na
inducdo de comportamentos de consumo e até na determinacgao de padrdes de vida. A amplitude
de sua atuagdo, que se mede pelo numero expressivo de seguidores, confere as suas
manifestagdes elevada credibilidade e aparente autenticidade, potencializadas por estratégias
de marketing que associam sua imagem a ideia de confianca e proximidade com o publico.
Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais revela-se instrumento
altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adesdo a produtos ou
Servigos.

A promulga¢do da Lei n° 14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério para as
apostas virtuais no Brasil, legalizando a pratica desde que as empresas obtenham autorizagdo
do Ministério da Fazenda. A medida busca oferecer maior seguranga juridica, combater praticas
ilegais e proteger os consumidores. Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sao
chamadas de “bets” estdo em processo de regularizagdo para operar no pais. Paralelamente,
cresce a promocao dessas casas de aposta nas redes sociais, muitas vezes com discursos que as
apresentam como meios faceis de gerar “renda extra”. Essa narrativa, ao prometer ganhos
rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para individuos em situagao de
vulnerabilidade socioecondmica. Casos como o “jogo do tigrinho” evidenciam o uso de
recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriquecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e refor¢cam a
ilusdo de controle e lucro facil.

As implicagdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econdmica e, sobretudo,
de saude publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organizacdo Mundial da Satde
como transtorno do jogo ou jogo patologico, apresenta dindmica andloga a dependéncia
quimica, na medida em que ativa o sistema de recompensa cerebral, por meio da liberagao de

dopamina, criando associagdes entre a pratica da aposta e sensagdes de prazer e conquista. Tal



mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado por prejuizos financeiros, frustragdes
constantes e significativo comprometimento da satide mental e das relagdes interpessoais.

A problematica adquire contornos ainda mais graves quando se observa que
influenciadores digitais, valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores,
promovem plataformas de apostas sem qualquer mengdo aos riscos envolvidos, omitindo a
baixa probabilidade de ganhos substanciais e contribuindo, assim, para a normalizagdo de
condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o dever €tico que deve orientar a
atuacdo de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicagdo atinge jovens € grupos em
condicdo de vulnerabilidade.

Diante desse cenério, impde-se a necessidade de reflexdo acerca dos limites éticos e
juridicos da publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada
por agentes com elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende
0 campo normativo e adentra a esfera social e de saude publica, exigindo atuagdo conjunta do
legislador, das autoridades reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa
pratica e assegurar a prote¢do de consumidores, em particular daqueles mais expostos a
vulnerabilidade econémica e emocional.

E a partir desse contexto se levanta o questionamento a respeito da responsabilidade
civil dos influenciadores digitais, especialmente quando tais praticas resultam na disseminagao
de informacdes enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os
seguintes questionamentos, ¢ de fato possivel que os influenciadores digitais sejam
responsabilizados civilmente pela divulgagdo enganosa de jogos de aposta? E
consequentemente quais seriam o0s critérios necessarios para que eles consigam ser
responsabilizados? E quais sdo os meios legais que podem ser utilizados para que haja a
responsabilizagdo desses influenciadores?

Com vistas a responder as indagagdes propostas, este artigo adota como metodologia
a pesquisa bibliogréfica, entendida como a andlise e sistematizagdo de materiais ja publicados,
tais como artigos cientificos, obras doutrindrias e regulamentacdes especificas. A escolha desse
método justifica-se pela pertinéncia de recorrer ao acervo tedrico € normativo ja consolidado,
0 que possibilita ndo apenas compreender os fundamentos juridicos que sustentam a
possibilidade de responsabilizagdo civil dos influenciadores digitais na divulgacdo em massa
de jogos de aposta, mas também analisar os impactos dessa pratica sobre a vida do consumidor,

tanto em sua esfera econdmica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE



Entende-se por influenciador digital aquele que cria contetido para redes sociais e,
consegue a partir de sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus
seguidores. Essa influéncia pode abranger diferentes aspectos como politica, ideologia,
consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto
et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais sdo criadores de conteudo que, ao se
popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube, passam a influenciar
diretamente o comportamento e as decisoes de seus seguidores. No cenario atual, esses agentes
desempenham papel relevante como intermediarios na relagdo entre fornecedores e
consumidores, uma vez que, ao firmarem parcerias comerciais, sua principal fun¢do ¢ tornar
produtos ou servigos mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a

visibilidade das marcas.

Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de
influéncia de um criador de conteudo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que
¢ o alcance, relevancia e ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem
sua posi¢do como referéncia no ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a
ressonancia garante ndo apenas a visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, na medida
em que o publico interage, compartilha e legitima os conteudos produzidos. Ja a relevancia
confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho especifico, permitindo que o
influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas. A conjugagdo
desses elementos faz com que, progressivamente, o influenciador digital ndo apenas conquiste
notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade

contemporanea.

As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance dos influenciadores
digitais. Em plataformas como o TikTok, ¢ possivel observar como a simples iniciativa de um
unico criador de contetido pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala
global. A autoridade comunicativa desses individuos, manifestada por meio de opinides,
recomendagdes e comportamentos, adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que

frequentemente reproduzem tais condutas de forma quase automatica.

Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos de produtos ndo apenas se
tornam populares, mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos de

consumo ¢ até suas formas de interagdo social a partir do que veem nessas plataformas. Essa



capacidade de mobilizagdo revela que os influenciadores ndo sao apenas criadores de conteudo,
mas sim agentes de comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar
marcas e direcionar decisdes em diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira,
Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021), a difusao de conteudo na internet ndo se limita ao
incentivo ao consumo de produtos ou servicos, abrangendo também a propagacdo de ideias,

formas de pensamento e tendéncias comportamentais que influenciam os usuarios.

Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteudo, as
casas de apostas estruturam estratégias de marketing voltadas a selecdo de influenciadores
digitais capazes de conferir maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais
empresas priorizam perfis com elevado numero de seguidores e notoria visibilidade no
ambiente virtual, justamente por representarem instrumentos mais eficazes de divulgacao. Essa
pratica evidencia uma escolha consciente e orientada por critérios de maximizagdo de
resultados, na medida em que a ampla exposicao assegura a rapida disseminagdo das mensagens

publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Como ja mencionado anteriormente, o fendomeno dos influenciadores digitais
representa um marco na transformacao das relagdes de consumo na sociedade contemporanea.
Com a consolidagdo das redes sociais como espago privilegiado de interacdo e circulagdo de
informagdes, essas figuras passaram a atuar como mediadores entre empresas e consumidores,

em muitos casos substituindo os meios tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.

A eficacia dessa forma de comunicacao decorre, sobretudo, da proximidade simbolica
construida com os seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores nao
apenas como veiculos de propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianga, credibilidade
e identificag¢do. Assim, o consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes
questionamentos, o que refor¢a sua posi¢ao de vulnerabilidade nas relagdes de consumo. Nesse
sentido, conforme destaca Khouri (2021, p. 49), a finalidade do Codigo de Defesa do
Consumidor ndo se restringe a simples protecdo, mas busca o equilibrio contratual entre
consumidores e fornecedores, justamente em razao da fragilidade do primeiro diante do poder
economico do segundo. Além disso, o proprio codigo de defesa do consumidor levanta a teoria
da responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118), exigir do consumidor a

comprovacao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja vista



sua condi¢do de parte vulneravel nas relagdes de consumo, motivo pelo qual o Codigo de Defesa

do Consumidor consagrou a responsabilidade objetiva.

Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuacao dos influenciadores digitais impacta
diretamente as etapas do processo decisério do consumidor. Inicialmente, contribuem para o
reconhecimento da necessidade de obter algo, pois esses individuos t€ém a capacidade de
apresentar tendéncias e estilos de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores.
Em seguida, na fase decisoria, atuam como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes

substituindo a analise racional por uma escolha fundada na confianca pessoal.

Esse fendmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof),
conceito amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas acdes €
opinides com base no comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar
atitudes de pessoas admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, 0s
influenciadores digitais ndo apenas transmitem informac¢des, mas também conferem
legitimidade a determinadas praticas de consumo, transformando escolhas individuais em
comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos exemplos mais evidentes e cotidianos de

prova social em funcionamento.

Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de conteudo ndo ¢ isento de
riscos. Muitas vezes, conteudos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser
facilmente confundidos com opinides pessoais ou recomendacdes espontdneas, o que
compromete a transparéncia da relagdo de consumo. Essa pratica pode levar o consumidor a
decisoes inadequadas e, ainda mais grave, atingir publicos especialmente vulneraveis, como
adolescentes que acompanham esses influenciadores ou pessoas em situagcdo de fragilidade
econdmica. Nao por acaso, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) impde o dever de
fornecer informagdes claras, precisas e ostensivas, de modo a garantir que a publicidade nao

seja enganosa ou abusiva.

Além disso, a atuagdo dos influenciadores digitais deve ser examinada a luz do
principio da boa-fé objetiva, o qual orienta as relagdes de consumo e impde o dever de lealdade,
honestidade e cooperagao entre fornecedores e consumidores. Nesse sentido, conforme destaca
Sergio Filho (2022, p. 67), a boa-f¢ passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna,
vinculada a valores éticos essenciais a organizacao social e destinada a sistematizar a ordem

juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da inten¢do subjetiva das partes, traduz-se na



exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética, transparéncia e corre¢ao nas relagdes

de consumo.

Ao ocultar o carater publicitrio de um contetido, o influenciador viola ndo apenas a
confianca legitima depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio
contratual da relacao de consumo, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco
informada. Nesse contexto, torna-se relevante também a atuagdo do Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria (CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em
redes sociais, determinando que conteudos patrocinados devem ser identificados de forma clara.
Ainda que nao possuam forca vinculante equivalente a lei, tais normativas complementam a

protecao do consumidor, estabelecendo parametros €ticos que buscam coibir praticas desleais.

Assim, pode-se afirmar que a relacdo entre influenciadores digitais e consumidores —
que, em grande parte, também sdo seus seguidores — ndo se limita ao ambiente das redes
sociais, mas também se insere no ambito juridico da prote¢do do consumidor. Isso ocorre
porque tal relagdo envolve a tutela da confianga, a preservagdo da transparéncia e a prevencao
de danos decorrentes de praticas publicitarias enganosas. A influéncia exercida por esses
agentes transcende a mera sugestdo de compra, constituindo verdadeiro poder de
direcionamento de condutas sociais € economicas. Diante disso, torna-se necessaria uma analise
critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas praticas com o ordenamento

juridico brasileiro.
2.2 LEGALIZACAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL

Como ja havia sido mencionado anteriormente, a Lei n° 14.790/2023 ¢ conhecida
como Lei das Bets, a qual ja adquiriu a sua consolidagdo na legalizagdao das apostas de quota
fixa no Brasil, instituindo um arcabougo normativo destinado a regulamentacdo da exploracao

do servigo e a tributagcdo dos ganhos.

Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando
comparada ao tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como os cassinos, cuja
exploragcdo permanece vedada em territorio nacional. Tanto os jogos de aposta quanto os
cassinos possuem como elemento central a aleatoriedade e a possibilidade de obtengdo de
ganhos a partir da sorte. A distin¢do fundamental reside no fato de que, no caso das “bets”, o

Estado parece estar visualizando essa atividade como uma fonte relevante de arrecadagdo



tributaria, circunstancia que, em parte, explica a autorizagdo e a regulamentacdo concedidas,

em contraste com a proibi¢do que ainda recai sobre os cassinos.

Constata-se, de maneira inequivoca, que a publicidade veiculada pelas plataformas de
apostas tem atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e
individuos em situacao de vulnerabilidade socioecondmica como ja mencionados no topico 2.1.
A utilizagdo estratégica de influenciadores digitais na promog¢do desses jogos intensifica tal
fendmeno, ao criar um ambiente de persuasdo capaz de estimular o engajamento precoce de
jovens em praticas potencialmente nocivas. Nesse contexto, evidencia-se que a expansao do
mercado de apostas, se ndo acompanhada de mecanismos regulatorios rigorosos e de politicas
publicas eficazes de prevencdo, tende a potencializar riscos expressivos, como o
desenvolvimento de comportamentos aditivos e o0 comprometimento da estabilidade financeira

dos consumidores.

Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legaliza¢ao das
casas de apostas, considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais
prejudicial do que benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que
tenham alcangado enriquecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados
que atestem sua eficacia enquanto forma legitima e sustentavel de geragdo de renda. Na
realidade, observa-se a difusdo recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente
promovida por influenciadores digitais, cujo lucro efetivo decorre, em larga medida, de
contratos publicitarios firmados com as proprias plataformas de apostas. Tais contratos, além
de preverem remuneracdes fixas pela divulgagcdo, podem, em determinadas circunstancias,
incluir cldusulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente relacionados as perdas

financeiras experimentadas por seus seguidores.

Observa-se, ainda, a crescente normalizacao e regulamentacdo dessas plataformas,
apesar dos impactos sociais negativos que provocam. A dindmica predominante estd assentada
em um ciclo de desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores — quando
ocorrem — sdo minimos e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas
acumuladas, que tendem a comprometer de forma significativa a estabilidade financeira e social

dos envolvidos.

Os prejuizos sdo particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da
sociedade, que, ao serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas

financeiramente. Ademais, o vicio em apostas se configura como um problema recorrente,



contribuindo para a manutengdo ou até agravamento da situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica desses individuos. Soma-se a isso o surgimento de transtornos mentais
associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a saide e o bem-estar dos

afetados.

A ludopatia, reconhecida pela Organizagao Mundial da Satide (OMS), consiste em um
transtorno caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter a pratica do jogo. Conforme
(TEIXEIRA et al., 2020, p. 5) o advento e a difusdo das plataformas digitais t€m potencializado
a expansdo dessa patologia, na medida em que os jogos de aposta se tornaram amplamente
acessiveis e integrados ao cotidiano social. Tal quadro ocasiona prejuizos neurologicos
equiparaveis aos decorrentes do uso de substancias psicoativas, manifestando-se por meio de
comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doenca era anteriormente vinculada a cassinos
fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico, disponivel a qualquer hora e
lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populagdes de baixa renda. Nesse cenario,
aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais, sem
qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,

adolescentes e adultos em situagdo de fragilidade econdmica.

Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo
se limitam ao ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de
diversas maneiras negativas e configurando um sério problema de saude publica. A
dependéncia gerada por esses jogos, muitas vezes pode ser subestimada em relagdo ao uso de
substancias psicoativas, revela-se igualmente nociva, sendo capaz de provocar vicios, €

comprometer significativamente a saide mental dos individuos afetados.

Sob a perspectiva do Direito do Consumidor e da responsabilidade civil, a condi¢ao
de vulnerabilidade de determinados grupos de usuarios impde a necessidade de implementagdo
de medidas efetivas de protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja
comunicagdo, com frequéncia, apresenta conteudo dissociado da realidade. O artigo 37 do
Codigo de Defesa do Consumidor, ao estabelecer a vedagao a publicidade enganosa e abusiva,
evidencia a existéncia de dispositivos normativos especificos destinados a tutela do consumidor
nesse contexto. Nao obstante, observa-se que, em inimeras situagdes, sequer o principio da
boa-fé, que constitui fundamento basilar das relagdes de consumo, ¢ devidamente observado,

na medida em que os conteudos publicitarios sdo difundidos de forma indiscriminada, sem a



adocdo das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais efeitos danosos que

podem produzir.

Segundo Miragem (2024, p. 119), o principio da boa-f¢ impde ao fornecedor nio
apenas a obrigacao formal de disponibilizar informagdes, mas o dever substancial de garantir
que sejam compreendidas pelo consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos,
como o dever de esclarecimento, que exige a comunicac¢do clara sobre riscos, condi¢des e
formas de utilizacdo do servigo, e o dever de aconselhamento, aplicavel nas relagdes entre
especialistas e consumidores leigos, de modo a permitir que estes tomem decisdes livres e

conscientes quanto ao contrato a ser firmado.

A tutela do consumidor ndo se restringe ao disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor, encontrando refor¢co também no CONAR, o qual ¢ uma entidade que busca zelar
pela ética publicitaria e de estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios
como a veracidade, a lealdade e a responsabilidade social na comunica¢do comercial. Nesse
sentido, sua atuacao se desenvolve tanto em carater preventivo quanto repressivo, mediante a
instauracao de processos éticos originados de dentincias de consumidores, empresas ou até
mesmo de oficio. Embora suas deliberagdes ndo possuam forca de sangdo estatal, exercem
expressiva autoridade no ambito do mercado publicitario, pois podem determinar a suspensao
ou a adequagdao de anuncios considerados enganosos ou abusivos, resguardando, assim, a

protecao do consumidor frente a praticas potencialmente lesivas.

Entretanto, a existéncia de tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente
para conter determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e
juridicos impostos pela legislacdo e pela autorregulacdo. Casas de apostas, em especial,
frequentemente recorrem a estratégias publicitarias que exploram a vulnerabilidade do
consumidor, contando, ainda, com a participagdo de influenciadores digitais que ampliam o
alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola normas de prote¢do ao consumidor,
mas também atinge direitos fundamentais, na medida em que induz individuos, muitas vezes

em situacgdo de fragilidade econdmica ou psicoldgica, a repeticdo do comportamento de aposta.

Nesse cenario, revela-se igualmente essencial que a populacdao tenha amplo acesso a
informacao acerca dos mecanismos de reparacao existentes, de modo a ndo permanecer em
situagdo de lesdo sem a devida consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico
brasileiro, por intermédio do Coédigo de Defesa do Consumidor e do Codigo Civil, fornece

instrumentos de tutela que visam resguardar os consumidores contra praticas publicitarias



enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas asseguram a efetividade da prote¢ao dos
direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a responsabiliza¢do civil de
influenciadores digitais que, ao promoverem conteidos de natureza persuasiva € enganosa,

contribuem para a indugao de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS E OS RISCOS ENVOLVIDOS

Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente
comercial, voltada a divulgacao de produtos e servigos sujeitos a negociagdo. Ja a propaganda
tem finalidade distinta, de carater ideoldgico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias,

geralmente associadas a objetivos religiosos, politicos ou civicos.

Antes de proceder a analise da publicidade enganosa, impde-se rememorar o principio
da transparéncia, consagrado no artigo 36 do Codigo de Defesa do Consumidor. Tal principio
tem por finalidade assegurar que a relagdo contratual estabelecida entre fornecedor e
consumidor se desenvolva de maneira clara, leal e com o menor potencial lesivo, garantindo a

integral evidéncia das informagdes veiculadas.

Sob essa perspectiva, a publicidade enganosa representa afronta direta ao principio da
transparéncia, constituindo pratica recorrente nas relacdes de consumo. Trata-se de conduta que
compromete a confianca do consumidor e fragiliza a seguranca juridica das relagdes
contratuais. Exemplo emblematico pode ser identificado nas transagdes realizadas por meio
eletronico a qual um consumidor, induzido pelas imagens e descrigdes apresentadas pelo
fornecedor, ¢ levado a acreditar estar adquirindo determinado produto; contudo, ao recebé-lo,
verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente entregue, resultando em frustracao e

em violagao de seu direito a escolha livre, consciente e informada.

Com o avanco das tecnologias digitais e a popularizagao das redes sociais, essa pratica
ganhou novas dimensdes. O fécil acesso aos conteudos virtuais ampliou o alcance das
campanhas publicitarias, mas, a0 mesmo tempo, reduziu a preocupag¢ao de muitas empresas em
fornecer informagdes que condizem com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das
estratégias de marketing ndo estd na transparéncia, mas sim em tornar os produtos ou servicos
visualmente atrativos, de modo a estimular o consumo, ainda que isso implique induzir o

consumidor em erro.

No que se refere aos jogos de aposta, esse cendrio se mostra ainda mais preocupante.

Diversos influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a



técnicas persuasivas que induzem seus seguidores a acreditarem que os jogos sdo uma fonte
segura de renda extra e podem contribuir para a melhoria da situagdo financeira pessoal. Para
reforgar essa narrativa, utilizam, muitas vezes, contas “demo”, isto €, contas programadas para
gerar vitdrias artificiais, exibindo resultados ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam
uma falsa percep¢ao de facilidade e lucratividade, mascarando os riscos efetivos da atividade,

o que pode levar inimeros consumidores a prejuizos financeiros significativos

Como ja havia sido mencionado, a publicidade enganosa, por induzir o consumidor a
erro e comprometer seu direito a informagdo clara e adequada, configura pratica a qual se
encontra vedada pelo ordenamento juridico. O Codigo de Defesa do Consumidor trata
expressamente dessa questao, estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificagao

e repressao desse tipo de conduta:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1°E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagio de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Ademais, a facilidade de disseminagao de informagdes no ambiente digital, aliada ao
carater interativo das redes sociais, amplia de maneira expressiva o alcance das mensagens
enganosas. Por intermédio de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendagao,
conteudos que prometem ganhos rapidos e ilusorios sdo difundidos em larga escala, atingindo
um contingente significativo de usuarios em curto espago de tempo, o que aumenta a
probabilidade de indugdo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo apenas intensifica os riscos
impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de ordem social e
econOmica, na medida em que projeta consequéncias negativas para a coletividade como um

todo.
3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO

As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos
dos usuarios. De modo geral, tais jogos sdo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-
se de sistemas de recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas
perdas. Quando ocorrem ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para
constituirem verdadeira renda extra, evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente

divulgada por influenciadores digitais. O que, a principio, aparenta ser uma alternativa



inofensiva para obten¢do de rendimentos adicionais pode rapidamente transformar-se em um
comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio em apostas, com reflexos
negativos ndo apenas na esfera economica dos individuos, mas também em seu equilibrio

emocional.

Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado
“jogo do tigrinho”, cuja notoriedade atingiu tamanha proporc¢do que chegou a inspirar musicas
e memes nas redes sociais. O apelo visual desse jogo ¢ evidente: cores vibrantes, personagens
caricatos e uma interface ludica sdo estrategicamente elaborados para atrair e reter a aten¢do do
usudrio. Essa estética, somada a promessa de ganhos rapidos e elevados, reforca a ilusao de
enriquecimento facil, motivando os jogadores a permanecerem por longos periodos conectados

a plataforma.

Esse processo ¢ chamado de gamificacdo, de acordo com Murr e Ferrari (2020 p.7), a
gamificacdo consiste na aplicagdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas,
feedbacks, cooperacgao e sistemas de pontuagdo em contextos alheios ao ambiente ludico, com
o0 objetivo de estimular a motivagao e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real.
Ressalta-se que a gamificacdo ndo se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a
incorpora¢dao de suas estruturas e dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam

interesse e promovem aprendizado ou solugdo de problemas em situagdes concretas

Esse tipo de dinamica pode desencadear um ciclo de compulsdo e frustracdo,
sustentado por falsas expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira
irresponsavel por influenciadores digitais. A gravidade do problema intensifica-se quando essas
figuras publicas, que detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua
visibilidade para fomentar praticas positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualquer
adverténcia quanto aos riscos envolvidos. Com frequéncia, omitem o fato de que os supostos
retornos financeiros sdo infimos e, na maioria das situacgdes, insuficientes para se configurarem

como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econdmicas a que os
usuarios estdo expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizac¢do do
jogo de azar como uma forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento — o que,
na realidade, ndo corresponde a verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em
jogos pode ser tdo prejudicial quanto dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou

drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas, o individuo tende a continuar apostando. Tal



comportamento gera impactos significativos ndo apenas na esfera financeira, mas também no

ambito psicologico, agravando a vulnerabilidade do consumidor
3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO “JOGO DO TIGRINHO”

Conforme mencionado anteriormente no topico 3.1, dentre os diversos jogos
oferecidos pelas casas de apostas, destaca-se o denominado “jogo do tigrinho”, que rapidamente
se consolidou como o mais comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de
inspirar até¢ mesmo a criagdo de musicas e conteudos culturais. Todavia, ao analisarmos os
mecanismos de divulgacdo desse jogo, nota-se que grande parte das estratégias
comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais ndo traz informacgdes completas e
transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissao ndo ¢ meramente casual, mas
representa uma falha grave na protecao dos direitos do consumidor, especialmente no que tange

ao acesso a informacao clara e adequada.

Além disso, € necessario observar que o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em
seu artigo 6°, inciso III, estabelece como direito basico do consumidor o acesso a informagdes
corretas, claras, precisas e ostensivas sobre produtos e servicos. O ocultamento — ou a
apresentacao parcial — desses dados ndo apenas induz o consumidor ao erro, uma vez que
informagdes essenciais sobre 0 jogo sdo omitidas, como também gera frustragdo, especialmente
quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita que o contetido divulgado corresponde a
realidade. Esse cendrio cria um ambiente propicio para a pratica de publicidade enganosa, tal

como definida no artigo 37, §1°, do mesmo diploma legal a qual ¢ completamente vedada.

Outro ponto que merece destaque refere-se a vulnerabilidade do consumidor. A
doutrina e a jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e
do poder econdmico das empresas de apostas, o consumidor se encontra em posi¢do de
hipossuficiéncia, tanto técnica quanto informacional. Essa condi¢do ¢ agravada quando a
divulgacao do jogo ¢ realizada por influenciadores digitais, pessoas que exercem forte poder de
convencimento sobre seus seguidores e cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacdo de
seguranga. Dessa forma, a auséncia de informacdes adequadas ndo apenas infringe normas
legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva e a transparéncia que regem as

relagdes de consumo.

Cumpre ressaltar, ainda, a dimensdo social e psicologica envolvida na questdo. A

promessa de ganhos rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida



transparéncia acerca dos riscos, tem o potencial de induzir individuos em situagdo de maior
vulnerabilidade a desenvolver comportamentos prejudiciais, como a dependéncia em jogos de
azar — patologia ja abordada no topico 2.2. Esse tipo de consequéncia, frequentemente
ignorada nos materiais publicitarios, acarreta nao apenas perdas financeiras, mas também
prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de satide publica. A omissdo de
tais alertas por parte dos anunciantes e influenciadores refor¢a a gravidade da pratica, pois

impede que o consumidor faga uma escolha consciente e informada.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a responsabilidade pela divulgacdo enganosa nao
recal apenas sobre as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que
participam ativamente da promocao desses jogos. O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
artigo 38, estabelece que o 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou
comunicagdo publicitdria recai sobre aquele que a patrocina. Nesse contexto, ¢ possivel
compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na divulgagao de produtos ou servigos
mediante contraprestacdo financeira ou vantagens, enquadram-se como fornecedores por
equiparagdo, nos termos do artigo 3° do CDC. Assim, compartilham do dever de assegurar a
veracidade das informagdes transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante pelos

eventuais danos decorrentes de publicidade enganosa ou abusiva

Assim, torna-se evidente a necessidade de uma regulamentag¢dao mais rigorosa quanto
ao papel dos influenciadores na publicidade de jogos de azar, garantindo maior prote¢ao ao

consumidor e coibindo praticas que possam induzi-lo a erro.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL E A PROTECAO DO CONSUMIDOR

A responsabilidade civil constitui um dos mais relevantes instrumentos de protecdo ao
consumidor, sobretudo em situacdes que envolvem praticas publicitarias. No campo do Direito
Civil, coexistem tanto a responsabilidade civil subjetiva quanto a objetiva, cada qual com
fundamentos e aplicagdes proprias. Contudo, quando analisado o Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), verifica-se que a responsabilidade objetiva assume maior relevancia
pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a teoria subjetiva da responsabilidade civil
mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas sociais contemporaneas, uma
vez que a exigéncia de comprovagao da culpa, do nexo causal e da antijuridicidade da conduta
do agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado. Essa dificuldade
decorre, em especial, da desigualdade econdmica entre as partes, da superior capacidade

organizacional das empresas e das limitacdes probatorias no processo, circunstancias que



frequentemente culminam na auséncia de reparagdo, ainda que a vitima tenha efetivamente

sofrido dano.

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Codigo Civil de 1916 adotava a
teoria da culpa como fundamento da responsabilidade civil, exigindo da vitima a comprovagao
de dolo ou culpa do agente para a reparacao do dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se
insuficiente no ambito das relagdes de consumo, justamente em razao da vulnerabilidade do
consumidor. Nesse contexto, o CDC optou pela responsabilidade objetiva, prevista em seu
artigo 12, a qual impde ao fornecedor o dever de indenizar independentemente da prova de
culpa, bastando a demonstracao do dano e do nexo causal. Tal sistematica fundamenta-se na
hipossuficiéncia técnica, econdomica e informacional do consumidor, amplamente reconhecida
pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforgando, assim, a necessidade de tutela diferenciada

diante do poder econdmico e organizacional das empresas

Nao se pode deixar de mencionar o Codigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele
que, por ato ilicito, causar dano a outrem tem o dever de repara-lo. Essa previsao reforca
diretamente o ponto central deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades,
ocultam informagdes essenciais, induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para a
ocorréncia de danos — sejam eles financeiros, psicologicos ou relacionados ao
desenvolvimento de comportamentos compulsivos em razao de sucessivas perdas — devem ser
responsabilizados. Tanto o Codigo Civil quanto o Codigo de Defesa do Consumidor convergem
ao impor a reparacdo dos prejuizos causados, de modo que ndo se pode admitir a exclusdo da

responsabilidade desses influenciadores pelos danos que provocam em seu proprio publico.

Nessa linha, a responsabilidade civil aplicada a divulgagdo de jogos de aposta por
influenciadores digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatoria e preventiva.
Reparatoria, porque visa assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos
experimentados; preventiva, porque busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos
fornecedores e aos agentes intermediarios o dever de garantir veracidade, clareza e
transparéncia nas informagdes veiculadas. O descumprimento desses deveres atrai, de forma
direta, a incidéncia da responsabilidade a responsabilidade civil prevista no artigo 927 do

codigo civil

Assim, a conjugacdo entre responsabilidade civil e protegao do consumidor revela-se
indispensavel para a contencdo de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital,

quando direcionadas a setores sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em



instrumentos de exploragcdo da vulnerabilidade do consumidor, sob pena de produzirem nao
apenas danos patrimoniais, mas também lesdes sociais e psicologicas. A responsabilizacao
solidaria dos influenciadores digitais, nesse sentido, ndo ¢ mera op¢ao do legislador ou da
jurisprudéncia, mas uma consequéncia légica da principiologia do CDC, que visa assegurar o
equilibrio das relacdes de consumo e a efetividade do direito fundamental a prote¢do do

consumidor.
4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR

O avanco das tecnologias de comunicagdo e a popularizacdo das redes sociais
modificaram significativamente ndo apenas as formas de interagao social, mas também a logica
do consumo. Nesse contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdomicos
relevantes, na medida em que exercem fun¢do de mediagao entre fornecedores e consumidores
por meio da divulgacdo de produtos e servicos. Valendo-se de seu poder de convencimento
perante os seguidores, o influenciador assume papel de garantidor da mensagem publicitéria,
integrando, ainda que de forma indireta, a cadeia de consumo. Por essa razdao, pode ser
enquadrado como fornecedor por equiparagao, conforme a sistematica do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparagdo caracteriza-
se pela atuacdo de terceiros que, embora ndo mantenham relagdo contratual direta com o
consumidor, exercem atividades capazes de impactar seus interesses, como ocorre com
empresas responsaveis pela administracdo de bancos de dados de cadastros. Nessas hipoteses,
ainda que nao figurem como fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres
perante os consumidores, respondendo civilmente por falhas na guarda, protecdo e gestdo de

informagdes pessoais, a luz do regime protetivo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos sélidos para
admitir a responsabiliza¢ao de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo a
luz do Codigo de Defesa do Consumidor e da responsabilidade civil. Destaca-se, nesse
contexto, o principio da boa-fé objetiva, que impde aos agentes econdmicos o dever de lealdade
e transparéncia nas relagdes de consumo. Ao recomendar produtos ou servigos, 0s
influenciadores se valem de sua credibilidade e da confianga de seus seguidores, assumindo,
assim, a obrigagao de fornecer informagdes claras, corretas e completas, sem se deixar conduzir

unicamente por interesses lucrativos. A omissdo ou a divulgagdo de dados falsos configura



violagdo ndo apenas a boa-fé, mas também a legitima confianca do consumidor, elementos

essenciais para a preservacao do equilibrio nas relagcdes de consumo.

Ademais, os artigos 17 e 29 do Codigo de Defesa do Consumidor ampliam o conceito
de consumidor e de fornecedor, permitindo a equiparacdo de terceiros que, embora ndo
participem diretamente da relacdo contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua
formacao. Nesse contexto, destaca-se o artigo 3° do CDC, que apresenta de forma abrangente

a defini¢do de fornecedor:

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformag¢o, importagdo, exportagao,
distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.

A amplitude desse conceito refor¢a a possibilidade de enquadrar os influenciadores
digitais como fornecedores equiparados, uma vez que sua atuagdo, ao promover bens ou

servigos, interfere diretamente na dindmica das relagdes de consumo.

A vedagdo expressa a publicidade enganosa ou abusiva, prevista no artigo 37 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, sustenta a possibilidade de responsabilizacdo dos influenciadores
digitais, sobretudo quando divulgam informacdes incompletas ou imprecisas sobre jogos
oferecidos por casas de apostas. Tal conduta compromete a transparéncia exigida nas relagdes

de consumo e potencializa riscos para o consumidor.

Por sua vez, o artigo 18 do CDC consolida o principio da responsabilidade solidaria ao
estabelecer que todos os integrantes da cadeia de fornecimento respondem conjuntamente por
vicios ou falhas que atinjam o consumidor. A interpretacdo sistematica desses dispositivos
permite afirmar que os influenciadores, ao promoverem bens ou servigos, ainda que ndo sejam
fornecedores diretos, passam a integrar essa cadeia de consumo.
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as

variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo
das partes viciadas.

Deve-se considerar, ainda, que a atividade exercida pelos influenciadores digitais
possui relevante impacto social, uma vez que sua atuagdo ¢ capaz de moldar escolhas de
consumo em larga escala. Tal realidade justifica a aplicagao da teoria do risco, segundo a qual

aquele que cria ou amplia riscos para terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua



atividade. Nesse contexto, a responsabilizacdo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado
para assegurar a efetividade da protecao consumerista, bastando a comprovagao do dano e do
nexo causal. Além de cumprir essa funcdo reparatéria, garantindo ao consumidor a
recomposi¢ao dos prejuizos sofridos, a responsabilizagdo civil dos influenciadores também

desempenha papel preventivo e pedagogico.
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) consagra a teoria da responsabilidade
objetiva, segundo a qual o dever de indenizar prescinde da comprovagao de culpa. Nesse mesmo
diploma legal, admite-se a equiparagdo dos influenciadores digitais aos fornecedores, tendo em
vista que atuam como intermediarios na relagdo de consumo, colaborando de forma direta para
a efetivagdo da transacao principal por meio da promogdo de bens ou servigos, além disso, o
proprio artigo 927 do codigo civil vai trazer a ideia da responsabilidade civil e o dever de reparar

0 dano causado a outrem.

Dessa forma, revela-se inegéavel a possibilidade de responsabilizagdo civil dos
influenciadores digitais, em conformidade com o que dispde o Codigo de Defesa do
Consumidor e o cédigo civil, conforme ja havia sido abordado no topico 4 ¢ 4.1. A fungdo
desses agentes consiste em persuadir o publico a adquirir produtos ou servigos, valendo-se da
credibilidade e da relagdo de confianga construida com seus seguidores. Nesse sentido, quando
os consumidores — em sua maioria, os proprios seguidores desses influenciadores —
experimentam prejuizos ou insatisfagdes decorrentes do produto ou servigo promovido, resta
plenamente configurada a responsabilidade dos influenciadores pelos danos oriundos de sua

atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.

Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder solidariamente
com o fornecedor principal, conforme estabelecem os artigos 7° € 25 do Coédigo de Defesa do
Consumidor, sempre que o consumidor vier a sofrer prejuizo em razao da oferta, do produto ou

do servigo divulgado, nos termos dos artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.

Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de
interacdo social cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos
ou negativos, uma vez que suas consequéncias decorrem do modo como sao utilizadas. Embora
possibilitem o acesso rapido a informagdes relevantes, a comunicacao entre pessoas distantes e

a difusao de contetidos de interesse publico, também favorecem praticas nocivas, como o



cyberbullying, a propagacao de discursos de 6dio, de fake news e o acirramento de divisdes
ideologicas. O autor destaca ainda a preocupagdo com o uso dessas plataformas por criancas e
adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer seus dados pessoais e se
expoem a uma infinidade de contetidos e interagdes potencialmente prejudiciais, muitas vezes

sem qualquer tipo de mediagdo ou supervisao.

A reflexdo apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste
estudo, ao evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de
alcance e de sua reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos
comunicacionais de maneira indevida, notadamente na promog¢ao e divulgacdo de jogos de
aposta. Tais praticas, ainda que frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo

configurarem ilicitos, acarretam consequéncias de natureza social extremamente danosa.

A exposicao reiterada desse tipo de contetido contribui de forma significativa para o
desenvolvimento de comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e
acarreta prejuizos de ordem patrimonial, na medida em que induz os seguidores a acreditarem
em promessas ilusorias de ganhos faceis ou de obtengao de renda suplementar. Ressalte-se que
tais condutas enquadrar-se como propaganda enganosa, conforme ja& foi explicado
anteriormente o que reforca o entendimento de que os influenciadores digitais retinem todos os
elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente, inclusive com a obrigagao de
reparar os danos causados a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem o publico em erro e
omitirem o0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de transparéncia

e boa-fé que devem nortear as relagdes de consumo.

Outrossim, a disseminacgdo irresponsavel desse tipo de publicidade alcanga, de maneira
ainda mais preocupante, o puiblico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela
pratica das apostas. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgacao
dessas plataformas ocorre predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso
amplo e irrestrito, o que possibilita que menores de idade tenham contato direto com esse tipo

de conteudo.

Com base nos preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente no que
tange a equiparagdo dos influenciadores aos fornecedores e a protecdo do consumidor em
sentido amplo, infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem

emocional, decorrentes do vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas



financeiras inerentes ao proprio mecanismo das apostas, tém o direito de buscar reparacgao pelos

danos suportados.

Importante destacar que tais jogos, por sua propria estrutura, ndo visam proporcionar
lucro aos apostadores, mas sim garantir o enriquecimento das plataformas de apostas e dos
influenciadores que delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus
seguidores. Dessa forma, resta caracterizada uma relagdo de consumo desequilibrada, em que
o influenciador atua como verdadeiro agente intermedidrio do ilicito civil, contribuindo para a

configura¢ao do nexo causal entre a conduta lesiva e o dano experimentado pelos consumidores.
CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de
divulgacdo das denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes sdo realizadas
de forma absolutamente irresponsavel nas redes sociais, uma vez que omitem OS riSCos
concretos inerentes a essa pratica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser
uma atividade inofensiva, trata-se de um comportamento com elevado potencial de
dependéncia, capaz de induzir o individuo a persistir de maneira reiterada até alcangar algum

resultado financeiro positivo, além de causar um prejuizo a aquele que esta jogando.

Esse cenario ¢ agravado pelo fenomeno da gamificagao, mecanismo que se utiliza de
recompensas periodicas como estratégia para captar € manter a atengcdo do publico, gerando
estimulos continuos e promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o
ambiente das apostas ¢ intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicologicos de
recompensa e frustragao, induzindo o usuario a uma dinamica de dependéncia e comportamento

reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais ¢
composto, em sua maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais
se apegam a ilusoria promessa de obtencdo de uma renda extra por meio das apostas —
promessa estd amplamente difundida pelos proprios influenciadores. Na pratica, entretanto,
verifica-se que tais individuos raramente obtém ganhos significativos, sendo mais recorrentes

os prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar o dano psicoldgico decorrente dessa
exposicdo continua a frustragdo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o

resultado esperado, intensifica-se o sentimento de impoténcia e o desgaste emocional,



conduzindo o individuo a um ciclo de esperanga e decepcdo que compromete ndo apenas sua

estabilidade financeira, mas também seu bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destaque ¢ a denominada “cladusula da desgraga alheia”, cuja
existéncia foi amplamente debatida nas redes sociais apos vir a publico um contrato firmado
entre a influenciadora Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal cldusula evidencia um
modelo de remuneragdo eticamente questiondvel, pelo qual o influenciador aufere ganhos
proporcionais as perdas dos jogadores por ele indicados. Em outras palavras, o lucro do
influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus seguidores, revelando-se uma pratica de
inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que afronta os principios da lealdade e da

boa-fé objetiva.

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaragdes
prestadas pela propria influenciadora perante a Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) das
BETS, ocasido em que deixou em evidéncia ter recebido uma “conta demo”, isto €, uma conta
previamente programada para obter €xito nos jogos, utilizada com o propdsito de divulgacao.
Tal pratica configura, de forma inequivoca, propaganda enganosa, na medida em que cria uma
falsa percepc¢ao de lucratividade e omite os riscos e prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta
revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas também a dos influenciadores digitais
que, aproveitando-se da relacdo de confianga estabelecida com seu publico, induzem-no em

erro com vistas a obtencao de vantagem economica indevida.

Diante de tais circunstancias, verifica-se a presenca de multiplos fundamentos
juridicos aptos a ensejar a responsabilizagdo civil dos influenciadores digitais. A omissao
quanto aos riscos, a veiculacdo de informagdes falsas e a utilizagdo de mecanismos artificiais
de simulagdo de ganhos configuram violagdo direta aos principios da transparéncia, da boa-fé
objetiva e da confianga, que regem as relacdes de consumo. Ademais, a existéncia da
denominada “clausula da desgraca alheia” e o uso das “contas demo” reforcam o carater doloso
e intencional das condutas, legitimando, portanto, a obrigagdo de indenizar pelos danos

materiais € morais eventualmente causados aos consumidores.

Dessa forma, ndo hé que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade por parte dos
influenciadores digitais. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hipdteses legais de
propaganda enganosa e de violacao dos deveres de lealdade, confianca e informagao, previstos
no ordenamento juridico brasileiro, impondo-lhes, assim, o dever de reparacdo integral dos

prejuizos decorrentes de sua atuagdo indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar
enganosas relacionadas . O avanco das
tecnologias e a expansao das plataformas digitais tém ampliado significativamente
servicos. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem contetdos relacionados a
, frequentemente recorrem a praticas de publicidade enganosa. Tais praticas, além de induzirem
e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente
. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem
responsabilizacao efetiva, o que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de contetdo. O objetivo central deste estudo é demonstrar,
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Consumidor e dos fundamentos , de que modo os influenciadores podem ser
responsabilizados conteldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legisla¢des pertinentes ao
tema. Conclui-se podem ser civilmente responsabilizados sempre que
suas acdes contribuirem para em erro e ocasionar danos materiais ou psicologicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, ,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E 2.1
@) 2.2 LEGALIZACAO
O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA
3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS LUCRO 3.2
OMISSAO O CASO ? ? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL

4.1 FUNDAMENTAGCAO JURIDICA E
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avangos
tecnolégicos e . Com o acesso facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servicos e cresce exponencialmente.
Nesse contexto, ganharam destaque e hoje central.

Com milhares ou até milh8es de seguidores, exercem
: , padrbes estéticos e decisdes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por
associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos .

as redes sociais sao é possivel perceber se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia opinides, na inducdo de comportamentos
de consumo e até na determinacdo de padrfes de vida. A amplitude de sua atuagéo, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacdes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por associam sua imagem a ideia de
confianga e proximidade . , @ publicidade
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adeséo a

©14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério virtuais no
Brasil, legalizando a obtenham A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizacdo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promoc¢ao aposta
, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
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narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar , principalmente para
individuos socioecondémica. Casos como o ? ? evidenciam
0 Uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a

promessa de enriguecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforcam a ilusédo de
controle e lucro f4cil.
As implicacdes decorrentes dessa pratica social, econdmica e, sobretudo, de salde
publica. O vicio em , reconhecido pela Organizacdo Mundial da Saude como

Ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, ativa
o0 sistema de recompensa cerebral, liberacdo de dopamina, criando associagdes entre

aposta e sensag0Oes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado

por prejuizos financeiros, frustracdes constantes e significativo comprometimento da das
relacdes interpessoais.
A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem
sem qualquer mencao aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normalizacdo de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condicdo de vulnerabilidade.

, impde-se reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade , especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de saude publica, exigindo atuacéo conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar a protecéo de
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.

E a partir desse contexto se levanta o questionamento
, especialmente quando tais préticas resultam na

enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
guestionamentos, € de fato possivel sejam responsabilizados civilmente
pela divulgagéo enganosa ? E consequentemente quais seriam 0s critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo 0os meios legais que podem ser
utilizados para que haja a responsabilizacdo desses influenciadores?
Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliografica, entendida e sistematizacdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinérias e regulamentac6es especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo teérico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam

em massa , mas também analisar os impactos
dessa prética sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econdmica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E
Entende-se por influenciador digital aquele que cria conteddo para redes sociais e, consegue
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sua representatividade exercer 0s : influéncia pode
abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa
linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), sao

gue, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,
passam a influenciar diretamente o comportamento e . No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante entre fornecedores e

consumidores, , firmarem parcerias comerciais, sua principal funcéo é tornar

mais atrativos, despertando publico e ampliando a visibilidade das marcas.
Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que € o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posi¢cdo como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusédo das mensagens, a ressonancia garante
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, publico interage, compartilha e
legitima os contetidos produzidos. J& a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos , progressivamente, nao apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real , direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance .Em
plataformas como o TikTok, é possivel observar como a simples iniciativa de um anico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada opinides, recomendagdes e comportamentos,
adquire legitimidade diante seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automatica.
Desafios, dicas de lazer, modismos e até nao apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos de consumo e até suas
formas de interacdo social a partir do que veem nessas plataformas. mobilizacdo
revela nao sao apenas , mas sim agentes de
comportamento coletivo, com pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisdes em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difusao de contelido na internet ao incentivo ao consumo ,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.
Cientes do expressivo exercido pelos , as
estruturam voltadas a selecéo capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado nimero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada

por critérios de maximizag&o de resultados, a ampla exposicéo assegura a rapida
disseminacao e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 O
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j& mencionado anteriormente, o fendmeno representa um marco na
transformacéo das sociedade contemporénea. Com a consolidacdo

espaco privilegiado de interacado e circulagédo de informagdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, substituindo os meios
tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.

A eficicia dessa decorre, sobretudo, da proximidade simbdlica construida com os
seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como veiculos de
propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianc¢a, credibilidade e identificacdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforca
sua posicao de vulnerabilidade . Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade ndo se restringe a simples prote¢do, mas
busca o equilibrio contratual entre consumidores e fornecedores, justamente em razao da fragilidade do
primeiro diante do poder econémico do segundo. Além disso, o proprio

levanta a teoria da , @ qual segundo Filomeno (2018, p. 118), exigir
comprovacao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condicdo de parte vulneravel , motivo pelo qual
consagrou
Do ponto de vista consumo, impacta diretamente as

etapas do processo decisério do consumidor. Inicialmente, contribuem para o reconhecimento da
necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos . Em seguida, na fase deciséria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.

Esse fenbmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas a¢des e opinides com
base no comportamento de outros individuos. , tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, nao
apenas transmitem informacdes, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem

evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.
Contudo, exercido pelos nao é isento de riscos. Muitas
vezes, contelidos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacdes espontaneas, 0 que compromete a transparéncia da
. Essa pratica pode levar decisfes inadequadas e, ainda mais grave, atingir
publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou
pessoas fragilidade econémica. Nao por acaso, (
) imp&e fornecer informacgdes claras, precisas e ostensivas, de modo a garantir
nao seja
, deve ser examinada
, 0 qual orienta e impbe lealdade, honestidade e cooperacao
entre fornecedores e consumidores. Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
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boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
organizacéo social e destinada a sistematizar . Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da

intencdo subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e correcao
ocultar o carater publicitario de um contetdo, o influenciador viola confianca legitima
depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual da
, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,

torna-se relevante também (

), que estabelece diretrizes para a publicidade , determinando que conteudos
patrocinados devem ser identificados de forma clara. possuam forga vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam a , estabelecendo paréametros
éticos que buscam coibir praticas desleais.

Assim, pode-se afirmar que consumidores ? que,

, também séo seus seguidores ? ao ambiente , mas também se
insere no ambito juridico da . tal relagéo envolve a tutela

, & preservacao da decorrentes

enganosas. por esses agentes transcende a mera sugestdo de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com .
2.2 LEGALIZACAO O PUBLICO VULNERAVEL
Como ja havia sido mencionado anteriormente, a Lei n® 14.790/2023 é conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidag&o na legalizacao , instituindo um

arcabouco normativo destinado a regulamentacao da explora¢do do servico e a tributacdo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao

tratamento dado a outras , , Cuja exploracdo permanece
vedada em territério nacional. Tanto guanto 0s cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e obtencdo de ganhos sorte. A distincao

fundamental reside no fato de que, no caso das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacao tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacao e a regulamentacdo concedidas, em contraste com a proibigdo que ainda recai sobre os
cassinos.
Constata-se, de maneira inequivoca, veiculada pelas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos
socioecondmica como ja mencionados no topico 2.1. A utilizagdo estratégica
promocdao desses jogos intensifica tal fenbmeno, ao criar um ambiente de
persuasédo capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansao , Se ndo acompanhada de
mecanismos regulatorios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgéo, tende a potencializar
riscos expressivos, como comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.
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Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexao critica acerca da legalizacdo das ,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que

benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriguecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficicia
enquanto forma legitima e sustentavel de geragao de renda. Na realidade, observa-se a difuséo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida , CUjo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitarios firmados com as préprias
. Tais contratos, além de preverem remuneracdes fixas pela divulgacéo, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.
Observa-se, ainda, a crescente normalizacdo e regulamentagéo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos gque provocam. A dindmica predominante esta assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sao minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.
Os prejuizos sao particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas um problema recorrente, contribuindo para a manutencgéo ou até
agravamento socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso
transtornos mentais associados a dependéncia, 0s quais comprometem
0 bem-estar dos afetados.

A ludopatia, reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter . Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difusdo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia,

se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neuroldgicos equiparaveis aos decorrentes substancias
psicoativas, manifestando-se comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doenga era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populacdes
Nesse cendrio, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos :
sem qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de ,

adultos fragilidade econémica.

Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salude publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada em relacdo ao uso de substéncias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a satde mental dos individuos
afetados.
Sob a perspectiva do , @ condicdo de vulnerabilidade de
determinados grupos de usuarios impde efetivas de
protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunicacao, com frequéncia,
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apresenta contetudo dissociado da realidade. 37 , ao
estabelecer a vedacao a abusiva, evidencia dispositivos
normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que
, em inlmeras situacodes, sequer , que constitui fundamento basilar das

, € devidamente observado, os conteldos publicitarios sao difundidos de

forma indiscriminada, sem a adog¢&o das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais
efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), imp&e ao fornecedor obrigacéo
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial de garantir que sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como esclarecimento, que
exige a comunicagdo clara sobre riscos, condi¢des e formas de utiliza¢do do servico, e
aconselhamento, aplicavel nas relacdes entre especialistas e consumidores leigos, de modo a permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.

consumidor ndo se restringe ao disposto , encontrando
refor¢co também no CONAR, o qual € uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade e a
responsabilidade social na comunicacdo comercial. Nesse sentido, sua atuagédo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante a instauracdo de processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas ou até mesmo de oficio. Embora suas delibera¢cdes ndo possuam
forca de sancéo estatal, exercem expressiva autoridade no ambito do mercado publicitario, pois podem
determinar a suspenséao ou a adequacédo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,

resguardando, assim, a frente a préticas potencialmente lesivas.
Entretanto, tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacdo e pela autorregulagéo. , especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitérias que exploram , contando, ainda,
ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola normas
, atinge direitos fundamentais, induz
individuos, muitas vezes fragilidade econdmica ou psicoldgica, a repeticdo do

comportamento de aposta.
Nesse cendrio, revela-se igualmente essencial que a populacéo tenha amplo acesso a informagéo
acerca dos mecanismos de reparacao existentes, de modo a ndo permanecer lesdo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. , por intermédio

do Cadigo Civil, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os
consumidores contra praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram protecao dos direitos fundamentais do , viabilizam

, @0 promoverem conteudos de natureza persuasiva
e enganosa, inducéo de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada
sujeitos a negociacao. Ja a propaganda tem finalidade distinta, de
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carater ideoldgico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos

religiosos, politicos ou civicos.
Antes de proceder a andlise da publicidade enganosa, impde-se rememorar transparéncia,
consagrado 36 . Tal principio tem por finalidade assegurar
gue a relacéo contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva de maneira clara,
leal e com o menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informacgdes veiculadas.
Sob essa perspectiva, representa afronta direta transparéncia,
constituindo pratica recorrente . Trata-se de conduta que compromete

fragiliza a seguranca juridica das relagfes contratuais. Exemplo emblematico
pode ser identificado nas transacdes eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descricdes apresentadas pelo fornecedor, é levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violagao de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avancgo das tecnologias digitais e a popularizacéo , €ssa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos conteudos virtuais ampliou o alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacao de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem

dos casos, o foco das néo esta na
transparéncia, mas sim em tornar os visualmente atrativos, de modo
, ainda que isso implique em erro.

No que se refere aos , €sse cenario se mostra ainda mais preocupante.

, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus gue os jogos sao uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para a melhoria da situacdo financeira pessoal. Para reforgar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto é, contas vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepcéo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos
Como ja havia sido mencionado, , por e comprometer
seu clara e adequada, configura prética a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. © Codigo de Defesa do Consumidor trata expressamente dessa questao,
estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificacéo e represséo desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
guaisquer outros dados sobre produtos e servicos.
Ademais, a facilidade de no ambiente digital, aliada ao carater interativo
, amplia de maneira expressiva 0 alcance das mensagens enganosas. Por intermédio

de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendagéo, contedos que prometem

ilusorios sao difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuérios em
curto espaco de tempo, o que aumenta a probabilidade de inducdo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
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apenas intensifica os riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de

ordem social e econémica, projeta consequéncias negativas para a coletividade
3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS LUCRO
As dedicam-se a desenvolver jogos atrativos aos olhos dos usuarios.

De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada .0 que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obteng&o de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos nao apenas na esfera econémica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.
Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?
?, cuja notoriedade atingiu tamanha proporc¢ao que chegou a inspirar masicas e memes

apelo visual desse jogo € evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
ludica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a atencao do usuario. Essa estética, somada a

elevados, reforca a ilusdo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.
Esse processo é chamado de gamificacao, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicacdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperacgéo e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente ltdico, estimular a
motivacao e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. gamificacéo
nao o simples uso : refere-se a incorporacdo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solu¢ao
de problemas em situagfes concretas
dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustragdo, sustentado por falsas
expectativas , sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel
gravidade do problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que

detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar praticas

positivas, passam a divulgar sem qualquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem o fato supostos retornos financeiros séo infimos e,

situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econfmicas a estédo
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizagéo uma

forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, nao corresponde a
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tdo prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no ambito psicoldgico, agravando

3.2 OMISSAO O CASO DO ? ?
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Conforme mencionado anteriormente no tépico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas
, destaca-se o denominado ? ?, que rapidamente se consolidou como o0 mais

comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo

masicas e conteldos culturais. Todavia, ao analisarmos os mecanismos de divulgacdo desse jogo,

nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas nao traz
transparentes acerca . Essa omiss&o nao é meramente

casual, mas representa uma falha grave na prote¢éo dos direitos do consumidor,

tange ao acesso a informacao clara e adequada.

Além disso, é necessario observar que ( ), em seu artigo 6°,
inciso Ill, estabelece como direito basico corretas, claras,
precisas e ostensivas . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses
dados néo apenas : informacdes essenciais sobre 0 jogo sao

omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
que o contelido divulgado corresponde a realidade. Esse cenario
enganosa, tal como definida 37, 81°, do mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.
Outro ponto que merece destaque refere-se a
brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e do poder econémico

das empresas , 0 consumidor se encontra em posicéo de hipossuficiéncia, tanto técnica
guanto informacional. Essa condicdo € agravada quando a divulgacéo do jogo é realizada

, exercem forte poder de convencimento e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacéo de seguranca. : informacodes
adequadas néo apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a a

transparéncia que regem
Cumpre ressaltar, ainda, a dimenséo social e psicoldgica envolvida na questéo.

, quando apresentada sem a devida transparéncia acerca dos riscos, tem
o potencial de induzir individuos maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em ? patologia ja abordada no topico 2.2.
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de saude publica.
A omissao de tais alertas por parte dos anunciantes e influenciadores refor¢ca a gravidade da prética, pois

impede faca uma escolha consciente e informada.
Por fim, é importante enganosa nao recai apenas sobre
as , mas também sobre participam ativamente da
promocao desses jogos. , em seu artigo 38, estabelece que o

da veracidade e correcéo da publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. , © possivel compreender , 20 atuarem

contraprestacédo financeira ou vantagens, enquadram-se

como fornecedores por equiparacao, 3° . Assim, compartilham do dever de
assegurar transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante

pelos eventuais danos decorrentes de
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Assim, torna-se evidente uma regulamentacao mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores na publicidade , e coibindo

praticas que possam induzi-lo a erro.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL
constitui um dos mais relevantes instrumentos ,
sobretudo em situagfes que envolvem préticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem
subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplica¢des proprias.

Contudo, quando analisado ( ), verifica-se

assume maior relevancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva mostra-se insuficiente para atender as demandas
sociais contemporaneas, exigéncia de comprovacao da culpa, e da
antijuridicidade da representa, , obstaculo intransponivel ao lesado.

Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica entre as partes, da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitagées probatdrias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacéo, ainda que a vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava a teoria da culpa como
fundamento , exigindo da vitima a comprovacao de do agente para
. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito das

, jJustamente em razdo da . , 0 CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual imp&e ao fornecedor indenizar
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstragédo do dano . Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforcando, assim, tutela
diferenciada diante do poder econémico e organizacional das empresas

deixar de mencionar o Cadigo Civil, cujo artigo 927 estabelece , por ato

ilicito, causar dano a outrem repara-lo. Essa previséo reforga diretamente o ponto central
deste trabalho: , €m suas publicidades, ocultam informacdes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou ocorréncia de danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cdodigo Civil quanto

convergem ao impor a reparacao dos prejuizos causados, de modo que admitir
a excluséo da responsabilidade desses influenciadores provocam em seu proprio
publico.
Nessa linha, aplicada

deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatoria e preventiva. Reparatoria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediérios
veracidade, clareza e transparéncia nas informagdes veiculadas. O descumprimento
desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade
927 civil

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 17 de 193

Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e revela-se indispensavel para
a contencdo de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores
sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploragdo da

, Sob pena de produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também

lesbes sociais e psicoldgicas. A responsabilizacédo solidaria , hesse sentido,
ndo € mera opcao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia logica da principiologia do
CDC, que visa assegurar o equilibrio das e a efetividade do direito fundamental a

4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E

avanco das tecnologias de comunicacédo e a popularizagédo modificaram
significativamente ndo apenas interagdo social, I6gica do consumo. Nesse
contexto, emergem como agentes econdmicos relevantes,

exercem fungéo de mediagao entre fornecedores e consumidores
. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor da mensagem publicitaria, integrando, ainda que de forma indireta,

. Por essa razao, pode ser enquadrado como , conforme a
sistematica
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o caracteriza-se pela atuagéo
de terceiros , mantenham relag&o contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, cOmo ocorre com empresas responsaveis pela
administracao de bancos de dados de cadastros. Nessas hipéteses, figurem como

fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres perante 0s consumidores,

respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais,

regime protetivo .

Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos sélidos para admitir
no ordenamento brasileiro, sobretudo

. Destaca-se, ,
, que impde aos agentes econdmicos lealdade e transparéncia
recomendar , 05 influenciadores se valem de sua credibilidade
, assumindo, assim, fornecer informacgdes claras, corretas e

completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou
dados falsos configura violacdo ndo apenas a boa-fé, mas também a legitima
elementos essenciais para a preservacao do equilibrio
Ademais, os artigos 17 e 29 do Caodigo de Defesa do Consumidor ampliam consumidor e
de fornecedor, permitindo a equiparagéo de terceiros : participem diretamente da relacéo
contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formacéo. Nesse contexto, destaca-se 3°

, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produc¢édo, montagem, criacéo,
construcao, transformacdo, importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.
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A amplitude desse conceito reforca enquadrar como
fornecedores equiparados, sua atuacado, ao promover bens ou servicos, interfere
diretamente na dindmica das
vedacdo expressa a , 37

, Sustenta , Sobretudo
guando divulgam informag8es incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por
Tal conduta compromete a transparéncia exigida e potencializa riscos para o
consumidor.

: 18 consolida responsabilidade solidaria ao estabelecer

integrantes respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam . A interpretagdo sistemética desses dispositivos permite afirmar
, a0 promoverem bens ou servicos, sejam fornecedores diretos, passam a

integrar essa

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a gue se
destinam ou |Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Deve-se considerar, ainda, que a atividade possui relevante
impacto social, sua atuacao é capaz de moldar em larga escala. Tal
realidade justifica , Segundo a qual aquele que cria ou amplia riscos para

terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua atividade. ,
responsabilizagdo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar
protecdo consumerista, bastando dano . Além de cumprir essa
funcéo reparatéria, garantindo ao consumidor a recomposicao dos prejuizos sofridos,
também desempenha papel preventivo e pedagdgico.
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO
( ) consagra a teoria da responsabilidade objetiva, segundo a

qual indenizar prescinde . Nesse mesmo diploma legal, admite-se a
equiparacgao aos fornecedores, tendo em vista

, colaborando de forma direta para a efetivacdo da transacao
principal promocdao de bens ou servicos, além disso, o préprio 927 civil vai
trazer e reparar a outrem.
Dessa forma, revela-se inegavel ,

0 gue dispde cédigo civil, conforme ja

havia sido abordado no topico 4 e 4.1. A funcdo desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir , valendo-se da credibilidade e da construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando ? sua maioria, 0s proprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfagfes decorrentes promovido,
resta plenamente configurada pelos danos oriundos de sua

atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.
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Nessas circunstancias, devem responder solidariamente com o fornecedor
principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 , sempre
vier a sofrer prejuizo em razéo da oferta, do servigo divulgado, nos termos dos

artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.
Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interagéo social
cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos,
suas consequéncias decorrem do modo como séo utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacao entre pessoas distantes e a difusdo de conteddos

, também favorecem praticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacao de discursos de édio,
de fake news e o acirramento de divises ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupagédo com o uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus dados pessoais e se expdem a uma infinidade de contelidos e intera¢des potencialmente
prejudiciais, media¢ao ou supervisao.
A reflex@o apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar , valendo-se de seu expressivo poder de alcance e de sua
reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promogéao e . Tais préticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.
A exposicéo reiterada desse tipo de contetdo contribui de forma significativa para
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, induz em promessas ilusorias

ou de obtencéo de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme ja foi explicado anteriormente o que reforca o entendimento

reinem serem responsabilizados civilmente
, inclusive com a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem o0s riscos reais inerentes a , violam os deveres

boa-fé que devem nortear
Outrossim, a disseminacgao irresponsavel desse alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgacdo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio , ambiente de acesso amplo e irrestrito, 0 que possibilita
que tenham contato direto com conteddo.
preceitos : tange a

equiparacgédo dos influenciadores aos fornecedores e a em sentido amplo,
infere-se gue sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém pelos danos suportados.
Importante destacar que tais jogos, por sua prépria estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriquecimento e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas . Dessa forma, resta
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caracterizada desequilibrada, atua como verdadeiro
agente intermediério do ilicito civil, contribuindo para a configuracéo
lesiva experimentado pelos consumidores.
CONCLUSAO

configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgacéo das
denominadas . sua maioria, tais divulgacdes sao realizadas de forma
absolutamente irresponsavel , omitem os riscos concretos

pratica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.
Esse cenario € agravado pelo fenébmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
periédicas como estratégia para captar e manter a atencao do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuario a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.
Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, apegam a ilusoria
promessa de obtengdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes os prejuizos financeiros do que eventuais lucros.
Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar o dano psicologico decorrente dessa exposi¢ao
continua a frustragéo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se o sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanca e decepcao que compromete nao apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.
Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraga alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida apos vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragédo eticamente
questionavel, pelo qual o influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. , 0 lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo

, revelando-se uma prética de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que

afronta lealdade
A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasidao em que deixou em

evidéncia ter recebido ? ?, isto é, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada divulgacao. Tal pratica configura, de forma inequivoca,
propaganda enganosa, cria uma falsa percepc¢éo de lucratividade e omite os
. Essa conduta revela ma-fé das empresas de apostas,
, aproveitando-se da estabelecida

, induzem-no em erro com vistas a obtencdo de vantagem econdmica indevida.
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Diante de tais circunstancias, verifica-se multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar
omisséo quanto aos riscos,

mecanismos artificiais de simula¢do de ganhos configuram violagédo
direta transparéncia, , que regem
. Ademais, denominada ?clausula da desgraca alheia? e o uso das ?contas
demo? reforgcam o carater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto,
indenizar pelos danos materiais e morais eventualmente
Dessa forma, ndo ha que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade por parte
contrario, suas condutas se subsumem as hipéteses legais de propaganda enganosa e de
violacdo dos deveres de lealdade, confianca e informacéo, previstos :

impondo-lhes, assim, prejuizos decorrentes de sua atuacao indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar influenciadores digitais pela
divulgacéo de informagdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avango das
tecnologias e a expansao das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgacao

. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem contetdos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas . Tais préticas, além de induzirem
0 consumidor ao erro e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente

. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem

responsabilizagdo efetiva, o que evidencia uma lacuna na prote¢éo do publico vulneravel diante desse
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tipo de contetdo. O objetivo central deste estudo é demonstrar,
dos fundamentos , de que modo os influenciadores
pela divulgacéo de conteidos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
pesquisa bibliogréfica, com andlise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legislacdes pertinentes ao

tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem ser civilmente responsabilizados sempre que
suas ac¢les contribuirem para em erro e ocasionar danos materiais ou psicoldgicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, Jogos de aposta,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 REDES SOCIAIS
ENVOLVIDOS 3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL
4.1 FUNDAMENTAGCAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUGCAO

No século XXI, a disseminacédo de informacdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avangos
tecnolégicos e pela popularizacdo das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteddos, a divulgagdo em massa de produtos, servi¢os e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam destaque e hoje desempenham um papel central.
Com milhares ou até milhdes de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, estilo de vida, padres estéticos e decisdes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.
Em relagédo as redes sociais sao é possivel perceber que os influenciadores se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacéo de opinides, na inducdo de comportamentos
até na determinacéo de padrfes de vida. A amplitude de sua atuagéo, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacdes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem a ideia de
confianca e proximidade com o publico. Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adesao a

A promulgacéo da Lei n°® 14.790/2023 trouxe um novo marco regulatorio para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a prética desde que as empresas obtenham autoriza¢éo Fazenda. A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizagéo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promog¢éo dessas casas de aposta nas redes
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sociais, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa

narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para
individuos em situag&o de vulnerabilidade socioeconémica. Casos como 0 ?jogo do tigrinho? evidenciam
0 UsO de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriquecimento imediato, incentivam o uso continuo reforcam a ilusdo de
controle e lucro facil.
As implicacdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econdmica e, sobretudo, de saude
publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organizacdo Mundial da Saude como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dinamica analoga a dependéncia quimica, ativa

recompensa cerebral, liberacdo de dopamina, criando associacdes entre a
pratica da aposta e sensacdes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustracfes constantes e significativo comprometimento da salde mental e das
relagbes interpessoais.
A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer menc¢ao aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normalizagdo de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condi¢&o de vulnerabilidade.
Diante desse cenario, imp8e-se a necessidade de reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de saude publica, exigindo atuag¢éo conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar a protecao de
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.

desse contexto se levanta o questionamento

influenciadores digitais, especialmente quando tais préaticas resultam na disseminagdo de informacdes
enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
questionamentos, é de fato possivel que os influenciadores digitais sejam responsabilizados civilmente
pela divulgagéo enganosa de jogos de aposta? E consequentemente quais seriam 0s critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo os meios legais que podem ser
utilizados para que haja a responsabilizacao desses influenciadores?
Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréfica, entendida como a andlise e sistematiza¢do de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinérias e regulamentacgfes especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo teérico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam dos
influenciadores digitais na divulgacdo em massa de jogos de aposta, mas também analisar os impactos
dessa pratica sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econémica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE
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Entende-se por influenciador digital aquele que cria conteddo para redes sociais e, consegue
sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode

abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa
linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais séo
criadores de contetdo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,
passam a influenciar diretamente o comportamento e as decisfes de seus seguidores. No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante como intermediarios fornecedores e
consumidores, , 20 firmarem parcerias comerciais, sua principal funcao é tornar

mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.
Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posi¢cao como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a ressonancia garante ndo apenas a
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, publico interage, compartilha e
legitima os conteludos produzidos. Ja a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo que o influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos , progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance dos influenciadores digitais. Em
plataformas como o TikTok, é possivel observar como a simples iniciativa criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada opinides, recomendagfes e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automética.
Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos de produtos ndo apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos até suas
formas de interacéo social que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizacdo
revela que os influenciadores nao sao apenas criadores de contetdo, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisées em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difusdo de conteudo na internet ao incentivo ao consumo ,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.
Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteldo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao de influenciadores digitais capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado numero de seguidores e notdria visibilidade , jJustamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizacao de resultados, ampla exposicao assegura a rapida
disseminacdo das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
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2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Como ja mencionado anteriormente, o fenémeno dos influenciadores digitais representa um marco na

transformacéo das sociedade contemporéanea. Com a consolidacdo das redes
sociais como espaco privilegiado de interacdo e circulacéo de informacdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, em muitos casos substituindo os meios
tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.
A eficicia dessa forma de comunicagéo decorre, sobretudo, da proximidade simbdélica construida com os
seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como

, mas como sujeitos que inspiram confianca, credibilidade e identificagdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforca

sua posic¢ao de vulnerabilidade . Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade nao se restringe a simples protecdo, mas
busca o equilibrio contratual , jJustamente em razéo da fragilidade do
primeiro diante do poder econémico do segundo. , O préprio

levanta responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118), exigir

comprovacao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condicao de parte vulneravel ,
consagrou
consumo, a atuagéo dos influenciadores digitais impacta diretamente as
decisério do consumidor. Inicialmente, contribuem para
necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase decisoéria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianca pessoal.
Esse fenbmeno pode ser compreendido chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas ac¢des e opinides
comportamento de outros individuos. , tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, os influenciadores digitais ndo
apenas transmitem informacfes, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.
Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contetido ndo € isento de riscos. Muitas
vezes, conteudos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacdes espontaneas, 0 que compromete a transparéncia

. Essa pratica pode levar decisfes inadequadas e, ainda mais grave, atingir
publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou
pessoas em situacdo de fragilidade econémica. Nao por acaso, (
CDC) impoe fornecer informagdes claras, precisas e ostensivas, garantir

nao seja .

Além disso, a atuacao dos influenciadores digitais deve ser examinada
, 0 qual orienta imp&e lealdade, honestidade e cooperacao
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entre fornecedores e consumidores. Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a

organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da
intencdo subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e corregao
Ao ocultar o caréter publicitario de um conteudo, o influenciador viola ndo apenas a confianga legitima
depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual

, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,
torna-se relevante também a atuagéo do Conselho Nacional de Autorregulamentagéo Publicitaria (
CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetdos
patrocinados devem ser identificados . possuam forca vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam , estabelecendo parametros
éticos que buscam coibir préaticas desleais.
Assim, pode-se afirmar que a relagéo entre influenciadores digitais e consumidores ? que, em grande

parte, também sao seus seguidores ? ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico da . Isso ocorre porque tal relacdo envolve a tutela da
confianga, a preservacgdo da transparéncia e a prevencao de praticas publicitarias

enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necessaria uma analise critica acerca e da compatibilidade de suas
praticas com o ordenamento juridico brasileiro.

2.2 LEGALIZACAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL

Como ja havia sido mencionado anteriormente, ©14.790/2023 é conhecida como Lei das Bets, a
gual ja adquiriu a sua consolidac&o na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcabouco normativo destinado a regulamentacédo da exploracédo do servico e a tributacdo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao
tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como 0s cassinos, cuja exploracdo permanece
vedada em territério nacional. Tanto os jogos de aposta quanto 0s cassinos possuem como elemento

central a aleatoriedade e obtenc¢do de ganhos sorte. A distincao
fundamental reside no fato de , das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacao tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacéo concedidas, em contraste com a proibicdo que ainda recai sobre os
cassinos.

Constata-se, de maneira inequivoca, veiculada pelas plataformas de apostas tem

atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos em situagéo
de vulnerabilidade socioecon6mica como jA mencionados no topico 2.1. A utilizacéo estratégica de
influenciadores digitais na promoc¢ao desses jogos intensifica tal fenbmeno, ao criar um ambiente de
persuasédo capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expanséo do mercado de apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatérios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencao, tende a potencializar
riscos expressivos, como o desenvolvimento de comportamentos aditivos e o comprometimento da
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estabilidade financeira dos consumidores.

Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que
benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriquecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficacia
enquanto forma legitima e sustentavel de geracéo de renda. Na realidade, observa-se a difusao
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitarios firmados com as préprias plataformas
de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneragdes fixas pela divulgacdo, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.
Observa-se, ainda, a crescente normalizacao e regulamentacdo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos que provocam. A dindmica predominante esti assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sdo minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.
Os prejuizos séo particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencédo ou até
agravamento da situacao de vulnerabilidade socioecon6mica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.
A ludopatia, reconhecida pela Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter a pratica do jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difuséo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia,

0s jogos de aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neurolégicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substéncias
psicoativas, manifestando-se comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doenca era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das popula¢des de baixa renda.
Nesse cenario, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacao ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criancas,
adolescentes e adultos em situagao de fragilidade econémica.
Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salde publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada uso de substancias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a satde mental dos individuos
afetados.
Sob a perspectiva , a condicdo de vulnerabilidade de
determinados grupos de usuarios impde a necessidade de implementacdo de medidas efetivas de
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protecao pelas casas de aposta, cuja comunicagado, com frequéncia,
apresenta contetdo dissociado da realidade. 37 , ao
estabelecer a vedacgéo a , evidencia a existéncia de dispositivos
normativos especificos destinados a tutela contexto. Nao obstante, observa-se que
, em indmeras situagdes, sequer , que constitui fundamento basilar das

, € devidamente observado, os conteldos publicitarios sao difundidos de

forma indiscriminada, sem a adog¢&o das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais
efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), imp&e ao fornecedor ndo apenas a obrigagéo
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial de garantir que sejam compreendidas pelo
, destacam-se deveres especificos, como esclarecimento, que
exige a comunicacao clara sobre riscos, condicdes e formas de utilizacdo do servico, e
aconselhamento, aplicavel nas relagdes entre especialistas e consumidores leigos, permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela do consumidor ndo se restringe ao disposto , encontrando
reforco também no CONAR, o qual é uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade
social na comunicacdo comercial. Nesse sentido, sua atuagéo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante a instauragdo de processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas ou até mesmo de oficio. Embora suas delibera¢cdes ndo possuam
forca de sancéo estatal, exercem expressiva autoridade no ambito do mercado publicitario, pois podem
determinar a suspensdo ou a adequacgédo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, frente a praticas potencialmente lesivas.
Entretanto, a existéncia de tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas préticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacao e pela autorregulacdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitarias que exploram , contando, ainda, com a participagdo de
influenciadores digitais que ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola normas
, mas também atinge direitos fundamentais, induz
individuos, muitas vezes em situacao de fragilidade econdmica ou psicoldgica, a repeticdo do
comportamento de aposta.
Nesse cenério, revela-se igualmente essencial que a populacédo tenha amplo acesso a informacéo
acerca dos mecanismos de reparacao existentes, nao permanecer em situacao de lesdo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico brasileiro,

Civil, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os
consumidores contra praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da protecdo dos direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizacdo civil de influenciadores digitais que, ao promoverem contetdos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a indugéo de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.

3 REDES SOCIAIS ENVOLVIDOS
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
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divulgacgéo sujeitos a negociacao. Ja a propaganda tem finalidade distinta, de
caréter ideoldgico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
religiosos, politicos ou civicos.

Antes de proceder & andlise , impde-se rememorar :
36 . Tal principio tem por finalidade assegurar

gue a relacéo contratual estabelecida se desenvolva de maneira clara,

leal e com o menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informag6es veiculadas.

Sob essa perspectiva, representa afronta direta ao :

constituindo prética recorrente . Trata-se de conduta que compromete

fragiliza a seguranca juridica das rela¢des contratuais. Exemplo emblematico
pode ser identificado nas transacdes realizadas por meio eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descricbes apresentadas pelo fornecedor, € levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violagao de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avancgo das tecnologias digitais e a popularizagcdo das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos conteudos virtuais ampliou o alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacao de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esté na
transparéncia, mas sim em tornar os visualmente atrativos, estimular o
consumo, ainda que isso implique em erro.
No que se refere aos jogos de aposta, esse cenario se mostra ainda mais preocupante. Diversos
influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem que 0s jogos sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para a melhoria da situacao financeira pessoal. Para reforcar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto é, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepcéo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos

Como ja havia sido mencionado, , por erro e comprometer
seu clara e adequada, configura prética a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. trata expressamente dessa questao,

estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificacao e repressao desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacg&o ou comunicagéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.
Ademais, a facilidade de disseminagéo de informagfes no ambiente digital, aliada ao carater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o alcance das mensagens enganosas.

curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacao, contelidos que prometem ganhos
rapidos e ilusorios sao difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuarios em
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curto espaco de tempo, o que aumenta a probabilidade de inducdo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo

apenas intensifica 0s riscos impostos , mas também adquire relevancia de
ordem social e econémica, projeta consequéncias negativas para a coletividade como
um todo.

3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO

As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.
De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o caréter ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obteng&o de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos ndo apenas na esfera econdmica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.

Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha propor¢ao que chegou a inspirar musicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
ludica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a atencdo do usuario. Essa estética, somada a
promessa de ganhos rapidos e elevados, reforca a iluséo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.

Esse processo é chamado de gamificagéo, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicacdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperagéo e
sistemas de pontuagcdo em contextos alheios ao ambiente ltdico, estimular a
motivacao e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificacdo
nao se confunde uso de jogos, mas refere-se a incorporacao de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solucdo
de problemas em situagdes concretas

Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustracdo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
influenciadores digitais. A gravidade do problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que
detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar praticas
positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualguer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem gue os supostos retornos financeiros sao infimos e, na maioria das
situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas a que 0s usuarios estao
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizacéo do jogo de azar como uma
forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, ndo corresponde a
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tdo prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no ambito psicolégico, agravando
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3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?
Conforme mencionado anteriormente no tdpico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de

apostas, destaca-se 0 denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais
comentado e popular, alcancando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criacao de
musicas e contelidos culturais. Todavia, ao analisarmos 0os mecanismos de divulgacéo desse jogo,
nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
informag6es completas e transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissdo ndo € meramente
casual, mas representa uma falha grave na protecéo dos :

ao acesso a informacéo clara e adequada.

Além disso, é necessario observar (CDC), em seu artigo 6°,
inciso Ill, estabelece como direito basico do consumidor o acesso a , ,

e ostensivas . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses
dados n&o apenas induz o consumidor ao erro, informacdes essenciais sobre 0 jogo sao

omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
gue o conteudo divulgado corresponde a realidade. Esse cenario cria um ambiente propicio para a
pratica , tal como definida no artigo 37, §1°, legal a qual é
completamente vedada.
Outro ponto que merece destaque refere-se a . A doutrina e a
jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e do poder econdmico
das empresas de apostas, encontra em posicao de hipossuficiéncia, tanto técnica
quanto informacional. Essa condi¢ao é agravada quando a divulgagéo do jogo é realizada por
influenciadores digitais, pessoas que exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensagéo de segurancga. Dessa forma, a auséncia de informagdes
adequadas néo apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a a
transparéncia que regem
Cumpre ressaltar, ainda, a dimensé&o social e psicoldgica envolvida na questdo. A promessa de ganhos
rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida transparéncia acerca dos riscos, tem
o potencial de induzir individuos em situacdo de maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em jogos de azar ? patologia ja abordada no tdpico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de saude publica.
A omissdao de tais alertas por parte dos anunciantes e influenciadores refor¢ca a gravidade da prética, pois
impede faga uma escolha consciente e informada.
Por fim, € importante ressaltar divulgacdo enganosa néo recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que participam ativamente da
promocdao desses jogos. , seu artigo 38, estabelece que o 6nus
da prova da veracidade e correcédo da publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, é possivel compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na
divulgagéo mediante contraprestacdo financeira ou vantagens, enquadram-se
como fornecedores por equiparacéo, 3° . , compartilham

veracidade das informacoes transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante
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pelos eventuais

Assim, torna-se evidente a necessidade de uma regulamentacdo mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores na publicidade de jogos de azar, garantindo maior coibindo
praticas que possam induzi-lo a erro.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL
constitui um dos mais relevantes instrumentos ,
sobretudo em situagfes que envolvem préticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem
guanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplicacfes proéprias.
Contudo, quando analisado (CDC), verifica-se
assume maior relevancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas
sociais contemporaneas, a exigéncia de comprovacéao da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade da conduta do agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado.
Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econémica , da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitagdes probatdrias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacao, vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava culpa como
fundamento , exigindo da vitima a do agente para
a reparacdo do dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito das

, jJustamente em razéo da . contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual impde indenizar
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstragdo do dano e do nexo causal. Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdémica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforgando, assim, a necessidade de tutela
diferenciada diante do poder econémico e organizacional das empresas

deixar de mencionar o Cédigo Civil, cujo artigo 927 estabelece , por ato
ilicito, causar dano a outrem repara-lo. Essa previséo reforca diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informacdes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos em razdo de
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cdodigo Civil quanto
convergem ao impor a reparacao dos prejuizos causados, de modo admitir

a exclusao da responsabilidade desses influenciadores pelos danos que provocam em seu préprio
publico.
Nessa linha, aplicada a divulgacao de jogos de aposta por influenciadores
digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparat6ria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediarios

garantir veracidade, clareza e transparéncia nas informacdes veiculadas. O descumprimento
desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade prevista
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no artigo 927 do cédigo civil
Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e revela-se indispensavel para

a contencdo de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores
sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploracdo da
, Sob pena de produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também
lesBes sociais e psicoldgicas. dos influenciadores digitais, nesse sentido,
ndo € mera opcao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia logica da principiologia
, visa assegurar o equilibrio das

4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR

O avanco das tecnologias de comunicacao e a popularizagédo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas as formas de interacdo social, mas também a Iégica do consumo. Nesse
contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdmicos relevantes,

exercem funcdo de mediacg&o entre fornecedores e consumidores divulgagéo
. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor , integrando, ainda que de forma indireta,
. Por essa razéo, pode ser enquadrado como , conforme a
sistemética
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), caracteriza-se pela atuagéo
de terceiros : mantenham , exercem

atividades capazes de impactar seus interesses, Como ocorre com empresas responsaveis pela
administracao de bancos de dados de cadastros. Nessas hipéteses, figurem

, tais empresas assumem deveres ,
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestdo de informacdes pessoais,
regime protetivo
Conforme j& exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos sélidos para admitir a
responsabilizagédo de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo

. Destaca-se, nesse contexto,

, que impde aos agentes econdmicos lealdade e
. Ao recomendar , 0s influenciadores se valem de sua credibilidade e da
confianca de seus seguidores, assumindo, assim, fornecer informacgdes claras, corretas e

completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omissdo ou a divulgacao de
dados falsos configura violacdo ndo apenas a boa-fé, mas também a legitima ,
elementos essenciais para a preservagdo do equilibrio
Ademais, 17 29 ampliam o conceito de consumidor e
de fornecedor, permitindo a equiparacéo de terceiros : participem diretamente da relacao
contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formacéo. Nesse contexto, destaca-se 3°

, apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:
Art. 3° Fornecedor é toda , publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, gue desenvolvem atividade de produc¢édo, montagem, criacéo,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportagdo, distribuicdo ou
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prestacdo
amplitude desse conceito reforca enquadrar os influenciadores digitais como
fornecedores equiparados, sua atuacao, ao promover bens ou servigos, interfere
diretamente na dindmica das
vedacao expressa a , prevista no artigo 37
, sustenta influenciadores digitais, sobretudo
quando divulgam informacdes incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida potencializa riscos
, 18 CDC consolida ao estabelecer que
respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam . Ainterpretacao sistematica desses dispositivos permite afirmar que os
influenciadores, ao promoverem bens ou servigos, sejam fornecedores diretos, passam a

integrar essa
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou néo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a gue se
destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
Deve-se considerar, : exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, sua atuacao é capaz de moldar escolhas larga escala. Tal
realidade justifica a aplicagédo : aguele que cria ou amplia riscos para
terceiros deve suportar as consequéncias danosas . Nesse contexto, a
responsabilizacdo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecao consumerista, bastando a comprovacéo do dano e do nexo causal. Além de cumprir essa
funcédo reparatéria, garantindo ao consumidor a recomposi¢ao dos prejuizos sofridos, a
responsabilizacéo civil dos influenciadores também desempenha papel preventivo e pedagogico.
4.2 E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO
(CDC) consagra responsabilidade objetiva,

indenizar prescinde . Nesse mesmo diploma legal, admite-se a
equiparacgédo dos influenciadores digitais aos fornecedores, gue atuam como
intermediarios , colaborando de forma direta para a efetivacdo da transacéo
principal promocdo de bens ou servicos, , O préprio artigo 927 do codigo civil vai
trazer a ideia e reparar o dano causado a outrem.
Dessa forma, revela-se inegavel dos influenciadores digitais,
em conformidade com o que disp8e civil, conforme ja
havia sido abordado no tépico 4 e 4.1. A funcao desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir , valendo-se da credibilidade e confianca construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? , 0S préprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfac6es decorrentes promovido,
resta plenamente configurada a responsabilidade dos influenciadores pelos danos oriundos

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br P&gina 38 de 193

atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.
Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder solidariamente
principal, conforme estabelecem 7°¢ 25 , sempre

vier a sofrer prejuizo em razéo da oferta, divulgado, nos termos

12 14 legal.

Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interagdo social
cujos efeitos , de forma absoluta, como positivos ou negativos,
suas consequéncias decorrem do modo como sédo utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacgdo entre pessoas distantes e a difusdo de contetdos de interesse
publico, também favorecem préaticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacéo de discursos de 6dio,
de fake news e o acirramento de divisGes ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupag&o com o uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus dados pessoais e se expdem a uma infinidade de contetdos e interagfes potencialmente

prejudiciais, muitas vezes sem qualquer tipo de mediacdo ou superviséo.

A reflexdo apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de alcance e de sua
reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promogéao e divulgacdo de jogos de aposta. Tais praticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.

A exposicdo reiterada desse tipo de contetudo contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme ja foi explicado anteriormente o que reforca o 0s
influenciadores digitais relnem todos os elementos necessérios para serem responsabilizados civilmente
\ reparar os danos causados a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear

Outrossim, a disseminacdao irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, divulgacao dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
que menores de idade tenham contato direto com esse tipo de contetdo.

Com base nos preceitos ,

equiparacao dos influenciadores aos fornecedores e a sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém buscar reparacédo pelos danos suportados.

Importante destacar que tais jogos, por sua prépria estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriquecimento apostas e dos influenciadores que
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delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus seguidores. Dessa forma, resta

caracterizada desequilibrada, influenciador atua como verdadeiro
agente intermediério do ilicito civil, contribuindo para a configuracdo do nexo causal entre a conduta
lesiva experimentado pelos consumidores.

CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgacéo das
denominadas casas de apostas. , tais divulgacgBes séo realizadas de forma
absolutamente irresponsavel nas redes sociais, omitem 0s riscos concretos inerentes a

essa pratica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancgar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.

Esse cenario é agravado pelo fenbmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
periddicas como estratégia para captar e manter a atencao do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. , 0 ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuario a uma dinamica de dependéncia e comportamento reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto,

, pessoas de classe socioeconbmica menos favorecida, as quais se apegam a iluséria
promessa de obtencdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na prética, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes os prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar o dano psicologico decorrente dessa exposi¢éo
continua a frustracéo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se o sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanga e decepcdo que compromete nao apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destague € a denominada ?clausula da desgraca alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap6s vir a publico um a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragéo eticamente
guestionavel, influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. , 0 lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus
seguidores, revelando-se uma pratica de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta os principios da lealdade e

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasidao em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demo?, isto €, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada com o propésito de divulgacdo. Tal pratica configura, de forma inequivoca,
propaganda enganosa, cria uma falsa percepgéo de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas
também a dos influenciadores digitais que, aproveitando-se confianca estabelecida com
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seu publico, induzem-no em erro com vistas a obtencéo de vantagem econémica indevida.
Diante de tais circunstancias, verifica-se a presenca de multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a

responsabilizagéo civil dos influenciadores digitais. A omissdo quanto aos riscos, a
falsas e mecanismos artificiais de simulacdo de ganhos configuram violacéo

direta aos principios da transparéncia, : regem

. Ademais, a existéncia da denominada ?clausula da desgraca alheia? e o uso das ?contas
demo? reforgam o carater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto,

pelos eventualmente :
Dessa forma, ndo ha que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade por parte dos influenciadores
digitais. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hipéteses legais de propaganda enganosa e de

violag&o dos deveres de lealdade, confianga e informacéo, brasileiro,
impondo-lhes, assim, reparacéo integral dos atuacdo indevida.
REFERENCIAS

ALFELD SILVESTRE, Luciana. influenciador digital. Sturzenegger e
Cavalcante, 22 abr. 2025. : IlIwww.sturzeneggerecavalcante.com.br/artigos/

responsabilidade-civil-do-influenciador-digital/. Acesso em: 28 set. 2025.

BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais. (
Colecéo Direito Civil Avancado). Sao Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book. p.160. ISBN
9786556276410. : :/lapp.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786556276410/.
Acesso em: 16 out. 2025.

BORGES, Bruna Ribeiro dos Santos; TONELLA, Livia Helena.

influenciadores digitais pela . Revista Cognitio Juris, 2023.
:/[cognitiojuris.com.br/

a-responsabilidade-civil-dos-influenciadores-digitais-pela-publicidade-enganosa-ou-abusiva/. Acesso em:

25 set. 2025.

BRAZILIAN JOURNAL OF HEALTH REVIEW. Ludopatia entre a promessa do lucro e o colapso psiquico:
jogos de azar digitais, vicio dopaminérgico e seus danos além da saude mental. Brazilian Journal of
Health Review, [S. |], v. ?, p. 5. : :/lojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJHR/
article/view/80661/55478. Acesso em: 15 set. 2025.

CASEMIRO, Poliana. Ludopatia: entenda o que € a doenca de pessoas viciadas em jogos de azar. G1,
16 jul. 2024. : ://lgl.globo.com/saude/saude-mental/noticia/2024/07/16/
ludopatia-entenda-o-que-e-a-doenc.ghtml. Acesso em: 15 set. 2025.

FILHO, Sergio C. - 62 Edicdo 2022. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2022. E-book. p.176. ISBN 9786559772766. : :/lapp.minhabiblioteca.com.br/reader/
books/9786559772766/. Acesso em: 16 nov. 2025.

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 41 de 193

FILHO, José Augusto P. Colecdo Método Essencial - - 23 Edicdo 2022. 2. ed. Rio
de Janeiro: Método, 2022. E-book. p.48. ISBN 9786559645596. : lapp.
minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559645596/. Acesso em: 28 set. 2025.

, B. - 152 Edicéo 2018. Rio de Janeiro: Atlas, 2018.
E-book. p.118. ISBN 9788597017069. : :/lapp.minhabiblioteca.com.br/reader/books
/9788597017069/. Acesso em: 15 set. 2025.

OLIVEIRA, Domingos S. da S.; TREVISAN, Nanci M.; CARDOSO, Jéferson C.; et al. Estratégias Digitais
e Producéo de Conteudo. Porto Alegre: SAGAH, 2021. E-book. p.167. ISBN 9786556902739.
:/lapp.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786556902739/. Acesso em: 16 nov. 2025.

KHOURI, Paulo R. Roque A. - 72 Edicdo 2021. 7. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2020.
E-book. p.49. ISBN 9788597026443. : :/lapp.minhabiblioteca.com.br/reader/books
/9788597026443/. Acesso em: 12 set. 2025.

, . - 92 Edicdo 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.119. ISBN 9786559648856. : :/lapp.minhabiblioteca.com.br/reader/
books/9786559648856/. Acesso em: 25 set. 2025.

MURR, Caroline Elisa; FERRARI, Gabriel. Entendendo e aplicando a gamificacdo: o que €, para que
serve, potencialidades e desafios [recurso eletrbnico]. Floriandpolis: Universidade Federal de Santa
Catarina, Universidade Aberta do Brasil, 2020. 36 p. : ://sead.paginas.ufsc.br/files
12020/04/eBOOK-Gamificacao.pdf. Acesso em: 16 out. 2025.

NUNES, Rizzatto. - 162 Edicdo 2025. 16. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2024.
E-book. p.159. ISBN 9788553625987. : :/lapp.minhabiblioteca.com.br/reader/books
/9788553625987/. Acesso em: 26 set. 2025.

PEREIRA, Caio Mério da S. Responsabilidade Civil - 132 Edigdo 2022. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2022. E-book. p.376. ISBN 9786559644933. : :/lapp.minhabiblioteca.com.br/reader/
books/9786559644933/. Acesso em: 28 set. 2025.

REVILLION, Anya S. P.; LESSA, Bruno de S.; NETO, Rogério G.; et al. Marketing digital. Porto Alegre:
SAGAH, 2020. E-book. p.107. ISBN 9786581492281. : :/lapp.minhabiblioteca.com.br/
reader/books/9786581492281/. Acesso em: 12 set. 2025.

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br P&gina 42 de 193

Arquivo 1: TCC- ANA CAROLINA SALES -ARTIGO 2025.2 DEFINITIVO 24.11 (1).docx (7733 termos)

Arquivo 2: i3 061101 AV RO 1RO ([0 J1IES JIES LG8 s LD 21K N 8 L5735 termos)
Termos cozMULAL AN L AR i
Similaridade
indice antigo (S): 1,52%
indice novo (Si): 4,56%
Agrupamento (Sg): Alto
O texto abaixo é o contelido do documento Arquivo 1. Os termos em vermelho foram encontrados no
documento Arquivo 2. Id: c4bd68d5073b69t176

UNIVERSIDADE CATOLICA DO SALVADOR
GRADUACAO EM DIREITO

ANA CAROLINA SANTOS DE SALES

A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS PELA DISSEMINACAO DE
INFORMACOES ENGANOSAS EM REDES SOCIAIS PUBLICIDADE DE JOGO DE
APOSTA

Salvador
2025

ANA CAROLINA SANTOS DE SALES

A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS PELA DISSEMINACAO DE
INFORMACOES ENGANOSAS EM REDES SOCIAIS PUBLICIDADE DE JOGO DE

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-25 17:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 43 de 193

APOSTA

Trabalho de Concluséo do curso de graduacéo da Universidade Catdlica do Salvador, como requisito
parcial titulo de Bacharela em Direito.
Orientador: Me Carlos Alberto José Barbosa Coutinho

Salvador
2025

A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS PELA DISSEMINACAO DE
INFORMAQC)ES ENGANOSAS EM REDES SOCIAIS PUBLICIDADE DE JOGO DE
APOSTA

Ana Carolina Santos de Sales

[1: Graduando do Curso de Direito da Universidade Catdlica do Salvador. E-mail: anacarolina.sales@
ucsal.edu.br]

Orientador: Me Carlos Alberto José Barbosa Coutinho

[2: Mestre em Estudos Interdisciplinares sobre a Universidade, Pés-Graduado em Processo Civil pela
JusPodium, Bacharel em Direito pela Universidade Catdlica do Salvador ? UCSAL, Professor de Direito
da Universidade Catolica do Salvador. E- mail: carlos.coutinho@pro.ucsal.br.]

RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais pela
divulgacéo de informacdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avan¢o das
tecnologias e a expansao das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgacao
. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem contetdos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas . Tais praticas, além de induzirem
erro e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente
assim, muitos desses influenciadores permanecem sem

responsabilizacéo efetiva, o que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de contelido. O objetivo central deste estudo é demonstrar, a luz

dos fundamentos da responsabilidade civil, de que modo os influenciadores podem ser
responsabilizados pela divulgacao de contetldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
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pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legislacdes pertinentes ao
tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem ser civilmente responsabilizados sempre que

suas ag¢les contribuirem para e ocasionar danos materiais ou psicolégicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, Jogos de aposta,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS
ENVOLVIDOS 3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL E A
4.1 FUNDAMENTAGAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacédo de informacdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avangos
tecnoldgicos e pela popularizacdo das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servicos e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam destaque e hoje desempenham um papel central.
Com milhares ou até milhdes de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, estilo de vida, padrbes estéticos e decisbes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.
Em relagéo as redes sociais sdo é possivel perceber que os influenciadores se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacéo de opinides, na indugdo de comportamentos
até na determinacdo de padrdes de vida. A amplitude de sua atuacao, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacoes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem a ideia de
confianca e proximidade com o publico. Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adesao a

A promulgagéao ©14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a prética desde que as empresas obtenham autorizagéo A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizagéo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promog¢ao dessas casas de aposta nas redes
sociais, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para
individuos em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica. Casos como o ?jogo do tigrinho? evidenciam
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0 uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriquecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforgcam a iluséo de
controle e lucro facil.
As implicacdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econbmica e, sobretudo,

. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organizacao Mundial da Saude como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, na medida em que ativa

recompensa cerebral, liberacdo de dopamina, criando associagfes entre a
pratica da aposta e sensac¢fes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustragdes constantes e significativo comprometimento da saide mental e das
relacdes interpessoais.

A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer mencéo aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normaliza¢do de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condicao de vulnerabilidade.

Diante desse cenério, impde-se reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e , exigindo atuacado conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.

E a partir desse contexto se levanta 0 questionamento responsabilidade civil dos
influenciadores digitais, especialmente quando tais praticas resultam na disseminacédo de informacfes
enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
questionamentos, € de fato possivel que os influenciadores digitais sejam responsabilizados civilmente
pela divulgagéo enganosa de jogos de aposta? E consequentemente quais seriam os critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo os meios legais que podem ser
utilizados para que haja a responsabilizacdo desses influenciadores?

Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréafica, entendida como a andlise e sistematizagdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinarias e regulamentac¢fes especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo tedrico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam responsabilizacao civil dos
influenciadores digitais na divulgacdo em massa de jogos de aposta, mas também analisar os impactos
dessa pratica sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econémica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE

Entende-se por influenciador digital aquele que cria contetdo para redes sociais e, consegue

sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode
abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa
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linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais sao
criadores de contetdo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,

passam a influenciar diretamente o comportamento e as decisdes de seus seguidores. No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante como intermediarios na relacao entre
, uma vez que, ao firmarem parcerias comerciais, sua principal funcédo é tornar

mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.
Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que é o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posigdo como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a ressonancia garante ndo apenas a
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, na medida em que o publico interage, compartilha e
legitima os contetdos produzidos. Ja a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo que o influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos faz com que, progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance dos influenciadores digitais. Em
plataformas como o TikTok, € possivel observar como a simples iniciativa de um Unico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada opinides, recomendac¢des e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automética.

Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam até suas
formas de interacdo social que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizacdo

revela que os influenciadores ndo sao apenas criadores de conteido, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisdes em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difuséo de conteddo na internet ndo se limita ao incentivo ao ,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.

Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteldo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao de influenciadores digitais capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado numero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizagéo de resultados, na medida em que a ampla exposi¢ao assegura a rapida
disseminacdo das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Como ja mencionado anteriormente, o fenébmeno dos influenciadores digitais representa um marco na
transformacéao sociedade contemporanea. Com a consolidacdo das redes
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sociais como espaco privilegiado de interacdo e circulacdo de informacdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, em muitos casos substituindo os meios

tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.

A eficacia dessa forma de comunicacdo decorre, sobretudo, da proximidade simbdlica construida com os
seguidores , que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como veiculos de
propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianc¢a, credibilidade e identificacdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforga

sua posic¢ao de vulnerabilidade . Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade se restringe a simples protecao, mas
busca o equilibrio contratual , jJustamente fragilidade do

primeiro diante do poder econdmico do segundo. Além disso, o préprio
levanta a teoria da responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118),

a comprovacao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condi¢do de parte vulneravel , motivo pelo qual
consagrou a responsabilidade obijetiva.

Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuacao dos influenciadores digitais impacta diretamente as
etapas do processo decisorio do consumidor. Inicialmente, contribuem para
necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase deciséria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.

Esse fendmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas ac¢des e opiniées com
base no comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, os influenciadores digitais ndo
apenas transmitem informag6es, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.

Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contetdo nado é isento de riscos. Muitas
vezes, conteudos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacgdes espontaneas, o que compromete a transparéncia da relagéo
de consumo. Essa pratica pode levar decis@es inadequadas e, ainda mais grave, atingir
publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou
pessoas em situacdo de fragilidade econémica. Nao por acaso, (
CDC) imp6e o dever de fornecer informagdes claras, precisas e ostensivas, gue a
publicidade ndo seja .

Além disso, a atuacao dos influenciadores digitais deve ser examinada a luz do principio da boa-fé
objetiva, o qual orienta imp&e o dever de lealdade, honestidade e cooperacédo
entre . Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da
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intencao subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e correcao
Ao ocultar o carater publicitdrio de um conteudo, o influenciador viola ndo apenas a confianga legitima

depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual da relagédo de
consumo, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,

torna-se relevante também a atuacéo do Autorregulamentacao Publicitéria (
CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetudos
patrocinados devem ser identificados . Ainda que nédo possuam forca vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam a , estabelecendo parametros

éticos que buscam coibir praticas desleais.

Assim, pode-se afirmar que a relagéo entre influenciadores digitais e consumidores ? que, em grande
parte, também séo seus seguidores ? ndo se limita ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico . Isso ocorre porque tal relacédo envolve a tutela da
confianga, a preservacgao da transparéncia e a prevencéo de danos publicitéarias
enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necessaria uma analise critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com o ordenamento juridico brasileiro.

2.2 LEGALIZACAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL

Como ja havia sido mencionado anteriormente, ©14.790/2023 € conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidacdo na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcabouc¢o normativo destinado a regulamentacéo da exploracéo a tributagédo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao
tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como 0s cassinos, cuja exploracao permanece
vedada em territorio nacional. Tanto os jogos de aposta quanto 0s cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e obtencg&o de ganhos sorte. A distingao
fundamental reside no fato de que, no caso das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacdo tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacéo e a regulamentacao concedidas, em contraste com a proibicdo que ainda recai sobre os
cassinos.

Constata-se, de maneira inequivoca, que a publicidade veiculada pelas plataformas de apostas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica como ja mencionados no topico 2.1. A utilizacao estratégica de
influenciadores digitais na promoc¢ao desses jogos intensifica tal fenbmeno, ao criar um ambiente de
persuasado capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansao apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatérios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgéao, tende a potencializar
riscos expressivos, como o desenvolvimento de comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.

Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que
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benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriquecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficicia
enquanto forma legitima e sustentavel de geracéo de renda. Na realidade, observa-se a difusdo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitérios firmados com as préprias plataformas

de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneracgdes fixas pela divulgacao, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.
Observa-se, ainda, a crescente normalizacao e regulamentacdo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos que provocam. A dindmica predominante esta assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sdo minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.
Os prejuizos séo particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencéo ou até
agravamento da situacédo de vulnerabilidade socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.
A ludopatia, reconhecida pela Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter a pratica do jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difuséo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia, ha
medida em gue os jogos de aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neurolégicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substéancias
psicoativas, manifestando-se comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doencga era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populacdes de baixa renda.
Nesse cenério, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,
adolescentes e adultos em situagao de fragilidade econémica.
Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema . A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada uso de substancias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a salde mental dos individuos
afetados.

do da responsabilidade civil, vulnerabilidade de
determinados grupos de usuérios impde implementacdo de medidas efetivas de
protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunicacdo, com frequéncia,
apresenta conteudo dissociado da realidade. O artigo 37 , ao
estabelecer a vedacéo a , evidencia dispositivos
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normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que
, em inlmeras situac¢des, sequer o principio da boa-fé, que constitui fundamento basilar

, € devidamente observado, na medida em que os contetdos publicitarios séo difundidos de
forma indiscriminada, sem cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais

efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), o principio da boa-fé imp&e ao fornecedor ndo apenas a obrigacao
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial de garantir que sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como o dever de esclarecimento, que
exige a comunicacao clara sobre riscos, condi¢des e formas , € 0 dever de
aconselhamento, aplicavel especialistas e consumidores leigos, permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela se restringe , encontrando
reforco também no CONAR, o qual é uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade e a
responsabilidade social na comunicagéo comercial. Nesse sentido, sua atuagéo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas ou até mesmo de oficio. Embora suas delibera¢cdes ndo possuam
forca de sancéo estatal, exercem expressiva autoridade mercado publicitario, pois podem
determinar a suspensdo ou a adequagéo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, a frente a préticas potencialmente lesivas.
Entretanto, tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacdo e pela autorregulagdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitarias que exploram , contando, ainda, com a participacao de
influenciadores digitais que ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola
, mas também atinge direitos fundamentais, na medida em que induz

individuos, muitas vezes em situacao de fragilidade econémica ou psicologica,
comportamento de aposta.
Nesse cenario, revela-se igualmente essencial que a populacdo tenha amplo acesso a informacgéo
acerca dos mecanismos de reparacao existentes, nao permanecer em situacéo de lesdo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico brasileiro, por intermédio

Cadigo Civil, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os
consumidores contra praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizagéo civil de influenciadores digitais que, ao promoverem contetdos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a inducao de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS ENVOLVIDOS
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
divulgagéo a negociagdo. Ja a propaganda tem finalidade distinta, de
carater ideolégico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
religiosos, politicos ou civicos.
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Antes de proceder a analise , ImpBe-se rememorar o principio da transparéncia,
consagrado 36 . Tal principio tem por finalidade assegurar

que a relacdo contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva de maneira clara,
leal e com 0 menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informac¢des veiculadas.

Sob essa perspectiva, representa afronta direta ao principio da transparéncia,
constituindo prética recorrente . Trata-se de conduta que compromete a
confianca fragiliza a seguranca juridica das rela¢des contratuais. Exemplo emblematico
pode ser identificado nas transacdes realizadas gual um consumidor, induzido
pelas imagens e descrigdes apresentadas , © levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violacdo de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avancgo das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos contetidos virtuais ampliou o0 alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacdo de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esta na
transparéncia, mas sim em tornar visualmente atrativos, estimular o
consumo, ainda que isso implique

No aos jogos de aposta, esse cendrio se mostra ainda mais preocupante. Diversos
influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem que 0s jogos sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para situagao financeira pessoal. Para reforcar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto é, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepc¢éo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos

Como ja havia sido mencionado, , por erro e comprometer
seu clara e adequada, configura pratica a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. trata expressamente dessa questao,
estabelecendo em seu artigo 37 os parametros e repressao desse tipo de conduta:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Ademais, a facilidade de disseminagéo de informag8es no ambiente digital, aliada ao caréater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o0 alcance das mensagens enganosas. Por intermédio
de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacao, contetdos que prometem ganhos
rapidos e ilusorios sdo difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuarios em
curto espacgo de tempo, 0 que aumenta a probabilidade de inducéo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
apenas intensifica os riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de
ordem social e econémica, na medida em que projeta consequéncias negativas para a coletividade como
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um todo.
3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO
As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.

De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se

recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obtencéo de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos ndo apenas na esfera econdmica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.

Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha proporcéo que chegou a inspirar masicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
lddica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a aten¢éo do usuario. Essa estética, somada a
promessa de ganhos rapidos e elevados, refor¢a a ilusdo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.

Esse processo € chamado de gamificagéo, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicagdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperagéo e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente ludico, estimular a
motivagdo e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificagao
ndo se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a incorporagdo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solugéo
de problemas em situa¢cBes concretas

Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustracéo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
influenciadores digitais. problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que
detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar préaticas
positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem o fato supostos retornos financeiros séo infimos e, na maioria das
situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas a que 0s usuarios estao
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizac&o do jogo de azar como uma
forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, ndo corresponde a
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tao prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no a&mbito psicolégico, agravando

3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?

Conforme mencionado anteriormente no tépico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de
apostas, destaca-se o0 denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais
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comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criagdo de
musicas e conteldos culturais. Todavia, ao analisarmos 0os mecanismos de divulgagéo desse jogo,

nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissao ndo € meramente

casual, mas representa uma falha grave , especialmente no que
tange ao acesso a informacéo clara e adequada.
Além disso, é necessario observar que (CDC), em seu artigo 6°,
inciso lll, estabelece como , :

e ostensivas . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses
dados n&o apenas induz erro, uma vez que informagdes essenciais sobre 0 jogo sao

omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
gue o conteudo divulgado corresponde a realidade. Esse cenario cria um ambiente propicio para a

, tal como definida 37, 81°, do mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.
Outro ponto que merece destaque refere-se a . Adoutrinae a
jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e do poder econdmico
das empresas de apostas, encontra em posicdo de hipossuficiéncia, tanto técnica
quanto informacional. Essa condi¢ao é agravada quando a divulgagéo do jogo é realizada por
influenciadores digitais, pessoas gue exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacado de seguranca. Dessa forma, a auséncia de informacdes
adequadas nao apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva e a
transparéncia que regem
Cumpre ressaltar, ainda, a dimensao social e psicologica envolvida na questdo. A promessa de ganhos
rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida transparéncia acerca dos riscos, tem
o potencial de induzir individuos em situacéo de maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em jogos de azar ? patologia j4 abordada no tdpico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema
A omissao de tais alertas anunciantes e influenciadores reforga prética, pois
impede faca uma escolha consciente e informada.
Por fim, € importante ressaltar que a responsabilidade pela divulgagdo enganosa néo recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que participam ativamente da
promocao desses jogos. , seu artigo 38, estabelece que o 6nus
da prova da veracidade e correcédo da informacéo ou comunicacgao publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, é possivel compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na
divulgacéo de produtos ou servicos mediante contraprestacao financeira ou vantagens, enquadram-se
como fornecedores por equiparacao, 3° do CDC. Assim, compartilham do dever de
assegurar a veracidade das informacdes transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante
pelos eventuais danos decorrentes
Assim, torna-se evidente uma regulamentacao mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores jogos de azar, garantindo maior coibindo
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praticas que possam
4 RESPONSABILIDADE CIVILE A
A responsabilidade civil constitui um dos mais relevantes instrumentos ,

sobretudo em situacfes que envolvem praticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem tanto a
responsabilidade civil subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplicacdes proprias.
Contudo, quando analisado (CDC), verifica-se que a
responsabilidade objetiva assume maior relevancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva da responsabilidade civil mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas
sociais contemporaneas, uma vez que a exigéncia de comprovacao da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade da conduta do agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado.
Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica , da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitacdes probatérias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacao, ainda que a vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava a teoria da culpa como
fundamento da responsabilidade civil, exigindo da vitima a comprovacéo de dolo ou culpa do agente para
a reparagdo do dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito

, jJustamente . Nesse contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual imp&e ao fornecedor o dever de indenizar
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstracéo do nexo causal. Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforgando, assim, tutela
diferenciada diante do poder econdmico e organizacional das empresas
N&o se pode deixar de mencionar o Cédigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem tem o dever de repara-lo. Essa previsao reforca diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informacdes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para a ocorréncia de danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cédigo Civil quanto

convergem ao impor a reparacdo dos prejuizos causados, nao se pode admitir

a excluséo da responsabilidade desses influenciadores pelos danos que provocam em seu proprio
publico.
Nessa linha, a responsabilidade civil aplicada a divulgacao de jogos de aposta por influenciadores
digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparatoria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediarios o
dever de garantir veracidade, clareza e transparéncia nas informacdes veiculadas. O descumprimento
desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade a responsabilidade civil prevista

927 do cédigo civil
Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e revela-se indispensavel para
a contencao de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores
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sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploracao

, produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também
lesBes sociais e psicoldgicas. A responsabilizagéo solidaria dos influenciadores digitais, nesse sentido,
ndo é mera opc¢ao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia l6gica da principiologia do
CDC, que visa assegurar o equilibrio efetividade do direito fundamental a

4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
O avanco das tecnologias de comunicac¢do e a popularizacéo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas as formas de intera¢é@o social, mas também a I6gica do consumo. Nesse
contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdmicos relevantes, na medida em que
exercem fungdo de mediacao entre divulgacéo
. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor da mensagem publicitaria, integrando, ainda que de forma indireta, a cadeia
essa razao, pode ser enquadrado como fornecedor por equiparacéo, conforme a
sistemética
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparacao caracteriza-se pela atuacdo
de terceiros que, embora ndo mantenham relagcdo contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, Como ocorre com empresas responsaveis pela
administracdo de de cadastros. Nessas hip6teses, ainda que nédo figurem como
fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres perante 0os consumidores,
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais, a luz do
regime protetivo
Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos solidos para admitir a
responsabilizacdo de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo a luz
da responsabilidade civil. Destaca-se, nesse contexto, o principio da boa-fé
objetiva, que impde aos agentes econdémicos o dever de lealdade e transparéncia
. Ao recomendar , 0s influenciadores se valem de sua credibilidade e da
confianca de seus seguidores, assumindo, assim, fornecer informacdes claras, corretas e
completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou a divulgacéo de
dados falsos configura violagdo néo apenas a boa-fé, mas também a legitima confianga do consumidor,
elementos essenciais para a preservacgéo do nas relacbes de consumo.
Ademais, os artigos 17 e 29 Defesa do Consumidor ampliam o conceito de consumidor e
de fornecedor, permitindo a equiparacéo de terceiros que, embora ndo participem diretamente da relacdo
contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formagao. Nesse contexto, destaca-se o artigo 3° do
CDC, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criacéo,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.
A amplitude desse conceito reforca enquadrar os influenciadores digitais como
fornecedores equiparados, uma vez que sua atuagdo, ao promover bens ou servicos, interfere
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diretamente na dindmica

vedacgdo expressa a , prevista 37
, sustenta responsabilizagdo dos influenciadores digitais, sobretudo
guando divulgam informacg8es incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida potencializa riscos

Por sua vez, o artigo 18 do CDC consolida o principio da responsabilidade solidaria ao estabelecer que
todos os integrantes da cadeia de fornecimento respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam . A interpretacgdo sistematica desses dispositivos permite afirmar que os
influenciadores, ao promoverem bens ou servicos, ainda que ndo sejam fornecedores diretos, passam a
integrar essa cadeia
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqgueles decorrentes da disparidade, com a
indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variac6es decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
Deve-se considerar, ainda, que a atividade exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, uma vez que sua atuacao é capaz de moldar escolhas de consumo em larga escala. Tal
realidade justifica a aplicagcao da teoria do risco, segundo a qual aquele que cria ou amplia riscos para
terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua atividade. Nesse contexto, a
responsabilizagédo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecéo consumerista, bastando a comprovacao do nexo causal. Além de cumprir essa
funcéo reparatéria, garantindo recomposic¢ao dos prejuizos sofridos, a
responsabilizacao civil dos influenciadores também desempenha papel preventivo e pedagdgico.
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZA(;AO

(CDC) consagra a teoria da responsabilidade objetiva, segundo a
qual o dever de indenizar prescinde da comprovacao de culpa. Nesse mesmo diploma legal, admite-se a

equiparacao dos influenciadores digitais aos fornecedores, gue atuam como

intermediarios na relagéo de consumo, colaborando de forma direta da transacgéao

principal promocao servicos, além disso, o préprio artigo 927 do codigo civil vai

trazer a ideia da responsabilidade civil e o dever de reparar a outrem.

Dessa forma, revela-se inegavel responsabilizacdo civil dos influenciadores digitais,
gue dispde o0 cadigo civil, conforme ja

havia sido abordado no tépico 4 e 4.1. A funcdo desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir , valendo-se da credibilidade e da relagédo de confianga construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? em sua maioria, 0s préprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfacées decorrentes promovido,
resta plenamente configurada a responsabilidade dos influenciadores pelos danos oriundos de sua
atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.

Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder solidariamente com o fornecedor
principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 ,
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consumidor vier a sofrer prejuizo oferta, divulgado,

artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.

Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interacéo social
cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos, uma vez que
suas consequéncias decorrem do modo como sao utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacgdo entre pessoas distantes e a difusdo de contetdos de interesse
publico, também favorecem préaticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacéo de discursos de odio,
de fake news e o0 acirramento de divisdes ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupac¢ao com 0 uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus se expbem a uma infinidade de contetdos e interagfes potencialmente
prejudiciais, muitas vezes sem mediacao ou supervisao.

A reflexdo apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de alcance

reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promogéo e divulgacdo de jogos de aposta. Tais praticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.

A exposicéo reiterada desse tipo de conteudo contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, na medida em que induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme j& foi explicado anteriormente o que refor¢a o entendimento
influenciadores digitais reinem todos os elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente
: a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear

Outrossim, a disseminacgéo irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, divulgacéo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
gue menores de idade tenham esse tipo de conteudo.

Com base nos preceitos , especialmente no que tange a
equiparacéo dos influenciadores aos fornecedores e a sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém buscar suportados.

Importante destacar que tais jogos, estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriguecimento das plataformas de apostas e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus seguidores. Dessa forma, resta
caracterizada uma relacdo de consumo desequilibrada, em que o influenciador atua como verdadeiro
agente intermediario do ilicito civil, contribuindo para a configuracdo do nexo causal entre a conduta
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lesiva e o dano experimentado pelos consumidores.

CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgagéo das
denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes sao realizadas de forma
absolutamente irresponsavel nas redes sociais, uma vez que omitem 0s riscos concretos inerentes a
essa préatica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.

Esse cenario é agravado pelo fenbmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
peridédicas como estratégia para captar e manter a atencédo do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuério a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais se apegam a iluséria
promessa de obtencdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes 0s prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar 0 dano psicoldgico decorrente dessa exposicao
continua a frustragcdo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se 0 sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanga e decepgdo que compromete ndo apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraca alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap0s vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragdo eticamente
guestionavel, pelo qual o influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. Em outras palavras, o lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus
seguidores, revelando-se uma prética de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta lealdade objetiva.

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasido em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demo?, isto €, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada com o propdsito de divulgacdo. Tal pratica configura, ,
propaganda enganosa, ha medida em que cria uma falsa percepcéao de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas
também a dos influenciadores digitais que, aproveitando-se da relacdo de confianca estabelecida com
seu publico, induzem-no em erro obtencéo de vantagem econémica indevida.

Diante de tais circunstancias, verifica-se a presenca de multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a
responsabilizagéo civil dos influenciadores digitais. A omissdo quanto aos riscos,
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informacdes falsas e a utilizacdo de mecanismos artificiais de simulagdo de ganhos configuram violagéo

direta , la boa-fé objetiva e da confianga, que regem

. Ademais, a existéncia da denominada ?clausula da desgraca alheia? e ?contas
demo? reforcam o caréater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto,

pelos morais eventualmente :
Dessa forma, ndo ha que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade influenciadores

digitais. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hip6teses legais de propaganda enganosa e de
violacdo dos deveres de lealdade, confianga e informacao, previstos no ordenamento juridico brasileiro,

impondo-lhes, assim, o dever de reparacgéo integral dos prejuizos atuacdo indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais pela
divulgacéo de informacdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avan¢o das
tecnologias e a expansao das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgacao
. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem contetdos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas . Tais praticas, além de induzirem
0 consumidor ao erro e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente
. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem

responsabilizacéo efetiva, o que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de contelido. O objetivo central deste estudo é demonstrar, a luz

dos fundamentos da responsabilidade civil, de que modo os influenciadores podem ser
responsabilizados pela divulgacao de contetldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
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pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legislacdes pertinentes ao
tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem ser civilmente responsabilizados sempre que

suas ag¢les contribuirem para erro e ocasionar danos materiais ou psicoldgicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, Jogos de aposta,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS
ENVOLVIDOS 3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL E
4.1 FUNDAMENTAGAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacédo de informacdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avangos
tecnoldgicos e pela popularizacdo das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servicos e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam destaque e hoje desempenham um papel central.
Com milhares ou até milhdes de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, estilo de vida, padrbes estéticos e decisbes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.
Em relagéo as redes sociais sdo é possivel perceber que os influenciadores se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacéo de opinides, na indugdo de comportamentos
até na determinacdo de padrdes de vida. A amplitude de sua atuacao, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacoes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem a ideia de
confianca e proximidade com o publico. Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adesao a

A promulgagéao ©14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a préatica desde que as empresas obtenham autoriza¢éo do Ministério da Fazenda. A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizagéo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promog¢ao dessas casas de aposta nas redes
sociais, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para
individuos em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica. Casos como o ?jogo do tigrinho? evidenciam
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0 uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriquecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforgcam a iluséo de
controle e lucro facil.

As implicacdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econbmica e, sobretudo, de saude
publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organizacdo Mundial da Satde como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, na medida em que ativa

recompensa cerebral, liberacdo de dopamina, criando associagfes entre a
pratica da aposta e sensac¢fes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustragdes constantes e significativo comprometimento da saide mental e das
relacdes interpessoais.

A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer mencéo aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normaliza¢do de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condicao de vulnerabilidade.

Diante desse cenério, impde-se reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de salde publica, exigindo atuacdo conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.

E a partir desse contexto se levanta 0 questionamento responsabilidade civil dos
influenciadores digitais, especialmente quando tais praticas resultam na disseminacédo de informacfes
enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
questionamentos, € de fato possivel que os influenciadores digitais sejam responsabilizados civilmente
pela divulgagéo enganosa de jogos de aposta? E consequentemente quais seriam os critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo os meios legais que podem ser
utilizados para que haja a responsabilizacdo desses influenciadores?

Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréafica, entendida como a andlise e sistematizagdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinarias e regulamentac¢fes especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo tedrico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam responsabilizacao civil dos
influenciadores digitais na divulgacdo em massa de jogos de aposta, mas também analisar os impactos
dessa pratica sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econémica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE

Entende-se por influenciador digital aquele que cria contetdo para redes sociais e, consegue a partir de
sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode
abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa
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linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais sao
criadores de contetdo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,

passam a influenciar diretamente o comportamento e as decisdes de seus seguidores. No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante como intermediarios na relacao entre
, uma vez que, ao firmarem parcerias comerciais, sua principal funcédo é tornar
mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.

Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que é o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posigdo como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a ressonancia garante ndo apenas a
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, na medida em que o publico interage, compartilha e
legitima os contetdos produzidos. Ja a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo que o influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos faz com que, progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance dos influenciadores digitais. Em
plataformas como o TikTok, € possivel observar como a simples iniciativa de um Unico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada opinides, recomendac¢des e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automética.
Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos até suas
formas de interacdo social que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizacdo
revela que os influenciadores ndo sao apenas criadores de conteido, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisdes em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difuséo de conteddo na internet ndo se limita ao incentivo ao ,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.
Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteldo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao de influenciadores digitais capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado numero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizagéo de resultados, na medida em que a ampla exposi¢ao assegura a rapida
disseminacdo das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO

ja mencionado anteriormente, o fendmeno dos influenciadores digitais representa um marco na
transformacéao na sociedade contemporanea. Com a consolidacédo das redes
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sociais como espaco privilegiado de interacdo e circulacdo de informacdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, em muitos casos substituindo os meios

tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.

A eficacia dessa forma de comunicacdo decorre, sobretudo, da proximidade simbdlica construida com os
seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como veiculos de
propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianc¢a, credibilidade e identificacdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforga

sua posic¢ao de vulnerabilidade . Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade se restringe a simples protecao, mas
busca o equilibrio contratual , jJustamente fragilidade do

primeiro diante do poder econdmico do segundo. Além disso, o préprio
levanta a teoria da responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118),
comprovagao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condi¢do de parte vulneravel , motivo pelo qual
consagrou a responsabilidade obijetiva.

Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuacao dos influenciadores digitais impacta diretamente as
etapas do processo decisorio do consumidor. Inicialmente, contribuem para o reconhecimento da
necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase deciséria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.

Esse fendmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas ac¢des e opiniées com
base no comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, os influenciadores digitais ndo
apenas transmitem informag6es, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.

Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contetdo nado é isento de riscos. Muitas
vezes, conteudos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacdes espontadneas, 0 que compromete a transparéncia da
. Essa pratica pode levar decis@es inadequadas e, ainda mais grave, atingir

publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou
pessoas em situacdo de fragilidade econémica. Nao por acaso, (

) impde o dever de fornecer informag@es claras, precisas e ostensivas, garantir que a
publicidade ndo seja .
Além disso, a atuacao dos influenciadores digitais deve ser examinada a luz do principio da boa-fé
objetiva, o qual orienta imp&e o dever de lealdade, honestidade e cooperacédo
entre . Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da
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intencao subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e correcao
Ao ocultar o carater publicitdrio de um conteudo, o influenciador viola ndo apenas a confianga legitima

depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual da
, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,

torna-se relevante também a atuacéo do Autorregulamentacao Publicitéria (
CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetudos
patrocinados devem ser identificados . Ainda que nédo possuam forca vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam , estabelecendo parametros

éticos que buscam coibir praticas desleais.

Assim, pode-se afirmar que a relagéo entre influenciadores digitais e consumidores ? que, em grande
parte, também séo seus seguidores ? ndo se limita ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico . Isso ocorre porque tal relacédo envolve a tutela da
confianga, a preservacgao da transparéncia e a prevencéo de danos publicitéarias
enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necessaria uma analise critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com o ordenamento juridico brasileiro.

2.2 LEGALIZACAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL

Como ja havia sido mencionado anteriormente, ©14.790/2023 € conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidacdo na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcabougo normativo destinado a regulamentacéo da exploracdo do servico e a tributacdo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao
tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como 0s cassinos, cuja exploracao permanece
vedada em territorio nacional. Tanto os jogos de aposta quanto 0s cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e obtencg&o de ganhos sorte. A distingao
fundamental reside no fato de que, no caso das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacdo tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacéo e a regulamentacao concedidas, em contraste com a proibicdo que ainda recai sobre os
cassinos.

Constata-se, de maneira inequivoca, que a publicidade veiculada pelas plataformas de apostas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica como ja mencionados no topico 2.1. A utilizacao estratégica de
influenciadores digitais na promoc¢ao desses jogos intensifica tal fenbmeno, ao criar um ambiente de
persuasado capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansao apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatérios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgéao, tende a potencializar
riscos expressivos, como o desenvolvimento de comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.

Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que
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benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriquecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficicia
enquanto forma legitima e sustentavel de geracéo de renda. Na realidade, observa-se a difusdo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitérios firmados com as préprias plataformas
de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneracgdes fixas pela divulgacao, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.

Observa-se, ainda, a crescente normalizacao e regulamentacdo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos que provocam. A dindmica predominante esta assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sdo minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.

Os prejuizos séo particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencéo ou até
agravamento da situacédo de vulnerabilidade socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.

A ludopatia, reconhecida pela Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difuséo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia, ha
medida em gue os jogos de aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neurolégicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substéancias
psicoativas, manifestando-se comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doencga era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populacdes de baixa renda.
Nesse cenério, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,
adolescentes e adultos em situagao de fragilidade econémica.

Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salde publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada em relacdo ao uso de substéncias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a salde mental dos individuos

afetados.

Sob a perspectiva do da responsabilidade civil, a condi¢do de vulnerabilidade de
determinados grupos de usuérios impde implementacdo de medidas efetivas de
protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunicacdo, com frequéncia,
apresenta conteudo dissociado da realidade. O artigo 37 , ao
estabelecer a vedacéo a , evidencia dispositivos
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normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que
, em inlmeras situac¢des, sequer o principio da boa-fé, que constitui fundamento basilar

, € devidamente observado, na medida em que os contetdos publicitarios séo difundidos de
forma indiscriminada, sem a adoc¢éo das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais

efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), o principio da boa-fé imp&e ao fornecedor ndo apenas a obrigacao
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial de garantir que sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como o dever de esclarecimento, que
exige a comunicacéo clara sobre riscos, condicdes e formas de utilizacdo do servico, e o dever de
aconselhamento, aplicavel especialistas e consumidores leigos, permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela se restringe ao , encontrando
reforco também no CONAR, o qual é uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade e a
responsabilidade social na comunicagéo comercial. Nesse sentido, sua atuagéo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas ou até mesmo de oficio. Embora suas delibera¢cdes ndo possuam
forca de sancéo estatal, exercem expressiva autoridade mercado publicitario, pois podem
determinar a suspensdo ou a adequagéo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, frente a préticas potencialmente lesivas.
Entretanto, tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacdo e pela autorregulagdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitarias que exploram a , contando, ainda, com a participacao de
influenciadores digitais que ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola
, mas também atinge direitos fundamentais, na medida em que induz

individuos, muitas vezes em situacao de fragilidade econémica ou psicologica,
comportamento de aposta.
Nesse cenario, revela-se igualmente essencial que a populacéo tenha amplo acesso a

mecanismos de reparacao existentes, nao permanecer em situacéo de lesdo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico brasileiro, por intermédio

do Cddigo Civil, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os

consumidores contra praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da protecdo dos direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizagéo civil de influenciadores digitais que, ao promoverem contetdos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a inducao de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS ENVOLVIDOS
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
divulgagéo sujeitos & negociacao. J4 a propaganda tem finalidade distinta, de
carater ideolégico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
religiosos, politicos ou civicos.
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Antes de proceder a analise , ImpBe-se rememorar o principio da transparéncia,
consagrado no artigo 36 . Tal principio tem por finalidade assegurar

que a relacdo contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva de maneira clara,
leal e com 0 menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informac¢des veiculadas.

Sob essa perspectiva, representa afronta direta ao principio da transparéncia,
constituindo prética recorrente . Trata-se de conduta que compromete a
confianca fragiliza a seguranca juridica das rela¢des contratuais. Exemplo emblematico

pode ser identificado nas transacdes realizadas por meio eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descrigdes apresentadas , © levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violacdo de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avancgo das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos contetidos virtuais ampliou o0 alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacdo de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esta na

transparéncia, mas sim em tornar os visualmente atrativos, estimular o
consumo, ainda que isso implique erro.
No aos jogos de aposta, esse cendrio se mostra ainda mais preocupante. Diversos

influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem que 0s jogos sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para pessoal. Para reforgar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto é, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepc¢éo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos

Como ja havia sido mencionado, , por erro e comprometer
seu direito a informacéo clara e adequada, configura pratica a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. trata expressamente dessa questao,
estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificacao e repressao desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Ademais, a facilidade de disseminagéo de informag8es no ambiente digital, aliada ao caréater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o0 alcance das mensagens enganosas. Por intermédio
de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacao, contetdos que prometem ganhos
rapidos e ilusorios sdo difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuarios em
curto espacgo de tempo, 0 que aumenta a probabilidade de inducéo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
apenas intensifica os riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de
ordem social e econémica, na medida em que projeta consequéncias negativas para a coletividade como
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um todo.
3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO
As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.

De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obtencéo de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos ndo apenas na esfera econdmica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.

Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha proporcéo que chegou a inspirar masicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
lddica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a aten¢éo do usuario. Essa estética, somada a
promessa de ganhos rapidos e elevados, refor¢a a ilusdo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.

Esse processo € chamado de gamificagéo, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicagdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperagéo e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente lidico, com o objetivo de estimular a
motivagdo e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificagao
ndo se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a incorporagdo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solugéo
de problemas em situa¢cBes concretas

Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustracéo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
influenciadores digitais. problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que
detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar préaticas
positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem o fato supostos retornos financeiros séo infimos e, na maioria das
situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas a que 0s usuarios estao
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizac&o do jogo de azar como uma
forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, ndo corresponde a
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tao prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no ambito psicolégico, agravando a

3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?

Conforme mencionado anteriormente no tépico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de
apostas, destaca-se o0 denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais
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comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criagdo de
musicas e conteldos culturais. Todavia, ao analisarmos 0os mecanismos de divulgagéo desse jogo,

nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
informacdes completas e transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissdo ndo é meramente

casual, mas representa uma falha grave na protecéo , especialmente no que
tange ao acesso a informacéo clara e adequada.
Além disso, é necessario observar que ( ), em seu artigo 6°,
inciso lll, estabelece como direito basico acesso a , :

e ostensivas . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses

dados n&o apenas induz o consumidor ao erro, uma vez que informagdes essenciais sobre 0 jogo sao
omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
gue o conteudo divulgado corresponde a realidade. Esse cenario cria um ambiente propicio para a

, tal como definida no artigo 37, §1°, do mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.
Outro ponto que merece destaque refere-se a . Adoutrina e a
jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e do poder econdmico
das empresas de apostas, o consumidor se encontra em posi¢ao de hipossuficiéncia, tanto técnica
quanto informacional. Essa condi¢ao é agravada quando a divulgagéo do jogo é realizada por
influenciadores digitais, pessoas gue exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacado de seguranca. Dessa forma, a auséncia de informacdes
adequadas nao apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva e a
transparéncia que regem
Cumpre ressaltar, ainda, a dimensao social e psicologica envolvida na questdo. A promessa de ganhos
rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida transparéncia acerca dos riscos, tem
o potencial de induzir individuos em situacéo de maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em jogos de azar ? patologia j4 abordada no tdpico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de saude publica.
A omissao de tais alertas anunciantes e influenciadores reforga prética, pois
impede faca uma escolha consciente e informada.
Por fim, € importante ressaltar que a responsabilidade pela divulgagdo enganosa néo recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que participam ativamente da
promocao desses jogos. , seu artigo 38, estabelece que o 6nus
da prova da veracidade e correcédo da informacéo ou comunicacgao publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, é possivel compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na
divulgacéo de produtos ou servicos mediante contraprestacao financeira ou vantagens, enquadram-se
como fornecedores por equiparacéo, 3° do CDC. Assim, compartilham
assegurar a veracidade das informacdes transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante
pelos eventuais danos decorrentes
Assim, torna-se evidente uma regulamentacao mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores jogos de azar, garantindo maior coibindo
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praticas que possam induzi-lo a erro.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL E

responsabilidade civil constitui um dos mais relevantes instrumentos ,
sobretudo em situacfes que envolvem praticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem tanto a
responsabilidade civil subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplicacdes proprias.
Contudo, quando analisado ( ), verifica-se que a
responsabilidade objetiva assume maior relevancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva da responsabilidade civil mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas

sociais contemporaneas, uma vez que a exigéncia de comprovacao da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado.
Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica , da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitacdes probatérias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacao, ainda que a vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava a teoria da culpa como
fundamento da responsabilidade civil, exigindo da vitima a comprovacéo de dolo ou culpa do agente para
a reparagdo do dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito

, jJustamente . Nesse contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual imp&e ao fornecedor o dever de indenizar
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstracéo do nexo causal. Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforgando, assim, tutela
diferenciada diante do poder econdmico e organizacional das empresas
N&o se pode deixar de mencionar o Cédigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem tem o dever de repara-lo. Essa previsao reforca diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informacdes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para a ocorréncia de danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cédigo Civil quanto

convergem ao impor a reparacao dos prejuizos causados, de modo que néo se pode admitir

a excluséo da responsabilidade desses influenciadores pelos danos que provocam em seu proprio
publico.
Nessa linha, a responsabilidade civil aplicada a divulgacao de jogos de aposta por influenciadores
digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparatoria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediarios o
dever de garantir veracidade, clareza e transparéncia nas informacdes veiculadas. O descumprimento
desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade a responsabilidade civil prevista
no artigo 927 do codigo civil
Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e revela-se indispensavel para
a contencao de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores
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sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploracao

, produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também
lesBes sociais e psicoldgicas. A responsabilizagéo solidaria dos influenciadores digitais, nesse sentido,
ndo é mera opc¢ao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia l6gica da principiologia do
CDC, que visa assegurar o equilibrio a efetividade do direito fundamental a

4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
O avanco das tecnologias de comunicac¢do e a popularizacéo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas interacdo social, mas também a I6gica do consumo. Nesse
contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdmicos relevantes, na medida em que
exercem fungdo de mediacao entre divulgacéo
. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor da mensagem publicitaria, integrando, ainda que de forma indireta, a cadeia de
consumo. Por essa razéo, pode ser enquadrado como fornecedor por equiparacédo, conforme a
sistemética
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparacao caracteriza-se pela atuacdo
de terceiros que, embora ndo mantenham relagcdo contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, Como ocorre com empresas responsaveis pela
administracao cadastros. Nessas hip6teses, ainda que néo figurem como
fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres perante 0os consumidores,
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais, a luz do
regime protetivo
Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos solidos para admitir a
responsabilizacdo de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo a luz
da responsabilidade civil. Destaca-se, nesse contexto, o principio da boa-fé
objetiva, que impde aos agentes econdémicos o dever de lealdade e transparéncia
. Ao recomendar , 0s influenciadores se valem de sua credibilidade e da

confianca de seus seguidores, assumindo, assim, fornecer informacdes claras, corretas e
completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou a divulgacéo de
dados falsos configura violagdo néo apenas a boa-fé, mas também a legitima confianga do consumidor,
elementos essenciais para nas relacbes de consumo.
Ademais, os artigos 17 e 29 Defesa do Consumidor ampliam o conceito de

fornecedor, permitindo a equiparacéo de terceiros que, embora ndo participem diretamente da relagéo
contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formagao. Nesse contexto, destaca-se o artigo 3° do
CDC, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criacéo,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.
A amplitude desse conceito reforca enquadrar os influenciadores digitais como
fornecedores equiparados, uma vez que sua atuagdo, ao promover bens ou servicos, interfere
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diretamente na dindmica

vedacgdo expressa a , prevista no artigo 37
, sustenta responsabilizagdo dos influenciadores digitais, sobretudo
guando divulgam informacg8es incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida potencializa riscos

Por sua vez, o artigo 18 do CDC consolida o principio da responsabilidade solidaria ao estabelecer que
todos os integrantes da cadeia de fornecimento respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam . A interpretacgdo sistematica desses dispositivos permite afirmar que os
influenciadores, ao promoverem bens ou servicos, ainda que ndo sejam fornecedores diretos, passam a
integrar essa cadeia
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqgueles decorrentes da disparidade, com a
indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variac6es decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
Deve-se considerar, ainda, que a atividade exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, uma vez que sua atuacao é capaz de moldar escolhas de consumo em larga escala. Tal
realidade justifica a aplicagcao da teoria do risco, segundo a qual aquele que cria ou amplia riscos para
terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua atividade. Nesse contexto, a
responsabilizagédo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecéo consumerista, bastando a comprovacao do nexo causal. Além de cumprir essa
funcéo reparatéria, garantindo recomposic¢ao dos prejuizos sofridos, a
responsabilizacao civil dos influenciadores também desempenha papel preventivo e pedagdgico.
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZA(;AO

( ) consagra a teoria da responsabilidade objetiva, segundo a
qual o dever de indenizar prescinde da comprovacao de culpa. Nesse mesmo diploma legal, admite-se a

equiparacao dos influenciadores digitais aos fornecedores, gue atuam como
intermediarios na , colaborando de forma direta para a efetivacdo da transacgéo
principal promocao servicos, além disso, o préprio artigo 927 do codigo civil vai
trazer a ideia da responsabilidade civil e o dever de reparar a outrem.

Dessa forma, revela-se inegavel responsabilizacdo civil dos influenciadores digitais,
em conformidade com o que dispbe o codigo civil, conforme ja

havia sido abordado no tépico 4 e 4.1. A funcdo desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir , valendo-se da credibilidade e da relagédo de confianga construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? em sua maioria, 0s préprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfacées decorrentes promovido,
resta plenamente configurada a responsabilidade dos influenciadores pelos danos oriundos de sua
atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.

Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder solidariamente com o fornecedor
principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 ,
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consumidor vier a sofrer prejuizo oferta, divulgado,

artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.

Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interacéo social
cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos, uma vez que
suas consequéncias decorrem do modo como sao utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacgdo entre pessoas distantes e a difusdo de contetdos de interesse
publico, também favorecem préaticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacéo de discursos de odio,
de fake news e o0 acirramento de divisdes ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupac¢ao com 0 uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus se expbem a uma infinidade de contetdos e interagfes potencialmente
prejudiciais, muitas vezes sem mediacao ou supervisao.

A reflexdo apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de alcance

reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promogéo e divulgacdo de jogos de aposta. Tais praticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.

A exposicéo reiterada desse tipo de conteudo contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, na medida em que induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme j& foi explicado anteriormente o que refor¢a o entendimento
influenciadores digitais reinem todos os elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente
: a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear

Outrossim, a disseminacgéo irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgacéo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
gue menores de idade tenham contato direto com esse tipo de contetdo.

Com base nos preceitos , especialmente no que tange a
equiparacéo dos influenciadores aos fornecedores e a sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém buscar suportados.

Importante destacar que tais jogos, por sua propria estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriguecimento das plataformas de apostas e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus seguidores. Dessa forma, resta
caracterizada uma desequilibrada, em que o influenciador atua como verdadeiro
agente intermediario do ilicito civil, contribuindo para a configuracdo do nexo causal entre a conduta
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lesiva e o dano experimentado pelos consumidores.

CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgagéo das
denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes sao realizadas de forma
absolutamente irresponsavel nas redes sociais, uma vez que omitem 0s riscos concretos inerentes a
essa préatica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.

Esse cenario é agravado pelo fenbmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
peridédicas como estratégia para captar e manter a atencédo do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuério a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais se apegam a iluséria
promessa de obtencdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes 0s prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar 0 dano psicoldgico decorrente dessa exposicao
continua a frustragcdo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se 0 sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanga e decepgdo que compromete ndo apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraca alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap0s vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragdo eticamente
guestionavel, pelo qual o influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. Em outras palavras, o lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus
seguidores, revelando-se uma prética de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta os principios da lealdade e da boa-fé objetiva.

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasido em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demo?, isto €, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada divulgacéo. Tal pratica configura, ,
propaganda enganosa, ha medida em que cria uma falsa percepcéao de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas
também a dos influenciadores digitais que, aproveitando-se da relacdo de confianca estabelecida com
seu publico, induzem-no em erro obtencéo de vantagem econémica indevida.

Diante de tais circunstancias, verifica-se multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a
responsabilizacao civil dos influenciadores digitais. A omissdo quanto aos riscos, a veiculagédo de
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informacdes falsas e a utilizacdo de mecanismos artificiais de simulagdo de ganhos configuram violagéo
direta aos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianca, que regem

. Ademais, a existéncia da denominada ?cldusula da desgraca alheia? e o uso das ?contas
demo? reforcam o caréater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto,

pelos danos materiais e morais eventualmente :
Dessa forma, ndo ha que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade influenciadores
digitais. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hip6teses legais de propaganda enganosa e de
violacdo dos deveres de lealdade, confianga e informacao, previstos no ordenamento juridico brasileiro,

impondo-lhes, assim, o dever de reparacgéo integral dos prejuizos atuacdo indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais pela
divulgacéo de informacdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avan¢o das
tecnologias e a expansao das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgacao
. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem contetdos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas . Tais praticas, além de induzirem
0 consumidor ao erro e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente
. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem

responsabilizacéo efetiva, o que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de contelido. O objetivo central deste estudo é demonstrar, a luz

dos fundamentos da responsabilidade civil, de que modo os influenciadores podem ser
responsabilizados pela divulgacao de contetldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
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pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legislacdes pertinentes ao
tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem ser civilmente responsabilizados sempre que

suas ag¢les contribuirem para erro e ocasionar danos materiais ou psicoldgicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, Jogos de aposta,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS
ENVOLVIDOS 3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL E
4.1 FUNDAMENTAGAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacédo de informacdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avangos
tecnoldgicos e pela popularizacdo das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servicos e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam destaque e hoje desempenham um papel central.
Com milhares ou até milhdes de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, estilo de vida, padrbes estéticos e decisbes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.
Em relagéo as redes sociais sdo é possivel perceber que os influenciadores se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacéo de opinides, na indugdo de comportamentos
até na determinacdo de padrdes de vida. A amplitude de sua atuacao, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacoes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem a ideia de
confianca e proximidade com o publico. Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adesao a

A promulgagéao ©14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a préatica desde que as empresas obtenham autoriza¢éo do Ministério da Fazenda. A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizagéo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promog¢ao dessas casas de aposta nas redes
sociais, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para
individuos em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica. Casos como o ?jogo do tigrinho? evidenciam
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0 uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriquecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforgcam a iluséo de
controle e lucro facil.

As implicacdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econbmica e, sobretudo, de saude
publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organizacdo Mundial da Satde como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, na medida em que ativa

recompensa cerebral, liberacdo de dopamina, criando associagfes entre a
pratica da aposta e sensac¢fes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustragdes constantes e significativo comprometimento da saide mental e das
relacdes interpessoais.

A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer mencéo aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normaliza¢do de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condicao de vulnerabilidade.

Diante desse cenério, impde-se reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de salde publica, exigindo atuacdo conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.

E a partir desse contexto se levanta 0 questionamento responsabilidade civil dos
influenciadores digitais, especialmente quando tais praticas resultam na disseminacédo de informacfes
enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
questionamentos, € de fato possivel que os influenciadores digitais sejam responsabilizados civilmente
pela divulgagéo enganosa de jogos de aposta? E consequentemente quais seriam os critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo os meios legais que podem ser
utilizados para que haja a responsabilizacdo desses influenciadores?

Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréafica, entendida como a andlise e sistematizagdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinarias e regulamentac¢fes especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo tedrico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam responsabilizacao civil dos
influenciadores digitais na divulgacdo em massa de jogos de aposta, mas também analisar os impactos
dessa pratica sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econémica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE

Entende-se por influenciador digital aquele que cria contetdo para redes sociais e, consegue a partir de
sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode
abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa
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linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais sao
criadores de contetdo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,

passam a influenciar diretamente o comportamento e as decisdes de seus seguidores. No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante como intermediarios na relacao entre
, uma vez que, ao firmarem parcerias comerciais, sua principal funcédo é tornar

mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.
Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que é o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posigdo como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a ressonancia garante ndo apenas a
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, na medida em que o publico interage, compartilha e
legitima os contetdos produzidos. Ja a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo que o influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos faz com que, progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance dos influenciadores digitais. Em
plataformas como o TikTok, € possivel observar como a simples iniciativa de um Unico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada opinides, recomendac¢des e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automética.
Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos até suas
formas de interacdo social que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizacdo
revela que os influenciadores ndo sao apenas criadores de conteido, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisdes em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difuséo de conteddo na internet ndo se limita ao incentivo ao ,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.
Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteldo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao de influenciadores digitais capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado numero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizagéo de resultados, na medida em que a ampla exposi¢ao assegura a rapida
disseminacdo das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Como ja mencionado anteriormente, o fenébmeno dos influenciadores digitais representa um marco na
transformacéao na sociedade contemporanea. Com a consolidacédo das redes
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sociais como espaco privilegiado de interacdo e circulacdo de informacdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, em muitos casos substituindo os meios

tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.

A eficacia dessa forma de comunicacdo decorre, sobretudo, da proximidade simbdlica construida com os
seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como veiculos de
propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianc¢a, credibilidade e identificacdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforga

sua posic¢ao de vulnerabilidade . Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade se restringe a simples protecao, mas
busca o equilibrio contratual , jJustamente fragilidade do

primeiro diante do poder econdmico do segundo. Além disso, o préprio
levanta a teoria da responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118),
comprovagao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condi¢do de parte vulneravel , motivo pelo qual
consagrou a responsabilidade obijetiva.

Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuacao dos influenciadores digitais impacta diretamente as
etapas do processo decisorio do consumidor. Inicialmente, contribuem para o reconhecimento da
necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase deciséria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.

Esse fendmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas ac¢des e opiniées com
base no comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, os influenciadores digitais ndo
apenas transmitem informag6es, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.

Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contetdo nado é isento de riscos. Muitas
vezes, conteudos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacdes espontadneas, 0 que compromete a transparéncia da

. Essa pratica pode levar decis@es inadequadas e, ainda mais grave, atingir
publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou
pessoas em situacdo de fragilidade econémica. Nao por acaso, (
CDC) imp6e o dever de fornecer informagdes claras, precisas e ostensivas, garantir que a
publicidade ndo seja .
Além disso, a atuacao dos influenciadores digitais deve ser examinada a luz do principio da boa-fé
objetiva, o qual orienta imp&e o dever de lealdade, honestidade e cooperacédo
entre . Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da
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intencao subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e correcao
Ao ocultar o carater publicitdrio de um conteudo, o influenciador viola ndo apenas a confianga legitima

depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual da
, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,

torna-se relevante também a atuacéo do Autorregulamentacao Publicitéria (
CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetudos
patrocinados devem ser identificados . Ainda que nédo possuam forca vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam , estabelecendo parametros

éticos que buscam coibir praticas desleais.

Assim, pode-se afirmar que a relagéo entre influenciadores digitais e consumidores ? que, em grande
parte, também séo seus seguidores ? ndo se limita ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico . Isso ocorre porque tal relacédo envolve a tutela da
confianga, a preservacgao da transparéncia e a prevencéo de danos publicitéarias
enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necessaria uma analise critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com o ordenamento juridico brasileiro.

2.2 LEGALIZACAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL

Como ja havia sido mencionado anteriormente, ©14.790/2023 € conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidacdo na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcabougo normativo destinado a regulamentacéo da exploracdo do servico e a tributacdo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao
tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como 0s cassinos, cuja exploracao permanece
vedada em territorio nacional. Tanto os jogos de aposta quanto 0s cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e obtencg&o de ganhos sorte. A distingao
fundamental reside no fato de que, no caso das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacdo tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacéo e a regulamentacao concedidas, em contraste com a proibicdo que ainda recai sobre os
cassinos.

Constata-se, de maneira inequivoca, que a publicidade veiculada pelas plataformas de apostas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica como ja mencionados no topico 2.1. A utilizacao estratégica de
influenciadores digitais na promoc¢ao desses jogos intensifica tal fenbmeno, ao criar um ambiente de
persuasado capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansao apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatérios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgéao, tende a potencializar
riscos expressivos, como o desenvolvimento de comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.

Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que
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benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriquecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficicia
enquanto forma legitima e sustentavel de geracéo de renda. Na realidade, observa-se a difusdo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitérios firmados com as préprias plataformas
de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneracgdes fixas pela divulgacao, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.

Observa-se, ainda, a crescente normalizacao e regulamentacdo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos que provocam. A dindmica predominante esta assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sdo minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.

Os prejuizos séo particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencéo ou até
agravamento da situacédo de vulnerabilidade socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.

A ludopatia, reconhecida pela Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difuséo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia, ha
medida em gue os jogos de aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neurolégicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substéancias
psicoativas, manifestando-se comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doencga era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populacdes de baixa renda.
Nesse cenério, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,
adolescentes e adultos em situagao de fragilidade econémica.

Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salde publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada em relacdo ao uso de substéncias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a salde mental dos individuos

afetados.

Sob a perspectiva do da responsabilidade civil, a condi¢do de vulnerabilidade de
determinados grupos de usuérios impde implementacdo de medidas efetivas de
protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunicacdo, com frequéncia,
apresenta conteudo dissociado da realidade. O artigo 37 , ao
estabelecer a vedacéo a , evidencia dispositivos
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normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que
, em inlmeras situac¢des, sequer o principio da boa-fé, que constitui fundamento basilar

, € devidamente observado, na medida em que os contetdos publicitarios séo difundidos de
forma indiscriminada, sem a adoc¢éo das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais

efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), o principio da boa-fé imp&e ao fornecedor ndo apenas a obrigacao
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial de garantir que sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como o dever de esclarecimento, que
exige a comunicacéo clara sobre riscos, condicdes e formas de utilizacdo do servico, e o dever de
aconselhamento, aplicavel especialistas e consumidores leigos, permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela se restringe ao , encontrando
reforco também no CONAR, o qual é uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade e a
responsabilidade social na comunicagéo comercial. Nesse sentido, sua atuagéo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas ou até mesmo de oficio. Embora suas delibera¢cdes ndo possuam
forca de sancéo estatal, exercem expressiva autoridade mercado publicitario, pois podem
determinar a suspensdo ou a adequagéo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, frente a préticas potencialmente lesivas.
Entretanto, tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacdo e pela autorregulagdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitarias que exploram a , contando, ainda, com a participacao de
influenciadores digitais que ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola
, mas também atinge direitos fundamentais, na medida em que induz

individuos, muitas vezes em situacao de fragilidade econémica ou psicologica,
comportamento de aposta.
Nesse cenario, revela-se igualmente essencial que a populacéo tenha amplo acesso a

mecanismos de reparacao existentes, nao permanecer em situacéo de lesdo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico brasileiro, por intermédio

do Cddigo Civil, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os

consumidores contra praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da protecdo dos direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizagéo civil de influenciadores digitais que, ao promoverem contetdos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a inducao de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS ENVOLVIDOS
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
divulgagéo sujeitos & negociacao. J4 a propaganda tem finalidade distinta, de
carater ideolégico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
religiosos, politicos ou civicos.
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Antes de proceder a analise , ImpBe-se rememorar o principio da transparéncia,
consagrado no artigo 36 . Tal principio tem por finalidade assegurar

que a relacdo contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva de maneira clara,
leal e com 0 menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informac¢des veiculadas.

Sob essa perspectiva, representa afronta direta ao principio da transparéncia,
constituindo prética recorrente . Trata-se de conduta que compromete a
confianca fragiliza a seguranca juridica das rela¢des contratuais. Exemplo emblematico

pode ser identificado nas transacdes realizadas por meio eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descrigdes apresentadas , © levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violacdo de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avancgo das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos contetidos virtuais ampliou o0 alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacdo de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esta na

transparéncia, mas sim em tornar os visualmente atrativos, estimular o
consumo, ainda que isso implique erro.
No aos jogos de aposta, esse cendrio se mostra ainda mais preocupante. Diversos

influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem que 0s jogos sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para pessoal. Para reforgar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto é, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepc¢éo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos

Como ja havia sido mencionado, , por erro e comprometer
seu direito a informacéo clara e adequada, configura pratica a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. trata expressamente dessa questao,
estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificacao e repressao desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

Ademais, a facilidade de disseminagéo de informag8es no ambiente digital, aliada ao caréater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o0 alcance das mensagens enganosas. Por intermédio
de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacao, contetdos que prometem ganhos
rapidos e ilusorios sdo difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuarios em
curto espacgo de tempo, 0 que aumenta a probabilidade de inducéo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
apenas intensifica os riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de
ordem social e econémica, na medida em que projeta consequéncias negativas para a coletividade como
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um todo.
3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO
As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.

De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obtencéo de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos ndo apenas na esfera econdmica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.

Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha proporcéo que chegou a inspirar masicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
lddica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a aten¢éo do usuario. Essa estética, somada a
promessa de ganhos rapidos e elevados, refor¢a a ilusdo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.

Esse processo € chamado de gamificagéo, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicagdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperagéo e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente lidico, com o objetivo de estimular a
motivagdo e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificagao
ndo se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a incorporagdo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solugéo
de problemas em situa¢cBes concretas

Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustracéo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
influenciadores digitais. problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que
detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar préaticas
positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem o fato supostos retornos financeiros séo infimos e, na maioria das
situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas a que 0s usuarios estao
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizac&o do jogo de azar como uma
forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, ndo corresponde a
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tao prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no ambito psicolégico, agravando a

3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?

Conforme mencionado anteriormente no tépico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de
apostas, destaca-se o0 denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais
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comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criagdo de
musicas e conteldos culturais. Todavia, ao analisarmos 0os mecanismos de divulgagéo desse jogo,

nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
informacdes completas e transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissdo ndo é meramente

casual, mas representa uma falha grave na protecéo , especialmente no que
tange ao acesso a informacéo clara e adequada.
Além disso, é necessario observar que (CDC), em seu artigo 6°,
inciso lll, estabelece como direito basico acesso a , :

e ostensivas . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses

dados n&o apenas induz o consumidor ao erro, uma vez que informagdes essenciais sobre 0 jogo sao
omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
gue o conteudo divulgado corresponde a realidade. Esse cenario cria um ambiente propicio para a

, tal como definida no artigo 37, §1°, do mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.
Outro ponto que merece destaque refere-se a . Adoutrina e a
jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e do poder econdmico
das empresas de apostas, o consumidor se encontra em posi¢ao de hipossuficiéncia, tanto técnica
quanto informacional. Essa condi¢ao é agravada quando a divulgagéo do jogo é realizada por
influenciadores digitais, pessoas gue exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacado de seguranca. Dessa forma, a auséncia de informacdes
adequadas nao apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva e a
transparéncia que regem
Cumpre ressaltar, ainda, a dimensao social e psicologica envolvida na questdo. A promessa de ganhos
rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida transparéncia acerca dos riscos, tem
o potencial de induzir individuos em situacéo de maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em jogos de azar ? patologia j4 abordada no tdpico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de saude publica.
A omissao de tais alertas anunciantes e influenciadores reforga prética, pois
impede faca uma escolha consciente e informada.
Por fim, € importante ressaltar que a responsabilidade pela divulgagdo enganosa néo recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que participam ativamente da
promocao desses jogos. , seu artigo 38, estabelece que o 6nus
da prova da veracidade e correcédo da informacéo ou comunicacgao publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, é possivel compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na
divulgacéo de produtos ou servicos mediante contraprestacao financeira ou vantagens, enquadram-se
como fornecedores por equiparacéo, 3° do CDC. Assim, compartilham
assegurar a veracidade das informacdes transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante
pelos eventuais danos decorrentes
Assim, torna-se evidente uma regulamentacao mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores jogos de azar, garantindo maior coibindo
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praticas que possam induzi-lo a erro.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL E

responsabilidade civil constitui um dos mais relevantes instrumentos ,
sobretudo em situacfes que envolvem praticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem tanto a
responsabilidade civil subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplicacdes proprias.
Contudo, quando analisado (CDC), verifica-se que a
responsabilidade objetiva assume maior relevancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva da responsabilidade civil mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas

sociais contemporaneas, uma vez que a exigéncia de comprovacao da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado.
Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica , da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitacdes probatérias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacao, ainda que a vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava a teoria da culpa como
fundamento da responsabilidade civil, exigindo da vitima a comprovacéo de dolo ou culpa do agente para
a reparagdo do dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito

, jJustamente . Nesse contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual imp&e ao fornecedor o dever de indenizar
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstracéo do nexo causal. Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforgando, assim, tutela
diferenciada diante do poder econdmico e organizacional das empresas
N&o se pode deixar de mencionar o Cédigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem tem o dever de repara-lo. Essa previsao reforca diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informacdes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para a ocorréncia de danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cédigo Civil quanto

convergem ao impor a reparacao dos prejuizos causados, de modo que néo se pode admitir

a excluséo da responsabilidade desses influenciadores pelos danos que provocam em seu proprio
publico.
Nessa linha, a responsabilidade civil aplicada a divulgacao de jogos de aposta por influenciadores
digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparatoria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediarios o
dever de garantir veracidade, clareza e transparéncia nas informacdes veiculadas. O descumprimento
desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade a responsabilidade civil prevista
no artigo 927 do codigo civil
Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e revela-se indispensavel para
a contencao de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores
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sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploracao

, produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também
lesBes sociais e psicoldgicas. A responsabilizagéo solidaria dos influenciadores digitais, nesse sentido,
ndo é mera opc¢ao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia l6gica da principiologia do
CDC, que visa assegurar o equilibrio a efetividade do direito fundamental a

4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
O avanco das tecnologias de comunicac¢do e a popularizacéo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas interacdo social, mas também a I6gica do consumo. Nesse
contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdmicos relevantes, na medida em que
exercem fungdo de mediacao entre divulgacéo
. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor da mensagem publicitaria, integrando, ainda que de forma indireta, a cadeia de
consumo. Por essa razéo, pode ser enquadrado como fornecedor por equiparacédo, conforme a
sistemética
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparacao caracteriza-se pela atuacdo
de terceiros que, embora ndo mantenham relagcdo contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, Como ocorre com empresas responsaveis pela
administracao cadastros. Nessas hip6teses, ainda que néo figurem como
fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres perante 0os consumidores,
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais, a luz do
regime protetivo
Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos solidos para admitir a
responsabilizacdo de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo a luz
da responsabilidade civil. Destaca-se, nesse contexto, o principio da boa-fé
objetiva, que impde aos agentes econdémicos o dever de lealdade e transparéncia
. Ao recomendar , 0s influenciadores se valem de sua credibilidade e da

confianca de seus seguidores, assumindo, assim, fornecer informacdes claras, corretas e
completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou a divulgacéo de
dados falsos configura violagdo néo apenas a boa-fé, mas também a legitima confianga do consumidor,
elementos essenciais para nas relacbes de consumo.
Ademais, os artigos 17 e 29 Defesa do Consumidor ampliam o conceito de

fornecedor, permitindo a equiparacéo de terceiros que, embora ndo participem diretamente da relagéo
contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formagao. Nesse contexto, destaca-se o artigo 3° do
CDC, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criacéo,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.
A amplitude desse conceito reforca enquadrar os influenciadores digitais como
fornecedores equiparados, uma vez que sua atuagdo, ao promover bens ou servicos, interfere
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diretamente na dindmica

vedacgdo expressa a , prevista no artigo 37
, sustenta responsabilizagdo dos influenciadores digitais, sobretudo
guando divulgam informacg8es incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida potencializa riscos

Por sua vez, o artigo 18 do CDC consolida o principio da responsabilidade solidaria ao estabelecer que
todos os integrantes da cadeia de fornecimento respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam . A interpretacgdo sistematica desses dispositivos permite afirmar que os
influenciadores, ao promoverem bens ou servicos, ainda que ndo sejam fornecedores diretos, passam a
integrar essa cadeia
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqgueles decorrentes da disparidade, com a
indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variac6es decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
Deve-se considerar, ainda, que a atividade exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, uma vez que sua atuacao é capaz de moldar escolhas de consumo em larga escala. Tal
realidade justifica a aplicagcao da teoria do risco, segundo a qual aquele que cria ou amplia riscos para
terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua atividade. Nesse contexto, a
responsabilizagédo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecéo consumerista, bastando a comprovacao do nexo causal. Além de cumprir essa
funcéo reparatéria, garantindo recomposic¢ao dos prejuizos sofridos, a
responsabilizacao civil dos influenciadores também desempenha papel preventivo e pedagdgico.
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZA(;AO

(CDC) consagra a teoria da responsabilidade objetiva, segundo a
qual o dever de indenizar prescinde da comprovacao de culpa. Nesse mesmo diploma legal, admite-se a

equiparacao dos influenciadores digitais aos fornecedores, gue atuam como
intermediarios na , colaborando de forma direta para a efetivacdo da transacgéo
principal promocao servicos, além disso, o préprio artigo 927 do codigo civil vai
trazer a ideia da responsabilidade civil e o dever de reparar a outrem.

Dessa forma, revela-se inegavel responsabilizacdo civil dos influenciadores digitais,
em conformidade com o que dispbe o codigo civil, conforme ja

havia sido abordado no tépico 4 e 4.1. A funcdo desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir , valendo-se da credibilidade e da relagédo de confianga construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? em sua maioria, 0s préprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfacées decorrentes promovido,
resta plenamente configurada a responsabilidade dos influenciadores pelos danos oriundos de sua
atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.

Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder solidariamente com o fornecedor
principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 ,
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consumidor vier a sofrer prejuizo oferta, divulgado,

artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.

Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interacéo social
cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos, uma vez que
suas consequéncias decorrem do modo como sao utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacgdo entre pessoas distantes e a difusdo de contetdos de interesse
publico, também favorecem préaticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacéo de discursos de odio,
de fake news e o0 acirramento de divisdes ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupac¢ao com 0 uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus se expbem a uma infinidade de contetdos e interagfes potencialmente
prejudiciais, muitas vezes sem mediacao ou supervisao.

A reflexdo apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de alcance

reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promogéo e divulgacdo de jogos de aposta. Tais praticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.

A exposicéo reiterada desse tipo de conteudo contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, na medida em que induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme j& foi explicado anteriormente o que refor¢a o entendimento
influenciadores digitais reinem todos os elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente
: a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear

Outrossim, a disseminacgéo irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgacéo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
gue menores de idade tenham contato direto com esse tipo de contetdo.

Com base nos preceitos , especialmente no que tange a
equiparacéo dos influenciadores aos fornecedores e a sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém buscar suportados.

Importante destacar que tais jogos, por sua propria estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriguecimento das plataformas de apostas e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus seguidores. Dessa forma, resta
caracterizada uma desequilibrada, em que o influenciador atua como verdadeiro
agente intermediario do ilicito civil, contribuindo para a configuracdo do nexo causal entre a conduta
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lesiva e o dano experimentado pelos consumidores.

CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgagéo das
denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes sao realizadas de forma
absolutamente irresponsavel nas redes sociais, uma vez que omitem 0s riscos concretos inerentes a
essa préatica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.

Esse cenario é agravado pelo fenbmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
peridédicas como estratégia para captar e manter a atencédo do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuério a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais se apegam a iluséria
promessa de obtencdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes 0s prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar 0 dano psicoldgico decorrente dessa exposicao
continua a frustragcdo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se 0 sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanga e decepgdo que compromete ndo apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraca alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap0s vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragdo eticamente
guestionavel, pelo qual o influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. Em outras palavras, o lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus
seguidores, revelando-se uma prética de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta os principios da lealdade e da boa-fé objetiva.

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasido em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demo?, isto €, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada divulgacéo. Tal pratica configura, ,
propaganda enganosa, ha medida em que cria uma falsa percepcéao de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas
também a dos influenciadores digitais que, aproveitando-se da relacdo de confianca estabelecida com
seu publico, induzem-no em erro obtencéo de vantagem econémica indevida.

Diante de tais circunstancias, verifica-se multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a
responsabilizacao civil dos influenciadores digitais. A omissdo quanto aos riscos, a veiculagédo de
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informacdes falsas e a utilizacdo de mecanismos artificiais de simulagdo de ganhos configuram violagéo
direta aos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianca, que regem

. Ademais, a existéncia da denominada ?cldusula da desgraca alheia? e o uso das ?contas
demo? reforcam o caréater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto,

pelos danos materiais e morais eventualmente :
Dessa forma, ndo ha que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade influenciadores
digitais. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hip6teses legais de propaganda enganosa e de
violacdo dos deveres de lealdade, confianga e informacao, previstos no ordenamento juridico brasileiro,

impondo-lhes, assim, o dever de reparacgéo integral dos prejuizos atuacdo indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar pela
divulgacéo de informacdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avan¢o das
tecnologias e a expansao das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgacao
. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem contetdos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas de publicidade enganosa. Tais praticas, além de induzirem
0 consumidor ao erro e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente
. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem

responsabilizacéo efetiva, o que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de contelido. O objetivo central deste estudo é demonstrar, a luz

dos fundamentos , de que modo os influenciadores podem ser
responsabilizados pela divulgacao de contetldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
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pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legislacdes pertinentes ao
tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem ser civilmente responsabilizados sempre que
suas ac¢les contribuirem para induzir o consumidor em erro e ocasionar danos materiais ou psicoldgicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, Jogos de aposta,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS E OS
RISCOS ENVOLVIDOS 3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL

4.1 FUNDAMENTAGAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacédo de informacdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avangos
tecnoldgicos e pela popularizacdo das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servicos e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam destaque e hoje desempenham um papel central.
Com milhares ou até milhdes de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, estilo de vida, padrbes estéticos e decisbes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.

Em relagéo as redes sociais sdo é possivel perceber que os influenciadores se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacéo de opinides, na indugdo de comportamentos
de consumo e até na determinacao de padrdes de vida. A amplitude de sua atuacdo, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacoes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem

confianca e proximidade com o publico. Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adesao a

A promulgacéo da Lei n°® 14.790/2023 trouxe um novo marco regulatorio para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a préatica desde que as empresas obtenham autoriza¢éo do Ministério da Fazenda. A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizagéo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promog¢ao dessas casas de aposta nas redes
sociais, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para
individuos em socioecondmica. Casos como o ?jogo do tigrinho? evidenciam
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0 uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriquecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforgcam a iluséo de
controle e lucro facil.

As implicacdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econbmica e, sobretudo, de saude
publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organizacdo Mundial da Satde como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, na medida em que ativa
o0 sistema de recompensa cerebral, por meio da liberacdo de dopamina, criando associagfes entre a
pratica da aposta e sensac¢fes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustragdes constantes e significativo comprometimento da saide mental e das
relacdes interpessoais.
A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer mencéo aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normaliza¢do de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condicao de vulnerabilidade.
Diante desse cenério, impde-se reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de salde publica, exigindo atuacdo conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar a protecdo de
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.
E a partir desse contexto se levanta o questionamento a respeito

, especialmente quando tais praticas resultam na disseminacao de informacdes
enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
questionamentos, € de fato possivel que os influenciadores digitais sejam responsabilizados civilmente
pela divulgagéo enganosa de jogos de aposta? E consequentemente quais seriam os critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo os meios legais que podem ser
utilizados para responsabilizacao desses influenciadores?
Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréafica, entendida como a andlise e sistematizagdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinarias e regulamentac¢fes especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo tedrico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam a possibilidade de responsabilizagéo

na divulgacdo em massa de jogos de aposta, mas também analisar os impactos
dessa pratica sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econémica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE

Entende-se por influenciador digital aquele que cria contetdo para redes sociais e, consegue a partir de
sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode
abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa
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linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais sao
criadores de contetdo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,

passam a influenciar diretamente o comportamento e as decisdes de seus seguidores. No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante como intermediarios na
, , ao firmarem parcerias comerciais, sua principal funcao é tornar
mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.

Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que é o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posigdo como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a ressonancia garante ndo apenas a
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, na medida publico interage, compartilha e
legitima os contetdos produzidos. Ja a relevancia confere credibilidade e autoridade nicho
especifico, influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos faz com que, progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance .Em
plataformas como o TikTok, € possivel observar como a simples iniciativa de um Unico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada opinides, recomendac¢des e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automética.
Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos de produtos ndo apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos de consumo e até suas
formas de interacdo social a partir do que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizacédo
revela que os influenciadores ndo sao apenas criadores de conteido, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisdes em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difusdo de contelido na internet ndo se limita ao incentivo ao consumo ,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.
Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteldo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao de influenciadores digitais capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado numero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizagéo de resultados, na medida ampla exposi¢do assegura a rapida
disseminacdo das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO

ja mencionado anteriormente, o fenébmeno representa um marco na
transformacéao na sociedade contemporanea. Com a consolidacédo das redes

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 104 de 193

sociais como espaco privilegiado de interacdo e circulacdo de informacdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, substituindo os meios
tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.

A eficacia dessa forma de comunicacdo decorre, sobretudo, da proximidade simbdlica construida com os

seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como veiculos de
propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianc¢a, credibilidade e identificacdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforga

sua posic¢ao de vulnerabilidade . Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade nao se restringe a simples protecdo, mas
busca o equilibrio contratual , jJustamente fragilidade do
primeiro diante do poder econdmico do segundo. Além disso, o préprio
levanta a teoria , a qual segundo Filomeno (2018, p. 118), exigir

comprovagao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condi¢do de parte vulneravel , motivo pelo qual

consagrou a responsabilidade obijetiva.

Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuagao impacta diretamente as

etapas do processo decisorio do consumidor. Inicialmente, contribuem para o reconhecimento da
necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase deciséria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.
Esse fendmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas acdes e opiniées

comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, os influenciadores digitais ndo
apenas transmitem informag6es, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.
Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contetdo nado é isento de riscos. Muitas
vezes, conteudos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacdes espontaneas, 0 que compromete a transparéncia

. Essa pratica pode levar o consumidor a decisdes inadequadas e, ainda mais grave, atingir

publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou

pessoas em situacdo de fragilidade econémica. Nao por acaso, (
) impbe , precisas e ostensivas, garantir que a
publicidade ndo seja enganosa ou abusiva.
, & atuacao deve ser examinada a luz
objetiva, o qual orienta e impde lealdade, honestidade e cooperacao

. Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da
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intencao subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e correcao
Ao ocultar o carater publicitdrio de um conteudo, o influenciador viola ndo apenas a confianga legitima

depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual

, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,
torna-se relevante também a atuagéo do Conselho Nacional de Autorregulamentag&o Publicitaria (
CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetudos
patrocinados devem ser identificados de forma clara. Ainda que n&o possuam forca vinculante

equivalente a lei, tais normativas complementam , estabelecendo parametros
éticos que buscam coibir praticas desleais.
Assim, pode-se afirmar influenciadores digitais e consumidores ? que, em grande

parte, também séo seus seguidores ? ndo se limita ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico da . Isso ocorre porque tal relacédo envolve a tutela da
confianca, a preservacdo da transparéncia e a prevencao de danos decorrentes de praticas publicitarias
enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necessaria uma analise critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com o ordenamento juridico brasileiro.
2.2 LEGALIZACAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL
Como ja havia sido mencionado anteriormente, a Lei n°® 14.790/2023 é conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidacdo na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcabougo normativo destinado a regulamentacéo da exploracdo do servico e a tributacdo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao
tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como 0s cassinos, cuja exploracao permanece
vedada em territorio nacional. Tanto os jogos de aposta quanto 0s cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e a possibilidade de obtenc&o de ganhos a partir da sorte. A distingdo
fundamental reside no , das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacdo tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacéo e a regulamentacao concedidas, em contraste com a proibicdo que ainda recai sobre os
cassinos.
Constata-se, de maneira inequivoca, que a publicidade veiculada pelas plataformas de apostas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos em
socioecondmica como ja mencionados no tépico 2.1. A utilizacdo estratégica de
influenciadores digitais na promoc¢ao desses jogos intensifica tal fenbmeno, ao criar um ambiente de
persuasado capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansao do mercado de apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatérios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgéao, tende a potencializar
riscos expressivos, como o desenvolvimento de comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.
Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que
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benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriquecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficicia
enquanto forma legitima e sustentavel de geracéo de renda. Na realidade, observa-se a difusdo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitérios firmados com as préprias plataformas
de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneracgdes fixas pela divulgacao, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.

Observa-se, ainda, a crescente normalizacao e regulamentacdo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos que provocam. A dindmica predominante esta assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sdo minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.

Os prejuizos séo particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencéo ou até
agravamento da socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.

A ludopatia, reconhecida pela Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter a pratica do jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difuséo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia, ha
medida em gue os jogos de aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neurolégicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substéancias
psicoativas, manifestando-se comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doencga era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populacdes de baixa renda.
Nesse cenério, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,
adolescentes e adultos em situagao de fragilidade econémica.

Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salde publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada uso de substancias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a salde mental dos individuos

afetados.

Sob a perspectiva , a condicdo de vulnerabilidade de
determinados grupos de usuérios impde implementacdo de medidas efetivas de
protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunicacdo, com frequéncia,
apresenta conteudo dissociado da realidade. O 37 , ao
estabelecer a vedacgao a publicidade enganosa e abusiva, evidencia dispositivos
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normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que
, em inlmeras situacdes, sequer , constitui fundamento basilar

, € devidamente observado, na medida em que os contetdos publicitarios séo difundidos de
forma indiscriminada, sem a adoc¢éo das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais
efeitos danosos que podem produzir.

Segundo Miragem (2024, p. 119), imp&e ao fornecedor ndo apenas a obrigagéo
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como esclarecimento, que

exige a comunicacéo clara sobre riscos, condi¢cdes e formas de utilizacédo do servigo, e
aconselhamento, aplicavel nas relagdes entre especialistas e consumidores leigos, permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela do consumidor ndo se restringe ao disposto , encontrando
reforco também no CONAR, o qual é uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade
social na comunicag&o comercial. Nesse sentido, sua atuacdo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante a instauracao de processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas de oficio. Embora suas delibera¢des ndo possuam
forca de sancéo estatal, exercem expressiva autoridade mercado publicitario, pois podem
determinar a suspensdo ou a adequagéo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, frente a préticas potencialmente lesivas.
Entretanto, tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacdo e pela autorregulagdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitarias que exploram , contando, ainda, com a participacao de
influenciadores digitais que ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola normas
de , mas também atinge direitos fundamentais, na medida em que induz
individuos, muitas vezes em situacao de fragilidade econémica ou psicologica, a repeticdo do
comportamento de aposta.
Nesse cenario, revela-se igualmente essencial que a populacdo tenha amplo acesso a informacgéo
acerca dos mecanismos de reparacao existentes, nao permanecer em situacao de lesdo
consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico brasileiro, por intermédio
Cadigo Civil, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar
praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da protecdo dos direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizagéo civil de influenciadores digitais que, ao promoverem contetdos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a inducao de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS E OS RISCOS ENVOLVIDOS
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
divulgagéo sujeitos & negociacao. J4 a propaganda tem finalidade distinta, de
carater ideolégico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
religiosos, politicos ou civicos.
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Antes de proceder a analise da publicidade enganosa, impde-se rememorar transparéncia,
consagrado no 36 . Tal principio tem por finalidade assegurar

contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva de maneira clara,
leal e com 0 menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informac¢des veiculadas.
Sob essa perspectiva, a publicidade enganosa representa afronta direta ao principio da transparéncia,
constituindo prética recorrente . Trata-se de conduta que compromete

fragiliza a seguranca juridica das rela¢des contratuais. Exemplo emblematico

pode ser identificado nas transacdes realizadas por meio eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descricdes apresentadas pelo fornecedor, € levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violacdo de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avancgo das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos contetidos virtuais ampliou o0 alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacdo de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esta na
transparéncia, mas sim em tornar visualmente atrativos, estimular o
consumo, ainda que isso implique induzir o consumidor em erro.
No que se refere aos jogos de aposta, esse cenario se mostra ainda mais preocupante. Diversos
influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem que 0s jogos sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para a melhoria da situacgédo financeira pessoal. Para reforgar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto é, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepc¢éo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos
Como ja havia sido mencionado, a publicidade enganosa, por induzir o consumidor a erro e comprometer
seu direito a informacéo clara e adequada, configura pratica a qual se encontra vedada pelo

ordenamento juridico. trata expressamente dessa questao,
estabelecendo 37 os parametros para a identificacédo e represséo desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacéo de caréater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados

Ademais, a facilidade de disseminagéo de informag8es no ambiente digital, aliada ao caréater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o0 alcance das mensagens enganosas. Por intermédio
de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacao, contetdos que prometem ganhos
rapidos e ilusorios sdo difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuarios em
curto espacgo de tempo, 0 que aumenta a probabilidade de inducéo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
apenas intensifica os riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de
ordem social e econémica, na medida em que projeta consequéncias negativas para a coletividade
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3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO
As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.
De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obtencéo de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos ndo apenas na esfera econdmica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.
Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha proporcéo que chegou a inspirar masicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
lddica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a aten¢éo do usuario. Essa estética, somada a
promessa de ganhos rapidos e elevados, refor¢a a ilusdo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.
Esse processo € chamado de gamificagéo, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicagdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperagéo e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente lidico, com o objetivo de estimular a
motivagdo e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificagao
ndo se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a incorporagdo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou

em situagdes concretas
Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustracéo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
influenciadores digitais. A gravidade do problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que
detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar préaticas
positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem 0s supostos retornos financeiros sédo infimos e, na maioria das
situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.
Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas a que 0s usuarios estao
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizac&o do jogo de azar como uma
forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade,
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tao prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no a&mbito psicolégico, agravando
3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?
Conforme mencionado anteriormente no tépico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de
apostas, destaca-se o0 denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais
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comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criagdo de
musicas e conteldos culturais. Todavia, ao analisarmos 0os mecanismos de divulgagéo desse jogo,

nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
informacdes completas e transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissdo ndo é meramente

casual, mas representa uma falha grave na protecéo dos , especialmente

ao acesso a informacéo clara e adequada.
Além disso, é necessario observar que ( ), 6°,
inciso lll, estabelece como direito basico acesso a informacg@es corretas, claras,
precisas e ostensivas . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses
dados n&o apenas induz o consumidor ao erro, informacdes essenciais sobre 0 jogo sdo

omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
gue o conteudo divulgado corresponde a realidade. Esse cenario cria um ambiente propicio para a
pratica de publicidade enganosa, tal como definida no artigo 37, 81°, do mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.

Outro ponto que merece destaque refere-se a . Adoutrina e a
jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do poder econdmico
das empresas de apostas, encontra em posicdo de hipossuficiéncia, tanto técnica

quanto informacional. Essa condi¢ao é agravada quando a divulgagéo do jogo é realizada por
influenciadores digitais, pessoas gue exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacado de seguranca. Dessa forma, a auséncia de informacdes
adequadas nao apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva
qgue regem

Cumpre ressaltar, ainda, a dimensao social e psicologica envolvida na questdo. A promessa de ganhos
rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada transparéncia acerca dos riscos, tem
o potencial de induzir individuos em situacéo de maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em jogos de azar ? patologia j4 abordada no tdpico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de saude publica.
A omissao de tais alertas por parte dos anunciantes e influenciadores refor¢ca a gravidade da pratica, pois
impede uma escolha consciente e informada.
Por fim, é importante ressaltar pela divulgagédo enganosa ndo recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que participam ativamente da
promocao desses jogos. , 38,

da veracidade e corre¢do da informag&o ou comunicagéo publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, é possivel compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na
divulgacéo mediante contraprestacao financeira ou vantagens, enquadram-se
como fornecedores por equiparacéo, 3° do CDC. Assim, compartilham
assegurar a veracidade das informagdes transmitidas, respondendo anunciante
pelos eventuais danos decorrentes de abusiva
Assim, torna-se evidente uma regulamentacao mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores na publicidade de jogos de azar, garantindo maior coibindo
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praticas que possam induzi-lo a erro.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL
constitui um dos mais relevantes instrumentos de ,

sobretudo em situacfes que envolvem préticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem tanto
subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplica¢des proprias.
Contudo, quando analisado ( ), verifica-se
objetiva assume maior relevéancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a

teoria subjetiva mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas
sociais contemporaneas, a exigéncia de comprovacgéao da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade da conduta do agente representa, , Obstaculo intransponivel ao lesado.

Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica entre as partes, da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitacdes probatérias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacao, vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava a teoria da culpa como
fundamento , exigindo da vitima a comprovacéao de dolo ou culpa do agente para
. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito

, jJustamente . Nesse contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista 12, a qual imp&e
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstracéo do nexo causal. Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforgando, assim, tutela
diferenciada diante do poder econdmico e organizacional das empresas
N&o se pode deixar de mencionar o Cédigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem tem repara-lo. Essa previséo reforca diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informacdes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos em razdo de
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cédigo Civil quanto

convergem ao impor a reparacdo dos prejuizos causados, nao se pode admitir
a excluséo da responsabilidade desses influenciadores provocam em seu proprio
publico.
Nessa linha, aplicada a divulgacao de jogos de aposta por influenciadores

digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparatoria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediarios

garantir veracidade, clareza informacdes veiculadas. O descumprimento
desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade prevista
no 927 civil
Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e revela-se indispensavel para

a contencao de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores
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sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploracdo da
, Sob pena de produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também

lesBes sociais e psicoldgicas. A responsabiliza¢éo solidaria , hesse sentido,
ndo é mera opc¢ao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia l6gica da principiologia do
, assegurar o equilibrio e a efetividade do direito fundamental a

4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
O avanco das tecnologias de comunicac¢do e a popularizacéo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas as formas de intera¢é@o social, mas também a I6gica do consumo. Nesse
contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdmicos relevantes, na medida em que
exercem fungéo de mediacao por meio da divulgagéo

. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor da mensagem publicitaria, integrando, ainda que de forma indireta,
consumo. Por essa razéo, pode ser enquadrado como fornecedor por equiparacédo, conforme a
sistemética
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparacao caracteriza-se pela atuacdo
de terceiros que, embora ndo mantenham relagcdo contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, Como ocorre com empresas responsaveis pela
administracdo de bancos de dados de cadastros. Nessas hipéteses, ainda que ndo figurem como
fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres :
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais, a luz do
regime protetivo
Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos solidos para admitir a
responsabilizacdo de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo a luz

. Destaca-se, nesse contexto,

objetiva, que impde aos agentes econdémicos lealdade
. Ao recomendar , 0s influenciadores se valem de sua credibilidade e da
confianca de seus seguidores, assumindo, assim, , corretas e

completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou a divulgacéo de
dados falsos configura violagdo ndo apenas a boa-fé, mas também a legitima ,
elementos essenciais para a preservacgdo do equilibrio

Ademais, os artigos 17 e 29 ampliam

de fornecedor, permitindo a equiparacéo de terceiros que, embora ndo participem

contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formac&o. Nesse contexto, destaca-se o artigo 3° do
CDC, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criacéo,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

A amplitude desse conceito reforca a possibilidade de enquadrar os influenciadores digitais como
fornecedores equiparados, sua atuacao, ao promover , interfere
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diretamente na dindmica

A vedacgdo expressa a abusiva, prevista no 37

, Ssustenta a possibilidade de responsabiliza¢do , Sobretudo
guando divulgam informacg8es incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida e potencializa riscos

, 0 artigo 18 do CDC consolida responsabilidade solidaria ao estabelecer

integrantes da cadeia de fornecimento respondem conjuntamente por vicios
atinjam o consumidor. A interpretacdo sistematica desses dispositivos permite afirmar que os
influenciadores, ao promoverem , ainda que nao sejam fornecedores diretos, passam a
integrar essa cadeia de consumo.
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como por aqgueles decorrentes da disparidade, com a
indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variac6es decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Deve-se considerar, : atividade exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, sua atuacao é capaz de moldar escolhas de consumo em larga escala. Tal
realidade justifica a do risco, segundo a qual aquele gue cria ou amplia riscos para

terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua atividade. Nesse contexto, a
responsabilizagédo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecéo consumerista, bastando a comprovacao do nexo causal. Além de cumprir essa
funcgéo reparatéria, garantindo ao consumidor a recomposi¢ao dos prejuizos sofridos, a
responsabilizacao também desempenha papel preventivo e pedagdgico.
4.2 APLICAQAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZA(;AO
( ) consagra a teoria , segundo a

qual prescinde da comprovacao de culpa. Nesse mesmo diploma legal, admite-se a
equiparacao aos fornecedores, atuam como
intermediarios na , colaborando de forma direta para a efetivacdo da transacgéo
principal por meio da promocéo de , além disso, o proprio 927 civil vai
trazer a ideia e reparar o dano causado a outrem.
Dessa forma, revela-se inegavel a possibilidade de responsabilizacdo ,

0 o0 cadigo civil, conforme ja
havia sido abordado no tépico 4 e 4.1. A funcdo desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir , valendo-se da credibilidade e confianga construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? em sua maioria, 0s préprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfacées decorrentes promovido,
resta plenamente configurada influenciadores pelos danos oriundos de sua
atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.
Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder
principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 , sempre
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consumidor vier a sofrer prejuizo oferta, divulgado, nos termos dos
artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.
Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interacéo social

cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos,
suas consequéncias decorrem do modo como sao utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacgdo entre pessoas distantes e a difusdo de contetdos de interesse
publico, também favorecem préaticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacéo de discursos de odio,
de fake news e o0 acirramento de divisdes ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupac¢ao com 0 uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus dados pessoais e se expdem a uma infinidade de conteudos e intera¢des potencialmente
prejudiciais, muitas vezes sem qualquer tipo de mediacdo ou supervisao.

A reflexdo apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de alcance e de sua
reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promogéo e divulgacdo de jogos de aposta. Tais praticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.

A exposicéo reiterada desse tipo de conteudo contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, na medida em que induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme j& foi explicado anteriormente o que refor¢a o entendimento de que os
influenciadores digitais reinem todos os elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente

, inclusive com a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear
Outrossim, a disseminacgéo irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgacéo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
gue menores de idade tenham contato direto com esse tipo de contetdo.

Com base nos preceitos , especialmente a
equiparacéo dos influenciadores aos fornecedores e a em sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém pelos danos suportados.

tais jogos, por sua prépria estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriguecimento das plataformas de apostas e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus seguidores. Dessa forma, resta
caracterizada uma desequilibrada, influenciador atua como verdadeiro
agente intermediério do ilicito civil, contribuindo a conduta
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lesiva pelos consumidores.

CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgagéo das
denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes sao realizadas de forma
absolutamente irresponsavel nas redes sociais, omitem 0s riscos concretos inerentes a
essa préatica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, capaz de induzir o individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.

Esse cenario é agravado pelo fenbmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
peridédicas como estratégia para captar e manter a atencédo do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuério a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais se apegam a iluséria
promessa de obtencdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes 0s prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar 0 dano psicoldgico decorrente dessa exposicao
continua a frustragcdo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar ,
intensifica-se 0 sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanga e decepgdo que compromete ndo apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraca alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap0s vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragdo eticamente
guestionavel, pelo qual o influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. Em outras palavras, o lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus
seguidores, revelando-se uma prética de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta os principios da lealdade e da boa-fé objetiva.

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasido em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demo?, isto €, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada com o propésito de divulgagdo. Tal pratica configura, de forma inequivoca,
propaganda enganosa, ha medida em que cria uma falsa percepcéao de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas
também a gue, aproveitando-se confianca estabelecida com
seu publico, induzem-no em erro com vistas a obtengéo de vantagem econémica indevida.

Diante de tais circunstancias, verifica-se a presenca de multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a
responsabilizagéo . A omissao quanto aos riscos, a veiculagédo de
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informacdes falsas e a utilizacdo de mecanismos artificiais de simulagdo de ganhos configuram violagéo
direta aos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianca, que regem
. Ademais, a existéncia da denominada ?cldusula da desgraca alheia? e o uso das ?contas

demo? reforcam o caréater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto,
indenizar pelos morais eventualmente causados aos consumidores.
Dessa forma, ndo ha que se cogitar responsabilidade por parte

. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hip6teses legais de propaganda enganosa e de
violacdo dos deveres de lealdade, confianga e informacao, previstos no ordenamento juridico brasileiro,
impondo-lhes, assim, integral dos prejuizos atuacdo indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar pela
divulgacéo de informacdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avan¢o das
tecnologias e a expansao das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgacao de bens
e servigos. Contudo, observa-se que , conteudos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas : praticas, além de induzirem
0 consumidor ao erro e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente o
. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem

responsabilizacéo efetiva, o que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de contelido. O objetivo central deste estudo é demonstrar, a luz

dos fundamentos da responsabilidade civil, de que modo
responsabilizados pela divulgacao de contetldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
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pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legislacdes pertinentes ao
tema. Conclui-se podem ser civilmente responsabilizados sempre que

suas ac¢les contribuirem para induzir o consumidor em erro e ocasionar danos materiais ou psicoldgicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, , aposta,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS E
3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL
4.1 FUNDAMENTAGAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacédo de informacdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avangos
tecnoldgicos e pela popularizacdo das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servicos e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, ganharam destaque e hoje central.
Com milhares ou até milhdes de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, estilo de vida, padrbes estéticos e decisbes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.

Em relagéo as redes sociais sdo é possivel perceber se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacéo de opinides, na indugdo de comportamentos
de consumo e até na determinacao de padrdes de vida. A amplitude de sua atuacdo, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacoes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem a ideia de
confianca e proximidade com o publico. Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adesao a

A promulgagéao ©14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a préatica desde que as empresas obtenham autoriza¢éo do Ministério da Fazenda. A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizagéo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promog¢ao dessas casas de aposta nas redes
sociais, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar , principalmente para
individuos socioeconémica. ?jogo do tigrinho? evidenciam
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0 uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriquecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforgcam a iluséo de
controle e lucro facil.

As implicacdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econbmica e, sobretudo, de saude
publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organizacdo Mundial da Satde como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, na medida em que ativa
o0 sistema de recompensa cerebral, por meio da liberacdo de dopamina, criando associagfes entre a
pratica da aposta e sensac¢fes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustragdes constantes e significativo comprometimento da saide mental e das
relacdes interpessoais.
A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer mencéo aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normaliza¢do de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condicao de vulnerabilidade.
Diante desse cenario, impde-se a necessidade de reflexao acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de salde publica, exigindo atuacdo conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar a protecdo de
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.
E a partir desse contexto se levanta 0 questionamento
, especialmente quando tais praticas resultam na disseminacao de informacdes

enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
questionamentos, é de fato possivel sejam responsabilizados civilmente
pela divulgagédo enganosa aposta? E consequentemente quais seriam os critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo os meios legais que podem ser
utilizados para que haja a responsabilizacdo desses influenciadores?
Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréafica, entendida como a andlise e sistematizagdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinarias e regulamentac¢fes especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo tedrico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam responsabilizacdo

em massa aposta, mas também analisar os impactos
dessa pratica sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econémica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE

Entende-se por influenciador digital aquele que cria contetdo para redes sociais e, consegue a partir de
sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode
abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa
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linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), sao
criadores de contetdo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,
passam a influenciar diretamente o comportamento e . No cenério atual,

esses agentes desempenham papel relevante entre fornecedores e
consumidores, , ao firmarem parcerias comerciais, sua principal fungdo é tornar

mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.
Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que é o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posi¢gdo como referéncia

. O alcance amplia a difusédo das mensagens, a ressonancia garante

visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, na medida em que o publico interage, compartilha e
legitima os contetdos produzidos. Ja a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo que o influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos faz com que, progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance
plataformas como o TikTok, € possivel observar como a simples iniciativa de um Unico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada por meio de opiniées, recomendacdes e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automética.
Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos de produtos ndo apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos de consumo e até suas
formas de interacdo social a partir do que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizacédo
revela sdo apenas criadores de contetdo, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisdes em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difusdo de contelido na internet ndo se limita ao incentivo ao consumo ,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.
Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteldo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado numero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizagéo de resultados, na medida em que a ampla exposi¢ao assegura a rapida
disseminacdo das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Como ja mencionado anteriormente, o fenébmeno representa um marco na
transformacé&o das relagdes de consumo na sociedade contemporanea. Com a consolidacdo das redes
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sociais como espaco privilegiado de interacdo e circulacdo de informacdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, em muitos casos substituindo os meios

tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.
A eficacia dessa forma de comunicacdo decorre, sobretudo, da proximidade simbdlica construida com os
seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar apenas como veiculos de
propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianc¢a, credibilidade e identificacdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforga
sua posicao de vulnerabilidade nas relacdes de consumo. Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade nao se restringe a simples protecdo, mas
busca o equilibrio contratual entre consumidores e fornecedores, justamente fragilidade do
primeiro diante do poder econdmico do segundo. Além disso, o préprio
levanta responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118), exigir
comprovagao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condi¢cdo de parte vulneravel nas relagdes de consumo, motivo pelo qual o
consagrou a responsabilidade obijetiva.
Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuagao impacta diretamente
processo decisorio do consumidor. Inicialmente, contribuem para o reconhecimento da

necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase deciséria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.
Esse fendmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas acdes e opiniées

comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, nao
apenas transmitem informag6es, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.
Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contetdo nado é isento de riscos. Muitas
vezes, conteudos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacdes espontaneas, 0 que compromete a transparéncia

. Essa pratica pode levar decis@es inadequadas e, ainda mais grave, atingir
publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores
fragilidade econémica. Ndo por acaso, o (

) impde o dever de fornecer informag@es claras, precisas e ostensivas, de modo a garantir que a
publicidade ndo seja
Além disso, a atuagao deve ser examinada a luz do principio da boa-fé
objetiva, o qual orienta as relagcdes de consumo e impde o dever de lealdade, honestidade e cooperagéo
entre fornecedores e consumidores. Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da
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intencao subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e correcdo nas relagbes de consumo.

Ao ocultar o carater publicitario de um conteudo, o influenciador viola confianga legitima
depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual

, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,
torna-se relevante também a atuagéo do Conselho Nacional de Autorregulamentag&o Publicitaria (
CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetudos
patrocinados devem ser identificados de forma clara. Ainda que n&o possuam forca vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam , estabelecendo parametros
éticos que buscam coibir praticas desleais.
Assim, pode-se afirmar que consumidores ? que, em grande
parte, também séo seus seguidores ? ndo se limita ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico da . Isso ocorre porque tal relacédo envolve a tutela da
confianca, a preservacdo da transparéncia e a prevencao de danos decorrentes de praticas publicitarias
enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necessaria uma analise critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com o ordenamento juridico brasileiro.
2.2 LEGALIZACAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL
Como ja havia sido mencionado anteriormente, a Lei n°® 14.790/2023 é conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidacdo na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcabougo normativo destinado a regulamentacéo da exploracdo do servico e a tributacdo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao

tratamento dado a outras modalidades , COMO 0S cassinos, cuja exploracao permanece
vedada em territorio nacional. Tanto aposta quanto os cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e obtencgéo partir da sorte. A distingdo

fundamental reside no fato de que, no caso das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacdo tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacéo e a regulamentacao concedidas, em contraste com a proibicdo que ainda recai sobre os
cassinos.
Constata-se, de maneira inequivoca, que a publicidade veiculada pelas plataformas de apostas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos
socioecondmica como ja mencionados no tépico 2.1. A utilizacdo estratégica
promocéao desses jogos intensifica tal fendbmeno, ao criar um ambiente de
persuasado capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansao do mercado de apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatérios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgéao, tende a potencializar
riscos expressivos, como o desenvolvimento de comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.
Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que
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benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriquecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficicia
enquanto forma legitima e sustentavel de geracéo de renda. Na realidade, observa-se a difusdo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitérios firmados com as préprias plataformas
de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneracgdes fixas pela divulgacao, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.

Observa-se, ainda, a crescente normalizacao e regulamentacdo dessas plataformas, apesar dos

impactos sociais negativos que provocam. A dindmica predominante esta assentada de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sdo minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.

Os prejuizos séo particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencéo ou até
agravamento da socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.

A ludopatia, reconhecida pela Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter a pratica do jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difuséo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia, ha
medida em aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neurolégicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substéancias
psicoativas, manifestando-se por meio de comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doenca era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populacdes de baixa renda.
Nesse cenério, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,
adolescentes e adultos fragilidade econémica.

Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salde publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada uso de substancias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a salde mental dos individuos
afetados.

Sob a perspectiva do da responsabilidade civil, a condi¢do de vulnerabilidade de
determinados grupos de usuarios impde a necessidade de implementacdo de medidas efetivas de
protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunicacdo, com frequéncia,
apresenta conteudo dissociado da realidade. 37 , ao
estabelecer a vedacéo a , evidencia a existéncia de dispositivos
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normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que
, em inlmeras situac¢des, sequer o principio da boa-fé, que constitui fundamento basilar das relacdes de
consumo, é devidamente observado, na medida em que os conteldos publicitarios sédo difundidos de
forma indiscriminada, sem a adoc¢éo das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais

efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), o principio da boa-fé imp&e ao fornecedor obrigagéo
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial de garantir que sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como o dever de esclarecimento, que
exige a comunicacéo clara sobre riscos, condicdes e formas de utilizacdo do servico, e o dever de
aconselhamento, aplicavel nas relagfes entre especialistas e consumidores leigos, de modo a permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela do consumidor ndo se restringe ao disposto no , encontrando
reforco também no CONAR, o qual é uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade e a
responsabilidade social na comunicagéo comercial. Nesse sentido, sua atuagéo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante a instauracao de processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas ou até mesmo de oficio. Embora suas delibera¢cdes ndo possuam
forca de sancao estatal, exercem expressiva autoridade no ambito do mercado publicitéario, pois podem
determinar a suspensdo ou a adequagéo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, frente a préticas potencialmente lesivas.
Entretanto, a existéncia de tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacdo e pela autorregulagdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitarias que exploram a vulnerabilidade do consumidor, contando, ainda, com a participacéo

gue ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola normas
de protecao ao consumidor, mas também atinge direitos fundamentais, na medida em que induz
individuos, muitas vezes fragilidade econdmica ou psicologica, a repeticdo do
comportamento de aposta.
Nesse cenario, revela-se igualmente essencial que a populacdo tenha amplo acesso a informacgéo
acerca dos mecanismos de reparacao existentes, de modo a ndo permanecer lesdo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico brasileiro, por intermédio

, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os

consumidores contra praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da protecdo dos direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizagéo civil que, ao promoverem contelidos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a inducao de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS E
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
divulgacéo de sujeitos & negociacao. J4 a propaganda tem finalidade distinta, de
carater ideolégico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
religiosos, politicos ou civicos.
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Antes de proceder a analise da publicidade enganosa, imp8e-se rememorar o principio da transparéncia,
consagrado no 36 . Tal principio tem por finalidade assegurar

que a relacdo contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva de maneira clara,
leal e com 0 menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informac¢des veiculadas.
Sob essa perspectiva, a publicidade enganosa representa afronta direta ao principio da transparéncia,
constituindo prética recorrente nas relagcdes de consumo. Trata-se de conduta que compromete a
confianca fragiliza a seguranca juridica das rela¢des contratuais. Exemplo emblematico
pode ser identificado nas transacdes realizadas por meio eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descricdes apresentadas pelo fornecedor, € levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violacdo de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avancgo das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos contetidos virtuais ampliou o0 alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacdo de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esta na
transparéncia, mas sim em tornar os visualmente atrativos, de modo a estimular o
consumo, ainda que isso implique induzir o consumidor em erro.
No que se refere aposta, esse cenario se mostra ainda mais preocupante. Diversos
influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para a melhoria da situacgédo financeira pessoal. Para reforgar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto é, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepc¢éo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos
Como ja havia sido mencionado, a , induzir erro e comprometer
seu direito a informacéo clara e adequada, configura pratica a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. O trata expressamente dessa questao,
estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificacao e repressao desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.
Ademais, a facilidade de disseminagéo de informagfes , aliada ao carater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o0 alcance das mensagens enganosas. Por intermédio
de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacéo, conteddos que prometem

ilusérios sao difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuérios em
curto espacgo de tempo, 0 que aumenta a probabilidade de inducéo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
apenas intensifica os riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de
ordem social e econémica, na medida em que projeta consequéncias negativas para a coletividade como
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um todo.
3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO
As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.

De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obtencéo de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos ndo apenas na esfera econdmica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.
Entre nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha proporc¢ao inspirar musicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
lddica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a aten¢éo do usuario. Essa estética, somada a
promessa elevados, reforca a ilusdo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.
Esse processo € chamado de gamificagéo, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicagdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperagéo e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente lidico, com o objetivo de estimular a
motivagdo e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificagao
ndo se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a incorporagdo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solugéo
de problemas em situa¢cBes concretas
Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustracéo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
gravidade do problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que

detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar préaticas
positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem gue os supostos retornos financeiros sao infimos e, na maioria das
situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.
Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas a que 0s usuarios estao
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizacdo do jogo de azar

aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, ndo corresponde a
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tao prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no ambito psicolégico, agravando a vulnerabilidade do consumidor
3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?
Conforme mencionado anteriormente no tépico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de
apostas, destaca-se o0 denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais
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comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criagdo de
musicas e conteldos culturais. Todavia, ao analisarmos 0os mecanismos de divulgagéo desse jogo,
nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
informacdes completas e transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissdo ndo é meramente
casual, mas representa uma falha grave na protecéo dos direitos do consumidor, especialmente no que
tange ao acesso a informacéo clara e adequada.

Além disso, é necessario observar que o ( ), em seu artigo 6°,
inciso I, 0 acesso a informagdes corretas, claras,
precisas e ostensivas . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses
dados n&o apenas induz o consumidor ao erro, informacdes essenciais sobre 0 jogo sdo

omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
gue o conteudo divulgado corresponde a realidade. Esse cenario cria um ambiente propicio para a

pratica , tal como definida no artigo 37, §1°, do mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.
Outro ponto que merece destaque refere-se a vulnerabilidade . Adoutrina e a

jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e do poder econdmico
das empresas de apostas, o consumidor se encontra em posi¢ao de hipossuficiéncia, tanto técnica
quanto informacional. Essa condi¢ao é agravada quando a divulgagéo do jogo é realizada por
influenciadores digitais, pessoas gue exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacado de seguranca. Dessa forma, a auséncia de informacdes
adequadas nao apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva e a
transparéncia que regem as relagdes de consumo.
Cumpre ressaltar, ainda, a dimensao social e psicologica envolvida na questdo. A promessa
aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida transparéncia acerca dos riscos, tem

o potencial de induzir individuos maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em ? patologia ja abordada no topico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também familiares, configurando um problema de satde publica.

tais alertas por parte dos anunciantes e influenciadores refor¢ca a gravidade da pratica, pois
impede que o consumidor faca uma escolha consciente e informada.

Por fim, a responsabilidade pela divulgagdo enganosa néo recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre que participam ativamente da
promocdao desses jogos. O , em seu artigo 38, estabelece que o 6nus
da prova da veracidade e correcéo da publicitéaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, é possivel compreender , a0 atuarem

mediante contraprestacao financeira ou vantagens, enquadram-se
, artigo 3° do CDC. Assim, compartilham
assegurar a veracidade das informacdes transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante
pelos eventuais danos decorrentes
Assim, torna-se evidente a necessidade de uma regulamentacdo mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores na publicidade , garantindo maior protecdo ao consumidor e coibindo
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praticas que possam induzi-lo a erro.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL
constitui um dos mais relevantes instrumentos de prote¢cdo ao consumidor,

sobretudo em situacfes que envolvem préticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem tanto

subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplica¢des proprias.
Contudo, quando analisado o ( ), verifica-se que a
responsabilidade objetiva assume maior relevancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva da responsabilidade civil mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas

sociais contemporaneas, a exigéncia de comprovacgéao da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade da conduta do agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado.
Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica entre as partes, da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitacdes probatérias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacao, ainda que a vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava culpa como
fundamento da responsabilidade civil, exigindo da vitima a comprovacéo de dolo ou culpa do agente para
a reparagao do dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito das relagdes de
consumo, justamente consumidor. Nesse contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual imp&e ao fornecedor o dever de indenizar
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstracdo do dano e do nexo causal. Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforcando, assim, a necessidade de tutela
diferenciada diante do poder econdmico e organizacional das empresas
N&o se pode deixar de mencionar o Cédigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem tem o dever de repara-lo. Essa previsao reforca diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informacdes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para a ocorréncia de danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos em razdo de
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cddigo Civil quanto o

convergem ao impor prejuizos causados, de modo que ndo se pode admitir
a excluséo da responsabilidade desses influenciadores pelos danos que provocam em seu proprio
publico.
Nessa linha, aplicada a aposta por influenciadores
digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparatoria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediarios o
dever de garantir veracidade, clareza e transparéncia nas informacdes veiculadas. O descumprimento

desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade prevista
no 927

Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e revela-se indispensavel para
a contencéo de abusos . Praticas , quando direcionadas a setores
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sensiveis apostas, ndo podem se converter em instrumentos de

consumidor, sob pena de produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também
lesBes sociais e psicoldgicas. A responsabiliza¢éo solidaria , hesse sentido,
ndo é mera opc¢ao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia l6gica da principiologia do
CDC, que visa assegurar o equilibrio das relagdes de consumo e a efetividade do direito fundamental a

4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
O avanco das tecnologias de comunicac¢do e a popularizacéo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas as formas de intera¢é@o social, mas também a I6gica do consumo. Nesse
contexto, emergem como agentes econdmicos relevantes, na medida em que
exercem fungdo de mediacao entre fornecedores e consumidores por meio da divulgagéo de

. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor da mensagem publicitaria, integrando, ainda que de forma indireta,
consumo. Por essa razéo, pode ser enquadrado como fornecedor , a
sistemética
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparacao caracteriza-se pela atuacdo
de terceiros , mantenham relacdo contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, Como ocorre com empresas responsaveis pela
administracdo de bancos de dados de cadastros. Nessas hipéteses, ainda que ndo figurem como
fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres perante 0os consumidores,
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais, a luz do
regime protetivo
Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, admitir a
responsabilizacao no ordenamento brasileiro, sobretudo a luz

da responsabilidade civil. Destaca-se, nesse contexto, o principio da boa-fé

objetiva, que impde aos agentes econdmicos o dever de lealdade e transparéncia nas relagbes de
consumo. Ao recomendar , se valem de sua credibilidade e da
confianca , assumindo, assim, a obrigacdo de fornecer informacdes claras, corretas e
completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou a divulgacéo de
dados falsos configura violagdo néo apenas a boa-fé, mas também a legitima confianga do consumidor,
elementos essenciais para a preservacgdo do equilibrio nas relagbes de consumo.

Ademais, os artigos 17 e 29 do Codigo de Defesa do Consumidor ampliam o e
de fornecedor, permitindo a equiparacéo de terceiros : participem diretamente da relacao
contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formac&o. Nesse contexto, destaca-se 30

CDC, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgédo, montagem, criacéo,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

A amplitude desse conceito reforca os influenciadores digitais como
fornecedores equiparados, sua atuacao, ao promover bens ou servicos, interfere
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diretamente na dindmica das relacdes

vedacgdo expressa a , prevista no 37
, sustenta , Sobretudo
guando divulgam informacg8es incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida nas relacdes de consumo e potencializa riscos para o
consumidor.

Por sua vez, 18 do CDC consolida o principio ao estabelecer que
todos os integrantes respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam . A interpretacgdo sistematica desses dispositivos permite afirmar

, bens ou servicos, ainda que ndo sejam fornecedores diretos, passam a
integrar essa cadeia de consumo.
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou |hes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
Deve-se considerar, ainda, que a atividade exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, sua atuacao é capaz de moldar escolhas de consumo em larga escala. Tal
realidade justifica do risco, segundo a qual aquele gue cria ou amplia riscos para
terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua atividade. Nesse contexto, a
responsabilizagédo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecao consumerista, bastando a comprovacgéo do dano e do nexo causal. Além de cumprir essa
funcgéo reparatéria, garantindo ao consumidor a recomposi¢ao dos prejuizos sofridos, a

responsabilizacao também desempenha papel preventivo e pedagdgico.
4.2 POSSIBILIDADES DE INDENIZA(}AO
@] ( ) consagra responsabilidade objetiva, segundo a
gual o dever de indenizar prescinde . Nesse mesmo diploma legal, admite-se a
equiparacao aos fornecedores, tendo em vista que
, colaborando de forma direta para a efetivacdo da transacgéo

principal por meio bens ou servicos, além disso, o préprio 927 vai
trazer a ideia da responsabilidade civil e o dever de reparar o dano causado a outrem.
Dessa forma, revela-se inegavel responsabilizacdo ,

conformidade com o que dispde o o codigo civil, conforme ja

havia sido abordado no tépico 4 e 4.1. A funcao desses agentes consiste em persuadir o publico

, valendo-se da credibilidade e confianga construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? em sua maioria, 0s préprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfacées decorrentes promovido,
resta plenamente configurada a responsabilidade dos influenciadores pelos danos oriundos de sua
atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.
Nessas circunstancias, devem responder solidariamente com o fornecedor
principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 , Sempre que o
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consumidor vier a sofrer prejuizo oferta, divulgado, nos termos dos
artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.

Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interacéo social
cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos,

suas consequéncias decorrem do modo como sao utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacgdo entre pessoas distantes e a difusdo de contetdos de interesse
publico, também favorecem préaticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacéo de discursos de odio,
de fake news e o0 acirramento de divisdes ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupac¢ao com 0 uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus dados pessoais e se expdem a uma infinidade de conteudos e intera¢des potencialmente
prejudiciais, muitas vezes sem qualquer tipo de mediacdo ou supervisao.

A reflexdo apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao

evidenciar , valendo-se de seu expressivo poder de alcance e de sua
reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promogéao e aposta. Tais praticas, ainda que

frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.
A exposicéo reiterada desse tipo de conteudo contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, na medida em que induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme ja foi explicado anteriormente o que reforca o entendimento de
relinem todos 0s elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente
, inclusive com a obrigacdo de reparar os danos causados a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica , Violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear as relacdes de consumo.
Outrossim, a disseminacgéo irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgacéo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
gue menores de idade tenham contato direto com esse tipo de contetdo.
Com base nos preceitos , especialmente no que tange a
equiparacéo dos influenciadores aos fornecedores e a em sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém o direito de buscar reparacéo pelos danos suportados.
Importante destacar que tais jogos, por sua propria estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriguecimento das plataformas de apostas e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas . Dessa forma, resta
caracterizada desequilibrada, em que o influenciador atua como verdadeiro
agente intermediario do ilicito civil, contribuindo para a configuracdo do nexo causal entre a conduta
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lesiva e o dano experimentado pelos consumidores.
CONCLUSAO

configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgagéo das

denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes sao realizadas de forma
absolutamente irresponsavel nas redes sociais, omitem 0s riscos concretos inerentes a
essa préatica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, o0 individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.
Esse cenario é agravado pelo fenbmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
peridédicas como estratégia para captar e manter a atencédo do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuério a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.
Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais se apegam a iluséria
promessa de obtencdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes 0s prejuizos financeiros do que eventuais lucros.
Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar 0 dano psicoldgico decorrente dessa exposicao
continua a frustragcdo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se 0 sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanga e decepgdo que compromete ndo apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.
Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraca alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap0s vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragdo eticamente
guestionavel, pelo qual o influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. Em outras palavras, o lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo

, revelando-se uma pratica de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta os principios da lealdade e da boa-fé objetiva.
A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasido em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demo?, isto €, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada com o propésito de divulgagdo. Tal pratica configura, de forma inequivoca,
propaganda enganosa, ha medida em que cria uma falsa percepcéao de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ma-fé das empresas de apostas, mas
também a gue, aproveitando-se confianca estabelecida com
seu publico, induzem-no em erro com vistas a obtengéo de vantagem econémica indevida.
Diante de tais circunstancias, verifica-se a presenca de multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a
responsabilizagéo . /A 0missao quanto aos riscos,
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informacdes falsas e mecanismos artificiais de simulacdo de ganhos configuram violagc&o

direta aos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianca, que regem as relacfes de
consumo. Ademais, a existéncia da denominada ?clausula da desgraga alheia? e o uso das ?contas
demo? reforcam o carater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto, a obrigacéo de
indenizar pelos eventualmente
Dessa forma, ndo ha que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade por parte

. Ao contrério, suas condutas se subsumem as hipéteses legais de
violacdo dos deveres de lealdade, confianga e informacao, previstos no ordenamento juridico brasileiro,
impondo-lhes, assim, o dever de reparacgéo integral dos prejuizos decorrentes de sua atuacao indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar dos influenciadores digitais pela
divulgacéo de informacdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avanco das
tecnologias e a expanséo das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgacdo de bens
e servigos. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem contetdos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas . Tais praticas, além de induzirem

e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente

. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem
responsabilizagéo efetiva, 0 que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de conteudo. O objetivo central deste estudo é demonstrar, a luz
responsabilidade civil, de que modo os influenciadores podem ser
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responsabilizados pela divulgacao de contelldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legislacdes pertinentes ao
tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem ser civilmente responsabilizados sempre que
suas acfes contribuirem para erro e ocasionar danos materiais ou psicoldgicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, Jogos de aposta,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS
ENVOLVIDOS 3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL E
4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacgdo de informagdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avangos
tecnoldgicos e pela popularizacao das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servigos e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam destaque e hoje desempenham um papel central.
Com milhares ou até milhdes de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, , padrdes estéticos e decisbes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.

Em relag&o as redes sociais sdo é possivel perceber que os influenciadores se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacédo de opinides, na inducdo de comportamentos
de consumo e até na determinacao de padrbes de vida. A amplitude de : se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacdes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem a ideia de
confianca e proximidade com o publico. Dessa forma, por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adesao a
produtos ou servicos.

A promulgacgéo ©14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a pratica desde que as empresas obtenham autorizacdo do Ministério da Fazenda. A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo

regularizagéo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promogéo dessas casas de aposta nas redes
sociais, muitas vezes com discursos gue as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para
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individuos em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica. Casos como o ?jogo do tigrinho? evidenciam

0 uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriquecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforgam a ilusdo de
controle e lucro facil.

As implicac¢des decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econdmica e, sobretudo, de saude
publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organiza¢cdo Mundial da Satde como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, na medida em que ativa
o sistema de recompensa cerebral, por meio da liberacdo de dopamina, criando associa¢cdes entre a
pratica da aposta e sensacdes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustragcdes constantes e significativo comprometimento da salde mental e das
relagdes interpessoais.

A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer mencao aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normalizacdo de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuacao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicagao atinge
jovens e grupos em condicao de vulnerabilidade.

Diante desse cenario, impde-se reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de saude publica, exigindo atuacao conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar a protecdo de
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.

E a partir desse contexto se levanta o questionamento responsabilidade civil dos
influenciadores digitais, especialmente quando tais praticas resultam na disseminacédo de informacdes
enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
guestionamentos, é de fato possivel que os influenciadores digitais sejam responsabilizados civilmente
pela divulgacéo enganosa de jogos de aposta? E consequentemente quais seriam 0s critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo os meios legais que podem ser
utilizados responsabilizacdo desses influenciadores?

Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréfica, entendida como a analise e sistematizacdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinarias e regulamentacées especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo tedrico e normativo j consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam a possibilidade de responsabilizagéo civil dos
influenciadores digitais na divulgacdo em massa de jogos de aposta, mas também analisar os impactos
dessa prética sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econdmica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE
Entende-se por influenciador digital aquele que cria contetdo para redes sociais e, consegue a partir de
sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode
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abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa
linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais sao

criadores de conteldo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,
passam a influenciar diretamente o comportamento e as decisdes de seus seguidores. No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante como intermediarios na relacao entre fornecedores e
consumidores, , ao firmarem parcerias comerciais, sua principal funcéo é tornar produtos ou
servigos mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.
Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de conteudo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que é o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posi¢cdo como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a ressonancia garante ndo apenas a
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, na medida em que o publico interage, compartilha e
legitima os conteldos produzidos. Ja a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo que o influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacéo desses elementos faz com que, progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance dos influenciadores digitais. Em
plataformas como o TikTok, é possivel observar como a simples iniciativa de um anico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada opinides, recomendac¢des e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhGes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automatica.
Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos de produtos ndo apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos de consumo e até suas
formas de interacdo social a partir do que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizacdo
revela que os influenciadores nao séo apenas criadores de contedido, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisées em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difusao de conteudo na internet ndo se limita ao incentivo ao consumo de produtos ou servigos,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.
Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de contetdo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao de influenciadores digitais capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado numero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacao. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizag&o de resultados, na medida em que a ampla exposi¢do assegura a rapida
disseminacdo das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expanséo da base de consumidores.
2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO

ja mencionado anteriormente, o fendmeno dos influenciadores digitais representa um marco na
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transformacéo das relagdes de consumo . Com a consolidag&o das redes
sociais como espaco privilegiado de interacdo e circulacdo de informacdes, essas figuras passaram a

atuar como mediadores entre empresas e consumidores, em muitos casos substituindo os meios
tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.

A eficacia dessa forma de comunicacgéo decorre, sobretudo, da proximidade simbélica construida com os
seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como veiculos de

propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianga, credibilidade e identificagdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforca
sua posicao de vulnerabilidade nas relacdes de consumo. Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade nao se restringe a simples prote¢do, mas
busca o equilibrio contratual entre consumidores e fornecedores, justamente fragilidade do
primeiro diante do poder econémico do segundo. Além disso, o préprio
levanta a teoria da responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118), exigir

comprovacao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condi¢do de parte vulneravel nas relacdes de consumo,
consagrou

Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuacao dos influenciadores digitais impacta diretamente as

etapas do processo decisorio do consumidor. Inicialmente, contribuem para

obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase deciséria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a andlise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.

Esse fenbmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas a¢des e opinides com
base no comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, os influenciadores digitais ndo
apenas transmitem informagfes, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.

Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contetido néo € isento de riscos. Muitas
vezes, contelidos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacdes espontaneas, 0 que compromete a transparéncia da relacdo
de consumo. Essa pratica pode levar decis@es inadequadas e, ainda mais grave, atingir
publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou
pessoas em situagdo de fragilidade econémica. Nao por acaso, (
CDC) impGe fornecer informacd@es claras, precisas e ostensivas, de modo a garantir

nao seja .
Além disso, a atuacdo dos influenciadores digitais deve ser examinada a luz boa-fé
objetiva, o qual orienta as relag6es de consumo e impde lealdade, honestidade e cooperacgéo
entre fornecedores e consumidores. Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
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organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da
intencao subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e corregao nas relacdes de consumo.

Ao ocultar o carater publicitario de um conteudo, o influenciador viola ndo apenas a confianca legitima
depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual da relacao de
consumo, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,
torna-se relevante também a atuag&o do Conselho Nacional (

), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetdos
patrocinados devem ser identificados . Ainda que néo possuam forga vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam , estabelecendo paréametros
éticos que buscam coibir praticas desleais.

Assim, pode-se afirmar que a relacéo entre influenciadores digitais e consumidores ? que, em grande
parte, também sao seus seguidores ? ndo se limita ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico da . Isso ocorre porque tal relacdo envolve a tutela da
confianca, a preservacgdo da transparéncia e a prevencao de danos decorrentes de praticas publicitarias
enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necesséria uma andlise critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com o ordenamento juridico brasileiro.

2.2 LEGALIZACAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL

Como j& havia sido mencionado anteriormente, a Lei n® 14.790/2023 é conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidacéo na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcaboug¢o normativo destinado a regulamentacéo da exploracéo a tributagéo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao
tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como 0s cassinos, cuja exploracao permanece
vedada em territorio nacional. Tanto os jogos de aposta quanto 0s cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e a possibilidade de obteng&o de ganhos sorte. A distingédo
fundamental reside no , No caso das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa

atividade como uma fonte relevante de arrecadacao tributaria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacéo e a regulamentacdo concedidas, em contraste com a proibicdo que ainda recai sobre os
cassinos.

Constata-se, de maneira inequivoca, pelas plataformas de apostas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos em situacéo
de vulnerabilidade socioeconémica como jA mencionados no topico 2.1. A utilizacao estratégica de
influenciadores digitais ha promog¢é&o desses jogos intensifica tal fenémeno, ao criar um ambiente de
persuasado capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansdo do mercado de apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatorios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgédo, tende a potencializar
riscos expressivos, como comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.

Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
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considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que
benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado

enriguecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficacia
enquanto forma legitima e sustentavel de geracao de renda. Na realidade, observa-se a difuséo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitarios firmados com as proprias plataformas
de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneragdes fixas pela divulgacdo, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.

Observa-se, ainda, a crescente normalizacdo e regulamentacdo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos que provocam. A dinamica predominante esta assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sdo minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.

Os prejuizos sao particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencao ou até
agravamento da situacao de vulnerabilidade socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.

A ludopatia, reconhecida pela Organizacao Mundial da Satude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontroldvel de manter a prética do jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difusdo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia, ha
medida em que o0s jogos de aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neuroldgicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substancias
psicoativas, manifestando-se comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doencga era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das popula¢es de baixa renda.
Nesse cenario, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacédo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,
adolescentes e adultos em situag&o de fragilidade econémica.

Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salde publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada uso de substancias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a salde mental dos individuos
afetados.

Sob a perspectiva da responsabilidade civil, a condi¢éo de vulnerabilidade de
determinados grupos de usuarios impde implementacé@o de medidas efetivas de
protecao publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunica¢do, com frequéncia,
apresenta conteudo dissociado da realidade. 37 ,
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estabelecer a vedacéo a , evidencia a existéncia de dispositivos
normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que

, em inumeras situacdes, sequer o principio da boa-fé, que constitui fundamento basilar das rela¢des de
consumo, é devidamente observado, na medida em que os conteldos publicitarios sédo difundidos de
forma indiscriminada, sem a adog¢éo das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais
efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), o principio da boa-fé imp&e ao fornecedor ndo apenas a obrigacao
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial de garantir que sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como esclarecimento, que
exige a comunicacéo clara sobre riscos, condi¢cdes e formas de utilizagédo ,
aconselhamento, aplicavel nas relagfes entre especialistas e consumidores leigos, de modo a permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela do consumidor ndo se restringe ao disposto , encontrando
reforco também no CONAR, o qual € uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade e a
responsabilidade social na comunicacdo comercial. Nesse sentido, sua atuacédo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante a instauracdo de processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas ou até mesmo de oficio. Embora suas delibera¢des ndo possuam
forca de sancao estatal, exercem expressiva autoridade no &mbito do mercado publicitéario, pois podem
determinar a suspenséo ou a adequacao de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, frente a préaticas potencialmente lesivas.
Entretanto, a existéncia de tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacdo e pela autorregulacdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitarias que exploram a vulnerabilidade do consumidor, contando, ainda, com a participacéo de
influenciadores digitais que ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola normas
, mas também atinge direitos fundamentais, na medida em que induz

individuos, situacédo de fragilidade econémica ou psicoldgica,
comportamento de aposta.
Nesse cendrio, revela-se igualmente essencial que a populacéo tenha amplo acesso a informagéo
acerca dos mecanismos de reparagao existentes, de modo a ndo permanecer em situacdo de lesédo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico brasileiro, por intermédio

, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os
consumidores contra praticas publicitarias . Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da protecdo dos direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizacao civil de influenciadores digitais que, ao promoverem conteldos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a inducao de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS ENVOLVIDOS
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
divulgacéo sujeitos a negociacao. Ja a propaganda tem finalidade distinta, de
carater ideoldgico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
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religiosos, politicos ou civicos.

Antes de proceder & analise da publicidade enganosa, impde-se rememorar o0 principio da transparéncia,
consagrado 36 . Tal principio tem por finalidade assegurar
gue a relacdo contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva ,

leal e com o menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informagdes veiculadas.
Sob essa perspectiva, representa afronta direta transparéncia,
constituindo prética recorrente nas relacdes de consumo. Trata-se de conduta que compromete a
confianca fragiliza a seguranca juridica das relacfes contratuais. Exemplo emblematico
pode ser identificado nas transacdes realizadas por meio eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descricdes apresentadas pelo fornecedor, é levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracdo e em violacéo de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avanco das tecnologias digitais e a popularizacao das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos contelidos virtuais ampliou o0 alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacgdo de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esta na
transparéncia, mas sim em tornar os produtos ou servi¢os visualmente atrativos, de modo a

, ainda que isso implique erro.
No que se refere aos jogos de aposta, esse cenario se mostra ainda mais preocupante. Diversos
influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem que 0s jogos sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para a melhoria da situagao financeira pessoal. Para reforcar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto €, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepc¢ao de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inUmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos
Como ja havia sido mencionado, , por 0 consumidor a comprometer
seu direito a informacéo clara e adequada, configura préatica a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. trata expressamente dessa questao,
estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificagéo e represséo desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
guaisquer outros dados sobre produtos e
Ademais, a facilidade de disseminacao de informacdes no ambiente digital, aliada ao carater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o alcance das mensagens enganosas. Por intermédio
de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacéo, contetdos que prometem ganhos
rapidos e ilusérios sdo difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuarios em
curto espaco de tempo, 0 que aumenta a probabilidade de inducédo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
apenas intensifica 0s riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de
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ordem social e econémica, na medida em que projeta consequéncias negativas para a coletividade como
um todo.

3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E LUCRO

As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.
De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obtencao de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos nao apenas na esfera econdmica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.

Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha propor¢ao que chegou a inspirar musicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
ludica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a atencdo do usuario. Essa estética, somada a
promessa de ganhos rapidos e elevados, reforca a iluséo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.

Esse processo é chamado de gamificagéo, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificagéo
consiste na aplicacdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperacao e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente ltdico, com o objetivo de estimular a
motivacao e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificacao
ndo se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a incorporagdo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solucao
de problemas em situa¢gfes concretas

Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustracdo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
influenciadores digitais. A gravidade do problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que
detém credibilidade seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar praticas

positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualgquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem o 0s supostos retornos financeiros séo infimos e, na maioria das
situacdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas a que 0s usuarios estdo
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizac&o do jogo de azar como uma
forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, nao corresponde a
verdade. Como j& discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser téo prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no ambito psicol6gico, agravando a vulnerabilidade do consumidor

3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?

Conforme mencionado anteriormente no tdpico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de
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apostas, destaca-se o denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais
comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criagdo de

musicas e conteudos culturais. Todavia, ao analisarmos 0os mecanismos de divulgagéo desse jogo,
nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
informagdes completas e transparentes envolvidos. Essa omissdo ndo é meramente
casual, mas representa uma falha grave na protecéo dos direitos do consumidor, especialmente

acesso a informacdao clara e adequada.

Além disso, € necessario observar que (CDC), em seu artigo 6°,
inciso lll, estabelece como direito basico acesso a informag0des corretas, claras,
precisas e ostensivas . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses
dados néo apenas induz , informagfes essenciais sobre o jogo sdo

omitidas, como também gera frustracao, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
que o conteudo divulgado corresponde a realidade. Esse cenério cria um ambiente propicio para

, tal como definida 37, 81°, mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.
Outro ponto que merece destaque refere-se a vulnerabilidade . A doutrina e a
jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e do poder econémico
das empresas de apostas, o consumidor se encontra em posi¢ao de hipossuficiéncia, tanto técnica
qguanto informacional. Essa condi¢do é agravada quando a divulgagéo do jogo é realizada por
influenciadores digitais, pessoas gue exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacdo de seguranca. Dessa forma, a auséncia de informacdes
adequadas nao apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva e a
transparéncia que regem as relacdes de consumo.
Cumpre ressaltar, ainda, a dimensao social e psicologica envolvida na questéo. ganhos
rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida transparéncia , tem
o potencial de induzir individuos em situacéo de maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em jogos de azar ? patologia ja abordada no tépico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de saude publica.
A omissao de tais alertas por parte dos anunciantes e influenciadores refor¢ca a gravidade da prética, pois
impede faca uma escolha consciente e informada.
Por fim, é importante ressaltar que a responsabilidade pela divulgacdo enganosa nao recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que participam ativamente da
promocao desses jogos. , em seu artigo 38, onus
da prova da veracidade e correcdo da publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, é possivel compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na
divulgacéo de produtos ou servicos mediante contraprestacao financeira ou vantagens, enquadram-se
como fornecedores por equiparacao, 3° . Assim, compartilham do dever de
assegurar a veracidade das informacdes transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante
pelos eventuais danos decorrentes
Assim, torna-se evidente uma regulamentacao mais rigorosa quanto ao papel dos
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influenciadores na publicidade de jogos de azar, garantindo maior e coibindo
praticas que possam induzi-lo a erro.
4 RESPONSABILIDADE CIVIL E

constitui um dos mais relevantes instrumentos :

sobretudo em situagfes que envolvem préticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem tanto
subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplica¢des proprias.
Contudo, quando analisado (CDO),
assume maior relevancia préatica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva da responsabilidade civil mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas

sociais contemporaneas, exigéncia de comprovacéo da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado.
Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica , da superior

capacidade organizacional das empresas e das limitagées probatdrias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacao, ainda que a vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava a teoria da culpa como
fundamento da responsabilidade civil, exigindo da vitima a comprovacao de dolo ou culpa do agente para
a reparacgdo do dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito das relag6es de
consumo, justamente vulnerabilidade do consumidor. Nesse contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual imp&e ao fornecedor
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstracdo do dano e do nexo causal. Tal
sistemética fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforgcando, assim, tutela
diferenciada diante do poder econdmico e organizacional das empresas
N&o se pode deixar de mencionar o Codigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem tem repara-lo. Essa previséo reforga diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informagfes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Codigo Civil quanto
convergem ao impor a reparacao dos prejuizos causados, de modo que ndo se pode admitir

a excluséo da responsabilidade desses influenciadores pelos danos que provocam em seu proprio
publico.
Nessa linha, aplicada a divulgacao de jogos de aposta por influenciadores
digitais sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparatéria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediarios

garantir veracidade, clareza e transparéncia nas informacdes veiculadas. O descumprimento

desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade prevista
927
Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e revela-se indispensavel para
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a contencao de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores
sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploragdo da
vulnerabilidade do consumidor, produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também
lesBes sociais e psicoldgicas. A responsabilizacdo solidaria dos influenciadores digitais, nesse sentido,
ndo é mera opcao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia légica da principiologia do
CDC, que visa assegurar o equilibrio das relagdes de consumo e a efetividade do direito fundamental a

4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
O avanco das tecnologias de comunicac¢ao e a popularizacéo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas as formas de interagdo social, mas também a l6gica do consumo. Nesse
contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdmicos relevantes, na medida em que
exercem funcdo de mediacéo entre fornecedores e consumidores por meio da divulgacéo

. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor da mensagem publicitéria, integrando, ainda que de forma indireta, a cadeia de
consumo. Por essa razdo, pode ser enquadrado como fornecedor por equiparacdo, conforme a
sisteméatica
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparacao caracteriza-se pela atuacao
de terceiros que, embora ndo mantenham relacdo contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, como ocorre com empresas responsaveis pela
administracdo de bancos de dados de cadastros. Nessas hipéteses, ainda que nao figurem como
fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres perante 0os consumidores,
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais, a luz do
regime protetivo
Conforme j& exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos solidos para admitir a
responsabilizagdo de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo a luz

da responsabilidade civil. Destaca-se, nesse contexto, o principio da boa-fé

objetiva, que impbe aos lealdade e transparéncia nas relagfes de
consumo. Ao recomendar produtos ou servigos, os influenciadores se valem de sua credibilidade e da
confianga de seus seguidores, assumindo, assim, fornecer informagdes claras, corretas e

completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou a divulgacéo de
dados falsos configura violagéo néo apenas a boa-fé, mas também a legitima confianga do consumidor,
elementos essenciais para a preservacao do equilibrio nas relagdes de consumo.

Ademais, os artigos 17 e 29 ampliam consumidor e
de fornecedor, permitindo a equiparacéo de terceiros que, embora ndo participem diretamente
, exercem influéncia ou impacto sobre sua formacao. Nesse contexto, destaca-se 30

, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo, montagem, criacéo,
construcao, transformacgéo, importagdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou

amplitude desse conceito reforca a possibilidade de enquadrar os influenciadores digitais como
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fornecedores equiparados, sua atuacao, ao promover bens ou servicos, interfere
diretamente na dindmica das relacdes de consumo.
A vedacgdo expressa a , prevista 37

, Sustenta a possibilidade de responsabilizacao dos influenciadores digitais, sobretudo
guando divulgam informagdes incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida nas relacdes de consumo e potencializa riscos para o
consumidor.

: 18 consolida o principio da responsabilidade solidaria ao estabelecer que
todos os integrantes da cadeia de fornecimento respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam . desses dispositivos permite afirmar que os

influenciadores, ao promoverem bens ou servicos, ainda que ndo sejam fornecedores diretos, passam a
integrar essa cadeia de consumo.
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo
destinam ou |hes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
Deve-se considerar, ainda, que a atividade exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, sua atuacao é capaz de moldar escolhas larga escala. Tal
realidade justifica a aplicacdo da teoria do risco, segundo a qual aguele que cria ou amplia riscos para
terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua atividade. Nesse contexto, a
responsabilizacdo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecao consumerista, bastando a comprovagéo do dano e do nexo causal. Além de cumprir essa
funcao reparatoria, garantindo ao consumidor a recomposi¢ao dos prejuizos sofridos, a
responsabilizacao civil dos influenciadores também desempenha papel preventivo e pedagaogico.
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO

(CDC) consagra a teoria da responsabilidade objetiva, segundo a
qual prescinde da comprovacéo de culpa. Nesse mesmo diploma legal, admite-se a
equiparacéao dos influenciadores digitais aos fornecedores, atuam como
intermediarios na relagdo de consumo, colaborando de forma direta para a efetivacédo da transagéo
principal por meio da promocao de bens ou servigos, além disso, o préprio 927 vai
trazer a ideia da responsabilidade civil e reparar o dano causado a outrem.
Dessa forma, revela-se inegavel a possibilidade de responsabilizacéo civil dos influenciadores digitais,
em conformidade com o que dispde 0 , ja
havia sido abordado no tépico 4 e 4.1. A funcdo desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir produtos ou servicos, valendo-se da credibilidade e da construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? em sua maioria, 0s préprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfagées decorrentes promovido,
resta plenamente configurada a responsabilidade dos influenciadores pelos danos oriundos de sua
atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.
Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder solidariamente com o fornecedor
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principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 , sempre

vier a sofrer prejuizo oferta, do servico divulgado, nos termos dos
artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.
Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interacdo social
cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos,
suas consequéncias decorrem do modo como séo utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacgdes relevantes, a comunicagdo entre pessoas distantes e a difuséo de contetdos de interesse
publico, também favorecem préaticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacao de discursos de 6dio,
de fake news e o acirramento de divises ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupagédo com 0 uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus dados pessoais e se expdem a uma infinidade de conteudos e intera¢des potencialmente
prejudiciais, muitas vezes sem qualquer tipo de mediacdo ou superviséo.
A reflexdo apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de alcance e de sua
reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promoc¢ao e divulgacéo de jogos de aposta. Tais praticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.
A exposicéo reiterada desse tipo de conteudo contribui de forma significativa para
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta
patrimonial, na medida em que induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme j& foi explicado anteriormente o que refor¢a o entendimento de que os
influenciadores digitais reinem todos os elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente
, inclusive com causados a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear as relacdes de consumo.
Outrossim, a disseminacao irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgagcéo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
gue menores de idade tenham contato direto com esse tipo de contetdo.
Com base nos preceitos , especialmente a
equiparacédo dos influenciadores aos fornecedores e a em sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém o direito de buscar reparacéo pelos danos suportados.

Importante destacar que tais jogos, por sua propria estrutura, nao visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriguecimento das plataformas de apostas e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus seguidores. Dessa forma, resta
caracterizada uma relacdo de consumo desequilibrada, em que o influenciador atua como verdadeiro

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 153 de 193

agente intermediario do ilicito civil, contribuindo para a configuracdo do nexo causal entre a conduta
lesiva e o dano experimentado pelos consumidores.

CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgacéo das

denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes séo realizadas de forma
absolutamente irresponsével nas redes sociais, omitem os riscos concretos inerentes a
essa pratica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esté jogando.

Esse cenario é agravado pelo fenbmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
periddicas como estratégia para captar e manter a atencao do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuario a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais se apegam a ilusoria
promessa de obten¢do de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes 0s prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar o dano psicologico decorrente dessa exposi¢ao
continua a frustragéo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se o sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanca e decepcao que compromete ndo apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraca alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap6s vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneracao eticamente
questionavel, influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. Em outras palavras, o lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus
seguidores, revelando-se uma pratica de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta os principios da lealdade e da boa-fé objetiva.

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasido em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demao?, isto €, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada com o propdésito de divulgacao. Tal pratica configura, de forma inequivoca,
propaganda enganosa, na medida em que cria uma falsa percepc¢éo de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas
também a dos influenciadores digitais que, aproveitando-se da estabelecida com
seu publico, induzem-no em erro com vistas a obten¢éo de vantagem econdmica indevida.

Diante de tais circunstancias, verifica-se a presenca de multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a
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responsabilizacao civil dos influenciadores digitais. A omissdo quanto aos riscos, a veiculagédo de
informacdes falsas e a utilizagdo de mecanismos artificiais de simulagdo de ganhos configuram violagéo
direta aos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianca, que regem as relagfes de
consumo. Ademais, a existéncia da denominada ?clausula da desgraca alheia? e o uso das ?contas

demo? reforcam o carater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto,

indenizar pelos danos materiais e morais eventualmente :

Dessa forma, ndo ha a inexisténcia de responsabilidade por parte dos influenciadores
digitais. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hipoteses legais de propaganda enganosa e de
violagdo dos deveres de lealdade, confian¢a e informacao, previstos no ordenamento juridico brasileiro,
impondo-lhes, assim, reparacdo integral dos prejuizos decorrentes de sua atuacao indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais pela
divulgacéo de informacdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avango das
tecnologias e a expanséo das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgagéo de bens
e servicos. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem conteldos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas de publicidade enganosa. Tais praticas, além de induzirem
o consumidor ao erro e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente

. Ainda assim, muitos desses influenciadores permanecem sem
responsabilizacao efetiva, o que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de contetdo. O objetivo central deste estudo € demonstrar, a luz do
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Consumidor e dos fundamentos da responsabilidade civil, de que modo os influenciadores podem ser
responsabilizados pela divulgacao de contelldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza

pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legisla¢des pertinentes ao
tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem ser civilmente responsabilizados sempre que
suas acdes contribuirem para induzir o consumidor em erro e ocasionar danos materiais ou psicolégicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, Jogos de aposta, Direito do consumidor

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS E OS
RISCOS ENVOLVIDOS 3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL E A
PROTECAO DO CONSUMIDOR 4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacao de informacdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avancos
tecnolégicos e pela popularizagao das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servi¢os e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam destaque e hoje desempenham um papel central.
Com milhares ou até milh8es de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, estilo de vida, padrbes estéticos e decisdes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.
Em relacéo as redes sociais sao é possivel perceber que os influenciadores se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacéo de opinides, na inducdo de comportamentos
até na determinacao de padrfes de vida. A amplitude de sua atuagéo, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacdes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem a ideia de
confianga e proximidade com o publico. Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adeséo a
produtos ou servicos.
A promulgacao da Lei n°® 14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a pratica desde que as empresas obtenham autorizacéo Fazenda. A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizacédo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promoc¢ao dessas casas de aposta nas redes
sociais, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
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narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para
individuos em situag&o de vulnerabilidade socioeconémica. Casos como 0 ?jogo do tigrinho? evidenciam

0 Uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriguecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforcam a ilusédo de
controle e lucro facil.

As implicacdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econdmica e, sobretudo, de saude
publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organiza¢cdo Mundial da Saude como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, ativa
o sistema de recompensa cerebral, por meio da liberacdo de dopamina, criando associa¢cdes entre a
pratica da aposta e sensacdes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustragcdes constantes e significativo comprometimento da satde mental e das
relacdes interpessoais.

A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer mencao aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normalizacdo de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condicdo de vulnerabilidade.

Diante desse cenario, imp8e-se a necessidade de reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de saude publica, exigindo atuacéo conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar a protecéo de
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.

E a partir desse contexto se levanta o questionamento a respeito da responsabilidade civil dos
influenciadores digitais, especialmente quando tais préaticas resultam na disseminacdo de informacdes
enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
guestionamentos, € de fato possivel que os influenciadores digitais sejam responsabilizados civilmente
pela divulgacéo enganosa de jogos de aposta? E consequentemente quais seriam 0s critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo 0os meios legais que podem ser
utilizados para que haja a responsabilizacdo desses influenciadores?

Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréafica, entendida como a analise e sistematizacdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinérias e regulamentac6es especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo teérico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam a possibilidade de responsabilizacao civil dos
influenciadores digitais na divulgacdo em massa de jogos de aposta, mas também analisar os impactos
dessa prética sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econdmica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE
Entende-se por influenciador digital aquele que cria contelddo para redes sociais e, consegue a partir de
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sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode
abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa

linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais séo
criadores de contetdo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,
passam a influenciar diretamente o comportamento e as decisfes de seus seguidores. No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante como intermediérios na relacao entre fornecedores e
consumidores, , ao firmarem parcerias comerciais, sua principal funcéo é tornar produtos ou
servicos mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.

Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que € o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posi¢cdo como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a ressonancia garante ndo apenas a
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, publico interage, compartilha e
legitima os contetidos produzidos. J& a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo que o influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos faz com que, progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.

As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance dos influenciadores digitais. Em
plataformas como o TikTok, é possivel observar como a simples iniciativa de um anico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada por meio de opiniées, recomendag¢fes e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automatica.

Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos de produtos nao apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos até suas
formas de interacdo social a partir do que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizagéo
revela que os influenciadores nao séo apenas criadores de conteddo, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisées em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difusdo de conteudo na internet ndo se limita ao incentivo ao consumo de produtos ou servigos,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.

Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteudo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao de influenciadores digitais capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado nimero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizag&o de resultados, ampla exposi¢do assegura a rapida
disseminacao das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
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Como ja mencionado anteriormente, o fendmeno dos influenciadores digitais representa um marco na
transformacéo das rela¢cdes de consumo na sociedade contemporénea. Com a consolidacdo das redes
sociais como espago privilegiado de interacao e circulagédo de informagdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, em muitos casos substituindo os meios
tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.
A eficicia dessa forma de comunicacgéo decorre, sobretudo, da proximidade simbdélica construida com os
seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como veiculos de
propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianc¢a, credibilidade e identificacdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforca
sua posicao de vulnerabilidade nas relacdes de consumo. Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade do restringe a simples protecdo, mas
busca o equilibrio contratual entre consumidores e fornecedores, justamente em razao da fragilidade do
primeiro diante do poder econémico do segundo. Além disso, o proprio
levanta a teoria da responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118), exigir do
consumidor a comprovacao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condicdo de parte vulneravel nas relagdes de consumo, motivo pelo qual

consagrou a responsabilidade obijetiva.
Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuacao dos influenciadores digitais impacta diretamente as
etapas do processo decisoério do consumidor. Inicialmente, contribuem para o reconhecimento da
necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase decisoéria, atuam

como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.
Esse fenbmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas acdes e opinides
comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, os influenciadores digitais ndo
apenas transmitem informacdes, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.
Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contelido nado é isento de riscos. Muitas
vezes, contelidos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacgdes espontaneas, 0 que compromete a transparéncia da relacdo
de consumo. Essa pratica pode levar decisfes inadequadas e, ainda mais grave, atingir
publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou
pessoas em situacdo de fragilidade econémica. Nao por acaso, (
CDC) imp6e fornecer informacgdes claras, precisas e ostensivas, de modo a garantir que a
publicidade n&o seja enganosa ou abusiva.
Além disso, a atuagéo dos influenciadores digitais deve ser examinada a luz do principio da boa-fé
objetiva, o qual orienta as relacbes imp&e lealdade, honestidade e cooperacao
entre fornecedores e consumidores. Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
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boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da

intencdo subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e correcao nas relagdes de consumo.

Ao ocultar o carater publicitario de um conteudo, o influenciador viola ndo apenas a confianc¢a legitima
depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual da relacao de
consumo, transferindo riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,
torna-se relevante também a atuacédo do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (
CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetdos
patrocinados devem ser identificados de forma clara. Ainda que n&o possuam forca vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam a prote¢éo do consumidor, estabelecendo parametros
éticos que buscam coibir praticas desleais.

Assim, pode-se afirmar que a relagcéo entre influenciadores digitais e consumidores ? que, em grande
parte, também sdo seus seguidores ? ndo se limita ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico da protecdo do consumidor. Isso ocorre porque tal relacdo envolve a tutela da
confianca, a preservacao da transparéncia e a prevencao de danos decorrentes de praticas publicitarias
enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necessaria uma analise critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com brasileiro.

2.2 LEGALIZAGAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL

Como ja havia sido mencionado anteriormente, a Lei n® 14.790/2023 é conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidagéo na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcabouco normativo destinado a regulamentacao da explora¢do do servico e a tributacdo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao
tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como 0s cassinos, cuja exploracdo permanece
vedada em territério nacional. Tanto os jogos de aposta quanto 0s cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e a possibilidade de obtencéo de ganhos a partir da sorte. A distin¢ao
fundamental reside no fato de que, ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacao tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacao e a regulamentacdo concedidas, em contraste com a proibigdo que ainda recai sobre os
cassinos.

Constata-se, de maneira inequivoca, que a publicidade veiculada pelas plataformas de apostas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos em situagéo
de vulnerabilidade socioeconémica como j& mencionados no topico 2.1. A utilizacdo estratégica de
influenciadores digitais na promoc¢ao desses jogos intensifica tal fenbmeno, ao criar um ambiente de
persuasédo capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansdo do mercado de apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatorios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgéo, tende a potencializar
riscos expressivos, como o desenvolvimento de comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.
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Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que

benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriguecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficicia
enquanto forma legitima e sustentavel de geragao de renda. Na realidade, observa-se a difuséo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitarios firmados com as préprias plataformas
de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneracoes fixas pela divulgacéo, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.
Observa-se, ainda, a crescente normalizacdo e regulamentagéo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos gque provocam. A dindmica predominante esta assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sao minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.
Os prejuizos sao particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencao ou até
agravamento da situacdo de vulnerabilidade socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.
A ludopatia, reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter a pratica do jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difusdo das plataformas digitais tém potencializado a expansdo dessa patologia,

0s jogos de aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neuroldgicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substancias
psicoativas, manifestando-se por meio de comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doenca era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populacdes de baixa renda.
Nesse cendrio, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,
adolescentes e adultos em situacao de fragilidade econémica.
Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salude publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada em relacdo ao uso de substéncias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a satde mental dos individuos
afetados.
Sob a perspectiva do Direito do Consumidor e da responsabilidade civil, a condi¢cdo de vulnerabilidade de
determinados grupos de usudrios impde a necessidade de implementacdo de medidas efetivas de
protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunicacao, com frequéncia,
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apresenta contetudo dissociado da realidade. 37 , ao
estabelecer a vedacgao a publicidade enganosa e abusiva, evidencia a existéncia de dispositivos

normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que
, em inlmeras situacdes, sequer o principio da boa-fé, que constitui fundamento basilar das relagbes

, € devidamente observado, publicitarios séo difundidos de
forma indiscriminada, sem a adog¢&o das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais
efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), o principio da boa-fé impde ao fornecedor ndo apenas a obrigacdo
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como esclarecimento, que
exige a comunicagdo clara sobre riscos, condi¢des e formas de utiliza¢do do servico, e
aconselhamento, aplicavel nas relacdes entre especialistas e consumidores leigos, de modo a permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela do restringe ao disposto no , encontrando
refor¢co também no CONAR, o qual € uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade e a
responsabilidade social na comunicacdo comercial. Nesse sentido, sua atuagédo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante a instauracdo de processos éticos originados de
denuncias de consumidores, empresas ou até mesmo de oficio. Embora suas delibera¢cdes ndo possuam
forca de sancéo estatal, exercem expressiva autoridade no ambito do mercado publicitario, pois podem
determinar a suspenséao ou a adequacédo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, a protecdo do consumidor frente a praticas potencialmente lesivas.
Entretanto, a existéncia de tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacao e pela autorregulacdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitérias que exploram a vulnerabilidade do consumidor, contando, ainda, com a participacéo de
influenciadores digitais que ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola normas
de protecao ao consumidor, mas também atinge direitos fundamentais, induz
individuos, muitas vezes em situacao de fragilidade econémica ou psicoldgica, a repeticdo do
comportamento de aposta.
Nesse cenério, revela-se igualmente essencial que a populacéo tenha amplo
acerca dos mecanismos de reparacao existentes, de modo a ndo permanecer em situacao de lesdo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. brasileiro, por intermédio do

e , fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os

consumidores contra praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da protecéo dos direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizacao civil de influenciadores digitais que, ao promoverem contetdos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a inducdo de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS E OS RISCOS ENVOLVIDOS
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
divulgacao de produtos e servicos sujeitos a negociacao. Ja a propaganda tem finalidade distinta, de
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carater ideoldgico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
religiosos, politicos ou civicos.

Antes analise da publicidade enganosa, impde-se rememorar o principio da transparéncia,
consagrado no artigo 36 do . Tal principio tem por finalidade assegurar
gue a relacéo contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva de maneira clara,
leal e com o menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informacgdes veiculadas.
Sob essa perspectiva, a publicidade enganosa representa afronta direta ao principio da transparéncia,
constituindo pratica recorrente nas relacdes de consumo. Trata-se de conduta que compromete a
confianca do consumidor e fragiliza a seguranca juridica das rela¢des contratuais. Exemplo emblematico
pode ser identificado nas transacdes realizadas por meio eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descricdes apresentadas pelo fornecedor, é levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violagao de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avanco das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos conteudos virtuais ampliou o alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacao de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esta na
transparéncia, mas sim em tornar os produtos ou servigos visualmente atrativos, de modo a estimular o
consumo, ainda que isso implique induzir o consumidor em erro.
No aos jogos de aposta, esse cendario se mostra ainda mais preocupante. Diversos
influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem que 0s jogos sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para a melhoria da situacdo financeira pessoal. Para reforgar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto €, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepcéo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos
Como ja havia sido mencionado, a publicidade enganosa, por induzir erro e comprometer
seu direito a informacao clara e adequada, configura pratica a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. trata expressamente dessa questéo,
estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificacéo e represséo desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacg&o de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro

respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
guaisquer outros dados sobre produtos e servicos.
Ademais, a facilidade de disseminac¢éo de informa¢8es no ambiente digital, aliada ao carater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o alcance das mensagens enganosas. Por intermédio
de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacéo, contetdos que prometem ganhos
rapidos e ilusérios sdo difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuarios em
curto espaco de tempo, o que aumenta a probabilidade de inducdo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
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apenas intensifica os riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de
ordem social e econémica, projeta consequéncias negativas para a coletividade como
um todo.

3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO

As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.
De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obteng&o de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos nao apenas na esfera econémica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.

Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha proporc¢édo que chegou a inspirar musicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
ludica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a atencao do usuario. Essa estética, somada a
promessa de ganhos rapidos e elevados, reforca a ilusdo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.

Esse processo é chamado de gamificacao, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicacdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperacgéo e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente ludico, com o objetivo de estimular a
motivacdo e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificacao
nao se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a incorporacéo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solu¢ao
de problemas em situagfes concretas

Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustragdo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
influenciadores digitais. A gravidade do problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que
detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar praticas
positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem o fato de que os supostos retornos financeiros sao infimos e, na maioria das
situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas USUuarios estao
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizag&o do jogo de azar como uma
forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, nao corresponde a
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tdo prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no ambito psicolégico, agravando a vulnerabilidade do consumidor

3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?
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Conforme mencionado anteriormente no tdpico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de
apostas, destaca-se o denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais

comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criagdo de
masicas e conteldos culturais. Todavia, ao analisarmos os mecanismos de divulgacdo desse jogo,
nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
informac6es completas e transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissdo ndo € meramente

casual, mas representa uma falha grave na protecédo dos , especialmente

ao clara e adequada.
Além disso, é necessario observar que (CDC), em seu artigo 6°,
inciso Ill, estabelece como direito basico acesso a informag0des corretas, claras,

precisas e ostensivas sobre produtos e servigos. O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses
dados néo apenas induz o consumidor ao erro, informacdes essenciais sobre 0 jogo sao
omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
divulgado corresponde a realidade. Esse cendrio cria um ambiente propicio para a

pratica de publicidade enganosa, tal como definida no artigo 37, §1°, do mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.
Outro ponto que merece destaque refere-se a vulnerabilidade do consumidor. A doutrina

brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do poder econémico
das empresas de apostas, o consumidor se encontra em posi¢ao de hipossuficiéncia, tanto técnica
guanto informacional. Essa condicdo € agravada quando a divulgacéo do jogo € realizada por
influenciadores digitais, pessoas que exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacédo de seguranca. Dessa forma, a auséncia de informacoes
adequadas néo apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva e a
transparéncia que regem as relagcbes de consumo.
Cumpre ressaltar, ainda, a dimenséo social e psicoldgica envolvida na questdo. A promessa de ganhos
rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida transparéncia acerca dos riscos, tem
o potencial de induzir individuos em situagéo de maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em jogos de azar ? patologia ja abordada no tépico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de saude publica.
A omissao de tais alertas por parte dos anunciantes e influenciadores refor¢ca a gravidade da prética, pois
impede faca uma escolha consciente e informada.
Por fim, € importante ressaltar que a responsabilidade pela divulgagdo enganosa néo recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que participam ativamente da
promocao desses jogos. , em seu artigo 38, estabelece que o dnus
da prova da veracidade e correcéo da informacao ou comunicacao publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, € possivel compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na
divulgacéo de produtos ou servicos mediante contraprestacao financeira ou vantagens, enquadram-se
como fornecedores por equiparacao, 3° . Assim, compartilham do dever de
assegurar a veracidade das informac@es transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante
pelos eventuais danos decorrentes de publicidade enganosa ou abusiva
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Assim, torna-se evidente a necessidade de uma regulamentacdo mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores na publicidade de jogos de azar, garantindo maior protecdo ao consumidor e coibindo
praticas que possam induzi-lo a erro.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL E A PROTECAO DO CONSUMIDOR

A responsabilidade civil constitui um dos mais relevantes instrumentos de protecdo ao consumidor,
sobretudo em situagdes que envolvem préticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem tanto a

responsabilidade civil subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplica¢des proprias.
Contudo, quando analisado (CDC), verifica-se que a
responsabilidade objetiva assume maior relevancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva da responsabilidade civil mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas
sociais contemporaneas, a exigéncia de comprovacao da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade da conduta do agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado.
Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica , da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitagées probatdrias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacéo, ainda que a vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), 0 1916 adotava a teoria da culpa como
fundamento da responsabilidade civil, exigindo da vitima a comprovacao de dolo ou culpa do agente para
a reparagdo do dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito das relagdes de
consumo, justamente em razao da vulnerabilidade do consumidor. Nesse contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual imp&e ao fornecedor indenizar
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstragdo do dano e do nexo causal. Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforcando, assim, a necessidade de tutela
diferenciada diante do poder econémico e organizacional das empresas
N&o se pode deixar de mencionar o Codigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem repara-lo. Essa previséo reforga diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informacfes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para a ocorréncia de danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos em razédo de
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cdodigo Civil quanto
convergem ao impor a reparacao dos prejuizos causados, de modo que ndo se pode admitir

a exclusado da responsabilidade desses influenciadores pelos danos que provocam em seu proprio
publico.
Nessa linha, a responsabilidade civil aplicada a divulgacao de jogos de aposta por influenciadores
digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparatéria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediérios

garantir veracidade, clareza e transparéncia nas informacgdes veiculadas. O descumprimento
desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade a responsabilidade civil prevista
no artigo 927
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Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e prote¢cdo do consumidor revela-se indispensavel para
a contencdo de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores

sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploragdo da
vulnerabilidade do consumidor, sob pena de produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também
lesbes sociais e psicoldgicas. A responsabilizacéo solidaria dos influenciadores digitais, nesse sentido,
ndo € mera opcao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia logica da principiologia do
CDC, que visa assegurar o equilibrio das relagdes a efetividade do direito fundamental a
protecéo do consumidor.
4.1 FUNDAMENTAQAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
O avanco das tecnologias a popularizacéo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas as formas de interagdo social, mas também a l6gica do consumo. Nesse
contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdmicos relevantes,
exercem funcdo de mediag&o entre fornecedores e consumidores por meio da divulgagéo de produtos e
servigos. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume
papel de garantidor da mensagem publicitaria, integrando, ainda que de forma indireta, a cadeia de
consumo. Por essa razédo, pode ser enquadrado como fornecedor por equiparacéo, conforme a
sistematica do
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparacao caracteriza-se pela atuagéao
de terceiros que, embora ndo mantenham relagé@o contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, cOmo ocorre com empresas responsaveis pela
administracao de bancos de dados de cadastros. Nessas hipéteses, ainda que nao figurem como
fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres perante 0s consumidores,
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais, a luz do
regime protetivo do .
Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos sélidos para admitir a
responsabilizacdo de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo a luz do
e da responsabilidade civil. Destaca-se, nesse contexto, o principio da boa-fé

objetiva, que impBe aos agentes econdbmicos lealdade e transparéncia nas relacdes de
consumo. Ao recomendar produtos ou servigos, os influenciadores se valem de sua credibilidade e da
confianca de seus seguidores, assumindo, assim, informacdes claras, corretas e
completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou a divulgacédo de
dados falsos configura violacdo ndo apenas a boa-fé, mas também a legitima confianca do consumidor,
elementos essenciais para a preservacédo do equilibrio nas relagbes de consumo.
Ademais, os artigos 17 e 29 do ampliam consumidor e
de fornecedor, permitindo a equiparagéo de terceiros que, embora nédo participem diretamente da relagéo
contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formacéo. Nesse contexto, destaca-se 3°

, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagao,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 170 de 193

A amplitude desse conceito refor¢a a possibilidade de enquadrar os influenciadores digitais como
fornecedores equiparados, sua atuacado, ao promover bens ou servicos, interfere

diretamente na dindmica das relagdes de consumo.
A vedacao expressa a publicidade enganosa ou abusiva, prevista no artigo 37 do

, Sustenta a possibilidade de responsabilizacdo dos influenciadores digitais, sobretudo
guando divulgam informagdes incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida nas relagfes potencializa riscos para o
consumidor.
Por sua vez, 18 consolida o principio da responsabilidade solidaria ao estabelecer que
todos os integrantes fornecimento respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam . A interpretagdo sisteméatica desses dispositivos permite afirmar que os
influenciadores, ao promoverem bens ou servicos, ainda que ndo sejam fornecedores diretos, passam a
integrar essa cadeia de consumo.
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou |Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacfes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
Deve-se considerar, ainda, que a atividade exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, sua atuacao é capaz de moldar escolhas de consumo em larga escala. Tal
realidade justifica a aplicagédo da teoria do risco, segundo a qual aguele que cria ou amplia riscos para
terceiros deve suportar as consequéncias danosas de sua atividade. Nesse contexto, a
responsabilizagdo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecéo consumerista, bastando a comprovacao do dano e do nexo causal. Além de cumprir essa
funcédo reparatéria, garantindo ao consumidor a recomposicdo dos prejuizos sofridos, a
responsabilizacéo civil dos influenciadores também desempenha papel preventivo e pedagogico.
4.2 APLICACAO DO CDC E POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO

(CDC) consagra a teoria da responsabilidade objetiva, segundo
indenizar prescinde da comprovacao de culpa. Nesse mesmo diploma legal, admite-se a
equiparacédo dos influenciadores digitais aos fornecedores, tendo em vista que atuam como
intermediarios na relagdo de consumo, colaborando de forma direta para a efetivagédo da transagéo
principal por meio da promoc¢ao de bens ou servicos, além disso, o proprio artigo 927 vai
trazer a ideia da responsabilidade civil e reparar o dano causado a outrem.
Dessa forma, revela-se inegavel a possibilidade de responsabilizacéo civil dos influenciadores ,
dispde e o cbdigo civil, conforme ja

havia sido abordado no topico 4 e 4.1. A funcdo desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir produtos ou servigos, valendo-se da credibilidade e da relacéo de confianga construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? em sua maioria, 0s proprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfagfes decorrentes promovido,
resta plenamente configurada a responsabilidade dos influenciadores pelos danos oriundos de sua
atividade publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.
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Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder solidariamente com o fornecedor
principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 do :

vier a sofrer prejuizo em razéo da oferta, do servigo divulgado, nos termos

12 ¢ 14 do mesmo diploma legal.

Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interagéo social
cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos,
suas consequéncias decorrem do modo como séo utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacao entre pessoas distantes e a difusdo de conteudos de interesse
publico, também favorecem praticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacéo de discursos de 6dio,
de fake news e o acirramento de divises ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupagédo com o uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus dados pessoais e se expdem a uma infinidade de contelidos e intera¢des potencialmente
prejudiciais, muitas vezes sem qualquer tipo de mediacdo ou superviséo.
A reflex@o apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de alcance e de sua
reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promocéo e divulgacao de jogos de aposta. Tais praticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.
A exposicao reiterada desse tipo de contetdo contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme ja foi explicado anteriormente o que reforca o entendimento de que os
influenciadores digitais relnem todos os elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente

, inclusive reparar os danos causados a seus seguidores. I1sso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear as relagdes de consumo.

Outrossim, a disseminacdao irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgacdo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
que menores de idade tenham contato direto com esse tipo de contetdo.

Com base nos preceitos do , especialmente a
equiparacgédo dos influenciadores aos fornecedores e a prote¢cdo do consumidor em sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emaocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém o direito de buscar reparacéo pelos danos suportados.

Importante destacar que tais jogos, por sua prépria estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriguecimento das plataformas de apostas e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus seguidores. Dessa forma, resta

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 172 de 193

caracterizada uma relacdo de consumo desequilibrada, influenciador atua como verdadeiro
agente intermediério do ilicito civil, contribuindo para a configuracdo do nexo causal entre a conduta

lesiva e o dano experimentado pelos consumidores.

CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgacéo das
denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes séo realizadas de forma
absolutamente irresponsavel nas redes sociais, omitem os riscos concretos inerentes a
essa pratica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, capaz de induzir o individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.

Esse cenario € agravado pelo fenébmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
periédicas como estratégia para captar e manter a atencao do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuario a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais se apegam a ilusoria
promessa de obtengdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes os prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar o dano psicologico decorrente dessa exposi¢ao
continua a frustragéo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se o sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanca e decepcao que compromete nao apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraga alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap0s vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragédo eticamente
questionavel, pelo qual o influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. Em outras palavras, o lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus
seguidores, revelando-se uma préatica de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta os principios da lealdade e da boa-fé objetiva.

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasidao em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demo?, isto é, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada com o propésito de divulgacdo. Tal pratica configura, de forma inequivoca,
propaganda enganosa, cria uma falsa percepc¢éo de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas
também a dos influenciadores digitais que, aproveitando-se da relacdo de confianca estabelecida com
seu publico, induzem-no em erro com vistas a obtencéo de vantagem econémica indevida.
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Diante de tais circunstancias, verifica-se a presenca de multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a
responsabilizacao civil dos influenciadores digitais. A omissédo quanto aos riscos, a veiculagédo de

informac®es falsas e a utilizacdo de mecanismos artificiais de simulagdo de ganhos configuram violagédo
direta aos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianca, que regem as relacdes de
consumo. Ademais, a existéncia da denominada ?clausula da desgraca alheia? e o uso das ?contas
demo? reforgcam o carater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto,

indenizar pelos danos materiais e morais eventualmente causados aos consumidores.

Dessa forma, ndo ha que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade por parte dos influenciadores
digitais. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hipéteses legais de propaganda enganosa e de
violagéo dos deveres de lealdade, confianga e informacao, previstos no ordenamento juridico brasileiro,
impondo-lhes, assim, reparagdo integral dos prejuizos atuacao indevida.
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RESUMO: O presente artigo vai buscar analisar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais pela
divulgacéo de informacdes enganosas relacionadas a jogos de aposta nas redes sociais. O avango das
tecnologias e a expanséo das plataformas digitais tém ampliado significativamente a divulgagéo de bens
e servicos. Contudo, observa-se que influenciadores, ao promoverem conteldos relacionados a casas de
apostas, frequentemente recorrem a praticas de publicidade enganosa. Tais praticas, além de induzirem
o consumidor ao erro e contribuirem para o incentivo indireto ao vicio em apostas, violam diretamente o

assim, muitos desses influenciadores permanecem sem
responsabilizacao efetiva, o que evidencia uma lacuna na protecao do publico vulneravel diante desse
tipo de contetdo. O objetivo central deste estudo € demonstrar, a luz
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Consumidor e dos fundamentos da responsabilidade civil, de que modo os influenciadores podem ser
responsabilizados pela divulgacao de contelldos enganosos e irresponsaveis. Para tanto, o artigo utiliza
pesquisa bibliografica, com analise de obras doutrinarias, artigos cientificos e legisla¢des pertinentes ao
tema. Conclui-se que os influenciadores digitais podem ser civilmente responsabilizados sempre que

suas acdes contribuirem para induzir erro e ocasionar danos materiais ou psicologicos.

Palavras-chaves: Responsabilidade Civil, Influenciador Digital, Jogos de aposta,

SUMARIO: 1 INTRODUCAO 2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOGCAO DAS APOSTAS ONLINE 2.1
INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 2.2 LEGALIZACAO DAS
APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL 3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS
ENVOLVIDOS 3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO 3.2
OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?2JOGO DO TIGRINHO? 4 RESPONSABILIDADE CIVIL E A
PROTECAO DO CONSUMIDOR 4.1 FUNDAMENTACAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
4.2 APLICACAO POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO CONCLUSAO. REFERENCIAS.

1 INTRODUCAO

No século XXI, a disseminacao de informacdes atinge velocidades inéditas, impulsionada pelos avancos
tecnolégicos e pela popularizagao das redes sociais. Com 0 acesso cada vez mais facil e irrestrito a
conteudos, a divulgacdo em massa de produtos, servi¢os e jogos de apostas cresce exponencialmente.
Nesse contexto, os influenciadores digitais ganharam destaque e hoje desempenham um papel central.
Com milhares ou até milh8es de seguidores, exercem grande influéncia sobre o comportamento de
consumo, estilo de vida, padrbes estéticos e decisdes pessoais do publico. A opinido desses
influenciadores pode impulsionar vendas quase instantaneamente, reforcada por estratégias de
marketing que associam sua imagem a credibilidade e autenticidade percebidas pelos seguidores.

Em relacéo as redes sociais sao é possivel perceber que os influenciadores se consolidaram como
atores centrais, assumindo papel de relevancia na formacéo de opinides, na inducdo de comportamentos
de consumo e até na determinacdo de padrfes de vida. A amplitude de sua atuagéo, que se mede pelo
namero expressivo de seguidores, confere as suas manifestacdes elevada credibilidade e aparente
autenticidade, potencializadas por estratégias de marketing que associam sua imagem a ideia de
confianga e proximidade com o publico. Dessa forma, a publicidade veiculada por influenciadores digitais
revela-se instrumento altamente persuasivo, capaz de impulsionar de maneira imediata a adeséo a

A promulgacao da Lei n°® 14.790/2023 trouxe um novo marco regulatério para as apostas virtuais no
Brasil, legalizando a pratica desde que as empresas obtenham autoriza¢éo do Ministério da Fazenda. A
medida busca oferecer maior seguranca juridica, combater praticas ilegais e proteger os consumidores.
Nesse contexto, mais de 150 plataformas, as quais sdo chamadas de ?bets? estdo em processo de
regularizacédo para operar no pais. Paralelamente, cresce a promoc¢ao dessas casas de aposta nas redes
sociais, muitas vezes com discursos que as apresentam como meios faceis de gerar ?renda extra?. Essa
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narrativa, ao prometer ganhos rapidos, tende a mascarar os riscos envolvidos, principalmente para
individuos em situag&o de vulnerabilidade socioeconémica. Casos como 0 ?jogo do tigrinho? evidenciam

0 Uso de recursos visuais apelativos, como cores vibrantes e personagens caricatos, que, junto a
promessa de enriguecimento imediato, incentivam o uso continuo da plataforma e reforcam a ilusédo de
controle e lucro facil.

As implicacdes decorrentes dessa pratica sdo de ordem social, econdmica e, sobretudo, de saude
publica. O vicio em jogos de aposta, reconhecido pela Organiza¢cdo Mundial da Saude como transtorno
do jogo ou jogo patoldgico, apresenta dindmica analoga a dependéncia quimica, na medida em que ativa
o sistema de recompensa cerebral, por meio da liberacdo de dopamina, criando associa¢cdes entre a
pratica da aposta e sensacdes de prazer e conquista. Tal mecanismo gera um ciclo compulsivo, marcado
por prejuizos financeiros, frustragcdes constantes e significativo comprometimento da satde mental e das
relacdes interpessoais.

A problemética adquire contornos ainda mais graves quando se observa que influenciadores digitais,
valendo-se da credibilidade que possuem perante seus seguidores, promovem plataformas de apostas
sem qualquer mencao aos riscos envolvidos, omitindo a baixa probabilidade de ganhos substanciais e
contribuindo, assim, para a normalizacdo de condutas potencialmente lesivas. Essa postura contraria o
dever ético que deve orientar a atuagao de figuras publicas, sobretudo quando sua comunicacao atinge
jovens e grupos em condicdo de vulnerabilidade.

Diante desse cenario, imp8e-se a necessidade de reflexdo acerca dos limites éticos e juridicos da
publicidade de jogos de aposta em redes sociais, especialmente quando realizada por agentes com
elevado poder de alcance e influéncia. Trata-se de um debate que transcende o campo normativo e
adentra a esfera social e de saude publica, exigindo atuacéo conjunta do legislador, das autoridades
reguladoras e da sociedade civil para mitigar os efeitos nocivos dessa pratica e assegurar a protecéo de
consumidores, em particular daqueles mais expostos a vulnerabilidade econdmica e emocional.

E a partir desse contexto se levanta o questionamento a respeito da responsabilidade civil dos
influenciadores digitais, especialmente quando tais préaticas resultam na disseminacdo de informacdes
enganosas, omissas ou claramente desleais. Diante desses fatos, se levanta os seguintes
guestionamentos, € de fato possivel que os influenciadores digitais sejam responsabilizados civilmente
pela divulgacéo enganosa de jogos de aposta? E consequentemente quais seriam 0s critérios
necessarios para que eles consigam ser responsabilizados? E quais sdo 0os meios legais que podem ser
utilizados para que haja a responsabilizacdo desses influenciadores?

Com vistas a responder as indagacdes propostas, este artigo adota como metodologia a pesquisa
bibliogréafica, entendida como a analise e sistematizacdo de materiais ja publicados, tais como artigos
cientificos, obras doutrinérias e regulamentac6es especificas. A escolha desse método justifica-se pela
pertinéncia de recorrer ao acervo teérico e normativo ja consolidado, o que possibilita ndo apenas
compreender os fundamentos juridicos que sustentam a possibilidade de responsabilizacao civil dos
influenciadores digitais na divulgacdo em massa de jogos de aposta, mas também analisar os impactos
dessa prética sobre a vida do consumidor, tanto em sua esfera econdmica quanto social.

2 A INFLUENCIA DIGITAL E A PROMOCAO DAS APOSTAS ONLINE
Entende-se por influenciador digital aquele que cria contelddo para redes sociais e, consegue a partir de
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sua representatividade exercer influéncia significativa sobre os seus seguidores. Essa influéncia pode
abranger diferentes aspectos como politica, ideologia, consumo, moda, lazer e entretenimento. Nessa

linha, conforme explicam Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p. 109), os influenciadores digitais séo
criadores de contetdo que, ao se popularizarem em plataformas como Facebook, Instagram e YouTube,
passam a influenciar diretamente o comportamento e as decisfes de seus seguidores. No cenario atual,
esses agentes desempenham papel relevante como intermediérios na relacao entre fornecedores e
consumidores, uma vez que, ao firmarem parcerias comerciais, sua principal fungéo € tornar

mais atrativos, despertando o interesse do publico e ampliando a visibilidade das marcas.
Na mesma linha, Révillion, Lessa, Neto et al. (2020, p 110), vao falar que o nivel de influéncia de um
criador de contetdo depende do dominio do chamado tripé da influéncia que € o alcance, relevancia e
ressonancia. Esses trés elementos, quando equilibrados, fortalecem sua posi¢cdo como referéncia no
ambiente digital. O alcance amplia a difusdo das mensagens, a ressonancia garante ndo apenas a
visibilidade, mas sobretudo o engajamento efetivo, na medida em que o publico interage, compartilha e
legitima os contetidos produzidos. J& a relevancia confere credibilidade e autoridade dentro de um nicho
especifico, permitindo que o influenciador seja reconhecido como voz legitima em determinados temas.
A conjugacao desses elementos , progressivamente, o influenciador digital ndo apenas
conquiste notoriedade, mas adquira poder real de moldar opinides, direcionar escolhas e induzir
comportamentos, assumindo papel central nas dindmicas de consumo da sociedade contemporanea.
As redes sociais amplificam de forma extraordinaria o alcance dos influenciadores digitais. Em
plataformas como o TikTok, é possivel observar como a simples iniciativa de um anico criador de
contetdo pode desencadear uma tendéncia capaz de se espalhar em escala global. A autoridade
comunicativa desses individuos, manifestada opinides, recomendagdes e comportamentos,
adquire legitimidade diante de milhdes de seguidores, que frequentemente reproduzem tais condutas de
forma quase automatica.
Desafios, dicas de lazer, modismos e até lancamentos de produtos nao apenas se tornam populares,
mas passam a integrar o cotidiano das pessoas, que moldam seus habitos de consumo e até suas
formas de interacdo social a partir do que veem nessas plataformas. Essa capacidade de mobilizagéo
revela que os influenciadores nao séo apenas criadores de conteddo, mas sim agentes de
comportamento coletivo, com o poder de pautar discursos, consolidar marcas e direcionar decisées em
diferentes esferas da vida social. Conforme apontam Oliveira, Trevisan, Cardoso e colaboradores (2021),
a difusdo de contelido na internet nao se limita ao incentivo ,
abrangendo também a propagacéo de ideias, formas de pensamento e tendéncias comportamentais que
influenciam os usuarios.
Cientes do expressivo poder de influéncia exercido pelos criadores de conteudo, as casas de apostas
estruturam estratégias de marketing voltadas a selecao de influenciadores digitais capazes de conferir
maior alcance as suas campanhas. Observa-se que, em regra, tais empresas priorizam perfis com
elevado nimero de seguidores e notdria visibilidade no ambiente virtual, justamente por representarem
instrumentos mais eficazes de divulgacéo. Essa pratica evidencia uma escolha consciente e orientada
por critérios de maximizag&o de resultados, na medida em que a ampla exposi¢do assegura a rapida
disseminacao das mensagens publicitarias e, consequentemente, a expansao da base de consumidores.
2.1 INFLUENCIADORES DIGITAIS E O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
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Como ja mencionado anteriormente, o fendmeno dos influenciadores digitais representa um marco na
transformacéo das sociedade contemporénea. Com a consolidacdo das redes
sociais como espago privilegiado de interacao e circulagédo de informagdes, essas figuras passaram a
atuar como mediadores entre empresas e consumidores, em muitos casos substituindo os meios
tradicionais de publicidade as quais ja conhecemos.

A eficicia dessa forma de comunicacgéo decorre, sobretudo, da proximidade simbdélica construida com os
seguidores ao longo do tempo, que passam a enxergar os influenciadores ndo apenas como veiculos de
propaganda, mas como sujeitos que inspiram confianc¢a, credibilidade e identificacdo. Assim, o
consumidor tende a seguir as recomendacdes divulgadas sem grandes questionamentos, o que reforca

sua posicao de vulnerabilidade . Nesse sentido, conforme destaca Khouri
(2021, p. 49), a finalidade ndo se restringe a simples prote¢do, mas
busca o equilibrio contratual entre consumidores e fornecedores, justamente fragilidade do

primeiro diante do poder econémico do segundo. Além disso, o proprio
levanta a teoria da responsabilidade objetiva, a qual segundo Filomeno (2018, p. 118), exigir do
consumidor a comprovacao de determinadas circunstancias revelar-se-ia demasiadamente oneroso, haja
vista sua condicdo de parte vulneravel , motivo pelo qual o

consagrou a responsabilidade obijetiva.

Do ponto de vista da teoria do consumo, a atuacao dos influenciadores digitais impacta diretamente as
etapas do processo decisoério do consumidor. Inicialmente, contribuem para o reconhecimento da
necessidade de obter algo, pois esses individuos tém a capacidade de apresentar tendéncias e estilos
de vida capazes de despertar novos desejos em seus seguidores. Em seguida, na fase decisoéria, atuam
como elemento persuasivo decisivo, muitas vezes substituindo a analise racional por uma escolha
fundada na confianga pessoal.

Esse fenbmeno pode ser compreendido a luz da chamada prova social (social proof), conceito
amplamente utilizado no marketing segundo o qual as pessoas orientam suas a¢des e opinides com
base no comportamento de outros individuos. Em outras palavras, tendem a imitar atitudes de pessoas
admiradas ou de membros de seus grupos de referéncia. Nesse contexto, os influenciadores digitais ndo
apenas transmitem informacdes, mas também conferem legitimidade a determinadas praticas de
consumo, transformando escolhas individuais em comportamentos coletivos. Assim, constituem um dos
exemplos mais evidentes e cotidianos de prova social em funcionamento.

Contudo, o poder de influéncia exercido pelos criadores de contelido nado é isento de riscos. Muitas
vezes, contelidos publicitarios sdo apresentados de forma velada, podendo ser facilmente confundidos
com opinides pessoais ou recomendacgdes espontaneas, 0 que compromete a transparéncia da relacdo
de consumo. Essa pratica pode levar o consumidor a decisdes inadequadas e, ainda mais grave, atingir
publicos especialmente vulneraveis, como adolescentes que acompanham esses influenciadores ou
pessoas em situacao de fragilidade econbmica. Nao por acaso, o (
CDC) impbe o dever de fornecer informacdes claras, precisas e ostensivas, de modo a garantir que a
publicidade n&o seja enganosa ou abusiva.

Além disso, a atuagéo dos influenciadores digitais deve ser examinada a luz do principio da boa-fé
objetiva, o qual orienta e imp0&e o dever de lealdade, honestidade e cooperacédo
entre fornecedores e consumidores. Nesse sentido, conforme destaca Sergio Filho (2022, p. 67), a
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boa-fé passou a ser compreendida em uma perspectiva moderna, vinculada a valores éticos essenciais a
organizacao social e destinada a sistematizar a ordem juridica. Assim, a boa-fé objetiva, desvinculada da
intencdo subjetiva das partes, traduz-se na exigéncia de condutas compativeis com padrdes de ética,
transparéncia e correcao

ocultar o carater publicitario de um conteudo, o influenciador viola ndo apenas a confianc¢a legitima
depositada por seus seguidores, mas também compromete o equilibrio contratual da relacao de
consumo, transferindo ao consumidor os riscos de uma escolha pouco informada. Nesse contexto,
torna-se relevante também a atuacédo do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria (
CONAR), que estabelece diretrizes para a publicidade em redes sociais, determinando que contetdos
patrocinados devem ser identificados de forma clara. Ainda que n&o possuam forca vinculante
equivalente a lei, tais normativas complementam a prote¢éo do consumidor, estabelecendo parametros
éticos que buscam coibir praticas desleais.
Assim, pode-se afirmar que a relagcéo entre influenciadores digitais e consumidores ? que, em grande
parte, também sdo seus seguidores ? ndo se limita ao ambiente das redes sociais, mas também se
insere no ambito juridico da protecdo do consumidor. Isso ocorre porque tal relacdo envolve a tutela da
confianca, a preservacao da transparéncia e a prevencao de danos decorrentes de praticas publicitarias
enganosas. A influéncia exercida por esses agentes transcende a mera sugestao de compra,
constituindo verdadeiro poder de direcionamento de condutas sociais e econdmicas. Diante disso,
torna-se necessaria uma analise critica acerca de sua responsabilidade e da compatibilidade de suas
praticas com o ordenamento juridico brasileiro.
2.2 LEGALIZAGAO DAS APOSTAS E O PUBLICO VULNERAVEL
Como ja havia sido mencionado anteriormente, a Lei n® 14.790/2023 é conhecida como Lei das Bets, a
qual ja adquiriu a sua consolidagéo na legalizacdo das apostas de quota fixa no Brasil, instituindo um
arcabouco normativo destinado a regulamentacao da explora¢do do servico e a tributacdo dos ganhos.
Todavia, essa medida levanta reflexdes criticas sobre esse tema, sobretudo quando comparada ao
tratamento dado a outras modalidades de jogos de azar, como 0s cassinos, cuja exploracdo permanece
vedada em territério nacional. Tanto os jogos de aposta quanto 0s cassinos possuem como elemento
central a aleatoriedade e a possibilidade de obtencéo de ganhos a partir da sorte. A distin¢ao
fundamental reside no fato de que, no caso das ?bets?, o Estado parece estar visualizando essa
atividade como uma fonte relevante de arrecadacao tributéria, circunstancia que, em parte, explica a
autorizacao e a regulamentacdo concedidas, em contraste com a proibigdo que ainda recai sobre os
cassinos.

Constata-se, de maneira inequivoca, que a publicidade veiculada pelas plataformas de apostas tem
atingido publicos amplos e heterogéneos, abrangendo, inclusive, adolescentes e individuos em situagéo
de vulnerabilidade socioeconémica como j& mencionados no topico 2.1. A utilizacdo estratégica de
influenciadores digitais na promoc¢ao desses jogos intensifica tal fenbmeno, ao criar um ambiente de
persuasédo capaz de estimular o engajamento precoce de jovens em praticas potencialmente nocivas.
Nesse contexto, evidencia-se que a expansdo do mercado de apostas, se ndo acompanhada de
mecanismos regulatorios rigorosos e de politicas publicas eficazes de prevencgéo, tende a potencializar
riscos expressivos, como o desenvolvimento de comportamentos aditivos e o comprometimento da
estabilidade financeira dos consumidores.
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Revela-se imprescindivel fomentar uma reflexdo critica acerca da legalizacdo das casas de apostas,
considerando que tal pratica tem se evidenciado, de maneira progressiva, mais prejudicial do que

benéfica a coletividade. Nao existem registros consistentes de individuos que tenham alcancado
enriguecimento duradouro por intermédio dessas atividades, tampouco dados que atestem sua eficicia
enquanto forma legitima e sustentavel de geragao de renda. Na realidade, observa-se a difuséo
recorrente de supostos ganhos expressivos, majoritariamente promovida por influenciadores digitais, cujo
lucro efetivo decorre, em larga medida, de contratos publicitarios firmados com as préprias plataformas
de apostas. Tais contratos, além de preverem remuneracoes fixas pela divulgacéo, podem, em
determinadas circunstancias, incluir clausulas que vinculam o pagamento a percentuais diretamente
relacionados as perdas financeiras experimentadas por seus seguidores.

Observa-se, ainda, a crescente normalizacdo e regulamentagéo dessas plataformas, apesar dos
impactos sociais negativos gque provocam. A dindmica predominante esta assentada em um ciclo de
desvantagem, no qual os eventuais ganhos obtidos pelos apostadores ? quando ocorrem ? sao minimos
e insuficientes, especialmente quando comparados as perdas acumuladas, que tendem a comprometer
de forma significativa a estabilidade financeira e social dos envolvidos.

Os prejuizos sao particularmente severos entre as camadas mais vulneraveis da sociedade, que, ao
serem expostas a essas praticas, veem-se ainda mais fragilizadas financeiramente. Ademais, o vicio em
apostas se configura como um problema recorrente, contribuindo para a manutencao ou até
agravamento da situacdo de vulnerabilidade socioecondmica desses individuos. Soma-se a isso 0
surgimento de transtornos mentais associados a dependéncia, os quais comprometem ainda mais a
saude e o bem-estar dos afetados.

A ludopatia, reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), consiste em um transtorno
caracterizado pelo impulso incontrolavel de manter a pratica do jogo. Conforme (TEIXEIRA et al., 2020, p
. 5) 0 advento e a difusdo das plataformas digitais tém potencializado a expansao dessa patologia, ha
medida em que os jogos de aposta se tornaram amplamente acessiveis e integrados ao cotidiano social.
Tal quadro ocasiona prejuizos neuroldgicos equiparaveis aos decorrentes do uso de substancias
psicoativas, manifestando-se comportamentos impulsivos e abstinéncia. Essa doenga era
anteriormente vinculada a cassinos fisicos, passou a configurar-se como um problema doméstico,
disponivel a qualquer hora e lugar, o que intensifica a vulnerabilidade das populacdes de baixa renda.
Nesse cendrio, aplicativos populares vém sendo amplamente promovidos por influenciadores digitais,
sem qualquer regulacdo ou responsabilidade social, favorecendo o aliciamento de criangas,
adolescentes e adultos em situacao de fragilidade econémica.

Dessa forma, torna-se evidente que os impactos decorrentes das casas de aposta ndo se limitam ao
ambito individual, mas afetam coletivamente a sociedade, manifestando-se de diversas maneiras
negativas e configurando um sério problema de salude publica. A dependéncia gerada por esses jogos,
muitas vezes pode ser subestimada uso de substancias psicoativas, revela-se igualmente
nociva, sendo capaz de provocar vicios, e comprometer significativamente a satde mental dos individuos
afetados.

Sob a perspectiva do e da responsabilidade civil, a condicdo de vulnerabilidade de
determinados grupos de usudrios impde a necessidade de implementacdo de medidas efetivas de
protecdo em face da publicidade veiculada pelas casas de aposta, cuja comunicacao, com frequéncia,
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apresenta contetudo dissociado da realidade. 37 , ao
estabelecer a vedacgao a publicidade enganosa e abusiva, evidencia a existéncia de dispositivos

normativos especificos destinados a tutela do consumidor nesse contexto. Nao obstante, observa-se que
, em inimeras situacdes, sequer o principio da boa-fé, que constitui fundamento basilar das
, € devidamente observado, na medida em que os conteudos publicitarios séo difundidos de
forma indiscriminada, sem a adog¢&o das cautelas necessarias quanto a sua veracidade e aos potenciais
efeitos danosos que podem produzir.
Segundo Miragem (2024, p. 119), o principio da boa-fé impde ao fornecedor ndo apenas a obrigacdo
formal de disponibilizar informacdes, mas o dever substancial de garantir que sejam compreendidas pelo
consumidor. Nesse sentido, destacam-se deveres especificos, como o dever de esclarecimento, que
exige a comunicagao clara sobre riscos, condi¢des e formas de utilizagdo do servigo, e o dever de
aconselhamento, aplicavel nas relacdes entre especialistas e consumidores leigos, de modo a permitir
gue estes tomem decisdes livres e conscientes quanto ao contrato a ser firmado.
A tutela do consumidor ndo se restringe ao disposto no , encontrando
refor¢co também no CONAR, o qual € uma entidade que busca zelar pela ética publicitaria e de
estabelecer parametros que assegurem a observancia de principios como a veracidade, a lealdade
social na comunicacdo comercial. Nesse sentido, sua atuagéo se desenvolve tanto em
carater preventivo quanto repressivo, mediante a instauracdo de processos éticos originados de
denudncias de consumidores, empresas de oficio. Embora suas delibera¢cdes ndo possuam
forca de sancéo estatal, exercem expressiva autoridade no ambito do mercado publicitario, pois podem
determinar a suspenséao ou a adequacédo de anuncios considerados enganosos ou abusivos,
resguardando, assim, a protecdo do consumidor frente a praticas potencialmente lesivas.
Entretanto, a existéncia de tais mecanismos de controle ndo tem se mostrado suficiente para conter
determinadas praticas que, em nome do lucro, desconsideram os limites éticos e juridicos impostos pela
legislacao e pela autorregulacdo. Casas de apostas, em especial, frequentemente recorrem a estratégias
publicitérias que exploram a vulnerabilidade do consumidor, contando, ainda, com a participacéo de
influenciadores digitais que ampliam o alcance dessas mensagens. Tal conduta ndo apenas viola normas
de protecao ao consumidor, mas também atinge direitos fundamentais, na medida em que induz
individuos, muitas vezes em situacao de fragilidade econémica ou psicoldgica, a repeticdo do
comportamento de aposta.
Nesse cendrio, revela-se igualmente essencial que a populacéo tenha amplo acesso a informagéo
acerca dos mecanismos de reparacao existentes, de modo a ndo permanecer em situacao de lesdo sem
a devida consciéncia dos abusos sofridos. O ordenamento juridico brasileiro, por intermédio
e do Cadigo Civil, fornece instrumentos de tutela que visam resguardar os
consumidores contra praticas publicitarias enganosas ou abusivas. Esses dispositivos ndo apenas
asseguram a efetividade da protecéo dos direitos fundamentais do consumidor, mas também viabilizam a
responsabilizacao civil de influenciadores digitais que, ao promoverem contetdos de natureza persuasiva
e enganosa, contribuem para a inducdo de condutas prejudiciais e potencialmente danosas.
3 PUBLICIDADE ENGANOSA NAS REDES SOCIAIS ENVOLVIDOS
Segundo Cavalieri(2022,p.176) a publicidade possui natureza essencialmente comercial, voltada a
divulgagéo sujeitos a negociacao. Ja a propaganda tem finalidade distinta, de
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carater ideoldgico, buscando disseminar principios, ideias ou teorias, geralmente associadas a objetivos
religiosos, politicos ou civicos.

Antes de proceder a andlise da publicidade enganosa, impde-se rememorar o principio da transparéncia,
consagrado 36 . Tal principio tem por finalidade assegurar
gue a relacéo contratual estabelecida entre fornecedor e consumidor se desenvolva de maneira clara,
leal e com o menor potencial lesivo, garantindo a integral evidéncia das informacgdes veiculadas.

Sob essa perspectiva, a publicidade enganosa representa afronta direta ao principio da transparéncia,
constituindo pratica recorrente . Trata-se de conduta que compromete a
confianca do consumidor e fragiliza a seguranca juridica das rela¢des contratuais. Exemplo emblematico
pode ser identificado nas transacdes realizadas por meio eletrénico a qual um consumidor, induzido
pelas imagens e descricdes apresentadas pelo fornecedor, é levado a acreditar estar adquirindo
determinado produto; contudo, ao recebé-lo, verifica a discrepancia entre o prometido e o efetivamente
entregue, resultando em frustracéo e em violagao de seu direito a escolha livre, consciente e informada.
Com o avanco das tecnologias digitais e a popularizacdo das redes sociais, essa pratica ganhou novas
dimensdes. O facil acesso aos conteudos virtuais ampliou o alcance das campanhas publicitarias, mas,
ao mesmo tempo, reduziu a preocupacao de muitas empresas em fornecer informacdes que condizem
com a realidade. Em grande parte dos casos, o foco das estratégias de marketing ndo esta na
transparéncia, mas sim em tornar visualmente atrativos, de modo a estimular o
consumo, ainda que isso implique induzir erro.

No que se refere aos jogos de aposta, esse cenario se mostra ainda mais preocupante. Diversos
influenciadores digitais, contratados para promover tais plataformas, recorrem a técnicas persuasivas
gue induzem seus seguidores a acreditarem que 0s jogos sdo uma fonte segura de renda extra e podem
contribuir para a melhoria da situacdo financeira pessoal. Para reforgar essa narrativa, utilizam, muitas
vezes, contas ?demo?, isto €, contas programadas para gerar vitorias artificiais, exibindo resultados
ficticios como se fossem reais. Dessa forma, criam uma falsa percepcéo de facilidade e lucratividade,
mascarando os riscos efetivos da atividade, o que pode levar inGmeros consumidores a prejuizos
financeiros significativos

Como ja havia sido mencionado, a publicidade enganosa, por induzir o consumidor a erro e comprometer
seu direito a informacao clara e adequada, configura pratica a qual se encontra vedada pelo
ordenamento juridico. O trata expressamente dessa questéo,
estabelecendo em seu artigo 37 os parametros para a identificacéo e represséo desse tipo de conduta:
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacg&o de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
guaisquer outros dados sobre

Ademais, a facilidade de disseminac¢éo de informa¢8es no ambiente digital, aliada ao carater interativo
das redes sociais, amplia de maneira expressiva o alcance das mensagens enganosas. Por intermédio
de curtidas, compartilhamentos e algoritmos de recomendacéo, contetdos que prometem ganhos
rapidos e ilusérios sdo difundidos em larga escala, atingindo um contingente significativo de usuarios em
curto espaco de tempo, o que aumenta a probabilidade de inducdo coletiva ao erro. Tal dindmica ndo
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apenas intensifica os riscos impostos ao consumidor individual, mas também adquire relevancia de
ordem social e econémica, na medida em que projeta consequéncias negativas para a coletividade como
um todo.

3.1 ESTETICA DAS PLATAFORMAS E A PROMESSA DE LUCRO

As casas de apostas dedicam-se a desenvolver jogos cada vez mais atrativos aos olhos dos usuarios.
De modo geral, tais jogos séo estruturados para estimular a dependéncia, valendo-se de sistemas de
recompensa que mantém o jogador engajado mesmo diante de repetidas perdas. Quando ocorrem
ganhos financeiros, estes se revelam minimos e insuficientes para constituirem verdadeira renda extra,
evidenciando o carater ilusério da proposta amplamente divulgada por influenciadores digitais. O que, a
principio, aparenta ser uma alternativa inofensiva para obteng&o de rendimentos adicionais pode
rapidamente transformar-se em um comportamento compulsivo, marcado pela dependéncia e pelo vicio
em apostas, com reflexos negativos nao apenas na esfera econémica dos individuos, mas também em
seu equilibrio emocional.

Entre os jogos oferecidos nessas plataformas, destaca-se o popularmente denominado ?jogo do tigrinho
?, cuja notoriedade atingiu tamanha proporc¢édo que chegou a inspirar musicas e memes nas redes
sociais. O apelo visual desse jogo é evidente: cores vibrantes, personagens caricatos e uma interface
ludica séo estrategicamente elaborados para atrair e reter a atencao do usuario. Essa estética, somada a
promessa de ganhos rapidos e elevados, reforca a ilusdo de enriquecimento facil, motivando os
jogadores a permanecerem por longos periodos conectados a plataforma.

Esse processo é chamado de gamificacao, Murr e Ferrari (2020 p.7), a gamificacdo
consiste na aplicacdo de elementos caracteristicos dos jogos como narrativas, feedbacks, cooperacgéo e
sistemas de pontuacdo em contextos alheios ao ambiente ludico, com o objetivo de estimular a
motivacdo e o engajamento dos individuos nas atividades da vida real. Ressalta-se que a gamificacao
nao se confunde com o simples uso de jogos, mas refere-se a incorporacéo de suas estruturas e
dindmicas, aproveitando os mecanismos que despertam interesse e promovem aprendizado ou solu¢ao
de problemas em situagfes concretas

Esse tipo de dindmica pode desencadear um ciclo de compulséo e frustragdo, sustentado por falsas
expectativas de ganhos faceis, sobretudo quando promovido de maneira irresponsavel por
influenciadores digitais. A gravidade do problema intensifica-se quando essas figuras publicas, que
detém credibilidade junto a seus seguidores e deveriam utilizar sua visibilidade para fomentar praticas
positivas, passam a divulgar jogos de aposta sem qualquer adverténcia quanto aos riscos envolvidos.
Com frequéncia, omitem o fato de que os supostos retornos financeiros sao infimos e, na maioria das
situagdes, insuficientes para se configurarem como efetiva renda extra.

Ademais, raramente se aborda a elevada probabilidade de perdas econémicas a que 0s usudrios estdo
expostos ao aderirem a tais plataformas, o que contribui para a normalizag&o do jogo de azar como uma
forma aparentemente legitima e inofensiva de entretenimento ? o que, na realidade, nao corresponde a
verdade. Como ja discutido ao longo deste trabalho, o vicio em jogos pode ser tdo prejudicial quanto
dependéncias relacionadas ao uso de substancias ou drogas, pois mesmo diante de sucessivas perdas,
o individuo tende a continuar apostando. Tal comportamento gera impactos significativos ndo apenas na
esfera financeira, mas também no ambito psicolégico, agravando a vulnerabilidade do consumidor

3.2 OMISSAO DE RISCOS E O CASO DO ?JOGO DO TIGRINHO?
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Conforme mencionado anteriormente no tdpico 3.1, dentre os diversos jogos oferecidos pelas casas de
apostas, destaca-se o denominado ?jogo do tigrinho?, que rapidamente se consolidou como o mais

comentado e popular, alcangando ampla notoriedade a ponto de inspirar até mesmo a criagdo de
masicas e conteldos culturais. Todavia, ao analisarmos os mecanismos de divulgacdo desse jogo,
nota-se que grande parte das estratégias comunicacionais utilizadas por influenciadores digitais néo traz
informac6es completas e transparentes acerca dos riscos envolvidos. Essa omissdo ndo € meramente
casual, mas representa uma falha grave na protec¢éo dos direitos do consumidor, especialmente no que
tange ao acesso a informacao clara e adequada.

Além disso, é necessario observar que o (CDC), em seu artigo 6°,
inciso lll, estabelece como direito basico do consumidor o acesso a informagdes corretas, claras,
precisas e ostensivas sobre . O ocultamento ? ou a apresentacao parcial ? desses
dados néo apenas induz o consumidor ao erro, uma vez que informacfes essenciais sobre 0 jogo sao
omitidas, como também gera frustragéo, especialmente quando o individuo, agindo de boa-fé, acredita
que o conteudo divulgado corresponde a realidade. Esse cenario cria um ambiente propicio para a
pratica de publicidade enganosa, tal como definida 37, 81°, do mesmo diploma legal a qual é
completamente vedada.

Outro ponto que merece destaque refere-se a vulnerabilidade do consumidor. A doutrina e a
jurisprudéncia brasileiras reconhecem que, diante da complexidade do mercado e do poder econémico
das empresas de apostas, o consumidor se encontra em posi¢ao de hipossuficiéncia, tanto técnica
guanto informacional. Essa condicdo € agravada quando a divulgacéo do jogo € realizada por
influenciadores digitais, pessoas que exercem forte poder de convencimento sobre seus seguidores e
cuja autoridade pode gerar uma falsa sensacédo de seguranca. Dessa forma, a auséncia de informacoes
adequadas néo apenas infringe normas legais, mas também fere principios como a boa-fé objetiva e a
transparéncia que regem

Cumpre ressaltar, ainda, a dimenséo social e psicoldgica envolvida na questdo. A promessa de ganhos
rapidos e aparentemente faceis, quando apresentada sem a devida transparéncia acerca dos riscos, tem
o potencial de induzir individuos em situagéo de maior vulnerabilidade a desenvolver comportamentos
prejudiciais, como a dependéncia em jogos de azar ? patologia ja abordada no tépico 2.2. Esse tipo de
consequéncia, frequentemente ignorada nos materiais publicitarios, acarreta ndo apenas perdas
financeiras, mas também prejuizos emocionais e familiares, configurando um problema de saude publica.
A omissao de tais alertas por parte dos anunciantes e influenciadores refor¢ca a gravidade da prética, pois
impede faca uma escolha consciente e informada.

Por fim, € importante ressaltar que a responsabilidade pela divulgagdo enganosa néo recai apenas sobre
as casas de apostas, mas também sobre os influenciadores digitais que participam ativamente da
promocao desses jogos. O , artigo 38, estabelece que o 6nus
da prova da veracidade e correcéo da informacao ou comunicacao publicitaria recai sobre aquele que a
patrocina. Nesse contexto, € possivel compreender que os influenciadores digitais, ao atuarem na
divulgacéo de mediante contraprestagdo financeira ou vantagens, enquadram-se
como fornecedores por equiparacao, 3° . Assim, compartilham

assegurar a veracidade das informac@es transmitidas, respondendo solidariamente com o anunciante
pelos eventuais danos decorrentes de publicidade enganosa ou abusiva
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Assim, torna-se evidente a necessidade de uma regulamentacdo mais rigorosa quanto ao papel dos
influenciadores na publicidade de jogos de azar, garantindo maior protecdo ao consumidor e coibindo
praticas que possam induzi-lo a erro.

4 RESPONSABILIDADE CIVIL E A PROTECAO DO CONSUMIDOR

A responsabilidade civil constitui um dos mais relevantes instrumentos de protecdo ao consumidor,

sobretudo em situagdes que envolvem préticas publicitarias. No campo do Direito Civil, coexistem tanto a
responsabilidade civil subjetiva quanto a objetiva, cada qual com fundamentos e aplica¢des proprias.
Contudo, quando analisado o (CDC), verifica-se que a
responsabilidade objetiva assume maior relevancia pratica. Consoante leciona Pereira (2022 p.376.), a
teoria subjetiva da responsabilidade civil mostra-se cada vez mais insuficiente para atender as demandas
sociais contemporaneas, uma vez que a exigéncia de comprovacgéo da culpa, do nexo causal e da
antijuridicidade da conduta do agente representa, em muitos casos, obstaculo intransponivel ao lesado.
Essa dificuldade decorre, em especial, da desigualdade econdmica entre as partes, da superior
capacidade organizacional das empresas e das limitagées probatdrias no processo, circunstancias que
frequentemente culminam na auséncia de reparacéo, ainda que a vitima tenha efetivamente sofrido dano

Ademais, como observa Filomeno (2018 p.118.), o Cédigo Civil de 1916 adotava a teoria da culpa como
fundamento da responsabilidade civil, exigindo da vitima a comprovacao de dolo ou culpa do agente para
dano. Tal modelo, entretanto, mostrava-se insuficiente no ambito das

, jJustamente vulnerabilidade do consumidor. Nesse contexto, o CDC optou pela
responsabilidade objetiva, prevista em seu artigo 12, a qual imp&e ao fornecedor o dever de indenizar
independentemente da prova de culpa, bastando a demonstragdo do dano e do nexo causal. Tal
sistematica fundamenta-se na hipossuficiéncia técnica, econdmica e informacional do consumidor,
amplamente reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia, reforcando, assim, a necessidade de tutela
diferenciada diante do poder econémico e organizacional das empresas
N&o se pode deixar de mencionar o Codigo Civil, cujo artigo 927 estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem tem o dever de repara-lo. Essa previséo refor¢ca diretamente o ponto central
deste trabalho: influenciadores digitais que, em suas publicidades, ocultam informacfes essenciais,
induzem seus seguidores ao erro ou contribuem para a ocorréncia de danos ? sejam eles financeiros,
psicolégicos ou relacionados ao desenvolvimento de comportamentos compulsivos em razédo de
sucessivas perdas ? devem ser responsabilizados. Tanto o Cdodigo Civil quanto o

convergem ao impor a reparacao dos prejuizos causados, de modo pode admitir

a desses influenciadores pelos danos que provocam em seu préprio
publico.
Nessa linha, a responsabilidade civil aplicada a divulgacao de jogos de aposta por influenciadores
digitais deve ser compreendida sob dupla perspectiva: reparatéria e preventiva. Reparatéria, porque visa
assegurar ao individuo lesado o ressarcimento integral dos danos experimentados; preventiva, porque
busca coibir condutas potencialmente lesivas, impondo aos fornecedores e aos agentes intermediarios o
dever de garantir veracidade, clareza e transparéncia nas informacdes veiculadas. O descumprimento
desses deveres atrai, de forma direta, a incidéncia da responsabilidade a responsabilidade civil prevista

927 civil
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Assim, a conjugacao entre responsabilidade civil e prote¢cdo do consumidor revela-se indispensavel para
a contencdo de abusos no ambiente digital. Praticas de marketing digital, quando direcionadas a setores

sensiveis como o de apostas, ndo podem se converter em instrumentos de exploragdo da
vulnerabilidade do consumidor, sob pena de produzirem ndo apenas danos patrimoniais, mas também
lesbes sociais e psicoldgicas. A responsabilizacéo solidaria dos influenciadores digitais, nesse sentido,
ndo € mera opcao do legislador ou da jurisprudéncia, mas uma consequéncia logica da principiologia do
CDC, que visa assegurar o equilibrio das e a efetividade do direito fundamental a
protecéo do consumidor.
4.1 FUNDAMENTAQAO JURIDICA E PAPEL DO INFLUENCIADOR
O avanco das tecnologias de comunicacgao e a popularizacéo das redes sociais modificaram
significativamente ndo apenas as formas de interagdo social, mas também a l6gica do consumo. Nesse
contexto, os influenciadores digitais emergem como agentes econdmicos relevantes, na medida em que
exercem funcdo de mediag&o entre fornecedores e consumidores por meio da divulgagéo
. Valendo-se de seu poder de convencimento perante os seguidores, o influenciador assume

papel de garantidor da mensagem publicitaria, integrando, ainda que de forma indireta, a

. Por essa razao, pode ser enquadrado como fornecedor por equiparacéo, conforme a
sistematica
Segundo José Augusto P. Filho (2022 p.48), o fornecedor por equiparacao caracteriza-se pela atuagéao
de terceiros que, embora ndo mantenham relagé@o contratual direta com o consumidor, exercem
atividades capazes de impactar seus interesses, cOmo ocorre com empresas responsaveis pela
administracao de bancos de dados de cadastros. Nessas hipéteses, ainda que nao figurem como
fornecedores em sentido estrito, tais empresas assumem deveres perante 0s consumidores,
respondendo civilmente por falhas na guarda, protecéo e gestao de informacdes pessoais, a luz do
regime protetivo
Conforme ja exposto ao longo deste trabalho, ha fundamentos juridicos sélidos para admitir a
responsabilizacédo de influenciadores digitais no ordenamento brasileiro, sobretudo a luz

e da responsabilidade civil. Destaca-se, nesse contexto, o principio da boa-fé
objetiva, que imp8e aos agentes econdmicos o dever de lealdade e transparéncia
recomendar , 0s influenciadores se valem de sua credibilidade e da
confianca de seus seguidores, assumindo, assim, a obrigac&o de fornecer informacdes claras, corretas e
completas, sem se deixar conduzir unicamente por interesses lucrativos. A omisséo ou a divulgacédo de
dados falsos configura violacdo ndo apenas a boa-fé, mas também a legitima confianca do consumidor,
elementos essenciais para a preservacao do equilibrio
Ademais, os artigos 17 e 29 ampliam o conceito de consumidor e
de fornecedor, permitindo a equiparagéo de terceiros que, embora nédo participem diretamente da relagéo
contratual, exercem influéncia ou impacto sobre sua formacéo. Nesse contexto, destaca-se 3°
, que apresenta de forma abrangente a definicdo de fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagao,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

Relatério gerado por CopySpider Software 2025-11-2517:13:14



Q CopySpider
https://copyspider.com.br Pagina 189 de 193

A amplitude desse conceito refor¢a a possibilidade de enquadrar os influenciadores digitais como
fornecedores equiparados, uma vez que sua atuagdo, ao promover bens ou servicos, interfere
diretamente na dindmica das

A vedacao expressa a publicidade enganosa ou abusiva, prevista 37

, Sustenta a possibilidade de responsabilizacdo dos influenciadores digitais, sobretudo
guando divulgam informagdes incompletas ou imprecisas sobre jogos oferecidos por casas de apostas.
Tal conduta compromete a transparéncia exigida e potencializa riscos

Por sua vez, 18 consolida o principio da responsabilidade solidaria ao estabelecer que
todos os integrantes da cadeia de fornecimento respondem conjuntamente por vicios ou falhas que
atinjam o consumidor. A interpretacdo sistematica desses dispositivos permite afirmar que os
influenciadores, ao promoverem bens ou servicos, ainda que ndo sejam fornecedores diretos, passam a
integrar essa
Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou |Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacfes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
Deve-se considerar, ainda, que a atividade exercida pelos influenciadores digitais possui relevante
impacto social, uma vez que sua atuacgao é capaz de moldar escolhas de consumo em larga escala. Tal
realidade justifica a aplicagédo da teoria do risco, segundo a qual aguele que cria ou amplia riscos para
terceiros deve suportar as consequéncias danosas . Nesse contexto, a
responsabilizagdo objetiva mostra-se 0 mecanismo mais adequado para assegurar a efetividade da
protecéo consumerista, bastando a comprovacao do dano e do nexo causal. Além de cumprir essa
funcédo reparatéria, garantindo ao consumidor a recomposicdo dos prejuizos sofridos, a
responsabilizacéo civil dos influenciadores também desempenha papel preventivo e pedagogico.
4.2 APLICACAO POSSIBILIDADES DE INDENIZACAO
@] (CDC) consagra a teoria da responsabilidade objetiva, segundo a
qgual o dever de indenizar prescinde da comprovacgao de culpa. Nesse mesmo diploma legal, admite-se a
equiparacédo dos influenciadores digitais aos fornecedores, tendo em vista que atuam como
intermediarios na relagdo de consumo, colaborando de forma direta para a efetivagédo da transagéo
principal por meio da promoc¢ao de bens ou servicos, além disso, o préprio 927 civil vai
trazer a ideia da responsabilidade civil e 0 o dano causado a outrem.
Dessa forma, revela-se inegavel a possibilidade de responsabilizacéo civil dos influenciadores digitais,
em conformidade com o que dispfe o e o cbdigo civil, conforme ja
havia sido abordado no topico 4 e 4.1. A funcdo desses agentes consiste em persuadir o publico a
adquirir , valendo-se da credibilidade e da relagédo de confianca construida com seus
seguidores. Nesse sentido, quando os consumidores ? em sua maioria, 0s proprios seguidores desses
influenciadores ? experimentam prejuizos ou insatisfagfes decorrentes promovido,
resta plenamente configurada influenciadores pelos danos oriundos

publicitaria, cabendo a eles o dever indenizar.
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Nessas circunstancias, os influenciadores digitais devem responder solidariamente com o fornecedor
principal, conforme estabelecem os artigos 7° e 25 , sempre

vier a sofrer prejuizo oferta, divulgado, nos termos dos
artigos 12 e 14 do mesmo diploma legal.
Conforme explica Biolcati (2022 p.160.), as redes sociais constituem instrumentos de interagéo social
cujos efeitos ndo podem ser classificados, de forma absoluta, como positivos ou negativos, uma vez que
suas consequéncias decorrem do modo como séo utilizadas. Embora possibilitem o acesso rapido a
informacdes relevantes, a comunicacao entre pessoas distantes e a difusdo de conteudos de interesse
publico, também favorecem praticas nocivas, como o cyberbullying, a propagacéo de discursos de 6dio,
de fake news e o acirramento de divises ideoldgicas. O autor destaca ainda a preocupagédo com o uso
dessas plataformas por criancas e adolescentes, que, sem plena capacidade civil, acabam por fornecer
seus dados pessoais e se expdem a uma infinidade de contelidos e intera¢des potencialmente
prejudiciais, muitas vezes sem qualquer tipo de mediacdo ou superviséo.
A reflex@o apresentada pelo autor corrobora as conclusdes delineadas ao longo deste estudo, ao
evidenciar que os influenciadores digitais, valendo-se de seu expressivo poder de alcance e de sua
reconhecida capacidade persuasiva, tém utilizado tais instrumentos comunicacionais de maneira
indevida, notadamente na promocéo e divulgacao de jogos de aposta. Tais praticas, ainda que
frequentemente realizadas sob o equivocado pressuposto de ndo configurarem ilicitos, acarretam
consequéncias de natureza social extremamente danosa.
A exposicao reiterada desse tipo de contetdo contribui de forma significativa para o desenvolvimento de
comportamentos compulsivos, fomenta a dependéncia em apostas e acarreta prejuizos de ordem
patrimonial, na medida em que induz os seguidores a acreditarem em promessas ilusérias de ganhos
faceis ou de obtencao de renda suplementar. Ressalte-se que tais condutas enquadrar-se como
propaganda enganosa, conforme ja foi explicado anteriormente o que reforca o entendimento de que os
influenciadores digitais relnem todos os elementos necessarios para serem responsabilizados civilmente
, inclusive com a obrigagéo de reparar os danos causados a seus seguidores. Isso porque, ao induzirem
0 publico em erro e omitirem 0s riscos reais inerentes a pratica de jogos de azar, violam os deveres de
transparéncia e boa-fé que devem nortear
Outrossim, a disseminacdao irresponsavel desse tipo de publicidade alcanca, de maneira ainda mais
preocupante, o publico mais jovem, despertando-lhe o interesse e a curiosidade pela pratica das apostas
. Tal fato revela-se especialmente grave, considerando que a divulgacdo dessas plataformas ocorre
predominantemente por meio das redes sociais, ambiente de acesso amplo e irrestrito, o que possibilita
que menores de idade tenham contato direto com esse tipo de contetdo.
Com base nos preceitos , especialmente no que tange a
equiparacgédo dos influenciadores aos fornecedores e a prote¢cdo do consumidor em sentido amplo,
infere-se que os seguidores que sofreram prejuizos, sejam eles de ordem emaocional, decorrentes do
vicio em jogos, ou de natureza patrimonial, oriundos das perdas financeiras inerentes ao proprio
mecanismo das apostas, tém buscar reparacéo pelos danos suportados.
Importante destacar que tais jogos, por sua prépria estrutura, ndo visam proporcionar lucro aos
apostadores, mas sim garantir o enriguecimento das plataformas de apostas e dos influenciadores que
delas se beneficiam, recebendo percentuais sobre as perdas de seus seguidores. Dessa forma, resta
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caracterizada uma relacdo de consumo desequilibrada, em que o influenciador atua como verdadeiro
agente intermediério do ilicito civil, contribuindo para a configuracdo do nexo causal entre a conduta

lesiva e o dano experimentado pelos consumidores.

CONCLUSAO

Os influenciadores digitais configuram, na contemporaneidade, o principal vetor de divulgacéo das
denominadas casas de apostas. Em sua maioria, tais divulgacdes séo realizadas de forma
absolutamente irresponsavel nas redes sociais, uma vez que omitem 0s riscos concretos inerentes a
essa pratica. Embora, a primeira vista, as apostas possam aparentar ser uma atividade inofensiva,
trata-se de um comportamento com elevado potencial de dependéncia, capaz de induzir o individuo a
persistir de maneira reiterada até alcancar algum resultado financeiro positivo, além de causar um
prejuizo a aquele que esta jogando.

Esse cenario € agravado pelo fenébmeno da gamificacdo, mecanismo que se utiliza de recompensas
periédicas como estratégia para captar e manter a atencao do publico, gerando estimulos continuos e
promovendo a repeticdo compulsiva do comportamento. Dessa forma, o ambiente das apostas é
intencionalmente estruturado para explorar mecanismos psicolégicos de recompensa e frustracao,
induzindo o usuario a uma dindmica de dependéncia e comportamento reiterado.

Cumpre salientar que o publico-alvo predominante desses influenciadores digitais € composto, em sua
maioria, por pessoas de classe socioecondmica menos favorecida, as quais se apegam a ilusoria
promessa de obtengdo de uma renda extra por meio das apostas ? promessa esta amplamente difundida
pelos préprios influenciadores. Na pratica, entretanto, verifica-se que tais individuos raramente obtém
ganhos significativos, sendo mais recorrentes os prejuizos financeiros do que eventuais lucros.

Além das perdas patrimoniais, deve-se considerar o dano psicologico decorrente dessa exposi¢ao
continua a frustragéo e ao insucesso. A cada tentativa frustrada de alcancar o resultado esperado,
intensifica-se o sentimento de impoténcia e o desgaste emocional, conduzindo o individuo a um ciclo de
esperanca e decepcao que compromete nao apenas sua estabilidade financeira, mas também seu
bem-estar mental.

Outro aspecto que merece destaque é a denominada ?clausula da desgraga alheia?, cuja existéncia foi
amplamente debatida nas redes sociais ap0s vir a publico um contrato firmado entre a influenciadora
Virginia Fonseca e uma casa de apostas. Tal clausula evidencia um modelo de remuneragédo eticamente
questionavel, pelo qual o influenciador aufere ganhos proporcionais as perdas dos jogadores por ele
indicados. Em outras palavras, o lucro do influenciador decorre diretamente do prejuizo de seus
seguidores, revelando-se uma préatica de inequivoco carater abusivo e moralmente reprovavel, que
afronta os principios da lealdade e da boa-fé objetiva.

A gravidade dessa conduta torna-se ainda mais evidente diante das declaracdes prestadas pela propria
influenciadora perante a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) das BETS, ocasidao em que deixou em
evidéncia ter recebido uma ?conta demo?, isto é, uma conta previamente programada para obter éxito
nos jogos, utilizada com o propésito de divulgacdo. Tal pratica configura, de forma inequivoca,
propaganda enganosa, ha medida em que cria uma falsa percepcéo de lucratividade e omite os riscos e
prejuizos inerentes a atividade. Essa conduta revela ndo apenas a ma-fé das empresas de apostas, mas
também a dos influenciadores digitais que, aproveitando-se da relacdo de confianca estabelecida com
seu publico, induzem-no em erro com vistas a obtencéo de vantagem econémica indevida.
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Diante de tais circunstancias, verifica-se a presenca de multiplos fundamentos juridicos aptos a ensejar a
responsabilizacao civil dos influenciadores digitais. A omissédo quanto aos riscos, a veiculagédo de

informac®es falsas e a utilizacdo de mecanismos artificiais de simulagdo de ganhos configuram violagédo
direta aos principios da transparéncia, da boa-fé objetiva e da confianc¢a, que regem

. Ademais, a existéncia da denominada ?clausula da desgraca alheia? e o uso das ?contas
demo? reforgcam o carater doloso e intencional das condutas, legitimando, portanto, a obrigacao de
indenizar pelos danos materiais e morais eventualmente :
Dessa forma, ndo ha que se cogitar a inexisténcia de responsabilidade por parte dos influenciadores
digitais. Ao contrario, suas condutas se subsumem as hipéteses legais de propaganda enganosa e de
violagéo dos deveres de lealdade, confianga e informacao, previstos no ordenamento juridico brasileiro,
impondo-lhes, assim, o dever de reparacgéo integral dos prejuizos atuacao indevida.
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