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O CASO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA 1
Paulo Cezar Martins Pirfto

1 INTRODUCAO

Preocupado com as dificuldades do exercicio daaentivil da policia, este trabalho
buscou, além da apresentacdo dos dados da Ouvidlers de Policia, através do fluxo das
manifestacdes, desvendar problematizacdes e treftexdes sobre o perfil e a atuacdo do
Ouvidor Geral de Policia. Pretendeu-se tambémivarie ha possibilidades para o exercicio
do controle externo sobre a Policia Militar da BahA andlise se deu a partir de duas
tendéncias de participacdo social que tém sido antes atualmente no pais e que Cortes
(2010), por meio de uma abordagem clara, esclapeees atuais arranjos democraticos, ou

tém um viés deliberativo, ou seguem uma pauta mporativa.

Neste artigo ndo houve a preocupacao em se ingesisgcausas ou consequéncias do
fendbmeno da criminalidade violenta no Estado daidBalampouco se debrucou sobre o
fendbmeno da violéncia oficial no Estado. Os enfggisgam as possibilidades que tém a
Ouvidoria Geral de Policia no controle externo ddd Militar do Estado e como se da a

participacdo do cidadao neste processo.

Foi feita uma andlise apurada deste meio de pgaatéo social, que hoje se torna
fundamental na politica de seguranca publica dadésisobretudo quando se vé neste érgao o
potencial para a garantia de direitos e exercieiccidadania. Observando o seu grau de
autonomia, diante de sua relacdo com as institsligéie tém a responsabilidade de fiscalizar,
verificou-se sua dinamica de funcionamento. Poragupalavras, este trabalho procurou

perceber os meios disponiveis de participacaolsocia
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Para esta andlise foi observado as manifestac@sryolveram a Policia Militar do
ano 2011, buscando compreender em que medida estéermdo o controle externo pela

Ouvidoria Geral de Policia sobre a atuacdo da PMB#ya isto percorremos a trajetéria

metodoldgica que apresentamos na sequéncia.

2 METODOLOGIA E CAMPO EMPIRCO

Analisaram-se, no 6rgdo da Ouvidoria Geral de Roléa Bahia, seu grau de
autonomia, o nivel de participagéo social e asipitigades para o controle externo perante
PMBA.

Foram solicitados junto a Ouvidoria Geral de Palida Bahia os documentos
necessarios a realizacdo da pesquisa como jaaltacamo: leis, decretos, portarias, atos

administrativos de carater externo e interno etetado os relatérios anuais.

Os documentos foram lidos, catalogados, classieag analisados. De posse dos
dados, buscou-se o processo de elaboracéo atr@e&segdo, categorizacdo e tabulagdo, para
que se pudesse confeccionar o melhor meio de myegsio. Assim foi possivel confrontar
esses dados com o que vem sendo apontando pedtuliéeespecializada, para dai, identificar

aspectos inovadores, bem como as tendéncias @ée€sedno.

Buscou-se analisar, no estudo dos relatérios, sefditvidade no controle externo
sobre a Policia Militar no ambito local, qual o alide participacdo social neste controle e
qual o grau de autonomia da Ouvidoria Geral decRotia Bahia ja que a literatura tem

apontado grandes dificuldades para a consolidagste drranjo de participacdo no pais.

3 PRIMEIRAS IMPRESSOES SOBRE A OUVIDORIA GERAL DE P OLICIA DA
BAHIA

A Ouvidoria Geral de Policia foi criada, inicialntema Bahia, como Ouvidoria da
Secretaria de Segurancga Publica, pelo Decreto 4625 de junho de 1999, posteriormente
regulada pelas leis 8.572 de 27/06/2003 e 9.0aBHE2/2004. O 6rgdo teve, como primeira

Ouvidora, a Delegada da Policia Civil do Estad®dhia, Bel® Maria da Purificacdo de Lira,
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oriunda da Associacdo de Delegados de Seguranged@ntidade de direito privado que
atua na defesa dos interesses dos Delegados rw ES@QMPARATO, 2005).

A lei n°® 9006, de 04 de fevereiro de 2004, criagstautura da Secretaria da Seguranca
Publica, a Ouvidoria Geral de Policia da Bahia. @obecreto n° 10.186, de 20 de dezembro
de 2006, veio as disposi¢oes, definindo a finakdad competéncia da Ouvidoria. Em 03 de
maio 2006, por Decreto do Presidente da Repubficariado, na Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, arrddacional de Ouvidores de Policia.
Em 31 de maio de 2007, através da Portaria n°® 8®ealwetario Especial de Direitos
Humanos, publicado no Diario Oficial da Unido, éigeado o Ouvidor de Policia do Estado
da Bahia, como membro efetivo do Forum NacionaDdeidores de Policia (OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2011).

Na Bahia, algumas mudancas, no ambito da gest&@rgownental, tém repercutido na
atuacdo da OGP. Recentemente, as Ouvidorias daaPmiam colocadas como ouvidorias
da casa junto a OGE, ficando assim sob a superds&auvidoria Geral do Estado. Quanto a
esta mudanca, Costa (2010, p. 03) identifica nelaretrocesso, pois, nesta condicdo como
ela afirma, a Ouvidoria Geral de Policia “passazef parte, da vala comum, da Ouvidoria

Geral do Estado”.

Outro ponto importante que reflete a atuacdo dadoua Geral de Policia da Bahia é
sua relacdo com a Ouvidoria da Policia Militar.aEg&ttima, encontra-se, hoje, vinculada,
juridicamente, ao Comando Geral da Policia MildarBahia. E uma Ouvidoria interna do
alusivo 6rgéo policial, inclusive sendo previstaliean.® 9.848, de 29 de dezembro de 2005
(Lei de Organizacédo Basica da PMBA). Como orgamsfituicdo, esta situacao juridica néo
s6 subordina a Ouvidoria da PMBA ao Secretario eiguanca Publica, como também ao
Comando Geral da Policia Militar. Esta subordinggdiosi so jA compromete a Ouvidoria da
PMBA como 6rgao de controle, pois, como traz Coroaf2005) e Lemgruber, Musumeci e
Cano (2003), um arranjo de controle social tem comptida sua atuacao e independéncia,

se fica subordinado aos sujeitos que devem fisgaliz

Com efeito, a relacdo que a OGP (Ouvidoria GeralPdéicia da Bahia) vem
estabelecendo com o 6rgédo da PMBA tem sido inteadadgela Ouvidoria Geral do Estado.

Esta dltima tem estreitado mais as rela¢cdes comnad@ia da PM do que com a OGP,
3
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principalmente quando se trata das manifestac@esvas ao 6rgdo da Policia Militar da
Bahia.

O controle externo ndo ocorre por parte da Ouwvdda PMBA, ja que o orgao é
previsto na LOB da Instituicdo, e a alusiva le@&t o consolida como um 0Orgao interna
corporis. Desta forma, a Ouvidoria da PMBA se dar&ga como 6rgdo de controle interno
da instituicdo, ainda que tenha relacdo de prestdedcontas com a OGEPortanto, para
estudar uma ouvidoria de controle externo dastimsdies policiais na Bahia, o campo de

pesquisa € a Ouvidoria Geral de Policia da Bah@R)O

Outro ponto interessante que permeia as relacdes anOGE, OGP e Ouvidoria
interna da PMBA ¢é a forma como sao divulgados estgios para a populagédo. O importante
a ser destacado é que a Ouvidoria Geral do Estad®ahia, situada no prédio da
Governadoria no Centro Administrativo, em Salvagar/(CAB), possui um site para
denuncias, sugestdes, reclamacdes e divulgacamdasvidades. Todas as manifestacdes on
line séo recebidas pela OGE através do sistema 8IGAG. Posteriormente, as demandas
de seguranca publica sdo direcionadas a OGP gemeoénihada como ouvidoria da casa pela
Ouvidoria Geral do Estado (BAHIA, 2003). No entargande quantidade de manifestacdes,
alusivas a Policia Militar, também sédo acessadasadiente no sistema da OGE pela propria
Ouvidoria interna da PMBA.

A primeira vista, tem sido considerado um avancousp de sistemas de
monitoramento via internet, sobretudo quando da tta acessibilidade e transparéncia para
os demandantes, conforme trazem Comparato (200&ngruber et al (2013). No entanto, a
formatacéo do sitio eletrénico da OGE tem trazidaraas situacdes curiosas. Um exemplo é
o site do 6rgdo, em que nele ha a descricdo dforteleéOuvidoria 0800-2840011” onde,
ligando para este numero, obtém-se, através deagemsfonada, o direcionamento para as
ouvidorias setoriais do turismo, salude e educdgéentanto, ndo ha alusdo na mensagem a

Secretaria de Seguranca Publica. Para obtenc@afone do 6rgdo da OGP, por exemplo, é

% A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia foi criadéapeei n° 8.538 de 20 de dezembro de 2002, comaodrg
vinculado a Secretaria de Governo e subordinadetagitente ao Governador, com “a finalidade de recebe
encaminhar e acompanhar dendncias, reclamacdegest8es dos cidadaos relativas a prestacdo decervi
publicos em geral, assim como representagfes corgrercicio negligente ou abusivo dos cargos, egus e
funcdes na Administragdo Publica Estadual, semuja®jdas competéncias especificas de outros omgios
Administracdo Estadual (FLEM,2003 p. 31).

4
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preciso o contato com o atendente, j& que ndodmsfaréncia direta para o érgdo como

ocorre em outras secretarias.

Como ja visto em Comparato (2005), Lemgruber, Mwetine Cano (2003) e Lyra
(2004), com relacao a problemas quanto a transgaréoutras ouvidorias ja pesquisadas
também vivenciam dificuldades na divulgacdo do @rgeéoda dificuldade apresentada em
situar o 6rgdo da Ouvidoria Geral de Policia tesmitto, também, problemas para o contato

presencial com este arranjo.

Por esta situado em prédio privado o 6rgado da @ueidseral de Policia da Bahia
tem seguido o que preconiza o Férum Nacional deddtes que ndo recomenda a presenca
de Ouvidorias no mesmo local da Secretaria de 8pgay ja que esta promiscuidade pode
inibir a presenca de denunciantes, como traz LebpegruMusumeci e Cano (2003) e
Comparato (2005)

Quanto ao atendimento na OGP, é importante retpter ao chegar ao 6rgado, o
cidaddo se depara com uma porta de vidro, semifidagéio, impossibilitando saber se ali se
trata da Ouvidoria Geral de Policia. Ao entrar iga0, depara-se diretamente com o ponto de
atendimento. Ali, o cidaddo é recebido por um atatel Os espacos internos sao separados
por divisérias a meia altura, isto pode comprometier certa forma, a privacidade do

depoente, mas a estrutura € bem organizada. P#narmesualizacdo do espaco interno do

orgao, veja quadros de fotos a seguir.

FOTOGRAFIA- 01

Entrada da Ouvidoria Geral de Policia da Bahial®andar, sala 09, do Edificio Empire Center
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No campo organizacional, a ouvidoria € compostadeaesseis funcionarios que se
dividem em tarefas nos diversos setores. Estesioh#wtos trabalham em expediente
administrativo, com turnos, em horario comerciale wdo das 08h as 18h. O orgao é
departamentalizado em setores especializados,aau@efuncionério fica responsavel por um
setor.

Outro aspecto importante nas a¢gfes da OuvidorizeéogOuvidor vem participando
periodicamente do Férum Nacional de Ouvidores d&iRajue acontece em alguns estados
da federacdo. Isto ocorre porque o Ouvidor da QuiadGeral de Policia da Bahia é o
legitimo representante do Estado no Férum. Embestancondicdo, é fato que algumas
orientagdes do Forum Nacional de Ouvidores de idofimda ndo tém sido adotadas pela

OGP da Bahia, sobretudo no ambito organizaciongilieoé uma contradicao.

O Forum Nacional de Ouvidores de Policia, criado #999, ndo tem caréater
normativo, mas traca orientacdes e diretrizes ganfaoas praticas da atividade de ouvidoria.
Desde sua criacao, vem fazendo reunides periédarasouvidores de todo o pais. Dentre as
orientacOes, estdo as que estabelecem que os raealas ouvidorias tenham que ser,
preferencialmente, estagiarios do curso superiddidgsto (JULITA LEMGRUBER ET AL;
2013).

Algumas situacdes fazem com que as orientacfesrdmfneste Estado ndo sejam
seguidas, muitas sdo de carater institucional, @ fqge a mera pratica do Ouvidor para
resolvé-las. Consta, como orientacdo do Forum Matide Ouvidores, por exemplo, que as
ouvidorias tém que ter, em seus quadros, todo upoate assessoria capaz e especifica em
determinadas areas, com psicologos, assistentaaissoprofissional de Informatica e
comunicacao social, bem como € necessario que tlmikassessores técnicos na atividade
de policia civil e policia militar. (JULITA LEMGRUBR ET AL, 2013).

A Ouvidoria Geral de Policia da Bahia ndo possiggbsgos, assistente social, nem
profissional de comunicacdo social em seu quadste fpo de assessoria se faz importante
diante da vulnerabilidade emocional e social deirsgdemandantes em situacdes vividas
guando procuram a ouvidoria. A necessidade dessessores inclusive € uma recomendacao
do Forum Nacional desde sua criacdo. No que dizei® a assessoria de policia, embora

ndo prevista em seu organograma, esta atividadesitiomexercida quanto as demandas de
6
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policia civil, pelos dois delegados que sdo Ouwdadjuntos (OUVIDORIA GERAL DE
POLICIA DA BAHIA, 2011).

N&o ha funcdo de assessoria de policia militar @® Qampouco um ouvidor adjunto
que seja policial militar. Embora solicitado pelav@lor, a urgente necessidade deste tipo de
assessoria, em algumas condi¢des, tem dificultasie provimento do assessor militar,
principalmente por ndo haver previsdo, nem poileipor decreto, deste assessor para o

orgao.

Na auséncia do assessor de policia militar, gsted® suporte vem sendo feito pelo
anico policial militar que atua na Ouvidoria, nasede cadastramento. O mesmo € soldado
da corporacdo e presta assessoria informal, sdorejuando as questbes sdo alusivas a
instituicdo. Por ser Bacharel em direito, o polictalitar também da suporte juridico aos
cidadaos que buscam esclarecimentos sobre o trdeneas demandas perante o 6rgdo. Esta
situacdo demonstra 0 que traz Zaverucha (2008)qudoto as ouvidorias ainda atuam no

improviso.

O manifestante, no momento do primeiro contat@ pegsencial own ling com a
Ouvidoria, ao ser recebido, em qualquer dos cdeos,um caminho sistémico a percorrer.
Sua manifestacdo seguird um caminho interno, a& sgja dado o retorno prévio ao

demandante, quando se tratar de uma demanda dé&apgP@idoria ou de outra origem.

Seguindo o atendimento, a manifestagdo é encana@rdwmdetor técnico que protocola
e orienta o0 demandante quanto ao encaminhamentmo Co Ouvidoria ndo possui,
organicamente, a figura do assessor para assunjodidia, € neste momento que, quando se
trata das demandas da Policia Militar, este pagsdeécido pelo assistente de cadastro - um
soldado da corporacéo, que trabalha no érgdo dal@iavem trajes a paisana.

O ingresso na Ouvidoria de manifestagfes on lirddsdraves do sistema que o érgao
passou a utilizar, denominado sistema TAG, pertgecg OGE - Ouvidoria Geral do Estado.
O orgao da Ouvidoria Geral do Estado também alimecdm informacbdes de todas as
ouvidorias da casa, o sistema SIGO, disponibitizaela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica. Este sistema é uma tagiaofjue tem como caracteristica a

descricédo a sequir:
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[...] Para dar suporte a essa rede em funcionamseré utilizado o SIGO -
Sistema Integrado de Gestéo de Ouvidoria, um mdéelwlogico baseado
em uma estrutura de banco de dados relacionaltittdda de uma base
Unica de informacfes de ouvidoria, que possibdlimrcompleta integracéo
entre as acoes desenvolvidas pelos Ouvidores daeCafOuvidoria Geral.
Um importante diferencial tecnolégico apresentado @ste modelo é a
geracdo de indicadores de desempenho abrangends asdunidades do
Poder Executivo Estadual, o que possibilitara ifleat pontos a serem
melhorados (BAHIA, 2003, p. 07).

Outra situacdo curiosa é o fato de a PMBA ter umadoria interna que tem acesso,
diretamente pelo sistema TAG, as demandas. Ist@ torsistema de ouvidoria da PMBA
independente da OGP, ja que o0 gerenciamento e @érn@mento das manifestacdes a
Corregedoria da Policia Militar sédo feitos diretateepela prépria PMBA através de sua

ouvidoria, que tem acesso irrestrito ao sistema.

4 PRODU(;OES DE RELATORIOS E DADOS GERAIS NA OUVIDORIA GERAL DE
POLICIA DA BAHIA

Os relatorios da Ouvidoria Geral de Policia da Ba@o produzidos anualmente e
consistem na relacdo de todas as atividades ddsilagopelo ouvidor e pela ouvidoria no
periodo. Nestes relatérios sdo compiladas as nséaff@ées que chegam anualmente a

ouvidoria, seja na forma presencial ou pelo sistemiine SIGO/TAG da OGE.

Nos fluxos das manifestacdes, buscou-se compreemnddvel de participacdo do
cidadao junto ao 6rgdo, também se verificou o gi@@autonomia da OGP ao lidar com as
denuncias e qual o impacto desta no controle ssoiak a PMBA.

A Ouvidoria Geral de Policia da Bahia recebe matafgded de todo o Estado da
Bahia. Estas manifestacbes sdo categorizadas pgho @om as seguintes denominacgdes:
dendncias, reclamacdes, informacgbes, sugestOesciteggiles, criticas e elogios.
(OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2010 a 2011).

* Manifestacées é a denominacao utilizada pela @uaderal de Policia da Bahia para todas as demsamae
chegam ao conhecimento deste érgdo consistindménmacdes, solicitagdes, denlncias, criticasestdgs e
etc.(OUVIDORIA GERAL DE POLICIA, 2010 a 2011)

8
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As manifestacdes chegam a Ouvidoria Geral de RBoli@ forma presencial ou de

forma indireta, por meio de e-mail, telefone, cadficios de outros 6rgdos, noticias de
jornais, fax e pelo sistema da OGE. Desta formes pa gestores da ouvidoria, ha facilidade
de acesso ao 6rgao, tendo em vista que a polbigawkerno é:

[...] O Sistema de Ouvidoria oferece diversos car contato com o
cidadao e atentara para que nenhuma camada dap@pw nenhuma area
do Estado figuem alijadas da oportunidade de nstaifese, garantindo,
assim, a equidade na atuagéo da instituicdo (BABIOA3, p. 35)

Considerando o recebimento de essas manifestagde=guir destaca-se analise dos

fluxos destas no ano de 2011 para afericdo de @édrmoacompanhamento das demandas
alusivas a PMBA por parte da ouvidoria Geral déc@oda Bahia.

fuanie STAGOES POR CANAIS DE ACESSO DA QUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA DO ANO DE 2011
OGE E-MAIL TELEFONE | PRESENCIAL | OFicIO CARTA IMPRESA
2128 713 22 13 17 05 05

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia @hiB no ano de 2011.

QUADRO - 19
MANIFESTAGOES CADASTRADAS POR ORGAOS E ESPECIES
PELA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO ANO DE 2011
Orgéos Den. |Rec.| Inf. | Sug.| Sol. | Elogio Total
Policia Civil 105 | 210|461 | 06 435 19 1.236
Policia Militar | 142 | 195 58 | 11 | 162 19 587
PC/PM 30 |279]129] 15 42 34 529
Policia Técnica] 06 79 | 07 | O1 41 05 139
Outros 39 | 03 50 92
N&o Informado | 03 01 04
SSP 37|26 | 11 | 223 13 310
PC/PM/DPT 02| 01 03
Ouvidoria/SSP 03 03
TOTAL 286 |810 | 722 | 48 | 953 93 2.903

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral de Policia éaiB em 2011.
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Pela gravidade das informacfes recebidas, as destalasivas a PMBA que chegam
da OGE para OGP tém sido encaminhadas para a €darg Geral da Secretaria de
Segurancga Publica que, posteriormente, as remedeaparacdo na Corregedoria da Policia
Militar. Muito embora permaneca a situacdo em gée ha o acompanhamento da OGP
quanto a essas denuncias e consequentemente n&cdemdo o0 retorno aos manifestantes
sobre os resultados do que foi apurado (OUVIDORERAL DE POLICIA DA BAHIA,
2011, p. 18).

O acompanhamento, por parte da OGP, quanto as damatusivas a PMBA, fica
comprometido por conta do sistema eletronico daidauma Geral do Estado (TAG) quando
faz o encaminhamento das manifestacdes - para ciom@o - SO permite a impresséo e o
ciente. A partir do momento em que o ciente é dadoanifestacdo ndo passa mais a constar
no sistema da Ouvidoria Geral de Policia. O Quvith OGP tenta, junto ao Ouvidor Geral
do Estado, solucionar essa questio (OUVIDORIA GERALPOLICIA DA BAHIA, 2008).

Retomando ao detalhamento das apuracdes cadastdelad.815 manifestacbes
concluidas, 1360 a OGP remeteu para que os érgamssem conhecimento e adotassem
providéncias. 1.363 foram finalizadas nesta Owadde Policia, ja que os manifestantes sdo
orientados sobre suas solicitacdes, sugestbesxaguei informacdes. A Ouvidoria neste

momento filtra as manifestagdes, dando andamestoasms realmente de relevancia.

Das manifestagbes encaminhadas, houve 93 elogeebides, em que 19 foram
alusivos a PMBA. Os demais foram encaminhados pa@nhecimento dos érgdos/setoriais
de lotacdo dos elogiados, sem qualquer necessiladetorno. Ficando, portanto, 1.282
manifestacbes na expectativa de alguma informag#o pprte dos 6rgdos apuradores.
(RELATORIO DA OUVIDORIA GERAL DE POLICIA, 2010)

De 01 janeiro de 2011 a 16 de janeiro de 2012rmratam para Ouvidoria 503
manifestacfes com resposta de 6rgdos de apuragétrel®las, destacamos as denuncias e
algumas reclamagfes que s&o 0s casos mais graase. 8o, a Ouvidoria ndo mapeou as
denuncias por tipo de apuracdo, mas delas 112 desutiveram informacfes sobre
investigacdes. No ano de 2011, a OGP identificositaac6es em que a Policia Militar aditou

providéncias para 17 apuracoes, sendo elas deatacadforme - quadro 20 — a seguir:
10
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QUADRO - 20

PRDVIDENCIAS_ADDTADAS QUE CHEGARAM A OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA NO PERIODO DE 2011 A 2012

MN* de casos |Tipificacdo Providéncia adotada
03 Abuso de autoridade
o= Agressdes fisica’/moral
o1 Furto/roubo Expedientes arquivados na
CEISSP
oS5 Sendo apurada através de

sindicancia e 01 por cutro
procedimanto

oz Envolvimentos com Expedientes arquivados na
atividade criminosa CG/SSP, 01 sendo investigada
pela PM e 01 pela SI/SSP

04 Grupos de exterminicd Expedientes arguivados na
CGIsSsSP
01 Sendo apurada atraves de PAD

para concluir se os
denunciados devem ou ndo
Permanecer na corporacaoc

o1 Concuss8o Expediente arquivado na
CGISSP, apurada atravées de
sindicancia com procedimenta
concluso para relato — sem
informag&o sobre resultado

o2 Assadio sexual Expadientes arquivados na
CG/SSP, sendo apuradas pela
Cormmegedoria

o1 Ameaca Expediente arguivado na
CG/ISSP, com o fato sendo
apurado

o1 Envolvimeaento em Expediente arquivado na

trafico de drogas CG/SSP, fato sendo apurado

Fonte: Relatério da Ouvidoria Geral déidta da Bahia (2011, p .30).

Neste ano, o relatorio detalhou as irregularidafilety das condutas dos servidores da
seguranca publica, por ocorréncia, o que foi utm@vam relacdo ao ano anterior que nao
teve esta descricdo. Vé-se que muitas informags@esapresentadas no relatério de forma
inconclusa, conforme o0s espagcos em branco, visteriamrmente no quadro 20, sobre

providéncias adotadas.

A quantidade de respostas que chegam a OGP sao pagjtienas, dado o numero
relevante de denuncias que sao encaminhados d@ussargrrecionais. Ainda ha o fato de que
a maioria das respostas envolvem casos de arquitvanteste fato é curioso, pois leva a crer
que os policiais ndo tém cometido irregularidadegutaveis que possam gerar punicao - o
que € pouco provavel - dado o grande niumero dend&sique chegam ao 0rgao correcional.

Por outro lado, pode-se deduzir que a OGP ndo tseguido os resultados das dendncias
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encaminhadas e que ficam sem respostas. Nao sequeailguer alusdo acerca da OGP

questionar os casos de arquivamento.

E interessante destacar que estes dados mais moinaelos apenas passaram a ser
apresentados desta forma a partir do relatoriodd.2Desde 2007, a OGP vem fazendo
relatorios com dados gerais, apresentados em ggafie que impossibilitaram destacar
resultados de denudncias referentes a conduta d®aoimilitares. Ainda assim, os dados
permanecem cheios de lacunas e assaz limitadosfermacao, principalmente quando se

tratam das apuracdes do o6rgao correcional da PMBA.

Todos os dados foram extraidos do relatorio da dawia Geral de Policia do ano de
2011. Situacao recorrente em todos os anos e, dojuem significativo neste ano, diz
respeito ao numero de demandas anbnimas na OwidBdram contabilizadas 1158
demandas dessa natureza, dessas, a grande n@or@ja vimos na analise de outros anos,

diz respeito a Policia Militar.

Mais da metade das manifestacdes de reclamacaahmgam ao o6rgdo tem sido
resultado de participacéo popular, 0 que demomstnaportancia da Ouvidoria como 0rgao
de mediacdo entre os anseios da populacdo e &galé seguranca desempenhada pelas
agéncias desta pasta. Contudo esta participac@a soimitada, pois se resume apenas ao

acesso dos canais de manifestacédo e é quase JEeHBA as respostas aos manifestantes.

Importante ressaltar como a OGP também tem seittddstem 6rgdo de acesso que
pode servir ao publico interno. Tal fato se comastalo niumero de policiais militares que
procuram o 6rgdo. S6 em 2011, foram 75 policiat situacdo demonstra que a Ouvidoria
nao sO pode se constitui como 6rgao contra a policomo muitos policiais pensam -, mas
também pode servir de canal de acesso aos anseipsdpria policia, como ja apontou
Zaverucha (2008).

Quanto as situacdes de letalidade que a OGP chndabiforam 264 mortes por acao
policial, na Bahia, no ano de 2011. Analisando @®e&ros apresentados no mesmo ano pelo
Forum Brasileiro de Seguranga Publica, conformetzono Anuario da Seguranca Publica de
2012, em que se constatam os dados relativos g #0ddmero de mortes de pessoas em
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confronto com as policias foram, quanto a acaopadisiais civis, 60 0bitos; quanto a acdo

dos policiais militares, 224 odbitos.

O Anuério de Seguranca Publica de 2012 ao trazetades de 2011 destaca uma
categoria de letalidade que é denominada - peseu@$as pela policia em outras
circunstancias -. nesta, os numeros foram: 03 ®lkeito relacdo aos policiais civis e 04 Obitos
em relacdo aos policiais militares. As diferengas numeros de Obitos que ndo sao
constados pela OGP, o se da, como ja vimos, peladta OGP ainda contabilizar os Obitos,
de forma improvisada, através de noticiario de eanpa, e ainda néo receber das delegacias
ou corregedorias os dados sobre os autos de resist@RELATORIO DA OUVIDORIA
GERAL DE POLICIA DA BAHIA, 2011, FORUM BRASILEIRO B SEGURANCA
PUBLICA, 2012).

Quanto a vitimizagdo que reflete os numeros decip@i mortos, a OGP, neste ano,
até obteve numeros mais precisos, ja que condidt@bitos de policiais civis, em servico, e
08 dos mesmos policiais fora de servico. Neste maemm, o Anuario da Seguranca Publica
registrou apenas 03 obitos de policiais civis. QuanPM, a OGP constatou 06 Obitos de
policiais militares em servico e 24 Obitos fora skrvico. Enquanto isso, no Anuério da
Seguranca Publica, foi constatados apenas 06 aiétgmliciais militares em servigo e 01

registrado fora de servico.

Embora estejamos frisando que a nossa pesquisabsacd sobre dados alusivos a
PMBA, aqui descrevemos as mortes de policiais ayisenas para ter-mos um parametro
comparativo com relacdo a letalidade envolvendo &g policiais militares no Estado da
Bahia.

Na Bahia a fun¢éo de Ouvidor € ad nutum em quessnoe de livre nomeagéo e ndo
tem mandato certo. Esta situacdo tem sido receremtvarias outras ouvidorias do pais. No
entanto, o ideal seria que este Ouvidor fosse leisicopor uma indicacdo do Conselho de
Direitos Humanos e que tivesse um mandato de G2)(doos, podendo haver reconducao
(JULITA LEMGRUBER ET AL; 2013).
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Algumas ouvidorias do pais possuem o Conselho det®8 Humanos que participa

na escolha do Ouvidor, como a Ouvidoria do Parg,tgm o0 CONSEP, e a Ouvidoria de
S&0 Paulo, que possui o0 CONDEPEOMPARATO, 2005; ARAUJO, 2008). A existéncia
do mandato certo € uma condicdo para o0 exercicta degividade com autonomia. Tanto o
conselho de direitos quanto o mandato sao coisanga existem na OGP da Bahia. Esta
situacao, bem como a prépria dependéncia finaneemagamentaria & SSP, contribui para a

limitagdo da autonomia no érgéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A falta de autonomia, em alguns aspectos visto©@#&, ndo € uma novidade do
Estado da Bahia. Isto tem sido um problema enfdenper muitas Ouvidorias no pais. Além
disso, também ha outro problema que a OGP tem a&rati: a vinculacdo do arranjo a

Secretaria de Seguranca Publica que, teoricamstatgmbém teria que fiscalizar.

Muitos autores consideram que, quando a OuvidGoa na dependéncia da
Secretaria de Seguranca, isto a leva a uma conde&&aolnerabilidade perante o Secretario,
pois este pode, a qualquer tempo, asfixiar finaagente a Ouvidoria, caso tenha seus
interesses contrariados. (ZAVERUCHA, 2008; LEMGRUBEMUSUMECI; CANO, 2003;
COMPARATO, 2005; ARAUJO, 2008).

Ha uma tendéncia quando se fala em controle soBdicia Militar de que o proprio
6rgéo correcional ja seria suficiente para regal@onduta dos servidores da instituicdo. E
comum na instituicdo esta visdo, méo sé por suicfa castrense, mas também pelo ethos
autoritario ainda presente. A regulacdo da PM amdaloca em uma espécie de estado de
excecao que nao a enquadra plenamente no estadardéno de direito e a Constituicdo de
1988 néo foi suficiente para mudar esta realidédd. a dificuldade desta instituicdo ser

submetida ao controle civil.

® Conselho Estadual de Seguranca Publica do Edtatara (CONSEP) criado a partir da Lei n° 5.944 de
fevereiro de 1996.
® Conselho de Direitos da Pessoa Humanos.
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A Ouvidoria da SSP nao tem exercido qualquer tp@rkssédo sobre a Corregedoria.
Sua obrigacdo de cobranca de eficiéncia do orgéaeaional € de baixa intensidade. A
Ouvidoria estabelece relacdo com a CorregedoraSI, no entanto, sua atuacao sobre ela

de troca de informacoes.

A agenda da Ouvidoria é fortemente influenciada g@der publico, que é uma
caracteristica de instancias neocorporativas, doeeaoCortes (2010) e Schmidt (2001). Nesta
condicéo, a Ouvidoria Geral de Policia tem funattmnaomo um 6rgdo de mera assessoria a
Secretaria de Seguranca Publica. Ela tem agido ritaaiamente na coleta de dados e
repasses de informacdes ao érgdo do executivoir@sizes da Ouvidoria sdo ditadas pela
Secretaria de Seguranca Publica visto nas per®dieanibes que o ouvidor tem que

participar junto ao 6rgéao.

A Ouvidoria tem seguido um modelo hierarquizadw;i$fo em outros Estados. Neste
modelo, as Corregedorias terminam por ter mais ftApoia do que esses arranjos de
participacdo (ARAUJO, 2004). Além disso, a OuvidoGeral de Policia da Bahia é
supervisionada pela Ouvidoria Geral do Estado,mficea considera uma Ouvidoria especial
ou independente no sistema de Ouvidoria do ExexufiVOGE considera a OGP, que é uma
ouvidoria externa, como ouvidoria da casa. Com, isba ultima teria 0 mesmo status da
ouvidoria interna da PMBA. Assim, ambas ficam s@upervisdo da OGE, e a Ouvidoria da

PMBA s0 estabelece rela¢des pontuais com a Ouwiceral de Policia.

Quanto a participacdo social, a Ouvidoria temiderecomo balcdo de informacéo
para o cidadado. Nos casos de acompanhamento deciEgraves, tem sido muito timido o
acompanhamento da ouvidoria junto aos 6rgdos deic@o. Por conta disto, sdo poucas as
situacbes em que o cidadao obtém respostas. Caciaeab tem voz no 6rgdo, mesmo porque
aqui a ouvidoria ndo possui instancia deliberatw@o um conselho consultivo composto por

membros da sociedade civil.

A ouvidoria tem sido muito pouco publicizada aisdade civil, até por isso tem sido
muito pouco conhecida. Mesmo gestores e pesscadaliga Seguranca Publica ainda néo
conhecem o Orgao. Muitas vezes, a Ouvidoria é caifia com a prépria Corregedoria. Na

Bahia, o 6érgdo ndo tem um site proprio para acessaendereco ou telefone. Para acessar a

15



Direitos Humanos,
Etica e Dignidade

8§§N§HMCQWFQ 18 a 24 de outubro de 2015

ouvidoria pela internet, é preciso acessar o sldtronico da SSP ou da OGE. Esta tem sido

uma realidade de muitas ouvidorias no pais, coamltemgruber et al (2013, p. 24).

As iniciativas de divulgacdo do oOrgao ainda saotontimidas, resumindo-se a
algumas palestras em entidades feitas pelo Ouvd@gumas campanhas de opinido
realizadas em periodos de festas populares. Mesnutw sim 6rgao do estado, ndo se vé sua
divulgacdo em grandes meios de comunicagdo. Sauza diferente vive a propria PM, que

tem presenca em propagandas do Governo de formaeste.

Embora a ouvidoria seja um canal em que o cidad&@sapse manifestar s6 o fato de
demandar tem sido muito pouco para se falar encipatéo social. O Estado da Bahia ndo
tem um Conselho de Direitos da Pessoa Humana, éajégiado fundamental para a escolha
e independéncia do ouvidor e que é recomendado Figlam Nacional de Ouvidores de
Policia.

Com todos os entraves que envolvem a efetividadecadrole externo pela
Ouvidoria, acredita-se que esta, s6 por existirsgda um grande avanco, ja que traz
possibilidades para participacédo social e conteskerno da policia, mas isto por si s6 nédo
seria suficiente, pois um 6rgdo desta naturezageenatuar com autonomia, condi¢do sine

gua non, para que tenha independéncia.

Com grandes restricOes para o controle externonsotidacéo da ouvidoria tem sido
um desafio que precisa ser vencido. No entantosiderando as correntes teéricas que
consideram que sejam com arranjos deliberativoxau arranjos neocorporativos estes
sempre qualificam a democracia (CORTES 2010, SCHMVAD01).

Aqui, em se tratando da Ouvidoria Geral de Poliaiada que a identificando na
segunda corrente neocorporativa, viu-se que otfatoses influenciam nas resisténcias para

sua consolidacdo como instrumento de participagéialse controle social com autonomia.
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