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1 INTRODUCAO

A ansiedade constitui uma resposta emocional e fisiolégica desencadeada diante
da percepcao de ameaca ou de situacdes consideradas desafiadoras. Embora faca parte
das experiéncias humanas, quando se manifesta de forma intensa e persistente pode
comprometer o bem-estar e a qualidade de vida do individuo, estando associada a
sentimentos de medo, preocupacdo, nervosismo e inquietacdo. Além dos aspectos
emocionais, o0s transtornos de ansiedade podem apresentar manifestacfes fisicas e
comportamentais e, em situacdes mais graves, relacionar-se a outros problemas de saude
mental e ao uso de substancias (Zuardi, 2017). Segundo Castillo et al. (2000), os
transtornos ansiosos apresentam caracteristicas proprias, embora sintomas de ansiedade
também possam estar presentes em outros quadros psiquiatricos.

No contexto escolar, a ansiedade constitui uma questao relevante, pois pode
interferir diretamente na aprendizagem, no desempenho académico e no bem-estar dos
estudantes. As exigéncias relacionadas as avaliacoes, as notas, a carga de atividades e a
pressdo por resultados podem contribuir para o aumento dos sintomas ansiosos,
especialmente em periodos de transi¢cao escolar e de maior cobranca académica. (Baptista,
2021). Essas manifestacdes podem ocorrer por meio de sintomas fisicos, como taquicardia,
sudorese, tremores e dores de cabeca, bem como de aspectos emocionais e
comportamentais, como inseguranca, medo de errar, dificuldade de concentracéo,
irritabilidade, isolamento social e reducédo do rendimento escolar. (GOGER, 2025).

A intensidade dos sintomas ansiosos também pode repercutir sobre processos
cognitivos e emocionais importantes para a aprendizagem. Becker e Bornert-Ringleb (2024)
destacam que a ansiedade pode comprometer a atencédo, a regulacdo emocional e o
processamento das informacdes, dificultando o envolvimento dos estudantes nas
atividades escolares. De modo semelhante, Zhou et al. (2025) identificaram relacéo entre
ansiedade e reducado do desempenho académico em diferentes contextos educacionais. As
manifestacdes também podem atingir as relacdes interpessoais, a participacdo em sala de
aula e a autoestima académica, evidenciando o carater multifatorial da ansiedade no
ambiente educacional. (CALANDRI et al., 2025; SERGEYEYV et al., 2025).

Além das demandas escolares, diferentes fatores sociais e familiares podem
contribuir para a intensificacdo dos sintomas ansiosos. A presséo por resultados, o receio

diante das avaliacdes e a comparacao entre os estudantes constituem fatores recorrentes



nesse processo (Marcon et al., 2022). Somam-se a eles elementos externos, como conflitos
familiares, vulnerabilidade socioecondmica, uso excessivo das redes sociais e experiéncias
de violéncia virtual, que podem ampliar a suscetibilidade ao sofrimento emocional (LIMA,
2018). Nesse sentido, Malta et al. (2024) evidenciam associacdo entre a exposicao ao
cyberbullying e o aumento dos sintomas de ansiedade entre escolares brasileiros.

A familia exerce papel fundamental no desenvolvimento emocional, cognitivo e
social dos estudantes. Ambientes familiares caracterizados por acolhimento, dialogo, apoio
emocional e estabelecimento de limites consistentes podem favorecer a autoestima, a
autonomia e a capacidade de enfrentamento das dificuldades (Lodi, 2021). Em
contrapartida, situagdes marcadas por conflitos constantes, negligéncia, violéncia, auséncia
de didlogo ou instabilidade emocional podem contribuir para o sofrimento psiquico e
repercutir no comportamento e no desempenho escolar (Pereira, 2019). Dessa forma, a
aproximacdo entre familia e escola, fundamentada no dialogo, na confianca e na
corresponsabilidade, torna-se importante para a identificacdo de sinais de sofrimento
emocional e para a construcdo de estratégias de apoio.

Nesse cenario, as Praticas Restaurativas apresentam-se como possibilidades de
fortalecimento das relacdes e de promocdo de uma cultura de paz no ambiente escolar.
Fundamentadas na escuta, no dialogo, na empatia, na responsabilizacdo e na reparacéo
das relacbes, essas praticas podem contribuir para a construcdo de espacos mais
acolhedores e colaborativos. Sua articulagdo com a participacdo da familia e da escola
pode favorecer o fortalecimento dos vinculos, o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e a criacdo de redes de apoio aos estudantes. Assim, mais do que
responder a conflitos ja instalados, as praticas restaurativas podem integrar estratégias de
prevencao e promocao do bem-estar no contexto educacional.

Diante desse contexto, este estudo parte da seguinte questdo: de que forma as
praticas restaurativas, articuladas a participacdo da familia e da escola, podem contribuir
para o acolhimento, a prevenc¢éo e o enfrentamento da ansiedade no contexto escolar? O
objetivo geral consiste em demonstrar a importancia das praticas restaurativas como
estratégia de acolhimento, dialogo e promocéao da convivéncia escolar diante das situacées
relacionadas a ansiedade. Como obijetivos especificos, busca-se analisar a importancia da

compreensao da ansiedade no ambiente escolar, destacando a participagéo e o apoio da



familia, e demonstrar as contribuicdes das préaticas restaurativas para o acolhimento, o
didlogo, a mediacao de conflitos e a constru¢cdo de uma cultura de paz.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, desenvolvida por meio de
revisdo bibliografica de producdes cientificas relacionadas a ansiedade, ao contexto
escolar, a participacdo da familia e as préaticas restaurativas. A investigacdo busca
estabelecer articulagbes entre esses referenciais, com o proposito de compreender as
possibilidades de utilizacdo das praticas restaurativas como estratégia de acolhimento e
fortalecimento das relagbes no ambiente educacional. A relevancia do estudo estid na
necessidade de ampliar a compreensdo sobre a ansiedade escolar e de evidenciar a
importancia da atuacdo articulada entre escola, familia e profissionais da saude na
promocao do bem-estar e da saude mental dos estudantes.

O artigo estéa estruturado em quatro secdes: Introducéo; a ansiedade no contexto
escolar: compreensdo e impactos no desenvolvimento dos estudantes; praticas
restaurativas e o enfrentamento da ansiedade no contexto escolar; e por fim as

consideracoes finais.

2 A ANSIEDADE NO CONTEXTO ESCOLAR: COMPREENSAO E IMPACTOS NO
DESENVOLVIMENTO DOS ESTUDANTES

No contexto escolar, a ansiedade constitui uma questdo que pode repercutir
significativamente sobre a aprendizagem, o desempenho académico, a convivéncia social
e o desenvolvimento emocional dos estudantes. A escola representa um importante espaco
de desenvolvimento cognitivo, afetivo e social; entretanto, determinadas situacdes
presentes em seu cotidiano podem contribuir para o surgimento ou agravamento de
manifestacdes ansiosas. Entre esses fatores, destacam-se a pressdo por desempenho, o
medo de avaliacdes, as cobrancas familiares e escolares, as dificuldades de aprendizagem,
a competitividade, a rejeicao, a exclusao social e o bullying (Fonseca, 2021). Dessa forma,
compreender a ansiedade no ambiente educacional exige considerar ndo apenas as
caracteristicas individuais dos estudantes, mas também as condi¢des relacionais e sociais
nas quais estdo inseridos.

Durante o processo de adaptacao escolar, é possivel que criangas e adolescentes

apresentem manifestacbes de inseguranca, especialmente diante da separacdo dos



responsaveis e da necessidade de estabelecer novos vinculos. Entretanto, quando o medo
se manifesta de maneira intensa e persistente e passa a interferir na frequéncia e na
participacdo escolar, pode estar relacionado a ansiedade de separagéo ou a recusa escolar.
Nessas situacBes, podem ocorrer manifestacbes fisicas e emocionais, como dores de
cabeca, dores abdominais, nauseas, taquicardia, sudorese, choro e resisténcia em
frequentar a escola (Garcia et al., 2021). A observacao desses sinais é importante para que
comportamentos que inicialmente podem ser interpretados como desinteresse, indisciplina
ou falta de responsabilidade sejam compreendidos também como possiveis manifestacées
de sofrimento emocional.

Nesse cenario, o trabalho docente assume novas complexidades. As
transformacgdes sociais e educacionais ampliaram as demandas dirigidas aos professores,
gue, além da mediacdo do conhecimento, sdo frequentemente chamados a lidar com
guestdes relacionadas aos aspectos afetivos, as relacdes interpessoais, ao respeito ao
outro, aos limites, as regras de convivéncia, ao uso das tecnologias e as diferentes
realidades socioculturais presentes na escola. O professor, portanto, ocupa uma posicao
privilegiada para observar mudancgas no comportamento e na participacao dos estudantes,
podendo contribuir para a identificacéo inicial de situacdes que merecam atencao. Todavia,
essa responsabilidade nao significa atribuir exclusivamente a escola ou ao docente a tarefa
de solucionar problemas relacionados a saude mental. A ansiedade € um fendmeno
complexo e, quando apresenta intensidade ou persisténcia significativa, pode demandar
avaliacdo e acompanhamento por profissionais especializados.

Além dos fatores diretamente relacionados ao cotidiano escolar, a familia exerce
papel fundamental na protecdo e no desenvolvimento emocional de criancas e
adolescentes. A familia constitui um dos principais espacos de apoio, cuidado e seguranca,
sendo sua participacdo especialmente importante quando séo identificadas mudancas no
comportamento ou nho desempenho escolar. A aproximacéo entre familia e escola pode
favorecer o reconhecimento precoce de sinais de sofrimento e possibilitar a construcéo de
estratégias de acompanhamento mais adequadas as necessidades do estudante. Quando
essa relacédo é fundamentada no dialogo, na escuta, no respeito e na corresponsabilidade,
amplia-se a possibilidade de construcao de acbes preventivas e de cuidado.

Nesse sentido, a familia pode contribuir para o retorno e a permanéncia do

estudante em suas atividades sociais e académicas, especialmente diante de situacdes de



sofrimento emocional. Santos (2019) destaca a importancia da participacao familiar nesse
processo e ressalta a necessidade de que os servi¢os de saude também oferecam espagos
de acolhimento e orientacdo aos familiares, favorecendo a construcao de vinculos entre os
servicos e a familia e contribuindo para o acompanhamento do individuo. Assim, o cuidado
ndo deve ser compreendido como responsabilidade exclusiva de um Unico sujeito ou
instituicdo, mas como uma acao articulada entre diferentes atores que fazem parte da
trajetoria do estudante.

A comunicacédo entre familiares e adolescentes apresenta particular importancia
para a identificacdo de possiveis manifestacbes de ansiedade. Medo excessivo,
irritabilidade, isolamento, alteracbes no sono, dificuldades de concentragéo, reducéo do
rendimento escolar e recusa em participar de atividades cotidianas podem constituir sinais
gue merecem atencéao (Silva, 2023). Muitas vezes, entretanto, essas manifestacoes sao
interpretadas exclusivamente como desobediéncia, desinteresse ou irresponsabilidade.
Uma postura familiar baseada na observacdo cuidadosa, na escuta e na auséncia de
julgamentos pode favorecer a compreensdo do que o adolescente esta vivenciando e
facilitar a busca por apoio quando necessario.

Também é necessario considerar a influéncia das expectativas relacionadas ao
desempenho escolar. Cobrancas excessivas, comparacdes com outros estudantes e
expectativas incompativeis com as caracteristicas individuais podem intensificar
sentimentos de incapacidade, fracasso e inseguranca. Nesse contexto, incentivar 0s
estudos nédo significa estabelecer padrbes rigidos de desempenho, mas apoiar o
adolescente em seu processo de desenvolvimento, respeitando seu ritmo, suas
potencialidades e suas dificuldades. A valorizacdo do esforco e dos avancos alcancados
pode contribuir para o fortalecimento da confianca e para a reducdo de sentimentos
associados a incapacidade (MORON, 2023).

Outro aspecto contemporaneo que merece atencao é o uso excessivo das redes
sociais. A exposicao frequente a padrdes idealizados de beleza, sucesso e felicidade pode
favorecer processos de comparacdo social, baixa autoestima, medo da rejeicdo e
sentimentos de inadequacéo, estando associada a manifestacées de ansiedade e a outras
dificuldades relacionadas a saude mental (Fernandes, 2026). Diante disso, torna-se

importante que familia e escola desenvolvam acdes de orientacdo e dialogo sobre o uso



responsavel das tecnologias, sem desconsiderar os beneficios que esses recursos também
podem proporcionar & comunicacao, a aprendizagem e a socializagao.

A parceria entre familia e escola, portanto, constitui elemento importante para a
promocéo da saude mental dos estudantes. A comunicacao entre esses espacos possibilita
compartilhar informagdes relevantes sobre mudangas comportamentais, dificuldades de
aprendizagem, relagcdes sociais e situacdes que possam estar afetando o bem-estar do
adolescente. Segundo Botelho et al. (2026), a comunicacgéo efetiva, o apoio emocional e a
qualidade das rela¢6es contribuem para o fortalecimento da parceria entre familia e escola.
Entretanto, desigualdades socioeconomicas e dificuldades de participagéo familiar podem
fragilizar essa relacdo, o que evidencia a necessidade de estratégias institucionais que
considerem as diferentes condi¢cfes de vida das familias.

A construcdo de uma rede de cuidado também pressupfe articulagdo com o0s
servicos de saude. Quando necessario, a familia pode buscar apoio junto a Atencao
Primaria a Saude (APS), a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e a profissionais
especializados. A escola, por estar presente de maneira cotidiana na vida dos estudantes,
pode colaborar para a identificacdo de mudancas emocionais e comportamentais e para o
acolhimento inicial, enquanto a familia oferece informacfes importantes sobre o contexto
de vida do adolescente. Os servicos de saude, por sua vez, podem realizar avaliacéo,
acompanhamento e orientacdo especializada, de acordo com suas atribuicbes. Essa
articulacéo deve ocorrer de forma responsavel, respeitando a privacidade do estudante, os
limites de atuacéo de cada instituicdo e a continuidade de seu vinculo com a comunidade
escolar (BETTY, 2023; MARCON, 2022).

E nesse contexto que as Praticas Restaurativas podem ser compreendidas como
uma possibilidade de fortalecimento das relacfes e de prevencao de situacfes que podem
contribuir para o sofrimento emocional no ambiente escolar. Fundamentadas no didlogo, na
escuta, na participacdo e na responsabilizacdo, essas praticas favorecem espacos nos
guais os estudantes podem expressar sentimentos, experiéncias, conflitos e necessidades
de maneira respeitosa. A Comunicacao Nao Violenta e os Circulos de Construcéo de Paz,
guando utilizados de forma adequada e por pessoas preparadas, podem contribuir para o
desenvolvimento de relacdes mais dialogicas e colaborativas, fortalecendo vinculos entre
estudantes, professores, familias e demais integrantes da comunidade escolar (ZEHR,
2008).
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A participacéo da familia nesse processo é particularmente importante, pois permite
ampliar as possibilidades de dialogo e compreenséo das experiéncias vivenciadas pelo
adolescente. As Préaticas Restaurativas podem favorecer uma aproximacao que ultrapasse
a légica de participacdo familiar restrita a reunides, adverténcias ou situacdes de crise. Ao
criar espagcos de escuta e participacdo, a escola pode possibilitar que os familiares
compreendam melhor as dificuldades enfrentadas pelos estudantes e contribuam para a
construcao coletiva de alternativas. Dessa maneira, a corresponsabilidade passa a ocupar
lugar central na prevencéo e no enfrentamento de situagdes que afetam a convivéncia e o
bem-estar escolar.

Os espacos restaurativos também podem favorecer o sentimento de
pertencimento, seguranca e reconhecimento. Ao serem convidados a participar do didlogo
e da construcdo de solucdes, os adolescentes deixam de ocupar uma posicao
exclusivamente passiva diante dos problemas que vivenciam e passam a ser reconhecidos
como sujeitos capazes de expressar suas necessidades e participar das decisdes que lhes
dizem respeito. Essa perspectiva pode contribuir para o fortalecimento da autonomia, da
comunicacdo e dos vinculos sociais, aspectos relevantes para o desenvolvimento
emocional.

E importante destacar, entretanto, que as Praticas Restaurativas ndo substituem o
atendimento psicolégico, médico ou outros acompanhamentos especializados quando
estes forem necessarios. Sua contribuicdo esta principalmente relacionada a dimenséo
relacional, preventiva e educativa, favorecendo a construcdo de ambientes mais
acolhedores e participativos. Nesse sentido, circulos restaurativos, estratégias de dialogo
e Comunicacao N&o Violenta podem contribuir para a identificacdo de necessidades, para
a reducédo do isolamento e para o fortalecimento das relacfes, mas ndo devem ser
utilizados como substitutos de intervencgdes clinicas ou de servigcos especializados.

Dessa forma, o enfrentamento da ansiedade no contexto escolar requer uma
perspectiva integrada, capaz de reconhecer a interacéo entre fatores individuais, familiares,
escolares e sociais. A escola possui papel relevante na criacdo de condi¢cdes de
acolhimento e pertencimento; a familia contribui para 0 acompanhamento cotidiano e para
0 apoio emocional; e os servicos de saude oferecem suporte especializado quando
necessario. As Préaticas Restaurativas podem atuar de maneira complementar nesse

processo, fortalecendo o didlogo, a escuta, a participacdo e a reconstrugcédo dos vinculos.
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Assim, promover a saude mental dos adolescentes no ambiente escolar implica
superar perspectivas centradas exclusivamente na responsabilizacdo individual ou na
punicdo de comportamentos. E necessario construir uma cultura institucional baseada no
cuidado, no respeito as diferencas, na escuta e na corresponsabilidade. A articulagcéo entre
familia, escola e servicos de saude, associada a praticas que favorecam o diadlogo e o
pertencimento, pode contribuir para um ambiente escolar mais seguro e acolhedor, capaz

de favorecer o desenvolvimento emocional, social e académico dos estudantes.

3 A JUSTICA RESTAURATIVA E A IMPORTANCIA DA MEDIACAO NAS ESCOLAS
PARA AJUDAR ALUNOS COM ANSIEDADE

A Justica Restaurativa constitui uma abordagem voltada a transformacédo das
relacdes e ao tratamento dos conflitos a partir do dialogo, da escuta ativa, da empatia, da
participacdo e da responsabilizacdo. No contexto escolar, sua aplicacdo pode contribuir
para o fortalecimento dos vinculos, a melhoria da convivéncia e a construgdo de ambientes
mais acolhedores e seguros. Nesse sentido, as Praticas Restaurativas podem favorecer
condicbes relacionais que promovam o0 bem-estar dos estudantes e auxiliem na
identificacdo e no acolhimento de situacdes de sofrimento emocional. Para sua efetivacéo,
€ importante a atuacdo articulada de profissionais capacitados, capazes de reconhecer
necessidades, facilitar o didlogo e desenvolver estratégias adequadas as caracteristicas de
cada situacao.

Nesse processo, o mediador ou facilitador exerce papel fundamental, uma vez que
atua na organizacdo do didlogo entre os envolvidos, favorecendo a expressao de
sentimentos, necessidades e perspectivas. Sua atuacao ndo consiste em impor solucoes,
mas em criar condi¢cbes para que 0s participantes possam compreender os impactos das
situacles vivenciadas e construir, de forma colaborativa, alternativas para a melhoria das
relacbes. Dessa maneira, os conflitos podem ser compreendidos ndo apenas como
situacBes problematicas, mas também como oportunidades de aprendizagem, reflexao,
responsabilizacao e transformacéo das relacdes interpessoais.

Entre os principais instrumentos das Praticas Restaurativas destacam-se 0s pré-
circulos e os circulos restaurativos. Os pré-circulos constituem momentos preparatérios,
geralmente realizados individualmente, nos quais sao identificados os sentimentos, as

necessidades, as percepc¢des e os impactos relacionados a situagdo vivenciada. J& os
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circulos restaurativos possibilitam a participacdo coletiva dos envolvidos em um espaco
estruturado de dialogo e escuta, no qual diferentes perspectivas podem ser apresentadas
e discutidas. Quando adequadamente conduzidos, esses procedimentos podem favorecer
a compreensao mutua, a responsabilizacdo e a constru¢do conjunta de estratégias para a
reparacao dos danos e o fortalecimento da convivéncia.

No enfrentamento das situacdes relacionadas a ansiedade escolar, a mediacao e
as Praticas Restaurativas podem ser articuladas a acdes de acolhimento e promocao de
um ambiente educacional inclusivo. A construcédo de espagos nos quais os estudantes se
sintam respeitados e seguros para expressar sentimentos, dificuldades e conflitos pode
contribuir para reduzir situagdes de isolamento, exclusdo e inseguranca. Nesse sentido,
acOes de prevencdo ao bullying, valorizacdo da diversidade, respeito as diferencas e
promocao da comunicagcao nao violenta constituem importantes estratégias para fortalecer
relacdes mais respeitosas e colaborativas na comunidade escolar.

As rodas de conversa e o0s circulos restaurativos podem assumir especial
importancia nesse contexto, por possibilitarem espacos sistematicos de escuta e
expressdo. Nesses momentos, os estudantes podem compartilhar experiéncias, medos,
conflitos e dificuldades relacionadas a vida escolar, desde que sejam respeitados 0s
principios de voluntariedade, seguranca, respeito e confidencialidade. Essas praticas
podem contribuir para romper o siléncio diante de situacfes de sofrimento emocional,
fortalecer o sentimento de pertencimento e favorecer a busca por ajuda. Além disso,
atividades ludicas, artisticas e expressivas, quando planejadas de acordo com a faixa etaria
e 0s objetivos pedagodgicos, podem complementar essas acfes ao possibilitar diferentes
formas de comunicacao e sentimentos.

Outra dimensédo importante refere-se a identificagdo e ao acompanhamento de
estudantes que apresentam sinais de sofrimento emocional. A escola pode utilizar
instrumentos pedagdgicos e estratégias de observacdo e acompanhamento, como
atividades reflexivas, rodas de conversa e registros sistematicos, com o objetivo de
compreender as necessidades dos estudantes e identificar situacées que demandem
atencao. Entretanto, esses recursos nao devem ser utilizados para diagnosticar transtornos
de ansiedade. Quando houver sinais persistentes ou intensos de sofrimento, torna-se

necessario o encaminhamento aos profissionais e servigos especializados de saude. Dessa
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forma, a escola exerce importante fungcdo de acolhimento, prevencao e identificacdo de
necessidades, respeitando os limites de sua atuacéo.

A participacdo da familia constitui, igualmente, elemento fundamental nesse
processo. A aproximagédo entre familia e escola ndo deve ocorrer somente diante de crises
ou dificuldades j& instaladas, mas fazer parte de uma perspectiva continua de
acompanhamento e cuidado. O didlogo entre esses dois espagos permite ampliar a
compreensao sobre as experiéncias vivenciadas pelo estudante, considerando aspectos
relacionados a sua trajetoria escolar, familiar e social. A familia pode contribuir para a
identificacdo de mudancas de comportamento, para o fortalecimento das estratégias de
apoio e para o acompanhamento das a¢c0es desenvolvidas pela escola, estabelecendo uma
relacéo baseada na confianca, no respeito e na corresponsabilidade.

A articulacéo entre familia, escola e servicos de saude amplia, portanto, a rede de
cuidado destinada aos estudantes. A escola, por acompanhar o cotidiano e as relacdes
estabelecidas no espaco educacional, encontra-se em posicéo privilegiada para perceber
mudancas na participacdo, no comportamento e no desempenho escolar. A familia, por sua
vez, possui conhecimentos relacionados a histéria e ao contexto de vida do estudante,
enquanto os profissionais de saude podem realizar avaliacbes e acompanhamentos
especializados quando necessarios. A integracdo desses diferentes atores possibilita uma
abordagem mais ampla e humanizada das situacdes de sofrimento emocional, evitando
gue a responsabilidade pelo cuidado seja atribuida exclusivamente a um desses
segmentos.

Nesse contexto, as Praticas Restaurativas ndo devem ser compreendidas como
substitutas do acompanhamento psicolégico ou médico, mas como estratégias
complementares de promocdo do bem-estar, fortalecimento dos vinculos e melhoria da
convivéncia escolar. A utilizacdo de circulos restaurativos, rodas de conversa, comunicacao
nao violenta, atividades expressivas e acfes de aproximacado entre familia e escola pode
contribuir para a constru¢cdo de um ambiente no qual o estudante seja reconhecido em sua
integralidade. Assim, o enfrentamento da ansiedade no contexto escolar requer uma
atuacao que ultrapasse aidentificacdo dos sintomas e considere as relacdes e os diferentes
contextos nos quais o estudante esté inserido. A atuacao articulada entre escola, familia e
servicos de saude, associada as praticas educativas e restaurativas, pode favorecer o

acolhimento, o pertencimento, a autonomia e a construgédo de relagdes mais saudaveis,
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contribuindo para um ambiente escolar mais seguro, humanizado e favoravel ao

desenvolvimento emocional, social e académico dos estudantes.

4 PRATICAS RESTAURATIVAS E O ENFRENTAMENTO DA ANSIEDADE NO
CONTEXTO ESCOLAR

As Praticas Restaurativas fundamentam-se em principios como participagao,
didlogo, responsabilizacdo, reparacdo dos danos e reconstrucdo dos vinculos.
Diferentemente de uma perspectiva exclusivamente punitiva, propdem uma compreensao
relacional dos conflitos, considerando as necessidades dos envolvidos e favorecendo a
construcéo coletiva de alternativas para lidar com os danos produzidos. Nessa perspectiva,
valorizam a escuta, a corresponsabilidade, o respeito e a participacdo dos sujeitos na
transformacéao das situacdes de conflito. Para Boyes-Watson e Pranis (2011), oS processos
restaurativos, especialmente os circulos, possibilitam a criacdo de espacos de escuta e
didlogo nos quais os participantes podem compartilhar sentimentos, experiéncias e
necessidades, contribuindo para o fortalecimento das relacdes e do senso de comunidade.

Embora suas origens estejam relacionadas a Justica Restaurativa, as Praticas
Restaurativas foram ampliadas e incorporadas a diferentes espacos sociais e educativos.
No Brasil, a Resolucdo n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica estabeleceu diretrizes
para a Politica Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario,
fundamentada em principios como participacéo, responsabilizacéo, reparacao dos danos e
construcéo de solucfes consensuais (Brasil, 2016). Embora a normativa esteja direcionada
ao sistema de justica, seus principios passaram a inspirar iniciativas desenvolvidas em
outros contextos, entre eles o educacional. No ambiente escolar, essas praticas podem
favorecer relagcdes mais democraticas, o reconhecimento das diferencas, a participacao dos
estudantes e a construcdo de uma cultura de paz, por meio de estratégias como os Circulos
de Construcao de Paz e outras formas de dialogo restaurativo.

No contexto educacional, as Praticas Restaurativas podem assumir carater proativo
ou preventivo e reativo ou responsivo. Na perspectiva proativa, sdo utilizadas para
fortalecer relacionamentos, desenvolver a confianca, estimular a compreensdo muatua e
construir valores compartilhados antes que os conflitos se intensifiquem. Na perspectiva
reativa, sdo mobilizadas diante de conflitos ou transgressdes, buscando compreender 0s

danos produzidos, promover a responsabilizacdo dos envolvidos e contribuir para a
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restauracdo das relagdes. Dessa forma, sua utilizacdo ndo se restringe a resolucao de
conflitos ja instalados, podendo integrar acdes permanentes de convivéncia, participacéo e
fortalecimento da comunidade escolar (ALMEIDA, 2026).

Essa compreensdo torna-se especialmente relevante diante dos desafios
presentes no cotidiano escolar. A escola constitui um espago fundamental para o
desenvolvimento cognitivo, social e emocional dos estudantes e, por isso, situacdes
recorrentes de violéncia, bullying, rejeicdo, isolamento e conflitos interpessoais podem
repercutir negativamente sobre o bem-estar e a participacdo escolar. Nesse contexto, a
ansiedade pode manifestar-se por meio de preocupacdo excessiva, medo, inseguranca,
dificuldade de concentracao, irritabilidade e sintomas fisicos, podendo ser intensificada por
pressbes académicas, dificuldades de relacionamento e experiéncias de rejeicdo ou
violéncia. Quando esses sentimentos se apresentam de forma intensa e persistente, podem
interferir na aprendizagem, na convivéncia e na participacado do estudante nas atividades
escolares (SOUZA, 2020).

Diante desse cenario, as Praticas Restaurativas podem constituir uma importante
estratégia educativa e relacional para a construcdo de um ambiente escolar mais acolhedor,
seguro e participativo. Ao favorecerem espacos estruturados de didlogo e expresséo,
possibilitam que os estudantes compartilhem experiéncias, sentimentos e necessidades em
condicBes pautadas pelo respeito e pela ndo violéncia. Os Circulos de Construcao de Paz,
por exemplo, podem favorecer a comunicacao entre os participantes, fortalecer vinculos e
ampliar o sentimento de pertencimento e a capacidade de convivéncia, aspectos relevantes
para a construcdo de relacdes escolares mais saudaveis (BOYES-WATSON; PRANIS,
2011).

A contribuicdo das Praticas Restaurativas, nesse sentido, ndo se limita ao
enfrentamento de conflitos, mas também pode alcancar dimensbes preventivas da
convivéncia escolar. Ao criar oportunidades para que 0s sujeitos sejam ouvidos,
reconhecidos e envolvidos na construcdo de solucdes, essas praticas podem favorecer
relacbes baseadas na confianca, no respeito mdtuo e na corresponsabilidade. Essa
perspectiva é particularmente importante em situacdes nas quais estudantes vivenciam
isolamento, rejeicdo ou dificuldades de interacdo, uma vez que o fortalecimento dos
vinculos pode contribuir para a construcdo de um ambiente no qual se sintam mais seguros

para participar e expressar suas necessidades.
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E importante destacar, contudo, que as Praticas Restaurativas ndo substituem o
acompanhamento psicolégico, médico ou de outros profissionais especializados quando
este se fizer necessério. Sua contribuicdo situa-se principalmente nos campos educativo,
preventivo e relacional, por meio da criacdo de condi¢cbes favoraveis ao didlogo, a
participacdo, ao pertencimento e ao fortalecimento dos vinculos. Dessa maneira, podem
integrar estratégias mais amplas de promocédo da saude mental no ambiente escolar,
especialmente na prevencao de situacdes de violéncia, isolamento e exclusdo que podem
contribuir para o agravamento do sofrimento emocional dos estudantes.

Essa perspectiva aproxima as Préaticas Restaurativas dos principios da educacao
para a paz, que valorizam os direitos humanos, o respeito a diversidade, a participacao, a
empatia, o didalogo e a resolucdo nao violenta dos conflitos. Para a UNESCO (2015), a
construcdo de uma cultura de paz pressupde o desenvolvimento de valores e praticas
capazes de favorecer relagbes mais justas, inclusivas e cooperativas. Nessa direcéo, a
escola pode constituir-se como espaco privilegiado para o desenvolvimento desses
principios, envolvendo estudantes, professores, familias e demais profissionais na
construcéo de relacbes pautadas pelo respeito, pelo dialogo e pela corresponsabilidade.

A participacédo da familia também se mostra relevante nesse processo, uma vez
gue a construcado de relacbes mais saudaveis ndo deve permanecer restrita ao espacgo
escolar. A aproximacdo entre familia e escola pode favorecer a compreensdo das
experiéncias vivenciadas pelos estudantes, ampliar as possibilidades de apoio e contribuir
para a identificacdo de situacdes que demandem atencédo. Quando articuladas ao diadlogo
com a comunidade escolar e, quando necessario, com 0s servi¢cos especializados, as
Préaticas Restaurativas podem contribuir para uma abordagem mais integrada das situacdes
de conflito e sofrimento emocional.

Portanto, as Praticas Restaurativas ndo devem ser compreendidas como uma
solucdo isolada para a ansiedade ou para os conflitos escolares, mas como uma estratégia
educativa e relacional que pode integrar acdes mais amplas de promocéao da convivéncia,
da inclusdo e do bem-estar. Ao favorecer espacos de escuta, didlogo, participacdo e
fortalecimento dos vinculos, podem contribuir para a construcdo de um ambiente escolar
mais acolhedor e democratico. Sua implementacéo, articulada as a¢des da familia, da

escola e dos profissionais responsaveis pelo acompanhamento dos estudantes, pode
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fortalecer a cultura de paz e favorecer condi¢cbes mais adequadas para o desenvolvimento

integral e a promogé&o da saude mental da comunidade escolar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo possibilitou compreender que a ansiedade no contexto escolar
constitui uma questao relevante para a saude mental dos estudantes, uma vez que pode
interferir na aprendizagem, no desempenho académico, na convivéncia social e no
desenvolvimento emocional. Embora a ansiedade faca parte das experiéncias humanas,
guando se manifesta de forma intensa e persistente pode comprometer a participacéo dos
estudantes nas atividades escolares e afetar sua qualidade de vida. Nesse sentido, torna-
se fundamental que a escola esteja atenta as manifestacdes de sofrimento emocional e
desenvolva estratégias de acolhimento e prevencéo, considerando as necessidades e
particularidades de cada estudante.

A andlise realizada evidenciou, ainda, que a ansiedade no ambiente escolar ndo
pode ser compreendida de forma isolada, pois esta relacionada a diferentes fatores
presentes nas experiéncias dos estudantes, como pressdo por desempenho, dificuldades
de aprendizagem, bullying, da rejeicdo e dos conflitos interpessoais. Dessa forma, a
construcdo de um ambiente escolar seguro, inclusivo e baseado no respeito mostra-se
fundamental para favorecer o bem-estar e a participacdo dos estudantes. Nessa
perspectiva, a abordagem restaurativa, ao valorizar a compreensdo dos danos, a
responsabilizacdo e a reconstrucdo das relacdes, oferece principios que podem contribuir
para uma convivéncia escolar mais dialogica, participativa e respeitosa (ZEHR, 2008).

Nesse contexto, as Praticas Restaurativas apresentam-se como uma possibilidade
educativa e relacional para o fortalecimento da convivéncia e dos vinculos no ambiente
escolar. Por meio da escuta, do dialogo, da empatia, da participacdo e da
corresponsabilidade, essas praticas podem criar espacos nos quais os estudantes tenham
oportunidade de expressar sentimentos, necessidades e experiéncias, contribuindo para o
desenvolvimento de relacBes mais respeitosas e colaborativas. Os Circulos de Construcéo
de Paz, nesse sentido, podem favorecer o sentimento de pertencimento e a construcao de
uma cultura de paz. Entretanto, é importante ressaltar que as Praticas Restaurativas néo

substituem o acompanhamento psicolégico, médico ou de outros profissionais
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especializados quando necessério, podendo atuar de forma complementar as acfes de
promocéo e preven¢do em saude mental.

Outro aspecto evidenciado pela pesquisa refere-se a importancia da articulacédo
entre familia, escola e profissionais da salde no acompanhamento dos estudantes que
apresentam sinais de sofrimento emocional. A corresponsabilidade entre esses diferentes
atores possibilita uma compreensdo mais ampla das necessidades dos estudantes e
favorece a construcdo de estratégias de acolhimento, acompanhamento e
encaminhamento adequado, quando necessario. Nesse processo, a participacdo da familia
e o fortalecimento do didlogo com a escola sao fundamentais para a constituicdo de uma
rede de apoio que contribua para o desenvolvimento emocional, social e académico dos
estudantes.

Diante do exposto, conclui-se que o enfrentamento da ansiedade no contexto
escolar exige uma perspectiva que ultrapasse a responsabilizacao individual do estudante
e considere os diferentes fatores relacionais, familiares, escolares e sociais que podem
interferir em seu bem-estar. As Praticas Restaurativas, quando articuladas a politicas e
acOes de promocdo da saude mental, ao trabalho da familia, da escola e ao
acompanhamento especializado quando necessario, podem contribuir para a construcao
de ambientes educativos mais acolhedores, inclusivos e participativos.

Por fim, destaca-se que o0 objetivo ndo deve ser a eliminacdo dos conflitos,
compreendidos como parte das relagdes humanas, mas o desenvolvimento de formas mais
construtivas e responsaveis de lidar com eles. A constru¢ao de uma cultura escolar pautada
no didlogo, no respeito, na escuta, na participacdo e no pertencimento pode favorecer
relacdes mais saudaveis e criar condicdes para que o0s estudantes se sintam reconhecidos
e seguros em seus processos de aprendizagem e desenvolvimento. Assim, as Praticas
Restaurativas revelam-se como uma estratégia complementar relevante para fortalecer a
convivéncia escolar e contribuir para uma educacdo comprometida ndo apenas com o
desempenho académico, mas também com o desenvolvimento integral e o bem-estar dos

estudantes.
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