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RESUMO

O crescente interesse pelo tema das Cidades Inteligentes no Brasil, avizinha uma série de
oportunidades sob a otica do direito a cidade, da inclusdo digital e do envolvimento do
cidaddo nos processos decisorios que dizem respeito ao territorio onde vive. A participacdo
digital ¢ uma forma de materializag@o de tais oportunidades, ao possibilitar diferentes meios
de participacdo popular através do uso das TIC. Entretanto, a realidade brasileira tem se
mostrado ainda incipiente no que tange a implantacdo das CI. A maioria das iniciativas
estudadas estdo circunscritas a venda de solucdes de automagdo e infraestrutura de
comunicagdo aos municipios. Reside ai o risco de aumento das desigualdades sociais, uma
VeZ que 0s recursos necessarios para a implementacao deste modelo de cidade, podem estar
disponiveis apenas para uma parte da populacdo. Ha ainda o risco do retrocesso democratico
ao considerar que boa parte dos citadinos ndo estdo contemplados no pacote de solucdes
oferecido ao municipio. As CI constituem, portanto, um espago de luta pela apropriagdo dos
espagos ‘smartificados’ das cidades. E um debate a ser travado a luz do Direito a Cidade.
Neste sentido, a exclusdo digital e a falta de capacitagdo técnica, sdo entraves a serem
superados frente ao grande desafio de inserir tecnologicamente a populacao local no processo
participativo apregoado. Uma possibilidade ¢ trazida pelo Programa Brasileiro das Cidades
Digitais, uma iniciativa na qual um dos objetivos ¢ incluir digitalmente a populacao e prover
acesso gratuito a internet. O programa ja contemplou 33 municipios baianos, o processo de
implantacdo e os resultados obtidos até o momento sdao discutidos neste trabalho.
Desenvolveu-se entdo um modelo de participacdo digital baseado no uso das midias sociais,
por serem essas amplamente aceitas na sociedade brasileira e consolidadas no cotidiano das
pessoas. O modelo ¢ um instrumento tecnologico, utilizando a abordagem dos descritores
sintaticos a fim de esconder a complexidade técnica da implementacgdo tanto para os gestores
quanto para os usuarios cidaddos. Trata-se de um prototipo evolutivo, no qual € possivel a
participacdo de especialistas de diversas areas, potencializando que a solugdo esteja sempre
em crescente desenvolvimento. A solugdo € concebida sob a abordagem do software livre e de
codigo aberto, o que permite a inser¢ao de novos municipios com baixissimo ou até mesmo
nenhum custo financeiro. A natureza da iniciativa € portanto democratica, com potencial de
que os resultados obtidos em seu uso, possam de alguma forma, contribuir com a constru¢ao
de um efetivo governo eletronico em nivel local.

Palavras-chave: Participacdo digital. Governo eletronico. Ciéncia Social Computacional.

Tecnologias sociais.



ABSTRACT

The growing interest in the theme of Smart Cities in Brazil brings a series of opportunities
from the perspective of the right to the city, digital inclusion and citizen involvement in
decision-making processes that concern the territory where they live. Digital participation is a
way of materializing such opportunities, by enabling different means of popular participation
through the use of ICT. However, the Brazilian reality has shown to be still incipient
regarding the implementation of SC. Most of the initiatives studied are limited to the sale of
automation solutions and communication infrastructure to municipalities. Therein lies the risk
of increasing social inequalities, since the resources necessary for the implementation of this
city model may only be available to a part of the population. There is also the risk of
democratic backlash when considering that a large number of city dwellers are not included in
the package of solutions offered to the municipality. The SC constitute, therefore, a space of
struggle for the appropriation of the 'smartified' spaces of the cities. It is a debate to be waged
in the light of the Right to the City. Digital exclusion and the lack of technical training are
barriers to be overcome in the face of the great challenge of technologically inserting the local
population into the proclaimed participatory process. One possibility is brought by the
(Programa Brasileiro das Cidades Digitais) - Brazilian Digital Cities Program, an initiative in
which one of the objectives is to digitally include the population and provide free access to
the internet. The program has already included 33 municipalities in Bahia, the implementation
process and the results obtained so far are discussed in this work. A digital participation
model was then developed based on the use of social media, as these are widely accepted in
Brazilian society and consolidated in people's daily lives. The model is a technological
instrument, using the syntactic descriptors approach in order to hide the technical complexity
of the implementation for both managers and citizen users. It is an evolutionary prototype, in
which specialists from different areas can participate, making it possible for the solution to be
constantly in development. The solution is conceived under the approach of free and open
source software, which allows the insertion of new municipalities with very low or even no
financial cost. The nature of the initiative is therefore democratic, with the potential that the
results obtained from its use may, in some way, contribute to the construction of an effective
e-government at the local level.

Keywords: Digital participation. Electronic government. Computational Social Science.
Social technologies.
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1 INTRODUCAO

Embora dispersa na literatura, carente de bases conceituais mais solidas - a despeito da vasta
producao existente na atualidade - e distante de um minimo nivelamento consensual entre os
diversos atores e interessados no tema, a ideia das Cidades Inteligentes ¢ promissora. A
perspectiva de que o governo, instituigdes publicas e privadas, bem como o conjunto da
sociedade podem se unir em torno de um esfor¢o que tornara as cidades um lugar melhor para
se viver ¢ mais do que um anseio, uma esperanca de vida, em um contexto em que a cada dia
assistimos o agravamento dos problemas do convivio coletivo, sobretudo nos grandes centros

urbanos.

As cidades sdo importantes centros da atividade humana, em crescente evolugdo. Segundo o
Banco Mundial, nos ultimos 50 anos, a propor¢ao da populacdo que vive nas cidades
aumentou em mais de 50%, e estima-se que, em 2050, 6 bilhdes de pessoas estardo vivendo
nas cidades, o que equivale a aproximadamente 66 por cento da populagao mundial (E-GOV,
2018), dai a relevancia de estudar, conhecer e propor solugdes para as cidades, interesse de
varias institui¢des publicas e privadas em todo o mundo, tendo-se produzido vérias categorias

e abordagens, em destaque neste trabalho, a abordagem das Cidades Inteligentes.

O conceito de Cidade Inteligente, no contexto brasileiro estd ainda em construgdo, sendo sutil
e controverso, longe do consenso na literatura. De igual modo, existe uma grande variedade
de termos para expressar conceitos semelhantes (AMORIM, 2015). A principal ideia € o uso
intensivo e extensivo das Tecnologias de Informacao e Comunicag¢ao em todo o seu potencial,
visando aperfeicoar o desempenho dos ‘servigos urbanos’ de modo a suportar o
desenvolvimento econdmico, social e cultural. A discussdo que emerge, portanto, ¢ a da
participag@o popular, independente das formas e dimensdes, como elemento essencial para o
desenvolvimento de qualquer modelo de Cidade Inteligente que considere a realidade

territorial brasileira.

Embora carente de discussdo, o que se pode inferir, a partir da vasta literatura sobre o tema, ¢
que os principais objetivos de uma Cidade Inteligente sdo: contribuir para o estabelecimento

das ‘industrias criativas’, propiciar o maior bem estar possivel a todos os usuérios da cidade;
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e por fim, assegurar a participacdo eficaz dos cidaddos em todas as questdes que lhe
dizem respeito. “A descentralizagdo, participagdo e cidadania tornam as politicas sociais
mais proximas da populagdo, contribuindo para diminuir a distancia entre o poder publico e

as decisdes que fazem parte da vida cotidiana dos brasileiros.” (PINTO, 2015, p. 7).

A relevancia da tematica da participacdo popular ¢ dada pela Constitui¢do Federal Brasileira
no paragrafo inico do seu primeiro artigo, ao afirmar que o poder (a materializacdo do
conjunto das acdes do Estado) emana do povo e € exercido diretamente ou por meio dos seus
representantes  eleitos (BRASIL, 1988). O poder ¢ elemento determinante para
estabelecimento das dimensdes territoriais e suas implicagdes nas relacdes entre seus
habitantes, de forma que tais postulados estdo fundamentados nas contribuicdes de tedricos
como Arendt (1958) Foucault (1999) e Castoriadis (1982) e neste sentido, o poder ndo pode
ser confundido com a violéncia enquanto instrumento coercitivo, antes ele ¢ potencial e

dindmico existindo apenas em sua efetivacdo (SOUZA, 2013).

Para entender as possibilidades de aplicagao do poder popular, € preciso recorrer ao conceito
de cidadania, em um exercicio de escala, que vai do conjunto da populacao de uma unidade
territorial até o individuo como um ser unico, aqui entendido como um cidaddo. Ao resgatar o
conceito de sociedade, a partir do processo civilizatorio da humanidade, Bresser-Pereira
(1999), dividiu o conceito de cidadania a partir de trés direitos fundamentais - o primeiro diz
respeito aos direitos civis, o segundo relativo aos direitos politicos, € por fim, o terceiro
concernente aos direitos sociais, sendo as garantias do direito a participagdo politica,
essencial para o auto-reconhecimento do cidaddo como parte integrante da complexa rede das
relagdes sociais, garantindo a partir disso, a sedimentacdo da nocao de prioridade do publico

sobre o privado.

Neste sentido, cidadania ¢ muito mais do que o conjunto de direitos e deveres dos habitantes
de uma unidade politico-geografica, diz respeito ao seu efetivo poder de intervir nas decisdes
importantes para o seu contexto social, de modo que possa influenciar os eventos delas
decorrente e ainda contribuir com as transformagdes dos espagos (LEAL, 1997). Para o
autor, muito mais do que o direito a cidadania, ¢ papel do Estado garantir as condi¢des tanto

estruturais quanto materiais para que esta possa ser exercida.
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A maxima de que todos sdo iguais perante a lei, como preceitua o artigo sétimo da declaragao
universal dos direitos humanos, ndo implica em dizer que todos os individuos sejam
cidadaos, Lefebvre (2001) discute a reificagdo como um dos grandes problemas da sociedade
contemporanea, alerta para os riscos de uma visao do Estado como um balcao de provimento
de servicos e o cidaddo como mero consumidor. A reducdao do cidadao a uma condicido de
“cliente”, ou “usuario” do que lhe ¢ ofertado pelo Estado, transforma a cidadania em um
espaco de disputa e as cidades em uma arena, onde os espagos deixam de ser o local onde se

vive para se transformarem em objetos do desejo de consumo (SANTOS, 2007).

Nesse viés, as Cidades Inteligentes seriam entdo fabricadas, produzidas dentro de um
processo de industrializacdo das cidades, indo de encontro ao pensamento de Lefebvre, de
que a urbanizagdo nao pode ser entendida como resultado ou subproduto do processo de
industrializacdo. Portanto, a tentativa da apropria¢do capitalista do espago urbano, ¢ um
recorrente historico, constituindo um moderno cenario da luta popular pela apropriagdo do

espagco comum agora embrulhado e vendido sob o rotulo ‘Smart’.

O direito a cidade, portanto, € vivo e contemporaneo, pautado na necessidade de apropriacdo
do espaco coletivo de convivio Na arena estdo portanto os produtores do modelo capitalista
do urbanismo ‘smartificado’ - operando sob a 16gica do espago urbano como valor de troca e
nao valor de uso - do outro, o interesse social, na defesa de que ¢ preciso que haja um melhor
desempenho governamental, através da constru¢do de transparéncia e de abertura a

participag@o popular com a utilizagdo de meios digitais.

Se corretamente implantada, a participagdo popular, se torna uma forma concreta de integrar
os cidaddos ao processo decisorio, oportunizando intervengdes diretas na realidade local,
minimamente no didlogo com questdes ndo resolvidas ou conflitantes com a vontade politica
dominante. E ainda um instrumento popular de controle e avaliagio dos direitos ja
adquiridos, possibilitando dessa forma o aumento da compreensdo das responsabilidades e
obrigagdes de cada envolvido no processo, atuando dessa forma como um processo educativo

e libertador retroalimentando o conceito de cidadania em debate (GOHN, 2019).
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O que se sabe, mesmo de forma empirica, ¢ que o incentivo, 0 acompanhamento e a gestao da
participagdo popular, sobretudo nas cidades médias e grandes, sdo processos praticamente
impossiveis de serem realizados sem o auxilio das modernas tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TIC), ¢ neste contexto que se aplicam as midias sociais e as redes sociais

digitais como detalhadas a seguir:

As midias sociais - Redes e Instrumentos Tecnoldgicos, podem ser classificadas segundo

Gindre (2016) como:

- As redes sociais digitais: dizem respeito a grupos de pessoas que possuem e
compartilham interesses comuns e usam a rede para se relacionar, expressar suas
opinides, dar visibilidade as suas atividades profissionais ou sociais ou ainda
compartilhar contetido e conhecimentos.

- As midias sociais: sdo sistemas digitais online projetados para permitir a interagdo
social suportada pelo aparato tecnoldgico, a partir do compartilhamento e da criagao
colaborativa de informacao nos diversos formatos, ou seja, sdo os meios pelos quais
as redes sociais digitais sdo materializadas e sustentadas.

- As midias digitais: por sua vez, sdo os veiculos e aparelhos de comunicagdo ndo
analogicos, ou seja, s30 0s meios que permitem uma comunicacdo oral e escrita de

forma digital, a exemplo de totens, painéis eletronicos, video-walls, etc.

A leitura realizada no percurso da tese, revela a riqueza das abordagens teoricas que
fundamentam as interagdes sociais como determinantes das relacdes entre pessoas no
territério onde vivem ou até mesmo inter-territorios a depender da tipologia e da natureza
destas relagdes. Essas redes de relagdes independente de escala, guardam estreita similaridade
com o conceito moderno de redes sociais digitais e midias de interagdo social, o que de
alguma forma ajuda a entender a abrangéncia e a popularidade das plataformas digitais de

redes sociais.

Necessario se faz, estabelecer uma nova forma de olhar a tematica da participagdo popular,
sobretudo quando se estreita a inser¢do desta numa dimensdo instrumental tecnologica
digital. De fato, essa pesquisa revela que muitas sdo as iniciativas brasileiras no tocante ao

estabelecimento de politicas publicas e criagdo de mecanismos de controle dos processos de
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gestdo governamental com transparéncia e inser¢do social. Essas iniciativas, no entanto,
permanecem isoladas, sdo propostas de cima-para-baixo em um modelo ndo participativo de
debate, circunscritas a ministérios, secretarias ou 6rgaos da administrag¢ao direta ou indireta, e
se apresentam sempre como um novo canal de comunicagcdo ou uma nova modalidade de
servico, sem a preocupagao com a inser¢ao dos atores sociais supostamente interessadas e

sem as devidas estratégias de comunicag¢do, inser¢do, acompanhamento e avaliagao.

Dentre essas iniciativas destaca-se a Estratégia de Governanga Digital (EGD), parte
integrante do Programa brasileiro de Governo Eletronico (o qual sera discutido no Capitulo
3), com a inten¢do de atuar na melhoria das relagdes entre o Estado brasileiro e a Sociedade,
entre as promessas de atuacdo estdo a desburocratizagdo e a simplificagdo dos processos
publicos, a modernizacdo da atuacdo do Estado, melhoria e ampliagdo do acesso as
informacgdes publicas, transparéncia de gestdo, melhoria nos atendimentos aos cidadaos e
racionalizacdo dos gastos publicos (BRASIL, 2016). A Figura 1 mostra a evolugdo do

Programa Brasileiro de Governo Eletronico.

Figura 1 - Linha do tempo do Governo Eletronico
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Uma iniciativa de destaque, ¢ o Programa Cidades Digitais do antigo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), criado com o objetivo de  modernizar a
gestdo e ampliar o acesso ao servico publico, bem como promover o desenvolvimento dos
municipios brasileiros através da tecnologia, com o objetivo de levar infraestrutura de
internet ¢ comunicagao digital aos municipios, interligando pontos de acesso considerados
como prioritarios pela gestio municipal, a exemplo de secretarias, unidades de saude e

seguranca (BRASIL, 2011).

A percepgao dos beneficios do programa pela grande populagdo de modo a efetivamente
transformar a vida das pessoas ¢ também uma questdo de escala, ¢ necessario traduzir agoes
pensadas em nivel da federagdo de modo que os resultados sejam contextualizados de acordo
com as diferentes realidades locais e regionais e ainda os varios fatores componentes da

realidade das pessoas, principalmente em esfera local.

Muniz (2021) ao analisar a inclusdo digital como um direito a cidade, defende a ideia de que
o acesso as TIC pode ser visto como um direito em si mesmo e também como via de acesso a
outros direitos fundamentais, alertando para o fato de que o planejamento urbano bem como
os seus derivados projetos de urbanizagdo baseado em cidades inteligentes, devem levar em
consideragdo, dentre outras preocupacdes, o acesso ¢ o conhecimento para a utilizacdo das
TIC, do contrario, o efeito pode ser o de ampliamento da exclusdo social, ao beneficiar
apenas uma parcela da sociedade local. O autor caracteriza a exclusao digital por trés fatores:
A. Parcela significativa da populacdo, ndo tem acesso a rede mundial de computadores;
B. Parcela significativa da populacdo ndo tem capacidade técnica para manusear os
dispositivos e os ambientes tecnologicos digitais;
C. Analfabetismo digital, o mais grave dos trés fatores, no qual embora conectados e
com amplo acesso, as pessoas ndo sabem buscar a informagdo, nem como combinar
as informagdes entre si, de modo que o uso dos recursos fagam sentido para a sua

vida, na realidade em que vivem.

Embora o Brasil vivencie significativos avancos no quesito acesso a internet, bem como
produtos e servicos digitais, a preocupagdo com a exclusdo digital se faz necessaria, a fim de
evitar desvios e retrocessos, que condicione a populacdo menos assistida as situagdes

consolidadas pelas desigualdades historicamente consolidadas.
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Por outro lado, o desenvolvimento tecnolégico também serviu de ber¢o para manifestagdo
do fendmeno das fakenews, que sdo noticias falsas, ou parcialmente adulteradas com o intuito
de alteracdao deliberada dos fatos ou contextos informativos. Segundo Gomes ¢ Dourado
(2019), cada vez mais o acesso do usuario a internet se da pela regulacdo algoritmica da
atencao, baseada na proximidade e na crenca, desta forma, os possiveis pontos de conexao
nessas redes passam por filtros de localizagdo, preferéncias, perfis previamente configurados
e afinidade de interesses, o que favorece a producdo de contetido falso e a sua disseminacao

de forma automatizada.

O enfrentamento dos problemas anteriormente citados, requer analise apurada, conhecimento
profundo da realidade a ser estudada e uma efetiva coordenagdo entre as etapas de analise,
diagnostico e proposta de acdes mitigatorias. Estes elementos ensejam por si s6, uma agao
multidisciplinar ¢ um nivel de instrumentagdo que agravam a complexidade da tarefa de

modelagem das estratégias da participacdo popular.

Importa que surjam iniciativas com vistas a incentivar € promover a participagdo eficaz dos
cidadaos dentro das cidades inteligentes, sendo essa uma premissa desta tese, acreditando que
¢ possivel desenvolver um modelo de participagdo popular por meio das tecnologias
existentes e disponiveis, com potencial para colaborar na restauracdo da confianga nas
instituigdes publicas, criar maior envolvimento da populagdo, bem como promover maior

interacdo e participacao politica dentro das comunidades.

Uma vez amparada pelas modernas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), a
participagdo popular ganha outros contornos e possibilidades, essas, por sua vez, sao
ampliadas pelo crescente interesse da populagdo nas chamadas redes sociais digitais e

potencializada pelo poder de escala das midias sociais digitais (SOUSA, 2016).

Segundo Lameiras e Tavares (2018), com a maioria da populacio online atualmente usando
as midias sociais, essas plataformas t€ém o potencial de reacender o envolvimento dos
cidadaos no setor publico. Entretanto, pouca pesquisa empirica foi conduzida sobre o uso de
midias sociais por governos. As midias sociais vém mudando praticas institucionais ha muito

estabelecidas. De acordo com Stamati, Papadopoulos e Anagnostopoulos (2015), ha uma
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mudanga de paradigma por “[...] um sistema alternativo de tecnologia / midia social [...]”

(LAMEIRAS; TAVARES, 2018).

As midias sociais sao ‘sistemas tecnossociais’ (FUCHS, 2014). A tecnologia ¢ um elemento
impulsionador da interacao social, da produ¢ao e da difusdo do conhecimento, neste sentido,
as midias sociais sdo ‘midias propagaveis’ (JENKINS et al., 2009). Enquanto instrumentos
tecnologicos, as midias sociais apresentam potencial de motivagdo da participacdo dentro de
uma visao ciberativista, dado a ampla aceitagdo, por exemplo, dos websites de redes sociais,
que sao plataformas online que, de forma livre, simples e rapida, permitem que seus usuarios
compartilhem contetido (por exemplo, texto, video ou imagens) e comunicar dentro de uma
comunidade de individuos em mesma rede - ou mesmo além dela (BROERSMA; GRAHAM,
2012).

Estes instrumentos existem desde 1997 e podem ser publicos (por exemplo, Twitter) ou
semi-privado (por exemplo, Facebook). Diferentemente dos foruns online, as midias sociais
sdo organizadas em torno de pessoas e "[...] estruturado como pessoal redes (egocéntricas),
com o individuo no centro de sua prépria comunidade" (BOYD; ELLISON, 2007, p. 219).
Em 2017, o Facebook tinha mais de dois bilhdes de usuarios ativos mensais em todo o
mundo, um numero que dobrou em apenas cinco anos (LJEPAVA et al., 2013, p. 1602).
Twitter teve em 2017 mais de 328 milhdes de usuarios ativos mensais. A explosdo no
crescimento e uso dessas plataformas nos ultimos anos fez dessas aplicagdes ‘minas de ouro

inexploradas’ para diferentes grupos e organizagdes se comunicarem (WHITE, 2011, p. 32).

Ocorre na atualidade produg¢do de dados em larga escala (volume) proveniente das acdes
cotidianas dos cidaddao (JANOWSKI, 2015), estas agdes dizem respeito a diferentes
dimensdes e interesses da vida das pessoas, dentre elas, sua percep¢ao da realidade local, sua
visdo sobre a atuacdo das instancias governamentais e manifestacio de demandas sociais.
Por outro lado, houve nos ultimos anos exponencial aumento da geragdo de dados que pode
ser processada a partir de diferentes fontes (variedade) (ITU, 2014). O desafio é explorar
dados em tempo real continuamente coletados de pessoas, dispositivos e sensores que ligam

pessoas, cidades e governos garantindo seguranca e privacidade (DHAOU, 2017).

A dinamica do crescimento vertiginoso das modernas tecnologias, aliada a sua ampla

aceitagdo na sociedade de um modo geral, potencializa o surgimento de novos modelos e
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estratégias de participagdo, que podem ser combinadas, levando em consideragcdo as
especificidades locais e a realidade das pessoas. A perspectiva desse trabalho ¢ revisitar os
modelos de participacdo, confrontando com a realidade dos municipios baianos estudados,
propondo dessa forma um novo modelo de participagcdo baseada nas modernas midias sociais

digitais.

As iniciativas e modelos de cidade inteligente ora existentes, apresentam grande potencial
para o aumento do fosso social caracteristico das cidades brasileiras. H4 uma ‘corrida do
ouro’ em curso em torno da tematica das cidades inteligentes no Brasil. O foco tem sido a
producao de modelos de negdcio, notadamente a venda de produtos e servigos ora chamados
de ‘solugdes para as cidades’. Isso ajuda a explicar o recorrente interesse e a quantidade de

iniciativas de projetos de Cidades Inteligentes com foco em infraestrutura.

E preciso conhecer e remover os entraves que permitem a inser¢cdo de pequenos municipios
em iniciativas e programas como o de Cidades Digitais. A pesquisa ora em curso encontrou
poucas referéncias e trabalhos em andamento na area do Planejamento Urbano e Regional

associado ao conceito de Cidade Digital.

Assim, ¢ preciso pensar em modelos de assisténcia técnica, ou de cooperagdao
interinstitucionais no intuito de apoiar as cidades baianas (pequenos municipios) a
desenvolver projetos de forma compartilhada. A literatura revela que ha um vasto campo de
pesquisa e avaliacdo sobre o impacto das iniciativas de cidades inteligentes no
desenvolvimento socioambiental dos municipios brasileiros. Existem trabalhos desenvolvidos
no ambito do Programa Territério, Ambiente e Sociedade da Universidade Catdlica do
Salvador, com potencial de evolucdo no campo da governanga eletronica, a exemplo da

proposta apresentada por Pimentel (2017).

A problematica surgente desta reflexdo € que poucas sdo as pesquisas no Brasil, mormente no
Estado da Bahia, sobre uso efetivo das redes sociais digitais como instrumento de auxilio a
gestdo municipal, a melhoria da relagdo com a populagdo e o aumento da participagdo

popular, nos emergentes modelos de cidades inteligentes.
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A partir da experiéncia brasileira, em concreto dos 33 municipios baianos contemplados no
Programa Cidades Digitais no periodo de 2009 a 2012 (a saber, Abaré, Anagé, Anguera,
Baianopolis, Barra, Barra do Choga, Boa Vista do Tupim, Bom Jesus da Serra, Brejolandia,
Buritirama, Coronel Jodo S&, Cotegipe, Curacd, Encruzilhada, Guanambi, Guaratinga,
Itaberaba, Itabuna, Jeremoabo, Juazeiro, Lauro de Freitas, Nilo Pecanha, Pedro Alexandre,
Piata, Pirai do Norte, Presidente Tancredo Neves, Rafael Jambeiro, Riacho de Santana, Rio
do Pires, Santa Rita de Céssia, S0 Desidério, Uruguca e Vitéria da Conquista), esta
investigacao procura compreender se, como e de que modo se podem utilizar as tecnologias,
em particular as redes sociais digitais, para uma maior ¢ melhor inclusao dos cidadaos no

planeamento, gestdo e processos de tomada publica de decisdo ao nivel local.

Neste contexto, a pergunta de investigacdo concretiza-se no seguinte: O conhecimento
disponivel na literatura sobre modelos de participagdo popular, atrelado as modernas
tecnologias de redes sociais digitais, potencializam a participagdo do cidaddo nos processos

de planejamento, gestdo e tomada de decisdes?

O principal objetivo que surge neste contexto €, portanto, o de desenvolver um modelo
teodrico de participagdo popular baseado no uso das modernas tecnologias digitais, € que possa
ser expresso em uma metodologia de implantagdo pratica na realidade baiana e
consequentemente materializavel dentro da abordagem das midias sociais digitais.
Implementado o modelo, tém-se uma ferramenta de apoio a gestdo com potencial de auxiliar
no processo de aproximacdo da gestdo local com os usudrios/cidadaos, tornando efetiva a
participagcdo destes, em acdes concretas do planejamento municipal. As premissas do
modelo, a abordagem que embasa a criagdo da metodologia, os requisitos funcionais e nao

funcionais do artefato tecnologico, serdo detalhados ao longo dos capitulos seguintes.

A principal hipotese € de que a criagdo de um modelo local de participagdo popular suportado
pelos instrumentos tecnologicos existentes e disponiveis na atualidade, pode a um s6 tempo,
potencializar o aumento da participagcdo popular, resgatar o interesse nas questoes da gestao
publica, e ainda, atuar no restabelecimento da confianga nas institui¢des, auxiliando
efetivamente tanto no desenvolvimento quanto no acompanhamento das politicas publicas

nestes municipios analisados.
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A participagdo popular, neste sentido, ¢ a materializagdo da democracia em termos de
direitos, deveres, procedimentos e agdes', ou seja, ¢ o exercicio da vida politica. Essa
participagdo democratica surge, entdo, da capacidade dos cidaddos em comunicar aos seus
representantes politicos, os interesses legitimos oriundos do contexto em que vivem. Desta
forma, a comunicacdo ¢ elemento primario nos processos de participagdo popular,
encontrando nas TIC um poderoso aliado. Sendo este, portanto, o conceito de Participagdo

Digital no qual est4 ancorada discussdo trazida neste trabalho.

Portanto, facilitar a participacdo dos cidadaos e promover o acesso digital ¢ vital porque
permite que os individuos expressem suas necessidades fornecendo feedback sobre as
politicas publicas em nivel local. A expectativa ¢ que a inclusdo do cidaddo na tomada de
decisdes e o resgate da credibilidade da administragao publica, podem ser alcangados através
da aplicacdo de um amplo espectro de processos e ferramentas como reunides presenciais
virtuais, féruns de discussdo online, quadros de boletins eletronicos, aplicativos de midias

sociais e discussoes em tempo real.

De fato, os canais digitais de comunicagdo transformaram-se em um caminho para o
exercicio da expressdo e opinido individual e coletiva e para o engajamento dos cidaddaos em
discussdes politico-sociais. Neste sentido, a Internet tem grande potencial para contribuir com
o aprimoramento da participagdo em espagos considerados convencionais, mas
principalmente oferece, também, novas ferramentas para a participagdo online
(MARANHAO, 2013). Sendo esse um ponto importante para a definicio da abordagem

instrumental escolhida na materializagdo do modelo de participacdo aqui considerado.

E comum na literatura, o uso dos termos Participacdo Eletronica e Participagdo Digital de
forma ambigua. Enquanto o primeiro se refere ao uso de dispositivos eletronicos para a
materializacdo da participagdo popular, o segundo se refere ao conjunto tanto dos
dispositivos, quanto dos algoritmos, das metodologias e das técnicas utilizadas em todo o

processo da participacao (planejamento, analise, diagnostico e intervengao).

! Evidéncias do didlogo entre a sociedade e o governo que revelem o envolvimento dos cidaddos no processo

decisorio das politicas ptblicas e na fiscalizagdo das agdes do governo.
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Essa abordagem da Participag¢do Digital vai ao encontro da politica e das iniciativas nacionais
sobre o Governo Eletronico (GE), e suas tentativas de aproximac¢do com o conjunto da
sociedade, sendo este um aspecto importante do presente trabalho e que serd amplamente
discutido nos capitulos seguintes, culminando com o modelo tecnoloégico de participacao

implementado ao longo da tese.

Nominado de hashPUP ou #PUP como um acronimo para ‘hashtag Planejamento Urbano
Participativo’, o modelo consiste em um conjunto de estratégias para auxiliar no processo de
aproximacgdo da gestdo publica com os cidaddos, através da aquisi¢do, tratamento e
sistematizagdo das informagdes coletadas nas midias sociais e de interesse da comunidade,
com o objetivo de incentivar e promover a participagdo popular digital dentro da abordagem

das cidades inteligentes, discutida no proximo capitulo.

Como precedente, pode-se destacar a pesquisa realizada por Dziekaniak (2012), que buscou
estabelecer um método para inclusdo de conhecimento existente em midias sociais, no
aprimoramento de plataformas de GE, através da analise dos modelos de maturidade em
e-gov existentes, a fim de verificar a existéncia de contribuigdes evolutivas dos
conhecimentos oriundos das midias sociais ao aprimoramento de uma plataforma governo
eletronico, estabelecendo um método para explicitacdo de requisitos de governo eletronico, a

partir da analise de conhecimento presente nas midias sociais.

Pimentel (2017) em seu trabalho intitulado: “Dar voz e ouvir o cidadao: Participagdo Popular,
Rastros Digitais e Gestdo Cibernética da Cidade”, formulou uma teoria sobre o Cidadao
Midia, em referéncia ao modelo contemporaneo de usuario das midias sociais, empoderado
pelo poder da midia, que no seu comportamento cotidiano com estes instrumentos, deixa nas
redes digitais, marcas de sua interacdo as quais foram chamadas pelo autor de Rastros
Digitais, de modo que se recuperadas podem revelar conhecimento 1til, que agregue valor e

auxilie nas fun¢des do planejamento Municipal.

Destaca-se ainda a pesquisa realizada por Ramos (2018): “Dispor-se ao desenvolvimento
socioambiental: Ir além do Plano Diretor”, no qual desenvolveu uma matriz circunstanciada

para subsidiar desenvolvimento socioambiental no planejamento municipal de Sao Felipe -
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Bahia, a partir do marco legal, como um instrumento de auxilio na remog¢do dos entraves a
participagdo popular em um pequeno municipio, marcado historicamente por processos de

exclusdao e movimentos de falsa representatividade da vontade popular.

Em uma abordagem mais instrumental, Souza (2005) desenvolveu uma metodologia para
escolha automatica de descritores para documentos textuais digitalizados em lingua
portuguesa, utilizando estruturas linguisticas, demonstrando que ¢é possivel utilizar
ferramentas para extracdo automatica de indexadores em ambiente digital, com satisfatorio
grau de confianga. A exemplo da abordagem da criacdo, recuperacao de descritores, trazida
nesta tese e posteriormente discutida no Capitulo 4. A Figura 2 sintetiza o problema de

pesquisa, a lacuna do conhecimento e a hipotese central da tese.

Figura 2 - Identificacdo da lacuna, problema de pesquisa e hipdtese central

P
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Poucas sdo as pesquisas no Brasil, mormente no Estado da Bahia, sobre uso
\ efetivo das redes sociais digitais como instrumento de auxilio a gestao municipal,
a melhoria da relagéo com a populagao e o aumento da participacao popular, nos

emergentes modelos de cidades inteligentes.
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Fonte: JESUS (2020).

1.1 PROCESSOS METODOLOGICOS

Apresenta-se a seguir os passos metodologicos utilizados no desenvolvimento da tese bem
como os elementos que estruturam a proposta, a qual sera detalhada posteriormente nos
capitulos que a compdem. A Figura 3 apresenta os procedimentos metodologicos executados

no percurso.
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Figura 3 - Procedimentos metodologicos

Criacao do
modelo

Fonte: JESUS (2018).

Quanto ao método, o presente trabalho se enquadra na abordagem indutiva dedutiva, partindo
de uma visdo recortada da realidade, tendo como base reflexdes e observagdes de conceitos e
processos existentes no contexto do estudo. A efetividade do modelo proposto, pode ser
considerado a partir de trés categorias de analise: A primeira, reativa passiva, através da
aquisi¢do de dados informacdes de autorias dos cidaddos ja existentes no meio digital, sem a
necessidade de criagdo de novos instrumentos ou canais; a segunda, chamada de abordagem
reativa, ¢ estabelecida pelo uso de canais e instrumentos oficiais, aproveitando os recursos
oficiais existentes, as culturas da participacdo, colaborag¢do e co-criacdo, ja estabelecidas. A
terceira, chamada proativa, ¢ estabelecida pelo uso de recursos especiais, a exemplo do uso
de sistemas inteligentes para captacdo, selecdo, categorizacdo, andlise e armazenamento das

informagoes fornecidas pelos cidadaos (PIMENTEL, 2017).

Segundo o autor, os cidaddos comuns, usudrios de dispositivos digitais, inseridos no contexto
contemporaneo, estdo empoderados com o poder de midia e, por isso mesmo, através da
ambiéncia das midias sociais, disputam sentidos com as gestdes publicas, em diversas escalas

de percep¢ao, mesmo naquelas que antes ndo tinham acesso, visto que o fluxo informacional
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das midias de massa ¢ unidirecional e ndo permitia niveis de interacdo que lhes oferecessem

essa possibilidade.

A pesquisa ¢ aplicada a tematica do Desenvolvimento Urbano e Regional com recorte na
participagdo popular, entende-se aqui como pesquisa aplicada, o interesse do autor na
resolugdo de problemas praticos, cotidianos, inerentes a realidade social em que vive (GIL,
2019), tendo, entretanto, a necessidade de conhecer os resultados para aplicagdo imediata na
sociedade, considerando a existéncia de problemas concretos (LAKATOS; MARCONI,
2017).

A abordagem de andlise ¢ tanto quantitativa, ao considerar a sistematizagdo dos dados e
inferéncias numéricas surgentes a partir deles, quanto qualitativa com vistas a entender os
processos inerentes ao objeto estudado, no tocante ao uso das midias sociais digitais como
potencial instrumento de incentivo a participagdo, engajamento da populacdo e ainda no

auxilio as tarefas do planejamento, prerrogativas da instancia governamental municipal.

Em relacao aos objetivos a pesquisa enquadra-se como descritiva, se utilizando tanto das
informagdes existentes e dos precedentes teodrico-metodologicos quanto de informacgdes e

processos nao explorados anteriormente com tais finalidades.

Na etapa da revisdo bibliografica, foram consultados impressos, artigos de periddicos, livros,
paginas da internet, blogs e redes sociais vinculados a tematicas do planejamento urbano,
participagdo popular e cidadania, midias digitais sociais e sua relacdo com a participagao
popular, legislagdo brasileira pertinente as relagdes entre governo e sociedade, governo

eletronico no Brasil, modelos e iniciativas de participagdao popular.

Utilizou-se a metodologia proposta por Pimentel (2017), na analise de solugdes tecnologicas
capazes de realizar a captacdo de marcagdes feitas pelos usudrios nas midias sociais, e
também com potencial de gerar informagdes semanticamente contextualizadas,
potencializando a criagao de uma implantacdo que materialize os conceitos de participagao

eletronica discutidos neste trabalho.

Na etapa de coleta de dados, foi utilizado o portal do MCTIC, o qual contém as informagdes

acerca do Programa Cidades Digitais e dos municipios selecionados pelo programa. Na
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segunda fase, foram consultados os perfis dos municipios estudados nas redes sociais,
explora¢do das paginas oficiais na internet, daqueles que as possuem, bem como iniciativas
de participagdo popular nas esferas, federal, estadual e municipal. Uma vez coletados, os
dados foram estruturados em planilhas eletronicas, possibilitando a geragdo de mapas,

tabelas, graficos, mapas mentais e nuvens de palavras.

Na etapa de geracdo do modelo proposto, realizou-se uma sintese das principais propostas
existentes na literatura em confronto com a legislacdo brasileira e as iniciativas em curso,
chegando a uma proposta conceitual com potencial de ser vinculada a abordagem das midias
sociais digitais e implementada em uma solu¢do computacional piloto, a fim de subsidiar a

etapa de validagdo e testes.

Nas etapas de implementacao, validagao e testes do modelo proposto, foi desenvolvido uma
solugdo tecnoldgica, composta por uma ferramenta de interagdo em formato de chatbot, um
mapa digital interativo para auxiliar tanto nos procedimentos de coleta quanto de tratamento
dos dados, uma arvore de selecao de dados e uma ferramenta de construcao dos descritores,
0 que possibilita ainda simular o uso por parte da gestdo municipal e mensurar possiveis
impactos da implementa¢do em escala real, considerando a complexidade e o volume da

realidade baiana.

1.2 ETAPAS DO PERCURSO METODOLOGICO E DECISOES DE PROJETO

Dentre as preocupagdes quando se pensa na utilizagdo de recursos tecnologicos avangados
como potencial mecanismo de empoderamento da populagdo, ¢ o problema da exclusdo
digital e de falta de infraestrutura adequada de conectividade, essa ¢ a justificativa pela
escolha dos municipios baianos contemplados no Programa Cidades Digitais, a expectativa ¢
que a adocdo ao programa, resulte em superadas as barreiras tecnoldgicas no tocante ao
acesso € ao mesmo tempo sirva de incentivo para o surgimento de novas iniciativas de

mesma natureza.

Portanto, a primeira etapa consistiu em recuperar as informagdes sobre o programa, conhecer
os municipios atendidos no estado da Bahia, o estagio de implantacdo e demais detalhes do

processo, relevantes para a formulacao das andlises trazidas no escopo da tese. Os dados
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foram obtidos através da navegacdo no website do antigo MCTIC na internet, através de
e-mails trocados com a coordenacdo do programa, na leitura do diario oficial da unido, em
jornais e revistas de grande circulagdo no pais, e em blogs de especialistas interessados no

tema da gestdo de cidades e cidades inteligentes.

Analisados os perfis dos municipios e suas especificidades, iniciou-se a segunda etapa,
caracterizada pela busca de modelos, referéncias e antecedentes tanto no estado da arte
quanto nas iniciativas globais, que subsidiem uma proposta efetiva de contribuigdo com o

debate da participagao eletronica.

O conhecimento gerado pela compreensdo dos modelos, seus limites e possibilidades de
aplicacdo, possibilitou o0 avanco para a terceira etapa, marcada pela confrontagdo dos modelos
existentes e analisados, com as ameacas, oportunidades, pontos fortes e fracos no que tange a
sua aplicacdo real no contexto do estudo. O detalhamento desta etapa esta descrito no

Capitulo 4 desta tese.

Amadurecidos os conceitos e as estratégias, tem-se o desenvolvimento da proposta de um
Modelo Estratégico da Participagdo online, o qual serd detalhado posteriormente no Capitulo

4. A modelagem realizada, encerra a quarta etapa do percurso.

Concebido o modelo, realizou-se na quinta etapa, uma pesquisa acerca da participagao online
nos municipios analisados, através de uma navegacao criteriosa, nos websites das prefeituras,
a fim de identificar evidéncias de participacdo popular online, bem como as iniciativas em
curso em cada municipio, através da coleta de evidéncias de participagdo, bem como da
manifestacdo de interesse nas midias e redes sociais existentes. De forma complementar,
realizou-se buscas, com os nomes das cidades para se identificar possiveis agdes ndo oficiais,
como por exemplo agéncias de turismo ou associagdes de classe. Para o tratamento dos dados
coletados, adaptou-se a metodologia proposta por A-Dalou (2013), a qual consiste
primeiramente em checar a existéncia e a disponibilidade dos canais de comunicagdo online
em cada municipio e a estratégia de extracdo dos dados. Por fim, na sexta etapa,
desenvolveu-se um conjunto de ferramentas com o objetivo de testar, validar e aperfeigoar o

modelo.
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1.3 ESTRUTURA DA TESE

A tese estd organizada em cinco capitulos incluindo a introducdo, sendo o Capitulo 2 o
espaco onde sera discutida a visdo de planejamento urbano participativo a luz do direito a
cidade, além da vinculacdo da tematica do planejamento com as tecnologias emergentes a ele
associadas. No Capitulo 3 serdo discutidos os conceitos de governanga eletronica, Governo
Eletronico e de midias sociais digitais necessarios a compreensao da visdo de mundo e das
bases instrumentais que sustentam a modelagem proposta. No Capitulo 4 sera apresentada
uma revisao de literatura a partir da evolugao historica dos modelos de participagao popular e
das reflexdes em curso no Brasil. Por fim, no Capitulo 5, serdo apresentados os dados
coletados a partir dos municipios baianos contemplados no programa Cidades Digitais e a
prototipagdo do modelo. Nas conclusdes, serdo discutidos os resultados, as validagdes
possiveis, andlise das hipoteses aventadas, reflexdes e possiveis futuros da pesquisa. A

Figura 4 apresenta a estrutura de capitulos da tese.

Figura 4 - Estrutura da tese
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2. A DIMENSAO TECNOLOGICA DO PLANEJAMENTO URBANO:
POTENCIAIS MECANISMOS DA PARTICIPACAO POPULAR NAS
CIDADES INTELIGENTES

Neste capitulo serdo abordados os conceitos de planejamento urbano com vista a
subsidiar a proposta trazida na tese que € a vinculagdo da tematica das Cidades
Inteligentes em sua dimensdao mais ampla e como potencial recurso no auxilio a
gestdo municipal, levando em conta as especificidades socioambientais dos

Municipios.

Para tanto, o capitulo foi estruturado em seis segdes, a saber: planejamento urbano
participativo; aspectos legais da participagdo popular no planejamento urbano;
estratégias da participagdo popular digital; cidades inteligentes na dimensdo do
planejamento urbano participativo; direito a cidade as cidades inteligentes; ¢ a

transformagao digital como uma ferramenta de apoio ao planejamento urbano.

2.1 PLANEJAMENTO URBANO PARTICIPATIVO

O conceito de planejamento ¢ amplo e interdisciplinar, presente em diversas areas do
conhecimento, tendo aplicagdo em diferentes contextos e abordagens. E utilizado
nesta tese em diferentes dimensodes, carecendo, portanto, de desambiguacdo. Parte-se
entdo da visdo geral do planejamento, o conceito de Planejamento Urbano de
interesse neste trabalho, e o planejamento enquanto atividade da gestdao dos recursos

tecnologicos aplicados a gestdo municipal.

Planejar, ou fazer planos, consiste basicamente em estabelecer o que
fazer, quando fazer, como fazer, quem fazer ¢ em que sequéncia fazer. E
uma atividade que estad presente no dia a dia de qualquer ser humano,
embora ndo de forma estruturada, como se faz necessario quando esta em
jogo o futuro de uma organizagdao. (BARROS NETO; PASSOS, 2002, p.
87).

Segundo Duarte (2007, p. 22), o “[...] planejamento é o conjunto de medidas
tomadas para que sejam atingidos os objetivos desejados, tendo em vista os recursos
disponiveis e os fatores externos que podem influir nesse processo [...]”. Esta
relacionado a definicdo de objetivos, metas e planos de acdo empreendidos pela

gestao.
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Em sentido estrito, o planejamento refere-se meramente a elaboracdo de planos de
qualquer natureza. Em sentido amplo, ¢ o conjunto de diretrizes que orientam agdes,
estas subordinadas a prazos previamente estabelecidos, e que se utilizam dos
recursos disponiveis, a fim de atingir os objetivos estrategicamente pré-estabelecidos
em etapas anteriores. Portanto, encerra um conjunto de recomendagdes e diretrizes
com potencial de serem executadas no futuro, esta nocao de planejamento permeia as
atividades financeiras, de gestdo organizacional e o urbanismo, como veremos mais

adiante.

O planejamento financeiro se caracteriza pelo uso de metodologias e técnicas com
vistas a andlise e diagnostico da situacdo financeira das pessoas ou das organizacdes.
A partir disso, € possivel determinar metas, objetivos e as formas de alcangé-los
(OLIVEIRA, 2012). E, portanto, uma ferramenta de gestdio, e pode ser considerada

em uma abordagem instrumental, como a perseguida nesta tese.

Semelhante ao planejamento financeiro, o planejamento estratégico também se
utiliza de processos metodoldgicos, porém em uma abordagem mais sist€mica,
envolvendo andlise, identificacdo de objetivos, estabelecimento de metas e
formulagdo de acdes, sendo também uma ferramenta de gestdo importante para o

processo de tomada de decisdes gerenciais (MORAES, 2005).

O planejamento operacional (PO), consiste em uma abordagem mais objetiva e
documental, formalizando procedimentos e agdes a serem hierarquicamente
seguidas. Semelhante a outros tipos de planejamento, o PO também ¢ uma
ferramenta de gestdo, porém mais dinamica e atrelada ao contexto onde ¢ empregada
e ao perfil de quem a utiliza (gestores, supervisores, técnicos, etc.). Assuntos como
gerenciamento do tempo, alocacdo de recursos e avaliagdo dos riscos ¢ fun¢do do
PO de modo que normalmente estd presente em outras categorias e abordagens de

planejamento (SANTOS, 2012).

Segundo Zmitrowicz (2002), existem duas abordagens de planejamento que podem
ser consideradas na tematica da gestdo das cidades. O primeiro é o planejamento
municipal, de responsabilidade dos municipios, tendo como base as leis

orcamentarias € os Planos Diretores. A segunda abordagem ¢ a do planejamento
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metropolitano, de competéncia dos estados, e deve considerar as fungdes publicas de
interesse comum dos municipios integrantes das regides metropolitanas (BRASIL,

1988).

Os primeiros rudimentos do planejamento urbano brasileiro, no final do século XIX,
até a década de 1930, foram influenciados pela visdo europeia de ‘embelezar’ as
arcas urbanas. Até meados da década de 1990, com as mudangas econOmicas e
sociais trazidas pela Revolugdo de 1930, passou a ser fortemente influenciado pelo
capital imobiliario, assumindo o discurso da necessidade de crescimento urbano. E
neste periodo que ocorrem os avancos rumo a democratizagdo da sociedade
brasileira e surge o plano diretor trazendo a pauta temas como infraestrutura,
transportes e planejamento integrado. Entretanto, os planos diretores ainda

incipientes e sem evidéncias de efetividade (CYMBALISTA, 2006).

Villaga (2004, p. 211) argumenta que “Todo o periodo de 1930 até 1965 foi marcado
pela passagem do planejamento que era executado para o planejamento-discurso
[...]” ou, ainda, define que esta passagem ¢ “[...] da Cidade bela para a Cidade
eficiente [...]”, ou seja, as propostas de melhorias e embelezamento eram
caracteristicas por ser pontuais, em partes especificas da cidade, ao passo que a

cidade eficiente ¢ a resposta da cidade tecnocrata.

A literatura dad conta que a urbanizac¢do no Brasil ndo ¢ um fato recente, segundo a
pesquisa realizada por Zanon (2019) desde a década de 1960 observa-se a ampliagdo
da intensidade desse processo, marcado pela expansdo vertiginosa dos grandes
centros urbanos gracgas ao €éxodo rural bem como a migracao para as grandes cidades
em busca de melhores condigdes de vida e de trabalho, embalados pela promessa
desenvolvimentista da expansdo industrial. A pesquisa revela que a populagdo
urbana brasileira ja era maior nas cidades do que na zona rural no Censo de 1960,
sendo mais do que o dobro no Censo de 1980. A sintese dessa andlise, ¢ que no
inicio da segunda década do século XXI, pouco menos de um ter¢o da populacao
brasileira residia em apenas 38 municipios com mais de 500 mil habitantes. A Figura

5 mostra a distribui¢ao da populagao brasileira com base no Censo de 2010.
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No inicio da segunda década do século XXI, a urbanizagdo no
Brasil, de acordo com dados do IBGE (2010), ainda concentra a
maior parte da populacdo em poucas grandes cidades, ou seja, 283
municipios (5,1% do total) detém 54,7% da populacdo brasileira,
sendo que, inversamente, 70,3% dos municipios até 20 mil

habitantes possuem somente 17,1% da populagdo. (ZANON, 2019,
p- 3).

Figura 5 - Distribuicao da populacao brasileira nos municipios - Censo 2010
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Fonte: ZANON (2019).

Muitas sdo as referéncias teoricas sobre grandes projetos urbanos. Em uma sintese de
estudo desenvolvido pelo Instituto Lincoln de Politicas da Terra' — Grandes Projetos
Urbanos (GPU): o que aprender com a experiéncia brasileira?, coordenado pelo
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional (IPPUR), Oliveira e Lima
(2009) observam que os GPU sdo formas complexas de articulag@o entre o publico e
o privado, referentes ao territorio, acionadas a fim de superar a propalada ‘ineficacia’
da acdo do Estado. Usualmente, os GPU vém justificados com base em uma
representacdo do mundo contemporaneo que privilegia as articulacdes com a escala

global e tém por estratégia “[..] potencializar recursos para desencadear processos de

! Lincoln Institute Of Land Policy (LILP)
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desenvolvimento econdmico e promover efeitos de reestruturacdo no espago

urbano.” (OLIVEIRA; LIMA (2009, p. 6).

E explorada neste trabalho a ideia de que as TIC podem ser utilizadas para dotar o
planejamento urbano de certo grau de automagao, o que permitiria uma aproximacao
com a abordagem da participagdo digital no planejamento, através das midias sociais
digitais apresentadas no Capitulo 3. O planejamento automatizado ¢ uma area da IA
que explora a possibilidade de dotar sistemas roboticos e computacionais de
capacidade deliberativa, tal qual especialistas humanos (GHALLAB et al., 2004).
Embora ndo seja essa a abordagem utilizada na tese, o precedente apresenta

interessante potencial para o desenvolvimento de trabalhos futuros.

2.2 ASPECTOS LEGAIS DA PARTICIPACAO POPULAR NO
PLANEJAMENTO URBANO

A participagdo da sociedade nas acgdes politicas do Estado, bem como o
acompanhamento e fiscalizacdo das politicas publicas ¢ um direito constitucional,
sendo a cidadania o segundo item fundamental da Constitui¢ao Federal brasileira. De
fato, o ordenamento juridico brasileiro prevé que a participacdo da sociedade deve
ser promovida por diferentes meios, sendo o estatuto importante instrumento de

materializa¢ao destas premissas.

O titulo VII da Constituicdo Federal de 1988, no seu segundo capitulo, trata da
politica urbana brasileira sob o caput da ordem econdmica e financeira, o artigo 182,
estabelece que a politica de desenvolvimento urbano ¢ prerrogativa do poder publico
municipal, com o objetivo de ordenar o desenvolvimento das fungdes sociais da
cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes. Essa visao da politica de
desenvolvimento urbano atrelado aos aspectos econdmicos e financeiros do
territorio, cria entdo uma subordina¢do conceitual que influencia a materializacao
dos projetos, programas e agdes no tocante ao desenvolvimento do territdério em suas

diversas escalas (BRASIL, 1988).

Segundo Villaga (2004), o intervalo da década de 1930 até os anos de 1990 foi

caracterizado pelo aumento da produgdo das pesquisas sociais, destaca que toda a
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producdo de cunho cientifico culminou no discurso do planejamento “[...] sustentado
pela ideologia da supremacia do conhecimento técnico e cientifico como guia da

acdo, ou seja, a ideologia da tecnocracia.”

Para o autor, o fim da década de 1990 marca o “fim de um periodo na historia do
planejamento urbano” e o “inicio do seu processo de politizagdo” decorrente da
pressdo dos movimentos populares em razao da reforma urbana. Assim, a aprovacao
da CF de 1988 abriu um novo caminho, o que possibilitou, posteriormente, a criacao
do Estatuto da Cidade, Lei Federal n°. 10.257/2001, como também ampliou o
entendimento de atuacdo do planejamento urbano, uma visdo abrangente de territdrio

indo além do Plano Diretor e da Lei de Zoneamento.

O Estatuto da Cidade estabelece como diretrizes: (1) o
“planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuigdo
espacial da populacdo e das atividades economicas do Municipio e
do territorio sob sua area de influéncia, de modo a evitar e corrigir
as distor¢des do crescimento urbano e seus efeitos negativos sobre
o meio ambiente”; (2) “oferta de equipamentos urbanos e
comunitarios, transporte ¢ servigos publicos adequados aos
interesses ¢ necessidades da populacdo e as caracteristicas locais.

(Lei 10.257/2001, Art. 2°, IV, VII)

Pode-se dizer que a Constituicdo Federal de 1988 e, consequentemente, o Estatuto da
Cidade (BRASIL, 2001) culminaram com uma “ampliagdo” do campo de visao da
tematica. Uma prova disso ¢ a quantidade subsequente de leis aprovadas que
esmiicam a necessidade de planejamento, portanto, o planejamento estd em
constru¢do no Brasil, pois, em quinze anos, houve mais leis urbanisticas aprovadas

que em todo o século XX.

A partir da aprovagdo do Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001), a criagdo do
Ministério das Cidades, em 2003, traz condi¢des para a institucionalizacdo de uma
politica urbana no pais, assim como leis que tratam de assuntos especificos e
estruturais das cidades, como habitacdo, saneamento e mobilidade urbana. Além

destes aparatos, tem-se a aprovacdo do Estatuto da Metropole, em 2015, o que
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poderia significar avangos em termos de planejamento de regides influenciadas pelas
cidades metropolitanas. Entretanto, a legislagdo por si s6 ndo traz a qualidade
necessaria € nem a justi¢a social almejada para as cidades, pois, ainda que traga
principios e instrumentos urbanisticos importantes, ¢ preciso avancar para a

construgdo de uma politica territorial com todos os elementos constituintes.

Com as agdes promovidas pelo Ministério das Cidades em consonancia com outros
setores do governo, também foi proposto em 2006 pelo Ministério da Integracdo
Nacional, a Politica Nacional de Ordenamento Territorial (PNOT). Houve propostas
de discussdo, porém, o documento nio saiu do estudo preliminar. Torna-se oportuno
relatar que o documento preliminar da PNOT expressa dividas e traz alguns
conceitos vagos, como na defini¢do de planejamento territorial, que, de acordo com
o Ministério da Integracdo Nacional, entende-se por “um conjunto de diretrizes,
politicas e acdes programadas, com vistas a alcancar um ordenamento e uma

dindmica espacial desejada” (BRASIL, 2006, p. 15).

Ainda que nao seja o objetivo principal, o Estatuto da Cidade (BRASIL, 2001) traz a
visdo abrangente do Plano Diretor que, de acordo com §2° do Art. 40, “[...] o plano
diretor devera englobar o territorio do Municipio como um todo” no que se refere ao
plano diretor como instrumento bésico da politica de desenvolvimento e expansdo
urbana. Entretanto, um conjunto de planos diretores sem correlagdo entre si ou sem
uma politica regional territorial também ndo traz avangos as discussdes de

desenvolvimento em outras escalas (LIMA, 2018).

A Politica de Desenvolvimento Urbano surge com a constituicdo de 1988,
especificamente com os artigos 182 e 183; que tratam do desenvolvimento das
funcdes sociais da cidade e a garantia do bem-estar das populagdes, sendo
complementada pela Lei 10.257/2001 (Estatuto da Cidade), o qual no artigo

segundo, traz diretrizes claras sobre a Politica Urbana:

I — garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o
direito a terra urbana, a moradia, ao sanecamento ambiental, a
infraestrutura urbana, ao transporte e aos servicos publicos, ao

trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragoes;
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IT — gestdo democratica por meio da participagdo da populagdo e de
associagdes representativas dos varios segmentos da comunidade
na formulagdo, execu¢do e acompanhamento de planos, programas
e projetos de desenvolvimento urbano;

[...]

IV — planejamento do desenvolvimento das cidades, da
distribuicdo espacial da populagdo e das atividades economicas do
municipio e do territorio sob sua area de influéncia, de modo a
evitar e corrigir as distor¢des do crescimento urbano e seus efeitos

negativos sobre o meio ambiente (BRASIL, 2006).

As diretrizes do Estatuto da Cidade sdo materializadas através dos instrumentos da

Politica Urbana, a exemplo do Plano Diretor, do Plano Plurianual (PPA) etc. O

Plano Diretor ¢ um instrumento essencial para o planejamento urbano, ¢ um guia

norteador para formulagdo das estratégias dos governos municipais. a elaboracao dos

Planos Diretores deve ser feita com a participagdo da populagdo e dos diversos

segmentos da sociedade o que o torna um poderoso instrumento da democracia

participativa e empoderamento da populacao.

A Politica de Desenvolvimento Urbano se fundamenta em principios norteadores que

devem ser estritamente observados pelo poder publico (BRASIL, 2006):

1.

Principio da funcdo social da cidade: garantia do direito a cidades
sustentaveis, ordenagcdo e controle do uso do solo, gestdo democratica,
protecdo e preservacdo do meio ambiente, acesso a moradia digna,
infraestruturas, equipamentos e servigos publicos necessarios e suficientes a
melhoria da qualidade de vida urbana e preservacdo do patriménio cultural

das cidades;

Principio da fungdo social da propriedade: atendimento das exigéncias
fundamentais de ordenacdo da cidade expressas no plano diretor,
subordina¢do de interesses privados do titular da propriedade urbana aos
interesses publicos e sociais, a ndo-retengdo especulativa de imoveis que

resulte na sua nao-utilizagao ou subutilizagao.
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3. Principio da gestdo democratica: descrito no Capitulo IV do Estatuto da
Cidade nos artigos 43 ao 45. Prevé a participacdo da populagao e de
associacdes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulacao, execugdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano. O preceito da Democracia Participativa considera a
participagdo direta da sociedade na formulacdo de Politicas Publicas e nos

atos da Administragao Publica;

4. Principio da sustentabilidade ambiental: ¢ a materializacdo da garantia do
direito a cidades sustentaveis, previsto na Politica Urbana, diz respeito a
moradia, a0 saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e
aos servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras
geracdes. A sustentabilidade ambiental pode ser definida como a busca pelo "
equilibrio entre o desenvolvimento urbano e a preservagdo/conservagdo do
meio ambiente, com o controle das agdes humanas, para que nao
prejudiquem os ecossistemas e, consequentemente, a vida humana”.

(SCHUSSEL, 2004).

Embora a urbanizacdo no Brasil ndo seja recente, a institucionalizagdo do
planejamento como politica territorial ainda estd em curso, perfazendo uma
constru¢do influenciada por conjunturas politicas, entraves econdmicos e questdes
culturais. Algumas ideologias tornaram-se paradigmas na produ¢do do espaco nas
cidades brasileiras. A visdo determinista presente em praticamente todo o século XX
ainda encontra seguidores, o que leva a crer que a transi¢do ainda persiste até a visao

positivista ser totalmente superada.

A dinamica do desenvolvimento e a expansdo urbana por si s6, emprestam varias
dimensdes de complexidade as cidades contemporaneas. No Brasil, ainda nao se tem
uma cultura do planejamento quicd do ordenamento territorial. Todavia, surge um
horizonte delineado pelo fato de que h4d um processo e uma construgao na busca por
melhores condi¢des para a populagdo no territério mesmo diante de contradigdes e

retrocessos politicos.
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Embora ndo exista uma cartilha ou um guia pratico para a elaboracdo de Planos
Diretores que se adeque a todos os municipios, o Estatuto das Cidades no seu artigo

quarto apresenta algumas diretrizes norteadoras:

§4° - No processo de elaboracdo do plano diretor e na fiscalizagdo de sua

implementag¢do, os Poderes Legislativo e Executivo municipais garantirdo:

I — a promocgao de audiéncias publicas e debates com a participacdo da populagdo e
de associagOes representativas dos varios segmentos da comunidade;
IT — a publicidade quanto aos documentos e informacgdes produzidos;

III — o acesso de qualquer interessado aos documentos e informagdes produzidas.

Hé4 que se considerar os cuidados com a tradi¢do tecnocratica no que tange a
elaboracdo de planos, como alerta Villaga (2004), sob pena de alijar a participagdo da
comunidade, e promover o afastamento dos anseios legitimos da comunidade. Neste
sentido, ¢ importante observar as orientacdes e recomendacdes sobre a aplicagdo do
Estatuto da Cidade e dos demais atos normativos relacionados ao desenvolvimento
urbano previstos na Resolugdo nimero 25 de 18 de margo de 2005 do Conselho

Nacional das Cidades (CONCIDADES), o qual estabelece no seu artigo oitavo:

Art. 8°. As audiéncias publicas determinadas pelo art. 40, § 4°, 1, do Estatuto da
Cidade, no processo de elaboragdo do plano diretor, t€ém por finalidade informar,
colher subsidios, debater, rever e analisar o conteido do Plano Diretor Participativo,

e deve atender os seguintes requisitos:

I — ser convocadas por edital, anunciada pela imprensa local ou, na sua falta, utilizar
os meios de comunicac¢do de massa ao alcance da populagao local;

IT — ocorrer em locais e horarios acessiveis a maioria da populagao;

IIT — serem dirigidas pelo Poder Publico Municipal, que apds a exposi¢ao de todo o
conteudo, abrira as discussoes aos presentes;

IV — garantir presenca de todos os cidadaos e cidadas, independente de comprovacao

de residéncia ou qualquer outra condicao, que assinarao lista de presenga;
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V —serem gravadas e, ao final de cada uma, lavrada a respectiva ata, cujos contetidos
deverdo ser apensados ao Projeto de Lei, compondo memorial do processo, inclusive

na sua tramitagao legislativa.

A comunicagdo ¢ um item essencial no processo de participacdo popular, seja nas
etapas convocatorias, nas deliberagdes, informes e publicacdo das decisdes. Por isso,
mais do que recomendado, o uso das TIC ¢ quase que obrigatdrio na atualidade.
Outra contribui¢do igualmente importante ¢ o uso da tecnologia de comunicagao
para apropriacdo do conhecimento, dada a facilidade de concentrar em um tunico
local e transitar pelo mesmo meio, as informagdes sobre 0s servigos, recursos

existentes, planos e formas de uso e ocupagdo do solo.

Segundo Pinto 2015, embora nao existam formulas prontas para o planejamento
urbano, duas etapas basicas da elaboracdo/revisdo de um Plano Diretor, tem grande
potencial de serem operacionalizadas através das TIC:

I - Etapa de preparacdo do processo (planejamento prévio) pelo Nucleo Gestor do

Processo (Coordenadoria Compartilhada):

1) Ag¢des de sensibilizacao e mobilizac¢ao social,;
2) Ag¢des de comunicagao social;

3) Agdes de capacitagdo de técnicos (gestores publicos) e atores sociais.

IT - Processo de elaboragao/revisdo do Plano Diretor propriamente dito

1) Fase de conhecimento da realidade municipal,

2) Fase de pactuagdo das prioridades e construgdo dos objetivos a serem seguidos
pelo plano;

3) Fase de defini¢ao dos instrumentos a serem implementados para a consecugao dos
objetivos e prioridade;

4) Fase de tramitacdo do projeto do plano no Poder Legislativo para transforma-lo

em lei.

Desde a fase de mobilizagdo, ¢ necessario priorizar 0s segmentos sociais
tradicionalmente excluidos e privados do acesso aos direitos urbanos. Os

representantes das diversas classes e segmentos sociais, levando em conta ainda que
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as classes média e alta tém maior capacidade organizativa para defesa de seus

interesses, 0 que ndo ocorre com as classes menos favorecidas (PINTO, 2015).

Segundo a autora, deve-se buscar ainda identificar e aproveitar os canais de
participacdo ja existentes e conhecidos pelos atores sociais como forma de
potencializar a participagdo e integrar as politicas existentes. Neste sentido, torna-se
oportuno o uso das midias sociais apresentadas no Capitulo 3, visto que essa
tecnologia ¢ amplamente reconhecida e aceita de forma generalizada pela populagao,

inclusive em diferentes classes sociais (BR, 2016).

Para além do acompanhamento da execugdo recursos financeiros, previstos no Plano
Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e na Lei do Or¢amento
Anual (LOA), a inser¢ao dos cidadaos ainda na fase do planejamento, constitui
potencial instrumento de mitigacdo de riscos nos projetos e desejavel aproximagao
com a realidade local, como preceitua a Lei complementar n° 131 de 27 de maio de

2009 (BRASIL, 2009).

2.3 ESTRATEGIAS DA PARTICIPACAO POPULAR DIGITAL

O que se depreende a partir da literatura, ¢ que ndo € possivel planejar em escala
municipal sem conhecer a sua realidade, sem levar em conta os elementos
idiossincraticos da comunidade e sem considerar os diversos aspectos, reconhecidos
como importantes para ela. E necessario, portanto, langar mio de estratégias de
atuacdo no sentido de analisar e diagnosticar a realidade e assim propor as
intervengdes necessarias para a sua transformagao. Destacam-se aqui duas estratégias
distintas e com potencial de adequagao ao modelo de participagao digital perseguido:
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); e a Carta Brasileira para as

Cidades Inteligentes (Anexo G).

2.3.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, tém por objetivo
orientar os municipios em todo o mundo a encontrarem solucdes locais e

sustentaveis para problemas comuns em escala global, dai a importancia do pleno
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envolvimento da gestdo publica municipal. Modelos de gestdo publica municipal
aderentes ao conceito de desenvolvimento sustentavel, tem o potencial de promover
melhorias na qualidade de vida das futuras geragdes, preservacdo do meio ambiente
e reducdo dos riscos a propria existéncia humana nos grandes centros urbanos

(PNUD, 2021).

Dentre os 17 ODS, presentes na AGENDA 2030 aprovada entre os dias 25 e 27 de
setembro de 2015 (Anexo H), destaca-se o Objetivo 11 — “Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”. Como fruto
dessa iniciativa, nasceu a NOVA AGENDA URBANA (NAU), aprovada em
outubro de 2016 na Conferéncia das Nagdes Unidas para Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat III), relacionada a declaragdo de
Quito sobre Cidades e Assentamentos Urbanos para Todos além de outros acordos
internacionais, a exemplo do Acordo de Paris no ambito da Convencao Quadro das
Nagdes Unidas sobre Mudanca do Clima (UNFCCC) e Agenda de Acdo de Adis
Abeba da Terceira Conferéncia Internacional sobre o Financiamento para o

Desenvolvimento.

Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas de transporte seguros,
acessiveis, sustentaveis e a preco acessivel para todos, melhorando
a seguranca rodoviaria por meio da expansdo dos transportes
publicos, com especial atengdo para as necessidades das pessoas
em situagdo de vulnerabilidade, mulheres, criancas, pessoas com

deficiéncia e idosos. (ODS 11, Meta 11.2)

O conjunto dessas premissas tem influenciado os 193 paises membros no tocante a
construcdo de agdes que visam materializar as propostas da agenda em seus
territérios, com o fim ultimo de tornar essas regides mais igualitirias e promover a
melhoria da qualidade de vida, alinhando, dessa forma, as necessidades internas
destes paises com a Agenda 2030 e ainda aos 17 ODS. Dentre estes paises, o Brasil
tem se destacado como proponente de acgdes que visam tornar estes objetivos
realidade até 2030. O cumprimento dessas metas, tem influenciado o conceito de

planejamento urbano nos ultimos anos, e apontam os provaveis cendrios futuros
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desta tematica, bem como ajuda na construcdo do conceito brasileiro de Cidade

Inteligente em curso.

Para efeito de melhor compreensdo destes objetivos, criou-se uma sistematica
baseada em cinco dimensodes, denominada cinco ‘Ps’ que englobam os elementos
mais representativos e de maior relevancia em escala mundial a saber: Pessoas, o

Planeta, a Prosperidade, a Paz e as Parcerias assim organizados: (PNUD, 2021)

A dimensdao Pessoas, tem como meta erradicar a pobreza ¢ a fome de todas as
maneiras e garantir a dignidade e a igualdade, essa dimensdo engloba os objetivos de

1aé6:

1) Erradicar a pobreza;

2) Erradicar a fome;

3) Saude de qualidade;

4) Educacao de qualidade;

5) Igualdade de género;
6) Agua potavel e saneamento.

A dimensdo Prosperidade tem como meta garantir que as vidas sejam prosperas e

plenas em harmonia com a natureza, englobando os objetivos 7 a 10:

7) Energias renovaveis e acessiveis;
8) Trabalho digno e crescimento econdmico;
9) Industria, inovagao e infraestruturas;

10) Reduzir as desigualdades.

A dimensao Planeta, tem como meta proteger os recursos naturais e o clima do nosso

planeta para as futuras geracdes, nela estdo contidos os objetivos 11 a 15:

11) Cidades e comunidades sustentaveis;
12) Consumo e produgdo responsaveis;
13) Acao contra a mudanga global do clima;

14) Vida na agua;
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15) Vida terrestre.

A dimensdo Parcerias tem como meta implementar a agenda por meio de uma

parceria global solida e corresponde ao objetivo 16:

16) Paz, justica e institui¢des eficazes.

Por fim a dimensdao Paz, tem como meta promover sociedades pacificas justas e

inclusivas e corresponde ao objetivo 17:

17) Parcerias e meios de implementacao.

O papel da administracao local na ado¢do dos ODS ¢ fundamental, considerando o
poder transformador da urbanizagdo para o desenvolvimento humano e a
possibilidade de impulsionar a mudanga global de maneira participativa, envolvendo
todos os entes da sociedade. A maioria dos ODS tem metas que sdo direta ou
indiretamente relacionadas com a operacao didria dos governos locais e regionais. Os
governos locais sdo formuladores de politicas e catalisadores de mudanca. Eles
também sdo o nivel de governo de maior influéncia para vincular as metas com as

comunidades locais.

Para Pleho & Avdgic (2008) uma das fungdes do planejamento urbano ¢ predizer,
com o maior grau de acuricia possivel, o nimero de pessoas no espago a fim de
dimensionar a infraestrutura necessaria e satisfazer as necessidades de vida, trabalho
e outras atividades humanas, objetivos expressos na Politica Nacional do
Desenvolvimento Urbano (PNDU), onde ¢ a proposta de construgao de Objetivos de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (ODUS) no contexto brasileiro. “Os Objetivos
de Desenvolvimento Urbano Sustentavel serdo o que chamamos de ‘agenda da
politica’, isto €, uma visdo compartilhada de futuro para as cidades brasileiras [...]”
(BRASIL, 2004). Os ODUS sao inspirados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), pactuados na assembleia geral da ONU em 2015.

A promoc¢ao da melhoria das fungdes do governo eletronico nas instituigdes publicas

locais estd diretamente ligada ao ODS 11 das cidades e comunidades sustentaveis,
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bem como com a meta 16 para paz, justica e fortalecimento das instituigdes publicas.
Na pratica, as institui¢des sdo fortalecidas por cidadaos livres, pelo equilibrio social
e pelo engajamento das pessoas que vivem nas cidades, o que permite ao governo
local definir melhor suas prioridades, garantir os direitos e as necessidades dos

grupos vulneraveis € manter as institui¢des transparentes e responsaveis.

2.3.2 Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, tem a finalidade de apoiar a promogao
de padroes de desenvolvimento urbano sustentavel, que levam em conta o contexto
brasileiro da transformagdo digital nas cidades (BRASIL, 2022). A iniciativa € um
documento que estd atrelado ao esfor¢o de construgcdo de um conceito brasileiro de
Cidades Inteligentes e considera entre suas premissas, o engajamento das pessoas
através de processos participativos e colaborativos, onde a sociedade civil
organizada participe de forma autonoma da decisdo do seu proprio futuro, de modo
que os cidaddos protagonizem o desenvolvimento econdmico da sua regido e
recebam incentivos & economia criativa, circular e compartilhada, cabendo a ela:
“[...] implementar projetos inovadores, exercer controle social sobre politicas
publicas, participar e assegurar a qualidade do debate publico, lutar por direitos civis

e contra toda forma de discriminag¢do.” (BRASIL, 2022).

Inspirada na Agenda 2030, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, ¢ uma
proposta do Ministério do Desenvolvimento Regional em parceria com o antigo
Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC), concebida
no ambito da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), e se destaca
por tentar agregar um esforco coordenado entre diversos atores da sociedade
brasileira, com o objetivo de formular estratégias de apoio a implantag¢do das cidades
inteligentes no pais. O documento esta estruturado em seis diretrizes norteadoras e
oito objetivos estratégicos que por sua vez se desdobram em recomendagdes
propostas de indicadores para adocdo por parte dos municipios brasileiros

(PEREIRA; MUNIZ; ALVES, 2022).

Das 29 referéncias feitas ao planejamento, a carta ndo distingue o Planejamento

Urbano do Planejamento Territorial e ainda assim entende que as orientagdes
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constituem um ferramental a servico do planejamento das cidades. E necessario
entdo a desambiguacdo dos conceitos de modo que possibilite enquadrar os objetivos
e seus indicadores em suas areas pertinentes, permitindo entdo a elaboragdo de acdes
concretas de planejamento, desta forma, poderdo ser concebidas iniciativas de

planejamento que contemplem a ampla participagdo popular.

As dimensdes propostas na Carta sdo: Economia Inteligente, Pessoas Inteligentes,
Governanca Inteligente, Mobilidade Inteligente, Meio Ambiente Inteligente e Vida
Inteligente. E perceptivel na leitura deste documento que o foco maior se d4 nas
dimensoes de Governanga, Mecio Ambiente ¢ Pessoas. Curiosamente, a dimensao
Mobilidade Inteligente ndo aborda os sistemas de transporte e logistica, referindo-se
apenas as questdes de infraestrutura de Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacao
(TIC). O fragmento abaixo apresenta o conceito de Cidades Inteligentes defendida na
referida Carta.

Cidades Inteligentes sdo cidades comprometidas com o
desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustentaveis, em
seus aspectos econdomico, ambiental e sociocultural, que atuam de
forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o
letramento digital, a governanca e a gestdo colaborativas e utilizam
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia ¢ melhorar a qualidade de
vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de
dados e das tecnologias da informagdo e comunicagdo (BRASIL,
2021a, p. 15).

O documento estd estruturado em oito objetivos estratégicos e pretende alcancar a
maior parcela possivel da populagdo brasileira em acdes derivadas das mais de 160
recomendacdes atreladas aos objetivos estratégicos, conforme pode ser visto no

Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensoes estratégicas da Carta Brasileira Para Cidades Inteligentes

Objetivo Integrar a transformacao digital nas politicas, programas e agdes de
Estratégico 1 | desenvolvimento urbano sustentavel, respeitando as diversidades e
considerando as desigualdades presentes nas cidades brasileiras

Objetivo Prover acesso equitativo a internet de qualidade para todas as pessoas
Estratégico 2
Objetivo Estabelecer sistemas de governanga de dados e de tecnologias, com

Estratégico 3 | transparéncia, seguranca e privacidade
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Objetivo [ Adotar modelos inovadores e inclusivos de governanga urbana e
Estratégico 4 | fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos da
transformacao digital nas cidades

Objetivo Fomentar o desenvolvimento econdmico local no contexto da
Estratégico 5 | transformacao digital
Objetivo Estimular modelos ¢ instrumentos de financiamento do
Estratégico 6 | desenvolvimento urbano sustentavel no contexto da transformacao
digital
Objetivo Fomentar um movimento massivo e inovador de educagdo e

Estratégico 7 | comunicacdo publicas para maior engajamento da sociedade no
processo de transformacdo digital e de desenvolvimento urbano
sustentaveis

Objetivo Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e
Estratégico 8 | sist€émica, os impactos da transformacao digital nas cidades

Fonte: BRASIL (2020).

Dentre as diversas abordagens encontradas na literatura sobre as cidades inteligentes,
poucas relacionam o tema com o planejamento territorial, apontando, neste caso, os
produtos das chamadas cidades inteligentes, como potenciais ferramentas a servigo
do planejamento, mesmo assim sem descrever exatamente como, € nem de que
forma ¢ possivel protagonizar a participagdo do cidaddo no processo do
planejamento. E preciso, desta forma, relacionar o emergente conceito de Cidades
Inteligentes no Brasil, com os postulados do Planejamento Territorial, a fim de
construir o entendimento de como tais iniciativas podem auxiliar no debate do
planejamento como instrumento de participagdo popular e de aproximagdo dos

cidaddos com o poder publico, valorizando as especificidades e a realidade local.

Neste sentido, a remog¢do dos entraves locais a participagdo deve ser uma das
prioridades do planejamento em nivel municipal. A pesquisa realizada por Ramos
(2018) desenvolveu uma matriz circunstanciada para subsidiar desenvolvimento
socioambiental no planejamento municipal de Sao Felipe - Bahia, a partir do marco
legal, na pratica, a iniciativa gerou uma ferramenta de auxilio na remog¢do dos
entraves a participacdo social em um pequeno municipio, marcado historicamente
por processos de exclusdo e movimentos de falsa representatividade da vontade

popular.
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A iniciativa auxiliou na identificagdo de que boa parte dos instrumentos executam o
marco legal, mas sdo insuficientes ou inexistentes no Municipio, mesmo nao
possuindo muitos conflitos legais, destarte, também ndo consideram as
especificidades municipais em torno das demandas socioambientais, bem como, a
participacdo popular fica significativamente inviabilizada, comprometendo a
legitimidade em que estes instrumentos sdo elaborados, uma vez que a participagao
popular ndo pode se limitar apenas a uma formalidade para cumprir a norma
(RAMOS, 2018). A matriz circunstanciada, seus indicadores e mecanismos de

avaliacdo podem ser vistos nos anexos desta tese.

2.4 CIDADES INTELIGENTES NA DIMENSAO DO
PLANEJAMENTO URBANO PARTICIPATIVO

A expressdao Cidades Inteligentes ¢ Humanas (CIH) foi desenvolvida na Europa,
cujas cidades possuem infraestrutura tecnoldgica, contribuindo com a coleta de
dados, transformando esses dados em informagdo para, posteriormente, gerar
conhecimento, o qual este tripé: dados - informagdes - conhecimento, possam ser
compartilhados com os cidadaos, necessitando que haja uma gestao hibrida (social e

tecnologica) verdadeiramente imbricada com a cidade (GOMYDE et al., 2016).

O que se percebe a luz dos muitos conceitos de CIH € que esta ¢ apresentada como
uma das estratégias para o desenvolvimento sustentavel dos municipios, bem como
atenuante para os problemas decorrentes do processo de urbanizacdo em curso
(MARTINELLI, 2019). Por outro lado, ha de se considerar que as implementagdes
tecnologicas atuais para Cidades Inteligentes ndo s3o suficientes para que seja
explorada a dimensdo humana, sendo esta considerada como a dimensdo mais

importante das cidades (OLIVEIRA; CAMPOLARGO, 2015).

A profusdo de termos em torno dessa abordagem (Cidades Inteligentes, Sustentaveis,
Criativas, Humanas etc.) Motivou a classificagdo tedrica de Martinelli (2019)

apresentada no Quadro 2.
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Quadro 2 - Abordagens de Cidades relacionadas ao uso das TIC

Cidades Inteligentes e
(ou Sustentaveis
Inteligentes)

Sao expressdes que associam, em regra, a utilizagdo de TIC
na gestdo da cidade; preocupadas com o ‘tripé¢’ da
sustentabilidade (econdmica-social-ambiental) e se
reconhece diferentes estdgios de maturidade (geracdes) em
razio da evolugio das TIC (VASSAO, 2015; COHEN,
2015).

Cidades Criativas

Emerge das discussdes sobre a Cultura e seus impactos na
vida urbana. As cidades consideradas criativas sdo ambientes
urbanos com grande intensidade de atividades econdmicas
que surgem a partir de movimentos culturais, também
chamada economia criativa (REIS, 2011).

Cidades Sustentaveis

Decorre da discussdo sobre meio ambiente, seja ele natural
ou construido. Acredita-se que sdo aquelas cidades que
adotam uma série de praticas eficientes voltadas para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo,
desenvolvimento econdmico e preservagdo do meio
ambiente (IBGE, 2017). Geralmente sdo citados exemplos
de cidades muito bem planejadas e administradas, tais como
Curitiba no Brasil e Barcelona, na Espanha (ADLER, 2016;
KTH, 2017).

Fonte : Martinelli (2019).

Segundo Chourabi ef al. (2012), a denominagdo de Smart City ¢ atribuida as cidades

que vém utilizando cada vez mais as tecnologias atreladas a abordagens estratégicas

de gestdo, segundo o autor, isso ocorre por conta do potencial encontrado na

tecnologia capaz de auxiliar em questdes como sustentabilidade e gestdo dos

recursos naturais.

O conceito de Cidade Inteligente (CI) ¢ sutil e controverso, longe de consenso

tedrico na literatura. De igual modo, existe uma grande variedade de termos para

expressar conceitos semelhantes (AMORIM, 2015). A principal ideia ¢ o uso

intensivo e extensivo das Tecnologias de Informacao e Comunica¢do em todo o seu

potencial, visando aperfeigoar o desempenho dos ‘servicos urbanos’ de modo a

suportar o desenvolvimento econdmico, social e cultural.
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O conceito vinculado as TIC, passou a ser bastante explorado pelas empresas do
ramo de tecnologia no final dos anos 1990 (DAPINE, 2016). Neste sentido, uma
Cidade Inteligente “[...] é aquela que coloca as pessoas no centro do
desenvolvimento, incorpora TIC na gestdo urbana e utiliza esses elementos como
ferramentas que estimulam a formacdao de um governo eficiente, que engloba o
planejamento colaborativo [...]” e, em especial, a participacdo do cidaddo, o que
certamente favorece o desenvolvimento integrado e sustentavel, tendo como
resultado uma cidade mais inovadora, competitiva, atrativa e resiliente, capaz de
influenciar na melhoria de vida das pessoas que nela moram e visitam. (BOUSKELA

etal., 2016, p. 8).

O termo Cidades Inteligentes, foi amplamente utilizado no final dos anos de 1990,
associado a um movimento que lutava por novas politicas de planejamento urbano.
A terminologia também foi discutida durante a Feira de Hannover que aconteceu na
Alemanha, em 2011, momento que foi amplamente debatido o tema emergente das
fabricas inteligentes (smart factories), que trata de um modelo de produgao baseado
em maquinas e sistemas inteligentes conectados, tendo entre os seus principais

componentes, os dispositivos de Internet das Coisas (IoT). (WHITMAN, 2020).

Para Pederneiras (2019) ja se pode falar em trés geragdes de Cidades Inteligentes,
essas geracdes ndo sdo hierarquicas e nem processuais, mas representam as
diferentes formas como um projeto de Cidade Inteligente pode ser planejado e
implementado. Para o autor, a abordagem ideal ¢ o que une eficiéncia econdmica,
qualidade de vida e sustentabilidade. A Figura 6 apresenta as trés geragdes de

Cidades Inteligentes mencionadas.
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Figura 6 - Geragdes de Cidades Inteligentes

AS TRES GERAQ(")ES DE

CIDADES INTELIGENTES

12 @ Top-Down

As empresas de tecnologia
desenvolvemn e implementam
solucdes para as cidades.

a .
2 & Lideranca do Governo

As entidade publicas determinam acgées que
promovem a melhor relacio entre cidade e
populagao por meio da tecnologia.

3" ;‘% Governanca em rede

Agentes ptblicos, privados e da sociedade se
unem para determinar acoes prioritarias e
possiveis solucoes para as cidades.

Fonte: PEDERNEIRAS (2019).

Segundo Batty et al. (2012). O estudo sobre Cidades Inteligentes € resultado de um
esforco internacional, pois as cidades acabaram se tornando verdadeiros sistemas
complexos de exceléncia e interdisciplinaridade do campo CTS - Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade. Para o autor, o uso das TIC ¢ indispensavel para a superagao
dos desafios emergidos na criagao das Cidades Inteligentes, desde a forma de gerir
recursos capazes de fomentar ambientes inovadores até o desenvolvimento de

tecnologias que potencializem a melhoria na qualidade de vida das pessoas.

Segundo a ONU (2016), as Cidades Inteligentes incluem sistemas
integrados que aprimoram os servigos ¢ facilitam a vida de seus
habitantes. Para motivar a ‘constru¢do’ de cidades inteligentes a

ONU langou uma comunidade virtual
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(https://www.worldsmartcity.org/).  Esta plataforma  online
compartilha solu¢des aplicadas as cidades e incentiva o debate
sobre inovagdes em sistemas mais integrados e eficientes, ajuda os
grupos interessados no desenvolvimento e aprimoramento dos
centros urbanos do mundo, facilitando a visualizagdao de solugdes
ja aplicadas as cidades, além de incentivar o debate a respeito do
tema. (WORDSMARTCITY, 2017). A plataforma da
worldsmartcity.org (ONU, 2016b) é parte das iniciativas do
primeiro Forum de Cidades Inteligentes do Mundo, organizado
pela Comissdo Eletrotécnica Internacional (IEC), em parceria a
Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) e a Organizagdo
Mundial para Padronizacdo (ISO). Neste contexto, o
desenvolvimento de cidades inteligentes sustentaveis ¢
considerado o ponto politico chave para administra¢cdes em todo o
mundo, bem como para as agéncias internacionais.

(MARTINELLIL 2019, p. 47).

Para Dhaou (2018), a ideia das Cidades Inteligentes parte da premissa bésica que a
utilizacdo das TIC no Governo, ndo ¢ um fim em si mesmo, € nem um mero
exercicio técnico, mas uma ferramenta para alcangar a reforma, transformacdo e

modernizacgdo das atividades de governanca do Estado, a fim de:

e Fornecer melhores informacdes e servigos ao publico;
e Melhorar a eficacia e eficiéncia da operagdo governamental local,
e Promover a participagdo ativa, a democracia e a cidadania;

e Assegurar transparéncia, inclusdo e igualdade.

Para a autora, a abordagem envolve a identificagdo e diagnostico rapido dos
problemas urbanos; coletando, classificando e interpretando dados, visando melhores
decisdes, com correcdes ageis e eficazes. Porém, a integracdo inteligente, mas
isolada de cada servico urbano (transporte, energia, recursos, educagdo, saude,
infraestrutura técnica, abastecimento, seguranca publica, lazer, meio ambiente,
limpeza, edificacdes e outros) ndo ¢ suficiente, sendo necessario um esfor¢o de

aproximagao do poder publico com o cidaddo como diz Pinho (2008):
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Se no reino da tecnologia existe viabilidade para atingir tais objetivos,
quando se migra para a esfera governamental/politica, alcanga-los fica
bem mais complexo e dificil. A abertura por parte dos governos para a
transparéncia e participagdo societal depende de todo um processo
historico e do balango de forgas politicas existentes na sociedade, ndo

ficando restrito a uma questdo de tecnologia (PINHO, 2008, p. 3).

Assim, a CI ¢é por si s6 um grande desafio contemporaneo, se por um lado, a
abordagem possui grande relevancia e aparenta ser de interesse da maioria dos
gestores modernos, por outro lado, ndo ¢ claro ainda como contribuird com o
surgimento de novas formas de governar as cidades, nem como apresentara solugoes
praticas e reaproveitaveis para o planejamento urbano e regional. A pesquisa
realizada por Fernandes (2019), potencializa langar luz sobre essas questdes ao
elencar uma série de itens a serem considerados quando da ado¢do de um projeto

operacional de Cidades Inteligentes:

e Operar dentro da, e para servir, a sociedade em geral;

e Operar dentro de um quadro legal especifico;

e (Operar em estreita relacdo com o poder politico;

e Atuar sob o controle dos tribunais especificos (Tribunal Administrativo);
e Operar em dire¢do a uma estrutura especifica de objetivos;

e Operar em um rigido design organizacional, comportamento e estrutura;
e Operar sob uma alta visibilidade e escrutinio ptblico;

e Operar sob um modelo de negdcios? conservador.

Segundo Moraes (2018), as CI caracterizam-se primordialmente, por atuar em um
modelo integrado de ‘inteligéncia’ de gestdo e participacdo composto por
comunidades inteligentes, atuando sob um prisma de governanga inteligente,
seguindo tendéncias e modelos de urbanizacdo, considerando categorias genéricas de
problemas urbanos, mas operando no contexto da realidade local, com

responsabilidade ambiental e sobretudo pautado estritamente no direito a cidade.

2 Um modelo de negocios diz respeito ao conjunto de requisitos e processos que definem a
forma pela qual uma organizagdo qualquer, idealiza, implementa, adquire ou entrega valor
para os seus clientes e parceiros, considerando os contextos econdmicos, sociais e culturais.
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2.5 DIREITO A CIDADE NAS CIDADES INTELIGENTES

Os processos de globalizagdo intensificados no final dos anos 1990 ocasionaram
substanciais mudangas nos sistemas urbanos e territoriais ¢ no papel de cada de seus
diversos componentes. O intensificado desenvolvimento tecnolégico na chamada
sociedade do conhecimento, culmina por influenciar o modo de vida nos territérios
promovendo uma reorganizag¢do social e cultural, como resposta destes territorios a

dinamica global (TAVOLARI, 2016).

Ao analisar a cidade como um recorte, percebe-se que o fendmeno ¢
multidimensional, capaz de envolver toda a dinamica humana relacionada a livre
circulagdo de bens, servigos, capital, conhecimento e pessoas dentro de um complexo
modelo de redes territoriais, além disso, o aumento dos niveis de conhecimento € a
disseminagdo da informagao, torna disponivel o que no passado ndo era, tanto na
aquisi¢ao de bens e servigos, e em termos de conhecimento e economias. A partir do
ponto de vista urbano, os processos de globaliza¢do levaram a uma mudanca radical

dos sistemas urbanos e territoriais componentes das cidades (AGIER, 2015).

Os fendmenos globais foram, portanto, capazes de afetar o equilibrio entre diferentes
areas geograficas e histdricas, por um lado, criando novas sinergias e, por outro,
remodelando lagos histdricos e culturais. Isso significa que as mudangas que ocorrem
nos territorios sao tanto morfoldgicas, ou seja, sobre a propria estrutura do sistema,
quanto relacionais, isto ¢é, entre as partes que o compdem. Ha, portanto, a
necessidade de buscar novas formas de organizagdo territorial capazes de responder
a dicotomia global/local. Como consequéncia, surge a intensificagdo de um conceito
de cidade que ajuda a explicar melhor a estrutura, a dindmica e as fungdes que
caracterizam cidades globais e a0 mesmo tempo, os sistemas territoriais locais

(BATTAUS; OLIVEIRA, 2016).

Partindo da ideia de que a CI ¢ uma dessas formas de pensar as cidades, de modo a
contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da populacdo, ndao se pode
desprezar o fato de que no contexto brasileiro as cidades sdo marcadas por
desigualdades historicas e negacdo de direitos fundamentais, em um complexo e

sofisticado mecanismo de exclusdo social (MUNIZ et al., 2021).
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Segundo os autores, a discussdo central ¢ sobre quem tem de fato direito as Cidades
Inteligentes, uma vez que a infraestrutura tecnolégica necessaria para a
implementagdo do modelo pode estar disponivel para um determinado grupo de
moradores e ndo para outros, o que, a partida, aumenta ainda mais a desigualdade

entre os habitantes da cidade.

Para Almeida e Maciel (2021), a inexisténcia de consenso sobre o que seja uma
Cidade Inteligente, contribui para que os projetos de CI sejam vinculados a agendas
heterogéneas que se articulam de acordo com interesses e interpretacdes especificas
de cada governanca, de modo que um municipio pode se declarar inteligente sem

efetivamente promover politicas urbanas inteligentes e sustentaveis.

O que se percebe de fato, ¢ que hd uma espécie de ‘corrida do ouro’ em curso em
torno da tematica das cidades inteligentes no Brasil. O foco tem sido a producao de
modelos de negocio, notadamente a venda de produtos e servigos ora chamados de
‘solugdes para as cidades’. Isso ajuda a explicar o recorrente interesse e a quantidade
de iniciativas de projetos de Cidades Inteligentes com foco em infraestrutura. Em um

processo tradicional de industrializa¢do das cidades.

Sobre essa possibilidade, ja alertava Lefebvre, de que a urbanizagdo nao pode ser
entendida como resultado ou subproduto do processo de industrializa¢do, posto que
além da urbanizagdo ter precedido a industrializacdo na historia, o que ja indicaria
uma dissociacdo entre os dois processos, ela teria se desatrelado da industria e
passado a se impor de forma generalizada na modernidade, o que apontaria a

tendéncia de “urbaniza¢do completa da sociedade” (TAVOLARI, 2016).

A abordagem de Lefebvre sobre o direito a cidade publicada no final da década de
1960, fazia duras criticas a utilizagdo capitalista do espaco urbano subordinado ao
valor de troca e ndo ao valor de uso. Neste sentido, o direito a cidade nasce como
fruto das lutas populares pela apropriacdo do espago coletivo de convivio contra a

logica da apropriacdo capitalista industrial.
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[...] & vida urbana, a centralidade renovada, aos locais de encontro e de
trocas, aos ritmos de vida e empregos do tempo que permitem o uso pleno
e inteiro desses momentos e locais etc. [...] A proclamacao e a realizacao
da vida urbana como reino do uso exigem o dominio do econémico (do
valor de troca, do mercado e da mercadoria) [...] (LEFEBVRE, 2001, p.
139).

Para Harvey, considerando a historia do capitalismo, as cidades foram regidas pelo
capital, mais que por seus habitantes, portanto, o direito a cidade ¢ muito mais que a
liberdade individual de acesso aos recursos urbanos, trata-se do direito de mudar as
condi¢gdes pessoais ¢ da comunidade, através do direito de transformar a cidade,
sendo portanto, e sobretudo, um direito coletivo de modo que “[...] reclamar o direito
a cidade ¢ reclamar ter voz ativa sobre os processos de urbanizagdo, por meio dos
quais nossas cidades sdo feitas e refeitas de uma maneira fundamentalmente radical

[..]” (HARVEY, 2009, p. 36).

Para Medeiros e Didgenes (2015) a visdo de Harvey se materializa a partir de um
esforgo coletivo, cabendo ao Poder Publico a adogdo de medidas voltadas a efetivar a
funcdo social da cidade e da propriedade, assim como a promogao de politicas
urbanas qualitativas de mobilidade, saneamento bdsico, seguranga, estrutura
educacional, centros de saude, cultura, lazer, e demais direitos, em um processo de

apropriagdo do espago:

Temos a oportunidade de criar espaco, de fortalecer criativamente as
forcas que trabalham para a diferenciacdo urbana. Mas, para agarrar essas
oportunidades temos que defrontar as for¢as que criam cidades como
ambientes estranhos, que impulsionam a urbanizagdo em dire¢des
estranhas a novos propositos individuais ou coletivos. (HARVEY, 1980,

p. 270).

Para Duarte (2015), a experiéncia brasileira de buscar o reconhecimento do direito a
cidade, surge a partir de uma acdo politica em defesa da implantacdo da plataforma
da Reforma Urbana, contribuindo para o debate internacional sobre o direito a
cidade; que se materializou na Carta Mundial pelo Direito a Cidade, finalizada em

2005 e a qual o Governo Brasileiro aderiu em 2006.
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A autora destaca o tratado sobre a questdo urbana, denominado “Por Cidades, Vilas e
Povoados, Justos, Democraticos e Sustentaveis”, elaborado na “Conferéncia da
Sociedade Civil Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”, durante a ECO-92, e a
“2% Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Assentamentos Humanos™ - Habitat II,

onde o direito a cidade é concebido como:

[...] direito a cidadania (direito dos habitantes das cidades e povoados a
participarem na conducdo de seus destinos); incluindo o direito a terra,
aos meios de subsisténcia, a moradia, ao saneamento, a saude, a
educagdo, ao transporte publico, a alimentagdo, ao trabalho, ao lazer, a
informagao; o direito a liberdade de organizacdo; o respeito as minorias e
a pluralidade étnica, sexual e cultural; o respeito aos imigrantes e o
reconhecimento de sua plena cidadania; a preservacdo da heranca
histérica e cultural ¢ o usufruto de um espago culturalmente rico e
diversificado, sem distingdes de género, nacdo, raca, linguagem e crengas.

(SAULE JUNIOR, 2006, p. 12).

Para que as CI possam ser traduzidas em efetivo avango democratico, ¢ preciso que
haja a apropriagao por parte de todos, sobretudo os menos favorecidos e portanto que

mais precisam ver concretizadas as suas promessas.

O entendimento, portanto, ¢ que nao se pode falar em materializacao do direito a
cidade sem a participacdo social. Para Gohn (2019), a participagdo social ¢ a forma
concreta de integrar os cidaddos ao processo decisorio, oportunizando intervengdes
diretas na realidade local. E ainda um instrumento popular de controle e avaliagdo
dos direitos ja adquiridos, possibilitando dessa forma o aumento da compreensao das
responsabilidades e obrigagdes de cada envolvido no processo. A autora analisa dez
contribui¢des tedricas sobre a tematica da participagdo social e politica, desde os

classicos até as abordagens contemporaneas nas ciéncias sociais:

A abordagem da escolha racional entende a participagdo como um célculo entre
custos e beneficios, ou seja, o individuo participa na esfera publica segundo os
custos e os beneficios que podera obter. Na abordagem da proximidade dos centros
de poder e da posi¢ao social dos individuos na sociedade, a propensao a participacao

se d4 em fungdo da posicdo social, sendo que essa posicdo depende de renda,
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escolaridade, sexo, etnia, profissdo, dentre outras varidveis de natureza
socioecondmicas. Na abordagem da proximidade dos centros de poder, a énfase na
analise institucional e no papel das organizagdes e institui¢cdes junto aos movimentos
sociais € importante, menos como organizagdes de movimentos, € mais como redes

de articulagdes que suportam e criam as estruturas de oportunidades.

A quarta abordagem foca a identidade coletiva e d& centralidade aos fatores
culturais, a identidade dos participantes, as suas redes de pertencimento e
compartilhamento de valores, ao engajamento militante, institucional ou
extrainstitucional, de individuos e grupos. Destaca a inser¢ao do individuo em redes

de solidariedade ou engajadas, como fator explicativo da participagao.

Na teoria critica e reconhecimento de direitos, a temadtica da participacdo surge
vinculada ao eixo da justica social. Destacam-se as questdoes do reconhecimento de
direitos sociais a grupos e povos discriminados em dois campos basicos: o de
diferengas, diversidades sociais, desigualdades, injusti¢as sociais etc.; € o campo
relativo a questdes da redistribui¢ao (de bens ou direitos), como forma de compensar

as injusticas historicamente acumuladas.

Conhecida como engajamento militante, a sexta abordagem reune duas versoes
quase opostas, a primeira baseada no interacionismo simbolico, cuja meta é a de
avaliar o engajamento dos individuos em suas carreiras como militantes, e a segunda
abordagem ¢ a do engajamento militante de fundamento marxista. Ja4 a sétima
abordagem, chamada decolonial, a colonialidade ¢ a face oculta da modernidade
eurocéntrica, que impds sentimentos de inferioridade. Para os teodricos dessa
corrente, o problema central da América Latina seria a descolonizagdo do saber e do
ser (como repositorio de praticas e valores que mantém e reproduzem subjetividades
e conhecimentos). Tais saberes “sdo mantidos por um tipo de economia que alimenta
as institui¢des, os argumentos e os consumidores” (GOHN, 2019). Um dos grandes
problemas sociais contemporaneos ¢ o fenomeno da naturalizagdo da injustica, a
exploracdo e a pobreza nas mentes da populacao, inibindo o desenvolvimento do
pensamento critico. Marcado pela permanéncia da colonialidade global nos

diferentes niveis da vida pessoal e coletiva.
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Abordagem relacional ou do ciberativismo, tem centralidade relacional nas redes e
midias sociais € demarcou novos rumos e abordagens na tematica da participagdo
social e politica dos individuos, tendo em vista seu potencial de alavancar as relagdes

entre grupos e individuos.

Na abordagem do género, a partir de grupos de mulheres, considera que a
participagdo das mulheres foi além das lutas pela identidade, porque criou novos
sujeitos politicos e historicos que demandaram identidade e novos direitos (em todos
os campos) de todos os movimentos sociais que participaram da cena publica nos
ultimos cinquenta anos, o das mulheres foi um dos que mais avangou, no sentido de
combate as desigualdades, talvez o que mais questionou as diferencas sociais e

exigiu respeito as diferencas culturais.

Castoriadis (1982), afirma que o sujeito autdnomo € aquele capaz de reelaborar
determinagdes externas em fun¢do daquilo que define como sua vontade. Esses
sujeitos sao agéncias de construgdo do novo, pois os significados atribuidos as suas
condi¢gdes de vida sdo exercicios de interpretagao fundamentais para mudangas na
realidade social, assim, os movimentos sociais que atuam em rede constituem uma
categoria especifica, porque a horizontalidade, a ndo hierarquizacdo e a interconexao
entre varias redes e seus atores sociais se distinguem de outros formatos ja
conhecidos de organizagdes coletivas, sendo essa a base da abordagem dos

autonomistas.

O incentivo a autonomia e ao protagonismo ¢ uma caracteristica desejavel em um
processo de Participacdo Popular, a qual, se presente, torna-se um instrumento de
apoio aos projetistas, planejadores, gestores publicos e aos cidaddos, na busca por
uma valorizacdo da dindmica da participacdo nas decisdes em nivel local e no

empoderamento dessas comunidades.

E importante que surjam iniciativas que levem conta tanto das especificidades locais
quanto as orientagdes legais no que tange a geragdo de modelos digitais que ampliem
a parti¢do, auxiliando o aumento da eficiéncia dos governos. A relagdo entre o nivel
de participacdo eletronica e o nivel de efetividade governamental foi objeto da

pesquisa realizada por Braga e Gomes (2016), resultando em um modelo com trés
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categorias de andlise demonstrando a relagdo entre o nivel de participag@o e o nivel
de efetividade governamental e de responsabiliza¢do dos agentes publicos. Conforme

demonstra o Quadro 3.

Quadro 3 - Relagdo entre Participacdo Eletronica e Efetividade Governamental

CATEGORIAS DE .
ANALISE HIPOTESE

Um alto grau de participagao eletronica esta positivamente
correlacionado com um alto grau de desenvolvimento do
governo eletrénico, como um todo.

Participacdo eletronica e
governo eletronico Um alto grau de participagao eletronica esta positivamente
correlacionado com um alto grau de desenvolvimento do
governo eletronico, especificamente no que tange a
disponibiliza¢dao de informagdes e servigos.

Participagdo eletronica e |Quanto mais elevado o nivel de participagdo eletronica,
efetividade governamental |mais elevado o nivel de efetividade governamental

Quanto mais elevado o nivel de participagao eletronica,
mais elevado o nivel de responsabilizagdo dos agentes
publicos (accountability).

Fonte: Braga e Gomes (2016), Adaptacao: JESUS (2021).

Participacdo eletronica e
accountability

A Plataforma Brasileira de Cidadania Digital’ tem dentre os seus objetivos, facultar
aos cidaddos e as instituicdes a possibilidade de solicitagdo e acompanhamento dos
servigos publicos sem a necessidade de atendimento presencial (BRASIL, 2016). A
Lei federal 13.460 de 26 de junho de 2017, apresenta uma série de principios com
vistas a orientar um modelo de atendimento ao cidaddo e a prestacdo de servigos
publicos com qualidade, eficiéncia e de facil acesso, dentre os quais se destacam:
acesso do usudrio cidaddo as informagdes preliminares ou relacionadas a prestagao
dos servigos publicos de seu interesse, com precisao ¢ de forma simplificada;
participagdo do usudrio cidaddo no processo de prestagdo dos servigos; cumprimento
dos prazos e normas tanto regulamentares quanto procedimentais; protecao e defesa
dos direitos do usuério dos servigos publicos da administragdo publica; uso racional
da tecnologia com vistas a reduzir a burocracia e os custos do servigo prestado

(BRASIL, 2017).

? Instituida pelo Decreto n° 8.936/2016, publicada no Didrio Oficial da Unido (D.O.U) N°
243, terga-feira, 20 de dezembro de 2016.
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De fato, o uso da tecnologia para melhoria da qualidade dos servigos publicos e em

particular no atendimento ao cidaddo além de um direito legal ¢ objeto de estudo de

varias instituicdes em todo o pais. A pesquisa empreendida por Vaz (2003), se

propds a examinar o potencial de

impacto nos direitos de

cidadania, quando da

utilizacdao de portais ou websites municipais para atendimento ao cidadao, resultando

em um modelo de analise de cinco tipos de impacto: promogdo do direito a

informagdo de interesse particular; promog¢do do direito aos servigos publicos;

promogao do direito ao controle social do governo; promog¢ao do direito de ser

ouvido pelo governo e promoc¢ao do direito a participacao politica. Conforme pode

ser visto no Quadro 4.

Quadro 4 - Potencial de impacto das iniciativas de TICs nos direitos de cidadania

Direitos

Direito a informagao
de interesse
particular

Descricao

Iniciativas que permitam aos cidaddos obter
informagdes de interesse pessoal que estejam em
posse do governo. A exemplo do seu trabalho, seu
patrimonio ou sobre servigos prestados a ele.

Iniciativas Correspondentes

Fornecimento de informacao
individualizada.

Fornecimento de informagédo geral
de interesse particular.

Direito aos servigos
publicos

Servigos publicos sdo espago privilegiado de
afirmag@o dos direitos sociais, uma vez que o
Estado ¢ por exceléncia o agente responsavel pela
sua promogao.

Oferecimento de servigos total ou
parcialmente pela internet.

Divulgagdo das informagdes que
sejam requisitos para a efetivacao
dos direitos e removam obstaculos
de carater social, cultural ou
geografico aos servicos.

Direito ao controle
social do governo

Permite o acompanhamento da formulacdo de
politicas e das iniciativas de governo pelos cidaddos
e suas organizagodes

Cria condicdes para o estabelecimento de relagdes
de confianca entre governados e governantes e da
maior legitimidade as a¢des destes ultimos

Prestagdo de contas

Divulgacdo de atividades
de governo

Direito a ser ouvido
pelo governo

Existéncia de canais que respondam as davidas, e
que recebam sugestdes e reclamagdes, entre outras
questdes provindas dos cidaddos, mas que ndo
impliquem necessariamente em participagdo no
processo de tomada de decisdo

Canais de contato com
a sociedade como
ouvidorias, atendimento
telefonico, entre outros




68

Interag@o dos cidaddos

nos processos de
elaboragdo e implantagdo
Direito a participagdo | Participag@o e intera¢do do cidaddo com as decisdes|de politicas

na gestao publica da administragdo publica Divulgagdo de informagodes
para facilitar o acesso dos
cidadaos aos processos
participativos

Fonte: Vaz (2003). Adaptacao: JESUS (2019).

Essas categorias de impacto dizem respeito a necessidade dos cidaddos terem acesso
a informacgdes de seu interesse que estdo em posse do governo, da universalizagdo e
da democratizacdo do acesso possibilitado pelos meios digitais, redu¢do do tempo
gasto com deslocamentos e providéncias, liberando o cidaddo para a utilizagdo do
seu tempo com liberdade, promocdo da transparéncia da gestdo publica, e ainda, a
possibilidade de envolver-se em questdes politicas mais amplas e transformadoras
através dos recursos de interatividade possibilitados pelos instrumentos tecnologicos

VAZ (2003).

3

E necessario que surjam modelos e iniciativas capazes de atrelar os aspectos legais
da participacao popular com as tendéncias e possibilidades oferecidas pela crescente
evolugdo tecnoldgica, aliando a necessidade dos municipios em atender aos
parametros e dispositivos legais com os anseios da populacdo por melhoria da
qualidade no atendimento, aumento da transparéncia e da eficiéncia da gestdo

municipal.

Essa abordagem instrumental, empoderada pelo uso das TIC nas agdes do
Planejamento Urbano, remete a ideia de implantacdo de programas de Governo
Eletronico (GE) e da Transformagado Digital das Cidades, que em sintese refere-se a
capacidade da instancia local de se apropriar do aparato tecnologico, de forma que
constitua vantagem nas suas tarefas regulares de planejamento e gestdo, como sera

detalhado nas segdes seguintes.
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2.6 A TRANSFORMACAO DIGITAL COMO UMA FERRAMENTA
DE APOIO AO PLANEJAMENTO URBANO

Dentre as atuais abordagens de modernizacdo da gestdo governamental, estd a
chamada Transformacao Digital (TD), que se caracteriza por reunir um conjunto de
estratégias, métodos e ferramentas tecnoldgicas, com potencial de auxiliar nas tarefas
rotineiras da administracdo publica. A principal caracteristica dessa abordagem, ¢ a
mudanga da forma de pensar, gerir e utilizar a tecnologia e ndo a mudanga dos
processos, para Ebert e Duarte (2018), a verdadeira transformacdo estd na forma de
enxergar a dimensdo tecnoldgica e identificar o quanto ela pode contribuir com a
melhoria das rotinas em todas as areas do governo, impactando diretamente também

na sua relacao com os cidadaos.

Para os autores, a TD ¢ a exata convergéncia entre hardware, software pessoas e
processos, € nas forgas resultantes das interagdes entre tais elementos, o que faz
surgir um valor adicional as interagdes. Esse valor é o ganho efetivo da aplicacdo da
TD em dada instancia administrativa. Para Baker (2015) trata-se muito mais do que
apenas considerar a existéncia ou ndo de meios tecnoldgicos a disposicao da gestao.
Batty (2021) enumera as nove principais caracteristicas que constituem vantagem no

processo de planejamento da gestdo municipal segundo a abordagem da TD.

1. Incorporacdo no escopo do planejamento, da visdo local de como a cidade
pode vir a ser mais eficiente e mais equitativa;

2. Melhorar o processo tecnoldgico de formulagdo das politicas publicas;

3. Monitoramento de resultados em acdes complexas ou aparentemente
dispersas;

4. Monitoramento de fendmenos dindmicos e riscos emergentes;

5. Monitoramento da conformidade e aplicagdo das legislagdes pertinentes;

6. Ampliacdo do conjunto de instrumentos utilizados na execug¢@o das politicas
publicas;

7. Ampliacao das formas de feedback aos usuarios cidadaos;

8. Potencial de expansdo do engajamento das partes interessadas;

9. Coleta sistematica de dados.
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E claro que o alcance de tais vantagens ndo ¢ fruto da simples adogdo da abordagem
e nem do uso das tecnologias, sendo necessarios outros elementos que constituem o
fazer planejamento, as agdes desdobradas dele e sobretudo o envolvimento dos
varios agentes participantes. O que se sabe, ¢ que as TIC se desenvolveram ao ponto
em que realmente se tornam indispensaveis a qualquer tipo de organizagao, isso vale
também para as cidades, assim como para a economia e muitas outras estruturas
componentes da vida moderna inclusive para apoiar as fungdes de planejamento. Tal
nog¢ao, resulta no conhecimento de que as ferramentas de proposito geral, utilizadas
nas rotinas de trabalho, tem forte potencial para interagir com aspectos mais
complexos do planejamento das cidades e ainda serem abordadas como tema
integrante da realidade das cidades e portanto serem consideradas no proprio escopo

do planejamento.

Entretanto, o fato da instdncia administrativa possuir computadores, dispositivos
moveis, websites, etc. ndo garante que de fato existe uma transformacao em curso, de
modo que essa sO sera efetiva quando atrelada a uma dimensdo mais estratégica do
planejamento urbano, sendo essa a abordagem que coaduna com a visao desta tese,
na qual a TD ndo se resume a automacgdo de rotinas inerentes ao sistema de
planejamento, embora esta seja potencialmente uma solugdo a ser considerada.
Segundo EROL (2020), um aspecto a se considerar para o entendimento dessa
transformagdo, € que as organizacdes que definem a estrutura das sociedades
contemporaneas também estdo se tornando digitais de uma maneira que agora

domina sua forma e fungao.

Nao se trata obviamente de apenas considerar o aumento do uso das ferramentas
digitais, mas uma oportunidade de entender a maneira como esse processo de
automatizacao das cidades estd se apresentando e de que forma se pode interferir no
planejamento urbano de forma positiva. Também de maneira ciclica, ¢ um momento
para refletir sobre quais problemas podem ser abordados digitalmente e quais
métodos precisam ser criados ou adaptados no vao da influéncia das novas formas de
transformag@o, que ao que parece, continuardo a desafiar a capacidade de entender
as dinamicas sociais no contexto das cidades, em um momento de mudancas cada

vez mais rapidas, at¢é mesmo nas tecnologias que se pretende utilizar.
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Outro aspecto interessante, ¢ que para além da digitalizagdo dos processos no
planejamento, essa forma de enxergar a TD, aponta para novas maneiras de lidar
com as ambiguidades, desafios e conflitos que influenciam o modo como o
planejamento estd respondendo aos temas em rapida mudanga nas cidades modernas
(YIGITCANLAR, 2016). A adogao da abordagem da TD baseada nesta visdo, tem
influenciado o desenvolvimento de novas abordagens e tipos de uso, como a do

urbanismo como plataforma, discutida a seguir.

2.6.1 Urbanismo como uma plataforma digital

E do conhecimento geral que as grandes empresas de tecnologia, lideram o mercado
em diversas 4areas na atualidade, comunica¢do, mobilidade, transporte e
entretenimento sdo exemplos de areas onde em relativo pouco tempo ocorreu a
transferéncia da lideranca do modelo de mercado tradicional para os de matriz
tecnoldgico-digital. As chamadas Plataformas Digitais englobam segmentos inteiros
da atividade industrial e mercadoldgica, concentrando em si tanto a dimensdo
estratégica quanto operacional, no que diz respeito as relagcdes de producao e

consumo nas suas areas de atuagao.

Para REPETTE et al. (2021), essa ideia de plataforma tem feito surgir uma nova
forma de urbanismo, denominada por ele como ‘urbanismo de plataforma’. A
principal caracteristica ¢ a utilizagdo de mecanismos de automagdo e grandes
volumes de dados, como ferramentas essenciais a atividade de planejamento urbano
na era das Cidades Inteligentes, as quais possibilitam que os diversos atores
envolvidos no planejamento, interajam, produzam e compartilhem nao somente suas

ideias, como também os recursos, artefatos e licdes aprendidas.

Isso vale tanto para as cidades onde as organizagdes envolvidas no Planejamento
Urbano, executam as fun¢des mais basicas, como transporte, quanto para fungdes de
fronteira com outras instancias de poder, a exemplo de satde e educacdo, na gestdo
de parcerias e na elaboracdo de novos servigcos publicos. Constitui portanto, uma
visdo mais abrangente de como essa plataforma é capaz de se relacionar com os

diversos temas que agora definem este ‘planejamento digital'.
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Podemos afirmar, neste sentido, que a TD tem o potencial de contribuir com a
discussdo proposta na Agenda 2030, anteriormente apresentada; sendo a contribui¢ao
especificamente atrelada ao compromisso com a inclusdo, implantagdo de
infraestruturas confiaveis, e o fortalecimento das instituicdes, além de explorar o
papel das tecnologias digitais na transformacao dos mecanismos de Governanca
relacionados com o Governo e a esfera publica. As vantagens dessa visdo do

planejamento como plataforma, podem ser sintetizadas da seguinte forma:

e O desenvolvimento de planos de forma hierarquizada e em diferentes escalas;
e Reorganizar as fun¢des municipais de forma sistematica;

e Agregacdo do conhecimento especialista no mapeamento digital;

e Automacao dos processos de planejamento ja existentes;

e Auxiliar na especificagdo de novos aplicativos tuteis para os planejadores;

e (riacdo de novas formas de representar as cidades por meio de dados;

e Visualizar aspectos gerenciais das cidades a partir dos dados.

Para OLLEROS et al (2016), a abordagem do planejamento urbano como plataforma
tem o potencial de atender a crescente necessidade dos governos por transformacao
digital, segundo ALEXANDROV et al. (2018). Constitui um suporte interessante
para o desenvolvimento de novas tecnologias de digitais e orientacdo para o bom uso
de tecnologias pré-existentes a exemplo de paginas da web para comunicar ideias
que podem ser organizadas digitalmente. para BARBOSA et al. (2019) otimiza o
processo de coleta de dados e informagdes centrais para a operagdo do sistema de
planejamento de rotina, a exemplo dos modelos de previsao da demanda de
transporte ou ainda de habitagdo. J4 para DUTTA (2019), possibilita a criacdo de
uma infraestrutura nacional de organizagdo e compartilhamento de dados e ainda a

implantacdo de bancos de dados de interesse local.

Essa visdo de que ¢ possivel utilizar o conhecimento pré-existente, compilado a
partir do aprendizado nas rotinas de planejamento, tem possibilitado a adocdo de
diversos tipos de tecnologias digitais de multipropdsitos, como instrumentos de

apoio ao planejamento urbano, como ¢ discutido nas proximas segoes.
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2.6.2 Transformacio digital do governo e Tecnologias Emergentes

Tecnologias Emergentes (TE) ndo ¢ um conceito novo, comumente utilizado para se
referir a escalada da adocdo da Internet como forma de comunicagdo por volta dos
anos 1990 (DHAOU, 2017). As TE podem ser definidas como a combinagao de
dados, informacdes, recursos tecnoldgicos e processos a exemplo do Big Data,
computagdo em nuvem, loT, blockchain, Inteligéncia Artificial (IA), Aprendizado de

Maquina, Data Analytics, dentre outras tecnologias.

Alguns autores adicionam ainda a esta lista, as iniciativas de governo aberto (Open
Government), APl de redes sociais (as quais serdo abordadas no Capitulo 3);
integracao entre blogs, feeds RS e politica de dados abertos (Open Data), de modo
que os esforcos em tecnologia emergente tém se concentrado em questdes
relacionadas a arquitetura, infraestrutura e projeto tecnoldgico, desenvolvimento,

integracao e/ou recursos e habilidades de TI (MURTHY; GROSS, 2017).

Martins (2019), apresentou a hipotese de que a sociedade contemporanea em rede
possui um comportamento influenciado pela multiplicidade de tecnologias
emergentes que estdo transformando e revolucionando as relagdes sociais,
econdmicas, espaciais e técnicas, gerando por seu turno, novas tematicas essenciais
para a constru¢do de um urbanismo inovador. No vao dessas inovacdes estdo sendo
formulados novos conceitos a exemplo de Urban Analytics e City Science como uma

alusdo ao Data Analytics* € ao Data Science’ respectivamente (BATTY, 2021).

Entretanto, ¢ importante lembrar a adogdo das TE em uma perspectiva sociotécnica,
e a servigo do planejamento urbano, ndo estd centrada simplesmente nas tecnologias
nem nas possibilidades de automacdo, mas em como as TE podem auxiliar os
governos a melhorarem os servicos publicos e as cidades a encontrarem novas

formas de organizagdo social, participacdo (por exemplo, aberta, democratica,

* E um conjunto de processos que envolve analise, modelagem, limpeza, extragdo e transformagio
dos dados com o objetivo de revelar padrdes e novas informagdes potencialmente uteis, a fim de
apoiar a tomada de decisoes.

> A chamada Ciéncia de Dados é uma abordagem multidisciplinar, baseada na Ciéncia da
Computagdo e na Estatistica, utilizando algoritmos e sistemas complexos a fim de extrair novos
conhecimentos e revelar padrdes em estruturas de dados aparentemente dispersas.
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transparente, sustentavel, seguro, responsavel), bem como uma abordagem

contextual de cidade mais centrada no ser humano cidaddo.

Destaca-se neste trabalho, a ado¢ao de quatro tecnologias emergentes com potencial
de utilizagdo como ferramenta de apoio ao planejamento urbano, que sdo: as
Interfaces de programacdo de aplicagdes (API), que serdo apresentadas no Capitulo
3. O uso das hashtags como descritores sintaticos, o quais serdo discutidos no
Capitulo 4, a modelagem colaborativa de processos conhecida como Social BPM
(Business Process Management) ¢ a tecnologia CityJSON, como uma possibilidade
de atuacdo na  disponibilizacio das diversas camadas de dados, aplicagdes
resultantes da abordagem instrumental tecnoldgica do planejamento urbano, de modo

mais amigavel para o cidaddo, a qual sera detalhada a seguir.

A constru¢do de modelos geométricos e semanticos das cidades ¢ uma forma
interessante de agrupar dados, objetos, equipamentos e fungdes, dentre outros
possiveis elementos relacionados a atividade do planejamento urbano, sendo ainda
uma forma agradavel e facilmente compreensivel de apresentacao de elementos
complexos do planejamento. Para Da Luz e Brisk (2009) tais modelos potencializam

e ampliam a percepgao do abstrato no concreto.

Desta forma, o modelo 3D de cidades apresenta um enorme potencial de
convergéncia entre os dados semanticos, ontologicos e geograficos das feigcdes
modeladas. Destaca-se entdo a especificacio CityGML, como modelo comum de
informagdo semantica para representacdo de objetos urbanos em 3D e uma forma de
suporte a geracdo de modelos geométricos e semanticos das cidades MAIERON

(2021).

Baseada na notagdo JSON (JavaScript Object Notation)® CityJSON ¢é uma
codificagdo ou um subconjunto do modelo de dados CityGML para armazenar
modelos digitais 3D de e paisagens, cujo principal objetivo ¢ oferecer aos

desenvolvedores de software, um formato compacto e amigéavel, de modo que os

¢ Formato leve de intercAmbio de dados, com o proposito de ser de facil leitura e escrita para humanos
e de facil geracdo e analise para as maquinas, sendo um subconjunto da linguagem de programacao
JavaScript, resultando, porém, em texto completamente independente da linguagem, o que o torna um
formato de intercambio de dados ideal (LEDOUX et al., 2019).
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dados do modelo possam ser facilmente visualizados, manipulados e editados. A
iniciativa tem como publico alvo os programadores, na expectativa de que novas
ferramentas e API de apoio ao planejamento urbano possam ser construidas

rapidamente (LEDOUX et al. 2019).

Ainda segundo Maieron (2021), a adocdo de modelos digitais 3D potencializam o
surgimento de ferramentas tecnologicas alinhadas com a iniciativa global de dados
abertos governamentais, ¢ com as boas praticas de geracdo e disponibilizagdo de
dados gerados de forma amigavel, tornando-os reutilizdveis e redistribuiveis, a
abordagem vem sendo adotada mundialmente em diversas cidades a exemplo de
Helsinki, Nova lorque e Viena. A Figura 7 mostra um exemplo de visualizacdo de
um modelo numérico 3D de cidade utilizando a tecnologia CityJSON, onde se pode

ter acesso tanto a dados geométricos quanto aos dados semanticos associados.

Figura 7 - Exemplo de visualizagdo em 3D utilizando o CityJSON
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Fonte: cityjson.org, Elaboragdo: JESUS (2021).

Embora os modelos geométricos e semanticos das cidades ndo sejam objeto do
presente estudo, os dados oriundos ou intercambiados da ferramenta tecnologica
apresentada no Capitulo 4 serdo armazenados no formato JSON, com o triplo

objetivo de (1) facilitar a compatibilidade e integracao com outros sistemas baseados



76

na web; (2) a incorporac¢do de contribui¢des vindas de outros programadores; (3) e a
possibilidade de integragdo com dados geométricos e espaciais. Outra vertente a ser
considerada, é que essa solucdo ¢ um potencial gerador de dados geoespaciais; se
atrelados a uma iniciativa de maquetes, pode ser uma interessante interface
humano-computador, facilitando o processo de interagdo entre os envolvidos nas

tarefas do planejamento.

Essa interagdo, do ponto de vista do planejamento, seja nos aspectos relativos a
cooperacao ou a coproducao, também apresenta caracteristicas interessantes quando
amparada pela tecnologia. Para Araujo e Magdaleno (2016), ¢ necessario que as
organizagdes de um modo geral ampliem sua capacidade administrativa neste novo
cenario conectado e aberto, garantindo assim que seus processos suportem o
constante aumento da complexidade das relagdes sociais. A abordagem da Gestao
de Processos de Negdcio proposto no modelo (BPM), tem se revelado
potencialmente util quando aplicada aos processos estruturados e altamente
repetitivos (WHITE, 2004), tal caracteristica tem despertado o interesse de
instituigdes e gestores ligados ao planejamento urbano em todo o mundo
(KALOGERAKI et al., 2014). A Figura 8 mostra a distribuicdo das praticas

colaborativas no ciclo do Social BPM.
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Figura 8 - Praticas colaborativas no ciclo de BPM
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Fonte: Aratjo e Magdaleno (2016).

O Social BPM (ou Gestao de Processos de Negocio Social), combina metodologias,
ferramentas e técnicas de gestdo com o objetivo de conectar pessoas € processos
diversos, fazendo uso das Tecnologias Sociais’. Para cada processo modelado,
associa-se a pessoas que irdo executad-lo, os relacionamentos existentes entre elas e
de que forma se ddo as interagdes. A Figura 9 mostra a conexao entre pessoas e
processos no modelo Social BPM. Essa abordagem, bem como a sua notagdo
especifica foram utilizadas neste trabalho para a modelagem da participagdo popular,

como esta descrito no Capitulo 5.

Tanto dados quanto processos resultantes do modelo podem ainda ser integrados a
outros produtos de STI (Sistemas de Tecnologias de Informacgao), a fim de explorar
praticas locais, desafios e oportunidades associadas a utiliza¢do das tecnologias, para
apoiar e melhorar a execucdo das multiplas atividades de governanca do Estado,
fenomeno atualmente conhecido por e-Gov ou Governo Eletronico (GE). como sera

visto a seguir no Capitulo 3.

7 Solugdes tecnologicas aplicadas a problemas sociais especificos, que atendam aos requisitos de
simplicidade, facil compreensao, amplo acesso, baixo custo e com comprovado impacto social.



Figura 9 - Social BPM e a conex@o entre pessoas € processos
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3 GOVERNO ELETRONICO E MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS: SUBSIDIOS AO
DESENVOLVIMENTO DE MODELOS LOCAIS DE PARTICIPACAO

Como visto no Capitulo 2, a vinculagdo das TE com a visdo estratégica do planejamento
urbano, tem o potencial de gerar solugdes técnicas inovadoras para o enfrentamento de
questdes complexas da gestao das cidades, entretanto, também € emergente o enfrentamento
das questdes que relacionam a atuagao das populagdes no processo decisorio resultante do
planejamento. Permanecem raras, por exemplo, a¢des de transformagdo digital com
comprovada eficacia do ponto de vista da sustentabilidade , bem como o estudo de suas

implicagdes e riscos.

Para Squaiella ef al. (2018), tal enfrentamento € possivel através do emprego de tecnologias
digitais e praticas inovadoras de gestdo nos municipios, voltadas para metas concretas, como
a melhoria da qualidade da gestdo governamental, uso de fontes alternativas de energia, o
incremento da mobilidade dentre outras. A concepc¢do destas metas, por sua vez, ¢ tema da
disciplina da Governanga, que em sintese, ¢ a materializa¢do da arte e da técnica de governar,
em todas as suas dimensdes. A governanga envolve processos, normatizag¢do, definicdo de
papéis, direitos, deveres, autoridades e responsabilidades (REZENDE; FREY, 2005). A
utilizacdo dos meios tecnoldgicos para a promocgao da cidadania, acompanhamento e gestao
das politicas publicas, implementando uma efetiva aplicagdo das TIC nas atividades de
responsabilidade do governo, constitui o subtema da Governanga do setor piblico mais ampla

chamado de Governanca Eletronica.

Para Guimardes e Medeiros (2005), a Governanca Eletronica ¢ um componente da
Governanga estatal, pelo qual o governo formula e implementa suas politicas com a
participagcdo da sociedade, utilizando para tanto, os meios eletronicos. Para Mello (2009),
representa uma nova forma de relagdo entre o governo e os cidaddos, uma vez que a
ampliacao do uso das TIC nessa relacdo ¢ uma tendéncia e tende a se tornar o modelo do
futuro. Para Vaz e Matheus (2013) ¢ ainda um poderoso instrumento a servi¢o da democracia,
com potencial de possibilitar a transparéncia nas atividades de gestdo, permitir
corresponsabilidade e co-criagdo entre cidadaos e governo em uma dimensao mais ampla da

governanga.
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Neste sentido, a administracdo municipal constitui o nivel mais baixo de governanga em cada
pais (LANVIN; LEWIN, 2006). A Governanga eletronica em nivel local tem particular
destaque, uma vez que cidades e municipios possuem fun¢des e mecanismos de atuacio
especificos que ndo podem ser encontrados em outros niveis de governo. O modelo aqui
considerado como ideal ¢ que por um lado, o governo local mantenha as infraestruturas
essenciais e de prestacdo de servigos, e por outro lado, ofereca aos seus cidaddos a

possibilidade de participacdo ativa na tomada de decisdes.

E explorada no presente trabalho, a abordagem do Governo Eletronico (GE) no planejamento
urbano participativo e no desenvolvimento de modelos locais da participacdo popular, como

¢ discutido nas secdes seguintes.

3.1 CONCEITO DE GOVERNO ELETRONICO

Segundo Guimardes ¢ Medeiros (2005), O Governo Eletronico ¢ um conjunto de praticas e
politicas informacionais que constituem a capacidade governativa do Estado frente a
chamada Sociedade da Informacao. Para Pinho (2008) ¢ um esforco de comunicagdo do
Estado com a sociedade, resultando na disponibilizacdo de informacdes de interesse dos
cidaddos e dos setores empresariais, tendo como caracteristica principal a promog¢dao da
transparéncia e da participagdo popular nas atividades governamentais. Para Rover (2009), ¢
uma forma de organiza¢do do conhecimento, a qual no futuro permitird que os processos de
gestio governamental sejam mais eficientes e menos burocraticos. E ainda um modelo
instrumental de administragdo das fungdes do Estado, utilizando as TIC como instrumento de
interacdo entre os cidadaos e o aparato do governo. Para Diniz (2009), o governo eletronico
surge a partir do uso estratégico das TIC, com o objetivo de viabilizar a implantagdo de um

modelo de gestdo publica mais eficiente.

Para Dhaou (2017), ¢ resultante da transformacao digital, de modo a dotar os governos da
capacidade de fornecer servicos eficientes, convenientes e transparentes, tanto para cidadaos
quanto para empresas utilizando as TIC para tanto, ndo se tratando porém da mera adogdo das
tecnologias ou do investimento em aplicativos e sites, muito menos da tradugdo de processos
do meio analégico para o digital, mas sobre a transformagao de processos, envolvendo as
pessoas e suas acdes, de modo a alcangar os objetivos pretendidos no planejamento. Para a

autora, O GE ¢é também um fendmeno, e esta estreitamente relacionado com a conducdo de



81

iniciativas que visam contribuir para a reforma, transformagdo e modernizagao do estado e
invariavelmente relacionado com o uso das TIC como um facilitador e um catalisador para as

transformagoes enunciadas.

Segundo Snead e Wright (2014), o GE pode ser dividido em 3 categorias: G2G (Government
to Government), que envolve compras ou transacdes entre governos; G2B (Government to
Business) caracterizado pela relacdo entre governo e fornecedores ou empresas de um modo
geral e G2C (Government to Citizen), relacao entre governo e cidaddos. Segundo o autor, as
duas primeiras categorias ainda sdo as responsaveis pela maior parte dos investimentos feitos
em iniciativas encontradas nos EUA. No Brasil, embora a maior parte da produgdo esteja
focada na terceira categoria, ainda ¢ carente a literatura que demonstre evidéncias de sua
efetividade. Pinho (2008) j4 alertava ao analisar os portais de GE dos estados brasileiros que
existe acentuada preocupagdo com a tecnologia e baixa, quando nenhuma, com a democracia,
atribuindo este baixo desempenho a trajetdria conservadora e autoritaria do Estado no Brasil.
A Figura 9 sintetiza as categorias de GE e suas definigdes a partir da literatura utilizada nesta

tese.

Figura 9 - Categorias de Governo Eletronico
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Fonte: JESUS (2022).
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Em resumo, GE ¢ um tipo de abordagem instrumental baseado em conhecimento e na
melhoria dos processos governamentais. Espera-se que os sistemas de GE possibilitem a
obtencao rapida de informacgdes e verificagdo dos dados, do ponto de vista dos cidaddos, ¢ a
expectativa de que todas as interagdes com a maquina publica possam ser feitas pela Internet
e de forma integrada, sem uso de papel nem actiimulo de documentacao através da busca
continua pela desburocratizacdo. Dentre as vantagens e resultados esperados com a

implantacdo de iniciativas GE na literatura, podemos destacar:

Vantagens e resultados esperados com a implantagdo de iniciativas G2G:

e C(Criacao de legislacdo e formulacao de politicas publicas;
e GE como um catalisador para a reforma legal;

e Divulgacdo mais ampla e rapida das leis;

e Fiscalizacdo da regulamentacao;

® Acdes de registro e licenciamento mais céleres;

e Controle da tributagdo e melhoria da arrecadagao;

e Maior conformidade no Licenciamento Ambiental

e Aumento na transparéncia das agdes do governo;

e Servicos mais eficientes e de melhor qualidade para cidadaos e empresas;
e Melhoria da imagem institucional;

e Redugao de custos;

e Apoio no combate a corrupgao.

Vantagens e resultados esperados com a implantagdo de iniciativas G2B:

e Ampliagdo da capacidade de atendimento do governo e implantagdo de novos
Servigos;

e Melhorar a qualidade da tomada de decisao;

e Transparéncia, anticorrupgao, responsabilidade;

e Desenvolvimento de novas demandas e negocios;

e Promover o uso das TIC em outros setores da sociedade;

e Acesso eficiente e equitativo aos servigos e informacdes;

e FEconomia de tempo;



e Acesso centralizado e de forma remota.
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Vantagens e resultados esperados com a implantagdo de iniciativas G2C:

e FEconomia de custo e tempo;

e (arantia da obtencdo dos servigos procurados;

e Facilidade no acesso as informagoes

e Mais conveniéncia — varios canais de entrega;

e Possibilidade de autoatendimento;

e Reforgo da credibilidade politica;

e Engajamento do cidadao;

e Promocido da democracia.

O que se sabe de forma empirica, ¢ que muitos sdo os desafios para que tais beneficios e

impactos sejam materializados na realidade de muitas regides do planeta e mormente do

Brasil. Nao ¢ simples em um pais com tantas desigualdades e necessidades sociais de ordem

primaria, a articulacdo entre os agentes governamentais de diferentes niveis e camadas,

menos ainda a articulacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas de modo estrutural.

Todavia, a abordagem instrumental computacional preconizada pelo GE ainda se torna

interessante, se consideradas por exemplo as possibilidades de escalabilidade, registro e

memoria como serd discutido adiante, no Capitulo 5. O Quadro 5 relaciona o paradigma de

governo burocratico tradicional (ndo eletronico) com o paradigma do GE.

Quadro 5 - Paradigma Burocratico versus Paradigma do Governo Eletronico

Paradigma Burocrdtico
Tradicional

Paradigma do Governo
Eletronico

Orientacdo

Produtividade, custo e eficiéncia.

Controle e satisfagdao do
usuario, flexibilidade.

Organizagdo de
[processos

Funcionalidade racional,
departamentalizagdo, controle
verticalmente hierarquizado.

Hierarquizado
horizontalmente, organizagao
em rede, compartilhamento de
informacdes.

Principio de

gerenciamento

Baseado em cargos e mandatos.

Flexivel, equipes
interdepartamentais com
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coordenacao centralizada.

Estilo de lideranca |Comando e controle.

Facilitagdo e coordenacao,
inovagao e empreendedorismo.

Multidirecional, em rede com

Comunicacgdo . . . ~ .

) Hierarquica, de cima para baixo. coordenagao centralizada,

interna comunicagao direta.
Formal e informal, com

Comunicacgdo Centralizada, formal e com limitada |retorno direto e rapido,

externa aos canais existentes. multiplicidade de canais ou

omnichannel’

Modo de entrega dos |Documental, baseado em interacao
servigos interpessoal

Intercambio eletronico, ndo
presencial, sem interagao
face-a-face.

Principio da entrega |Padronizagdo, imparcialidade,
de servigos equidade.

Personalizagdo, customizagdo
baseada no usuario/cidadao

Fonte: Dhaou (2017), Adaptagao: JESUS (2021).

3.2 EVOLUCAO DO GOVERNO ELETRONICO

O artigo intitulado The Automatic Handling of Office Paper Work (O tratamento automatico

de papelada do escritorio) de W. Howard Gammon, ilustrado na Figura 10, foi publicado no

periddico Public Administration Review em 1954, aborda as possibilidades da digitalizagdo

dos processos do governo como uma estratégia para a melhoria da eficiéncia de gestdo e ¢

considerado o primeiro trabalho académico a tratar do uso das Tecnologias de Informacgao e

Comunicagao no governo, sendo considerado por Dhaou (2017) como possivelmente o ‘avo’

da abordagem do GE como hoje ¢ conhecida.

! Integracdo plena entre todos os canais de comunicag¢do e de contatos da organizagdo, de modo que o
usuario/cidadido ndo veja diferenga entre os canais e nem entre as modalidades online ¢ offline.



Figura 10 - Primeiro trabalho académico sobre o uso das TIC no governo

BOOK REVIEWS b3
The Automatic Handling of Office Paper Work

By Howard Gammon, U.S. Bureau of the Budget

AutoMATION: THE ADVENT OF THE AUTOMATIC
Facrory, by John Diebold. D. Van Nos-
trand Co., 1952. Pp. 175. §3.00.

Rerort oF ComMiTTEE oN NEw RECORDING
Means anp Compurivg DEvices, Malvin E.
Davis, Chairman. Society of Actuaries, 208
South LaSalle St., Chicago 4. 111, September,
1952. Pp. 107. $1.50.

ELecTRONICS IN THE OFFicE: PROBLEMS AND
Prospects. American Management Associa-
tion, 35 West 42nd 5t., New York g6, N. Y.,
December, 1952. Pp. 56. $1.25. Office Man-
agement Series, No. 151,

TecanicaL ArrroacHes To Cost RepucTion.
American Management Association, New
York City, 1953. Pp. 56. $1.25. General Man-
agement Series, No. 164.

A SymrostuM oN COMMERCIALLY AVAILABLE
GeneraL-Purrose ELectronic Dicrtar Coas-
PUTERS OF MoDERATE Price. Office of Naval
Research, Washington, D. C,, 1952. Pp. 41.
(Available from Office of Technical Services,
U. 8. Department of Commerce, Washington
25, D. C. §1.95.)

SYMPOSIUM ON MaNAGERIAL AsrecTs oF Dicl-
AL CompuTeR INsTALLATIONS, Office of
Naval Research, Washington, D. C., 1953.
Pp. 36.

WITHIN the past year the ASPA Newsletter
has reported on two well-attended chap-
ter sessions devoted to the subject of “Elec-
wonic Brains and Public Administration.”
These meetings—one of the Capital District
Chapter, Albany, New York, and the other of
the New York City Mewropolitan Chapter—
give evidence of the very live interest of pub-
lic administrators in considering the possible
effects upon their work of greater use of elec-
tronic methods for processing information.
There is an abundant technical literature on
the design and construction of electronic com-
puters, but most of this literature is addressed
to an engineering and mathematical, rather
than o a management, audience. More
straightforward descriptions are needed of
what electronic data processing can do for
management and how management may ap-

proach the problem of determining the appli-
cability of these new methods to a given or-
ganization’s work. A review of the literature
that is now available which is not too techni-
cal to appeal to public administrators may
stimulate other readers of the Review to make
further contributions to the literature from a
public administration point of view. Although
the age of robots is not just around the corner,
organizations which have a sufficient volume
of repetitive work, whether in production or
stock control, handling orders, processing mail-
ing lists, or a hundred and one other activities
requiring the accumulating and sorting of in-
formation, can make substantial savings and
render better service through the application
of electronic information processing methods,

The Sunday-supplement descriptions of so-
called “electronic brains” have focused atten-
tion on the tremendous costs and the light-
ning speed of the new devices. As a result, many
people have come to regard them as more or
less magical and beyond their comprehension.
As in the case of the automobile, it is not nec-
essary to know how to make, or even to re-
pair, these machines in order to make use of
them. For the public administrator, as for the
businessman, the emphasis needs to be placed
on how and when to use these new devices; for
even if they could very soon be made much
smaller and cheaper, there are organizational,
procedural, economic, and social problems
which must be resolved before automatic op-
eration of a factory or an office can be realized.

Some Recent Publications

Automation, by John Diebold, is addressed,
nol to public administrators, but to business-
men and industrial managers to describe the
problems (other than the construction of elec-
tronic computers and other control mecha-
nisms) involved in making an office or a fac-
tory operate on an automatic basis.

Dicbold has coined the word “automation™
to denote both automatic operation and the
process of making things automatic. The proc-
ess includes product and process redesign, the
theory of communication and control, and the
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Fonte: Dhaou (2017) Adaptagao: JESUS (2022).

Criada em 1965, a Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), foi um
projeto de cooperagdo integrada envolvendo as universidades, centros de pesquisa € o
departamento de defesa dos EUA, com o objetivo especifico de desenvolver uma solucao

para comunicagdo de dados em alta velocidade para fins militares durante a Guerra Fria. Essa
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iniciativa foi precursora da internet e ¢ a base para o surgimento do GE como hoje ¢

conhecido (CALISTA; MELITSKI, 2007).

No inicio da década de 1970, foi ampliado o acesso para institui¢des de qualquer natureza
que realizassem trabalhos de interesse da defesa americana, sendo criado entdo o Centro de
Informatica do Ministério da Justica. Em 1972 ocorreu a criagdo da Comissao Interministerial
de Informatica na presidéncia da republica e em 1977 a criacdo do Instituto de Informatica
do Ministério das Finangas. Em 1980 havia mais de dez mil civis com acesso a Arpanet,
utilizando servigos de correio eletronico e transferéncia de arquivos através de 480 hosts>

disponiveis em universidades, 6rgdos do governo e em departamentos militares.

Para Cohn (1997) inicia-se ai a crise do setor publico americano, marcado pela instabilidade
da defesa publica, tendo com principal caracteristica a desconexdo entre o planejamento e o
que era efetivamente entregue ao cidaddo, dificuldade em acompanhar de forma consistente
as acdes do governo, desperdicio, atraso na execucdo das politicas publicas, comprovados
indices de ma gestdo, corrupg¢do, e decisdes tomadas de forma antagonica aos interesses dos
cidadaos, nascendo a necessidade de ampla reforma do servigo publico como relata
HUGH-JONES (2017). Para o autor, a crise nos servigos publicos teve origem por conta do
aumento dos gastos e ineficiéncia dos processos, sendo necessaria uma reinveng¢do do
governo, através da descentralizagdo da tomada de decisoes, reducao dos custos, aumento da
flexibilidade e da capacidade de resposta dos tomadores de decisdo e ainda o aumento da

accountability’, seja por decisdes ou ag¢des da instincia governamental.

A reinven¢ao ¢, portanto, um novo paradigma de sociedade, onde se destaca a importancia
crescente da informacao, considerando que o governo foi, e continua sendo, o maior coletor,
usuario, detentor e produtor de informag¢do, sendo o maior patrocinador do aumento do valor
¢ da visibilidade dos servicos de informacdo na sociedade (DRUCKER; NAKAUCHI,
2017). Segundo Osborne (1993), as principais caracteristicas da reinvencao s3o: a dominagao
de servigos sobre outros setores economicos; a ideia de nicho em vez de mercado de massa,

o que levou ao surgimento de uma forma de organizacdo pds-burocratica, onde a informacao

2 E um computador ou dispositivo capaz de prover servigos e contetido para usuarios e outros computadores da
rede, sendo responsavel por resolver o enderecamento dos equipamentos conectados.

* Pode ser traduzido como responsabilizagdo ou prestagdo de contas, o principio é de que quem exerce algum
papel no contexto do servigo publico, tem a obrigacdo de responder por suas a¢des e reportar em detalhes sua
atuacdo institucional.
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¢ um recurso central para todos os niveis de interacdo social e para todas as atividades
ligadas a produgdo e ao consumo, atrelado ao fato de que o trabalho do governo ¢ intensivo

em informagdo. Garofalo (2000) apresenta os dez principios da reinven¢do do governo:

Dirigir em vez de remar;
Capacitar em vez de servir;
Injetar competi¢ao na prestagao de servicos;

Fomentar o surgimento de organizagdes orientadas por regras;

A

B

C

D

E. Financiar resultados, ndo insumos;

F. Atender as necessidades do cliente, ndo a burocracia;
G. Ganhar em vez de gastar;

H. Prevencao em vez de cura;

I. Da hierarquia a participagao e trabalho em equipe;
J.

Alavancar a mudanca através de parceria com o mercado.

Em 1993 o entdo presidente Bill Clinton usou pela primeira vez a expressao “Reinvention of
Government” para se referir ao movimento de abertura da internet para uso comercial pelo
governo dos EUA, considerada como essencial para a chamada “transformacgdo digital”
associada as tecnologias emergentes - discutida no Capitulo 2 - na sociedade do
conhecimento (KELLOUGH, 1998). Surgem a partir desse movimento, as iniciativas de
Governo Inteligente , como sera discutido adiante neste capitulo. A Figura 11 apresenta a

linha do tempo da evolugdo do GE até o conceito moderno de Governo Inteligente.
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Figura 11 - Linha do tempo da evolu¢do mundial do Governo Eletronico

Reforma do Reinvencéo do Governo
servico publico Governo Eletronico

Governa Inteligente comao uma
Abertura da internet parauso | * 0 governo eletrnico » 9 A
Um novo paradigma de
" {oeporment o oeense sociedate (Toner Drucker, | Comercalpelo govemo dos Respoce setcas s e Ay
ua?: servigosdecorreioe | * Dominagao de servigos sobre s ﬁo :omeme tecnolégics; | »  Foco em reunir e usar dados
transferén?ﬂ; de arquivos; OLlFos Setores econdmicos; 2 Invetigso g AW T - Faco na infarmacao Ena ! sobre os cidaddos e seus
. Neces<ida|:.le de L Nicho em vez de mercado de BemersLec); integragag; conexios,
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tomada de declisdo; - impoitancia crescents da il dinarie e lentes” sociotécnicas; realldaft_e local;
*  Aumentar y: b a0, Ko o e izacdo do controle: ®  Uma atitude N . Possibilidade de iatamento de
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INFORMAGAO

Fonte: Dhaoul (2017), Adaptagao: JESUS (2022).

SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

3.3 GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL: EVOLUCAO E INICIATIVAS

No Brasil, o surgimento tanto da politica quanto das primeiras iniciativas de GE, estdo
atreladas a expansdo do Comércio Eletronico (e-commerce) nos anos 1990, dado ao fato do
pais ser um grande consumidor de solucdes das TIC e influenciador do comportamento dos
agentes publicos e privados no territdrio nacional. Tal comportamento possibilita a adog¢do de
padrdes e processos internacionalmente consolidados, bem como a adesdo de praticas como
as publicadas no movimento de reinvengdo do governo iniciado nos EUA. Em 1995

publicado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRE), sendo a primeira

referéncia nacional ao uso das TIC como ferramentas de apoio a gestao (MESQUITA, 2020).

A pesquisa realizada por Liesenberg (2004) apresenta o Projeto Cidadao como a primeira
iniciativa de GE no Brasil, a autora identificou que na época, parte consideravel da populagdo
- principalmente da zona rural - ndo tinha sequer os documentos bésicos, vivendo aquém das
condi¢des minimas de cidadania como discutido no Capitulo 2. Para a autora, tal lacuna
dificulta o planejamento local e a implantagdo de politicas publicas adequadas. Neste
contexto, foi langado em 1995 o Projeto Cidaddo, como uma tentativa de mitigacdo de

problemas desta natureza.
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Em 1999, entra em vigor a primeira versdo da Rede Governo, com o objetivo de centralizar
todas as iniciativas de servicos e comunicacdo oficial com a sociedade, o projeto foi
reformulado em meados dos anos 2000, passando a atuar como um integrador de servigos ¢
comunica¢do com o governo federal, e novamente reformulado no inicio da década de 2010

para abrigar e coordenar as iniciativas de infraestrutura de rede e assisténcia técnica no pais

(JARDIM, 2007).

No inicio do anos 2000, ¢ criado o Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes € normas relacionadas as novas formas eletronicas de
interacdo com a sociedade, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000 (GTTI,
2000). Em julho do mesmo ano o grupo apresentou a primeira proposta de politica de
Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal dando origem ao Comité Executivo de
Governo Eletronico (CEGE), com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes,

coordenar e articular as a¢des de implantagdao do Governo Eletronico (CETIC-BR, 2019).

Em 29 de outubro de 2003 a secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, passa a
acumular as func¢des de apoio técnico administrativo e a supervisao dos trabalhos dos oito

Comités Técnicos da comissao executiva do GE instituidos por decreto:

Adocao de iniciativas de Software Livre;
Inclusao Digital;

Integracao de Sistemas;

Sistemas Legados e Licencas de Software;
Gestao de Sitios e Servigos On-line;
Infraestrutura de Rede;

Governo para Governo - G2G;

T o mmU 0w

Gestao de Conhecimentos e Informagao Estratégica.

Em 2004, ¢ criado o Departamento de Governo Eletronico, pelo Decreto n°® 5.134, de 7 de
julho. Em 2005, foi lancado o documento do Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAG). No mesmo ano foi publicado o Decreto n® 5.450 que regulamentou as
compras governamentais, tornando obrigatorio na Administracdo Publica Federal o uso do
pregdo nas compras de bens e servigos comuns e determinando que a forma eletronica devera

ser preferencialmente adotada.
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Em 2005 foi publicada Portaria normativa n° 5 de 14 de Julho que institucionaliza os Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING) e em 2006, ¢ realizada a primeira
pesquisa de avaliacao dos servigos de e-Gov relativos a qualidade dos servigos eletronicos
prestados pelos governos das esferas: federal, estadual e municipal - de acordo com a
conveniéncia para o cidaddo, sendo a primeira iniciativa com esse foco ja desenvolvida no

pais.

Em 2008, sao publicados os Padrdes Brasil e-GOV com uma série de recomendagdes de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas, com o objetivo de aprimorar a comunicagdo € o
fornecimento de informacdes e servigos prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos do
Governo Federal. A Cartilha de codificagdo foi a primeira a ser lancada, juntamente com o
Portal de Convénios. Em 30 de dezembro de 2008 foi aprovada a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo (EGTI) no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacao e Informatica e langado o projeto INFOVIA Brasil - uma rede governamental de
transmissao de dados, voz e imagem - com foco na infraestrutura de comunicagdo em rede

entre os entes federados.

E langada em 2010 a cartilha de orientagdes para que os orgdos publicos comprem
computadores menos poluentes ao meio ambiente por meio da Instrucdo Normativa n® 01 de
2010. A orientagdo ¢ que os equipamentos eletronicos sejam livres de chumbo e utilizem
quantidades reduzidas de ferro, aluminio, cobre, zinco, estanho, niquel, cobalto, prata e ouro.
Em setembro do mesmo ano, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento (SLTI/MP) disponibilizou no Portal Software Publico Brasileiro
o e-Nota. Fruto de parceria entre o governo federal e a iniciativa privada, a emissdo da Nota
Fiscal Eletronica (NF-e) com o objetivo de tornar mais céleres as atividades das pessoas
fisicas e juridicas que prestam servigos a prefeituras ao firmarem contratos com o poder

executivo municipal.

Em 2011 ¢ lancado o Guia de Gestdo de Processos de Governo, o documento consiste em
orientacdo metodoldgica de suporte a gestdo de processos, contemplando um conjunto de
conceitos de Gerenciamento de Processos de Negocio a serem utilizados pelos agentes
durante as atividades de constru¢do e melhoria de modelos. A segunda parte foca na

contratacdo de servicos de modelagem de processos, na qual o guia exemplifica uma série de
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boas praticas. Essa abordagem serd detalhada na modelagem e implementagdo proposta no
Capitulo 4. A Figura 11 apresenta a linha do tempo do GE entre os anos 2000 a 2007 periodo
anterior ao lancamento do Programa Brasileiro das Cidades Digitais, analisado em detalhes

no Capitulo 5.

Figura 11 - Linha do tempo 2000-2007 das realizagdes de Governo Eletronico no Brasil

° - Documento “2 anos - Novas diretrizes para

- Politica de e-GOV

- Comité Executivo de
Governo Eletrénico (CEGE)
- Programa Sociedade

da Informagao

- Portal Rede Governo

200

de Governo Eletrdnico”
- Inventario de Recursos
de TIC

Subcomités de
certificacdo digital e de
integragao de sistemas
administrativos

- Regras e diretrizes para
05 sitios da Adm. Publica
Federal

o Programa e-GOV
- Departamento de
Governo Eletrdnico
Padrées de
Interoperabilidade
em Governo Eletronico
(ePING)
Rede de Comunicagdes
Infovia
- Portal da Transparéncia

- Portal de Inclusao
Digital

1* Pesquisa de
avaliacao de Servigos
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Governo Eletrénico

2006

- Portal Governo Eletrénico .- - Reestruturagao m - Modelo de m - Portal do Softw: h
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Fonte: Avila et al. (2017).

Nao se pode pensar a formagdo plena de cidaddos e cidadas - dotando-os da capacidade de
interacdo com a nova realidade digital - ¢ nem a sua participagdo coletiva em um amplo
contexto, de forma desintegrada e ndo harmodnica. Os diferentes saberes, quer sejam formais
ou informais, colaboram para a constituigdo do individuo. As praticas e reflexdes
comportamentais e existenciais sdo, em ultima andlise, produtos das varias influéncias
recebidas ao longo da vida. De igual modo, o desenvolvimento da consciéncia global que
orientard as praticas ambientalmente corretas, e integradas com o coletivo, deve perpassar
todo o processo de formacdo, sobretudo nos aspectos mais voltados para as praticas do
cotidiano das pessoas. Assim, a participacao social, a exemplo da formac¢ao individual, nao
serd apenas mais um objetivo dentro da complexa teia do viver em sociedade, mas um

processo educativo, participativo, continuo € em rede (JESUS, 2009).

Neste sentido, o GE deve ser abordado a partir de uma perspectiva sistémica mais abrangente
com foco na informacao e ndo na tecnologia, sendo necessarias ‘lentes’ sociotécnicas para a

implementagao de uma atitude transformacional (DAWES, 2008). A maquina publica e todas
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as suas atividades ocorrem em um ambiente complexo. Deste modo, as TIC podem ser
utilizadas para facilitar o processo de modernizacdo e a transformacgdo do Estado em cada
esfera e ainda na relacdo entre as esferas de governo, constituindo um ambiente mais proficuo
para a expressao da cidadania, através da comunicacdo (HEEKS, 2001). Espera-se que este
ambiente, uma vez produzido, possibilite mais comodidade para o cidadao, novos e multiplos
canais de acesso aos servigos publicos, uma estrutura de governo mais proativa e inovadora,
capaz de garantir a protecdo de dados, a seguranca e a privacidade dos usudrios cidadaos,

sendo este um importante item de avaliacdo como sera discutido a seguir.

3.4 AVALIACAO DO GOVERNO ELETRONICO

A pesquisa realizada por Pinho (2008), objetivou investigar as iniciativas de GE no Brasil
através dos portais disponibilizados pelos governos estaduais, no intuito de identificar os
movimentos de GE com potencial de aprofundamento da democracia por meio de processos
digitais. Levou-se em conta tanto os aspectos tecnoldgicos dos portais quanto os referentes a
accountability e a participagdo popular. Para o autor, ¢ importante analisar como estas
solugdes disponibilizam informagdes para os cidadaos, se de fato criam facilidades para as
suas vidas e mais importante ainda, se constituem, de fato, uma oportunidade de

aprofundamento da democracia no Brasil.

A metodologia resultante da pesquisa de Pinho (2008) apresenta grande potencial de
generalizacdo para avaliacdo de outras iniciativas de GE, dentre os requisitos a serem
considerados na avaliagdo, pode-se destacar: a importancia de uso dados de todos os tipos,
origens e contextos como um insumo para a producdo de bases de dados de andlise; a
identificacdo de métricas que facam sentido no contexto local onde a iniciativa for
empregada; a adogdo de métricas consolidadas em outras regides e contextos que tenham
comprovada efetividade. Purian (2014) destaca que a comparacdo como uma forma
interessante de avaliagdo de iniciativas instrumentais e elenca trés abordagens comparativas
a serem consideradas na avaliacdo de iniciativas de GE: comparagdes internacionais de
desenvolvimento de GE; comparagdes regionais; comparacdo baseada em classificagdao

econOmica.
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3.5 GOVERNO ELETRONICO NA CIDADE INTELIGENTE: A ABORDAGEM DO
GOVERNO INTELIGENTE

Segundo Gil-Garcia et al. (2016), o Governo Inteligente ¢ uma mistura criativa de
tecnologias e inovagcdo no setor publico, dotando-o da capacidade de lidar com a
complexidade e incerteza inerentes as suas atividades, a0 mesmo tempo em que promove o
engajamento dos cidadaos, possibilitando o acesso a dados abertos, € o compartilhamento das
informacgdes. Segundo os autores, embora sua materializagao se dé por conta da adogao das
tecnologias emergentes (Big Data, 1.A, Aprendizado de Méquina etc.), o Governo Inteligente
¢ um esfor¢o continuo e nao um objetivo especifico, devendo fazer parte da propria rotina da

gestao.

A abordagem do Governo Inteligente tem foco na valorizagdo e integracdo de dados
disponibilizados pelos usuérios (Data Analytics), onde ¢ possivel coletar e utilizar dados
sobre os usudrios cidadaos atrelados a seus contextos, possibilitando a entrega de servigos
mais adequados a realidade local. Questdes como o processamento de grandes volumes de
dados, demandas complexas, altamente repetitivas, ou insalubres podem ser tratadas por
tecnologia avangada sem prejuizo dos resultados ou do processo de condugcdo (MORAES,

2018).

Para Mellouli et al. (2014), Governo Inteligente ¢ uma das principais tendéncias a serem
adotadas pelos governos nos proximos 10 a 15 anos. Essa ampla adogdo tem gerado
discussdes acerca de um conceito emergente das Comunidades Inteligentes, cuja base € o uso
de tecnologias de informag¢dao e comunicagdo por governos locais e cidades para interagir
melhor com seus cidaddos, aproveitando todos os dados disponiveis, gerando novos servicos,
além de melhorar a qualidade dos servicos existentes. Por outro lado, ¢ necessario ainda o
engajamento dos cidaddos neste novo conjunto de servigos, para isso, segundo os autores,
devem ser considerados dois componentes principais: o uso extensivo de tecnologia pelos
governos, que ¢ a abordagem do governo inteligente; € o uso extensivo da tecnologia pelos

cidaddos para interagir com 0s governos.



94

3.6 DESAFIOS NA IMPLANTACAO DE INICIATIVAS DE GOVERNO ELETRONICO

Muitos sdao os desafios no que tange a evolucao do GE no Brasil. Santos (2010) analisou os
Fatores Criticos de Sucesso (FCS) com base em um estudo comparativo de programas bem
sucedidos e com desempenho considerado satisfatorio nos paises desenvolvidos e melhor
ranqueados segundo a avaliagdo da ONU, sendo os quatro principais FCS: tratar os
funcionarios publicos como agentes de mudanca; tornar os cidadaos participantes do processo
democratico; reconhecer as empresas como clientes e usuarios; reconhecer os fornecedores

de tecnologia e de comunicagdes como parceiros e investidores.

Para Ramos 2007, ¢ necessario mecanismos de implantacdo com alto grau de transformagao e
impacto, que promovam efetiva mudanga na gestdo e motivagdo externa, tornando
mensuravel a relacdo G2C como visto anteriormente neste capitulo. Neste sentido, importa
considerar a ado¢do de melhores praticas internacionalmente reconhecidas, o engajamento de
parceiros com capacidade de contribui¢ao e conhecimento relevante. Para Bernardin (2018) ¢
necessario que haja suporte da alta administra¢do, conscientizagao e comunicagdo junto aos

usuarios cidaddos.

Pinho (2008) alerta para o fato de que o sucesso do GE no Brasil, ndo ¢ um esfor¢co somente
tecnologico, mas que deve antes de tudo, representar um compromisso de respeito com a
comunidade. De fato, mais problematica do que a dimensao tecnologica ¢ a cultural. O que se
percebe ¢ reprodu¢do do modelo tradicional do Estado de ‘balcdo’ para as plataformas
tecnologicas, tal postura além de ndo trazer respostas para os problemas ja conhecidos e
tratados ao longo deste trabalho, encerra ainda o potencial de diminui¢do da mobilizagao
democratica que tornara o usudrio cidaddao protagonista dentro dos processos do

planejamento como visto no Capitulo 2.

3.7 QUESTOES LEGAIS E DE SEGURANCA NO GOVERNO
ELETRONICO

A dimensdo normativa do modelo proposto nesta tese, sera discutida no Capitulo 4, e esta
circunscrita ao principio constitucional da legalidade estrita, na qual o Estado somente pode
praticar atos previamente previstos na legislacao se atendo ao que ¢ obrigatorio ou permitido

na lei. De igual modo, ao se falar na interacdo com os cidaddos através dos ambientes
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tecnoldgicos digitais, ndo se pode desprezar as questdes de seguranga e privacidade
envolvidas. Deste modo, destacam-se aqui os aspectos legais e de seguranca, considerados

essenciais para o desenvolvimento de iniciativas de Governo Eletronico:

e Cuidados no acesso e na reutilizacao de informagdes do setor publico;

e (Controle dos mecanismos de identificagdo e autenticacao dos usuarios cidadaos;

e Estabelecimento de politicas claras no que diz respeito a privacidade e a prote¢do de
dados;

e Estrita observancia aos Direitos de Propriedade Intelectual (DPI);

e Mecanismos de atribuicao de responsabilidades;

e Monitoramento adequado das questdes legais envolvendo as relagdes entre a
administracao publica, cidaddos e outros atores atuantes nas iniciativas de GE;

e Distingdo clara das politicas de seguranca de responsabilidade de agéncias versus da
instancia de seguranga interna;

e C(Criacdo de mecanismos de protecao de infraestrutura e seguranga cibernética.

A utilizagdo das TIC como ferramentas de apoio as atividades de governo, bem como
potencial ferramenta para aproximacao entre governo e cidaddos, ¢ uma das promessas
relativas a adocao de iniciativas de GE, e ¢ este ¢ o entendimento que norteia o trabalho
desenvolvido nesta tese. Neste sentido, e em resumo, o Governo Eletronico pode ser definido
como um sistema de atividade social e humana, cuja concep¢do e modo de operagdo ¢é
tecnologicamente suportado, por ferramentas existentes, amplamente aceitas pela populacao e

disponiveis na atualidade, a exemplo das midias sociais, discutidas a seguir.
3.7 MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS - CONCEITOS E DEFINICOES

Existem diversas abordagens tedricas que fundamentam as interagdes sociais como
determinantes das relagdes entre pessoas no territorio onde vivem ou até mesmo
inter-territorios a depender da tipologia e da natureza destas relagdes. Essas redes de relagdes
independente de escala, guardam estreita similaridade com o conceito moderno de midias
digitais e de sua materializacdo através por exemplo, das redes sociais digitais, o que de
alguma forma ajuda a entender a abrangéncia e a popularidade das plataformas digitais de

redes sociais e das midias digitais interativas.
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O objetivo desta secdo ¢ langar luz sobre a tematica do uso das redes sociais e das midias
digitais, como potenciais fomentadoras da participagdo popular mediada pelo aparato
tecnologico existente, ja consolidado no mercado e no estado da arte, e de conhecimento da
grande populacdo. Por outro lado, o uso de tais tecnologias, pode ter um papel importante na
restauragdo da confianca nas instituicdes publicas, criar maior envolvimento € promover
maior interacdo e participagdo politica (MOON, 2002; WELCH, HINNANT, 2005;
CUILLIER; PIOTROWSKI, 2009).

A popularizagdo dos recursos multimidias, atrelada ao avangco da capacidade de
processamento digital, promoveu a transformag¢ao na forma de lidar com as chamadas midias
tradicionais (outdoors, revistas impressas, livros, jornais, radios, televisdo, dentre outros). A
interacdo permitida por tais recursos, leva ao surgimento de um conceito mais amplo de
producao e consumo do conteudo informacional que ¢ o dominio das midias sociais. Para
Tullah (2014), as midias sociais podem ser definidas como ferramentas e servigos baseados
na internet que permitem aos usudrios gerar conteudo, distribuir e interagir uns com o0s
outros, tendo na tecnologia sua base estrutural onde individuos e grupos constroem um
significado comum. Assim sendo, as midias sociais t€m um impacto na sociedade, economia
e cultura, porque conseguiram mudar os modelos estabelecidos de producdo e distribuigdo,
sendo inicialmente apresentada aos consumidores para uso em seu tempo livre e de lazer, e

por ser facil de usar, o que as tornaram atraente para uso.

Segundo Manning (2014), duas caracteristicas comuns ajudam a definir as midias sociais:
primeiro, as midias sociais permitem alguma forma de participa¢do, de modo que nunca sdo
completamente passivas, mesmo que permitam a visualizagdo passiva do contetido publicado
por outros, a quase totalidade delas exige que se crie minimamente um perfil de acesso que
permita um inicio de interagdo. Essa qualidade por si so diferencia a midia social da midia
tradicional. Em segundo lugar, as midias sociais envolvem intera¢do sendo uma caracteristica
da sua natureza participativa. Essa interagdo pode ser com amigos, familiares ou conhecidos
estabelecidos ou com novas pessoas que compartilham interesses comuns ou até mesmo um

circulo de conhecimento comum.

Para Osborne-Gowey (2014), midias sociais s3o também um espago de convivio, espagos
estes, edificados sobre tecnologias digitais projetadas para construir e aprimorar comunidades

online que permitem o compartilhamento de informacgdes, permitindo ainda que os individuos
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manifestem comportamentos comuns como ficar em volta do ‘bebedouro’ trocando as
ultimas noticias, compartilhar opinides sobre um jogo, ou encontrar alguém para conversar.

A tnica diferenca ¢ que nas midias sociais essas interagdes ocorrem online.

De fato, a crescente popularizacao das midias digitais, aliada ao barateamento do custo de
aquisicdo de componentes eletronicos, e ainda ao surgimento de ferramentas de aquisi¢ao,
andlise e processamento autonomo de dados, torna viavel uma série de estudos e iniciativas
que até pouco tempo eram inexequiveis por inviabilidade técnica e econdomica. O interesse
pelas midias sociais, seus modelos e ferramentas, tem sido objeto de pesquisa de varias
institui¢des ligadas ao estudo do planejamento territorial e do desenvolvimento urbano, como
elementos de apoio ao surgimento de ag¢des e politicas para a sociedade como um todo (LIN,

2021).

3.8 MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS E GOVERNO ELETRONICO

Em seu estudo sobre a expansdo da participacdo no planejamento urbano municipal usando as
midias sociais, Raniaa (2017), resgata o breve histérico do uso institucional das midias
sociais, lembrando de que essas tecnologias eram originalmente lugares virtuais informais
para os amigos se conectarem, mas gradualmente foram sendo usados como ferramentas para
empresas e, mais significativamente o governo se conectar com os cidadaos, fornecendo
também uma forma de comunicagdo bidirecional entre a comunidade e o governo local, o que
ajuda a promover uma participacao auténtica. Além disso, ao contrario do aviso em jornais ou
no website oficial das instituigdes, plataformas como o Facebook permitem que os governos
locais segmentem um publico especifico por localizacdo, idade ou interesses, considerando
ainda que o verdadeiro potencial do Facebook como ferramenta participativa ndo foi
descoberto. Desta forma, as cidades estdo desenvolvendo suas proprias maneiras de usa-lo
como ferramenta, pois ndo ha um manual formal de melhores praticas para os departamentos

de planejamento urbano (RANIAA, 2017).

Dentre as conclusdes da pesquisa, estdo as implicagdes do uso das midias sociais por parte
dos planejadores urbanos, a andlise se deteve em cinco questdes: (1) midias sociais, como o
Facebook, podem ser usadas como um meio eficiente de divulgagdo/participacdo da
comunidade; (2) ao contrdrio que se pensava no inicio da investigacdo, nao existe diferenca

significativa entre as faixas etarias relacionadas ao uso efetivo dessa midia no tocante a
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participacdo publica; (3) existem varias formas pelas quais os usudrios cidaddos acessam o
essa midia para serem informados sobre as atividades da cidade; (4) mesmo que ndo
participem das reunides publicas, os moradores da cidade podem ser informados através das
midias; e (5) varias sdo as praticas das cidades que utilizam essas midias como ferramenta de
divulgacao e participacao publica, o que pode servir de referéncia para geragdo de modelos

futuros de participagdo como o proposto nesta tese.

As midias sociais, também tém o potencial de capacitar os cidaddos a interagirem com as
autoridades a partir de um local seguro e familiar, portanto, sdo espagos de formagdo e troca
de opinido politica. As plataformas de midia social representam em ultima andlise uma
oportunidade para os cidaddos interagirem direta e ativamente com o sistema (TULLAH,
2014). Dentro dessa abordagem, Mayfield (2007) apresenta cinco caracteristicas das midias
sociais com potencial de melhorar a efetividade da comunicagdo dos cidaddos com a

instancia governamental:

A. Participacdo - nas midias sociais, contribuicdes e feedbacks sao incentivados e
valorizados de modo que o comportamento participativo ¢ uma forma de
empoderamento e visibilidade dentro da comunidade online;

B. Disponibilidade: a maioria dos servicos de midia social sdo sempre gratuitos e
abertos, de modo que mesmo os que vendem produtos e servicos ou disponibilizam
algum recurso pago, se interessam em manter uma versao ‘comunitaria’ gratuita;

C. Conversacao: ao contrario da midia tradicional, nas midias sociais todos os recursos
sdo projetados para a comunicagdo bidirecional, de modo que a mudanca dessa
caracteristica normalmente requer ajustes e configuragdes especificas;

D. Associacdo: as midias sociais permitem que os usudrios rapidamente formem
comunidades e se comuniquem efetivamente, definindo inclusive suas regras de
interagdo e hierarquias de poder, da forma mais conveniente para o grupo;

E. Conectividade: a maioria das plataformas de midia social faz uso de links e recursos
de compartilhamento, possibilitando que os contetidos, ideias, opinides ou até mesmo

programas e projetos, sejam compartilhados com outras pessoas ou grupos.

Segundo Lameiras e Tavares (2018), com a maioria da populagdo online atualmente usando
as midias sociais, essas plataformas t€ém o potencial de reacender o envolvimento dos

cidadaos no setor publico. Pouca pesquisa empirica foi conduzida sobre o uso de midias
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sociais por governos. O que se sabe ¢ que o uso ¢ o conteudo das midias sociais
provavelmente sdo impulsionados por iniciativas externas as demandas conhecidas pelos
governos, bem como demandas de base por participagdo eletronica (MOSSBERGER; WU;
CRAWFORD, 2013; REDDICK; NORRIS, 2013).

A crise da credibilidade governamental em todo o mundo e em particular no Brasil, ¢ motivo
de pesquisa em varias areas do conhecimento na comunidade cientifica global. A pesquisa
realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CETIC-BR, 2019) permite avaliar o nivel
de confian¢a da populacdo no governo brasileiro e suas iniciativas de governo eletronico,
junto a populagdo. A pesquisa revela que a pouca credibilidade no governo e dificuldades de
conclusdo de suas iniciativas continuam como entraves no que tange a motivagdo dos

cidaddos a participarem dos processos de interacao via canais oficiais.

As midias sociais, encerram em si grande potencial de alavancar os processos de
comunicagdo entre governantes ¢ governados, tendo importante papel na promogdo da
participacdo e do estimulo a pratica da cidadania (MAINIERI, 2011). A ado¢do de midias
sociais pelas instancias governamentais no Brasil ¢ alvo de varios estudos anteriores, sendo
considerada uma tendéncia como modelo de comunicagdo institucional. Silva et al. (2015)
analisou o impacto do uso das midias sociais na administracdo publica, tendo como recorte o
estudo sobre a utilizagdo do Facebook pelos municipios do Reconcavo do estado da Bahia,

demonstrando que a utilizagao de tais midias ja € uma pratica comum na realidade do Estado.

A ampla utilizagdo ao uso das midias sociais como um modelo de comunicac¢do, tem contado
com a adesdo dos municipios baianos devido a diversos fatores da contemporaneidade.
Dentre eles podemos destacar:
e 98% dos prefeitos brasileiros eleitos no pleito de 2016 declaram investimentos em
tecnologia (modernizagdo) como prioridade do seu governo (RCD, 2017);
e A infraestrutura nacional de desenvolvimento de solugdes para o governo eletronico
aparece entre as prioridades da politica nacional de ciéncia e tecnologia (SENADO,
2021);
e Equipamentos de comunicacdo digital estdo entre os itens de maior consumo da
populagao brasileira, a exemplo dos smartphones sendo que 87% dos brasileiros usam
o smartphone para fazer compras pela internet (CNDL, 2021);

e Em 2016, 61% dos brasileiros possuiam acesso a internet (BR, 2020);
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e O Brasil desponta entre os paises com maior nimero de usudrios ativos em aplicativos
e plataformas de redes sociais, sendo o quarto pais do mundo com maior nimero de

internautas (SHKARLET et al., 2020).

A administracdo municipal constitui o nivel mais baixo de governanca em cada pais
(LANVIN; LEWIN, 2006). A Governanga eletronica em nivel local tem particular destaque,
uma vez que cidades e municipios possuem funcdes e mecanismos de atuacao especificos que
nao podem ser encontrados em outros niveis de governo. O modelo ideal ¢ que por um lado,
o governo local mantenha as infraestruturas essenciais e de presta¢do de servigos, e por outro

lado, oferega aos seus cidaddos a possibilidade de participagdo ativa na tomada de decisdes.

Os governos locais sdo protagonistas da vida publica, uma vez que o que fazem tem um
impacto diario e direto sobre os cidaddos. As pessoas interagem mais frequentemente com a
administracdo local do que com a central, porque o primeiro fornece a grande maioria dos
servigos essenciais a exemplo dos educacionais (creches e qualificacdo profissional),
servicos de saude e assisténcia social (aconselhamento em saude, centros de saude,
programas para grupos vulnerdveis), gestdo ambiental e urbana (gestdo de desastres,
planejamento de trafego, transporte publico, poluicdo, limpeza, coleta de lixo, controle de
enchentes), seguranca e servigcos de infraestrutura (dgua, esgoto, energia, iluminacao publica,
contengdo de crimes), culturais e servigos desportivos. Ao mesmo tempo, eles interagem
significativamente com as empresas por meio de diferentes tipos de servigos, como registro
de empresa, tributagdo local, autorizagdo de ocupagdo comercial, licenciamento de eventos,
programas de financiamento, autorizacdes e licengas profissionais. Segundo (E-Gov, 2020),

na Europa, 50 a 80 por cento da interacdo entre os cidadaos e o governo ocorre no nivel local.

Facilitar a participagdo dos cidaddos e promover o acesso digital ¢ vital porque permite que
os individuos expressem suas necessidades e para fornecer feedback sobre as politicas
publicas no nivel local. Inclusdo do cidaddao na tomada de decisdes e resgate da credibilidade
da administracdo publica sdo alcancadas através da aplicacdo de um amplo espectro de
processos e ferramentas como reunides presenciais e virtuais, foruns de discussdo online,

quadros de boletins eletronicos, aplicativos de midias sociais e discussdes em tempo real.

A pesquisa empreendida por Dziekaniak (2012), concluiu que as midias sociais podem

contribuir para o aprimoramento das plataformas de governo eletronico, seja por meio da
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criagdo de requisitos baseados no conteudo compartilhado pelos usudrios dessas midias, seja

por meio de auxilio para o continuo aprimoramento das plataformas e-gov.

As midias sociais fornecem meios para que os participantes de uma comunidade interajam
com seu governo de maneira informal e, como tal, cria uma oportunidade para participacao
publica adicional. Isso ndo quer dizer que as midias sociais substituirdo as midias
tradicionais, nem os métodos tradicionais de participagdo publica, mas apresentam potencial

de ampliagdo da efetividade desses métodos (RANIAA, 2017).

Pimentel (2017) chamou de gestdo cibernética o conjunto das relagdes entre o poder publico e
os cidadaos nos espacos virtuais de interacdo. Esse modelo de gestdo traz diversas
possibilidades de inclusdo dos cidaddos nas agdes de planejamento e do desenvolvimento
urbanos, de modo que estes cidadaos possam atuar como coadjuvantes ou até mesmo como
protagonistas no que tange as decisdes sobre o futuro da cidade, dada a ampliacdo das

possibilidades reais de intervengdo com base em um processo participativo.

As categorias de acdes possiveis dentro da gestao cibernética, sdo praticamente ilimitadas em
se tratando da capacidade de enfrentamento da complexidade, da multiescalaridade e do
volume de transacdes possiveis de serem tratadas com o auxilio do poder computacional
contemporaneo e a flexibilidade proporcionada pelas midias sociais, limita-se este estudo em
duas categorias importantes para o modelo de gestdo cibernética em questdo: As agdes

reativas e as proativas ja apresentadas na introdugao.

As acdes reativas encerram o conjunto de possibilidades de interagdo da gestdo com os
cidadaos a partir das demandas trazidas por eles, seja de forma espontanea como uma reagao
a uma publicacdo na rede social oficial do municipio, seja seguindo o protocolo determinado
nos aplicativos e sistemas institucionais. As agdes proativas, por outro lado, dizem respeito a
possibilidade de interagdo direta com o cidaddo através de agdes simples do seu cotidiano,
como por exemplo os comentdrios e impressdes registradas por ele como reacdo a uma

publicacao sobre a cidade, ou até mesmo em conversas informais onde o municipio € citado.

As informagdes produzidas no espago virtual em ambas as categorias de acdo sdo passiveis de

aquisicdo e tratamento utilizando os modernos instrumentos tecnoldgicos existentes e
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disponiveis no mercado, muitos at¢ mesmo de forma gratuita, como sera discutido no

Capitulo 5.

Acredita-se que a promog¢do da interagdo utilizando as TIC através da internet, possa
contribuir com a integragdo entre os individuos da mesma comunidade e com a gestdo local,
utilizando os recursos ja existentes e amplamente aceitos na sociedade brasileira, sendo
também uma forma de valorizacdo dos seus conhecimentos previamente adquiridos e suas

areas de interesse pessoal (JESUS, 2009).

Atualmente a maioria das plataformas de midias sociais digitais provém mecanismos que
possibilitam o desenvolvimento de aplicagdes de terceiros, capazes de interagir com suas
respectivas plataformas computacionais através de interfaces de programacao de aplicagdes,
ou, Application Program Interface (API), caracterizadas por um conjunto de fungdes
disponibilizadas por um software que permite que outros programas externos acessem suas

funcionalidades (FOLDOC, 2015).

Essas API escondem a complexidade da implementacao original, disponibilizando aos
desenvolvedores externos somente aquilo de que eles realmente precisam
(COMPUTERWORLD, 2016). Uma das possibilidades ¢ a captura direcionada de uma série
de dados gerados ou disponibilizados por cidadaos nas mais variadas comunidades digitais
com o objetivo de gerar informagdes uteis, uma hipotese, ¢ a utilizacao de tal recurso para
geracdo automatica de descritores da participagdo ou ainda da captura das interagdes
realizadas em torno dos descritores previamente estabelecidos, conforme serd discutido no

Capitulo 4.
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4 MODELOS INTERNACIONAIS DE PARTICIPACAO POPULAR: POR UMA
PROPOSTA DE MODELO ESTRATEGICO DE PARTICIPACAO DIGITAL

Entre o inicio dos anos 1960 até hoje, varias teorias, modelos e esquemas foram formulados
com o intuito de entender a dinamica da participagdo popular na gestao das cidades, a maioria
deles relacionados a participacdo de jovens, mas com potencial generalista, tanto para a
compreensdo dos mecanismos que expliquem e incentivem a participacao popular, quanto
para orientar o surgimento de novas iniciativas de fomento a participacao, sobretudo aquelas

suportadas pela tecnologia.

A abordagem considerada ideal para no presente trabalho ¢ interdisciplinar, integradora de
conceitos diversos, capaz de sugerir uma defini¢do unificadora, que seja fruto de muitas
experiéncias e contribuigdes, capaz de impulsionar e incentivar iniciativas locais, levando em
consideragdo os saberes comunitarios pré-existentes e os recursos disponiveis em cada caso,
em um cenario proficuo, com potencial para fomentar o aumento da confianga nas
instituicdes publicas, auxilia no processo de promocdo da transparéncia das agdes
governamentais e ainda na melhoria da qualidade tanto da gestdo publica quanto da

comunicacao desta com a populagao.

O estudo da evolugdo historica dos modelos internacionais de participagdo popular, se faz
necessario nesse cenario. Entender as diversas iniciativas, suas motivacdes, pressupostos e
contribui¢des as sociedades mais maduras e inovadoras, ¢ o objetivo do presente capitulo,
onde serdao abordados fundamentos teoricos dos principais modelos, suas relacdes com a
realidade brasileira e as possibilidades de contribui¢dao ao modelo local, sobretudo no Estado
da Bahia, regido de interesse e de coleta dos dados da pesquisa. De fato, a compreensao dos
erros ¢ acertos das diversas iniciativas narradas a seguir, serviram de base para a constru¢ao
do modelo de participagdo cidada proposto no ambito desta tese, o qual pretende vincular os
aspectos conceituais da participagao social efetiva e transformadora, com os potenciais
trazidos pelo ferramental tecnoldgico vigente e disponivel no periodo de concepgdo deste

trabalho.

O capitulo estd estruturado da seguinte forma: Primeiramente apresentam-se os modelos
pesquisados e utilizados como referencial para a proposta aqui defendida, seguida da

apresentacdo do modelo proposto resultante da pesquisa e atrelado a um estudo da presenga
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digital dos trinta e trés municipios baianos contemplados no programa Cidade Digital do
Governo Federal e, por fim, a estrutura diagramatica que modela o conceito de participagao

digital construido e as suas potenciais aplicacdes.

Os vinte modelos analisados neste estudo, estdo distribuidos em duas se¢des: a primeira
apresenta os dez modelos conceituais que abordam a participagdo popular e setorial de
maneira generalista e a segunda trata especificamente dos dez modelos instrumentais

baseados na Participagao Digital, sendo este o foco do presente trabalho.

Considerado que, uma vez desenvolvido o modelo estratégico de participacdo popular
apresentado neste trabalho, a proposta ¢ a sua implementacio em uma ferramenta
tecnologica, necessario se faz o entendimento dos requisitos de implementagdo (vide secio
5.3.4) e sua correlacdo com os modelos estudados que servem de base para a producdo do
novo modelo, conforme pode ser visto na matriz de correlagao entre os modelos analisados e
os requisitos do sistema, constante do Quadro 6, tragando desta forma, um paralelismo entre
os modelos internacionais de participacdo popular digital e os requisitos para a
implementagdo de um instrumento tecnoldgico de apoio a participagdao, como serd discutido a

seguir.

Quadro 6 - Matriz de correlagdo entre os modelos e os requisitos da implementacao

TIPO DE REQUISITO
MODELO )
FUNCIONAL [NAO FUNCIONAL

Escada da participacdo cidada (x)
Tipologia de participacdo X) (x)
Graus de Participagao (x)
Roda da Participacao (x)
Estrutura de participacdo ativa (X)
Caminhos para a participagao (X)
Escada da Participagdo Voluntaria (X)
Niveis, espacos e formas de poder (X)
O modelo de Participacdo “CLEAR” (X) X)
Dimensdes Chave da Participacao X) (X)
4Cs da Participagdo online (X)
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Leis de Poténcia da Participacao (X) (X)

Modelo Quatro L (X)

Cadeia de Comportamento de Participagao

- (X) (X)
nline

Escada da Participagao Online 2010 (X)

Seis principios de participagdo online (X)

Modelo estratégico de recrutamento para X)

utiliza¢do de midias sociais

Estrutura Estratégica da Participagdo

Lo x) X)
etronica

Fonte: JESUS (2022).

4.1 MODELOS CONCEITUAIS

Os modelos assim classificados, se caracterizam por um conjunto de definigdes e orientagdes
trazidas por seus respectivos autores a partir dos seus estudos ou observagdes da participacao
no mundo real, ndo necessariamente vinculadas a uma proposta especifica de materializagao
ou aparato tecnologico, sendo refinados a partir da observacdo de sua aplicagdo em
comunidades e contextos reais vivenciados pelos autores. Tratam portanto, de descrever o
processo de participagdo e suas nuances, levando em conta o comportamento dos envolvidos,
suas interagdes, as relagdes de poder, as discussdes travadas e ainda, mensagens trocadas
entre si de forma generalizada e no contexto em que ocorrem. Os dez modelos analisados

nesta categoria estao elencados no Quadro 7.

Quadro 7 - Modelos Conceituais da Participacdo Popular

MODELO AUTOR(ES) ANO

Escada da participagdo cidada Sherry Arnstein 1969
Tipologia de participacdo Sarah White 1996
Graus de Participagao Phil Treseder 1997

Roda da Participagdo Scott Davidson 1998
Estrutura de participacdo ativa OCDE 2001
Caminhos para a participagao Harry Shier 2001
Escada da Participag¢do Voluntaria Adam Fletcher 2003
Niveis, espacos e formas de poder John Gaventa 2006
O modelo de Participacdo “CLEAR” | Lawndes & Pratchett 2006
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Dimensdes Chave da Participagdo Driskell & Neema 2009
Fonte: JESUS (2021).

4.1.1 Escada da Participacao Cidada

O primeiro modelo analisado é a Escada da Participacdo Cidada, proposta por Sherry
Arnstein em 1969. O modelo foi proposto no inicio da década de 1960 e publicado em 1969
no Journal of the American Planning Association, e ¢ considerado uma das teorias cldssicas e
mais influentes da participagdo. Arnstein baseia sua teoria na declaragdo de que a
participacdo cidada ¢ poder cidaddo, argumentando que a participacdo ndo pode ser obtida
sem compartilhar e redistribuir o poder. Segundo Arnstein, o0 maior problema no tocante ao
encorajamento da participacdo cidada, estd no uso recorrente de eufemismos ind6cuos como
‘autoajuda’ ou ‘envolvimento do cidaddo’, ou ainda encerrados na retérica do ‘controle

absoluto’ que ¢ algo impossivel (Arnstein, 1969).

A escada de Arnstein ¢ composta por oito degraus, como pode ser visto na Figura 12,
distribuidos em 3 categorias: Na base da escada estdo os dois primeiros degraus na ‘categoria
da ndo-participacdo’, descritos como ‘manipulacdo’ e ‘terapia’, as quais na esséncia,
mascaram a legitima participagdo popular em mera representatividade formal, neste caso, os
cidadaos ndo participam de fato do planejamento da cidade e nem da execu¢do dos projetos,

apenas sao ‘educados’ (manipulagdo) ou ‘curados’ (terapia).

A categoria de ‘tokenismo’ enquadra os degraus 3 e 4 e progridem para niveis de controle,
reduzindo a participagdo a um ato meramente simbolico, informativo, focado em questdes
periféricas as discussdes centrais, isolando um pequeno de grupos de pessoas em uma falsa
unidade representativa, com fins consultivos ou na estratégia de silenciar as demandas

originais.
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Figura 12 - Escada de participagdo cidada

8 Controle Cidadéol -\\
7 Poder delegado > Poder cidadao
6 Parcerias 4

y

5 Acomodar
4 R > Tokenismo
3 Informagdo o
2 Terapia
N&o participagdo
1 Manipulagéo

Fonte: Arnstein (1969), Adaptagdo: JESUS (2019).

Neste cenario, os cidaddos sdo informados e consultados, mas ndo existem mecanismos
efetivos que garantam que suas ideias sejam levadas a sério, muito menos acatadas pelos
condutores do debate e detentores do poder, o perigo do simbolismo da representagdo, ¢ a
auséncia clara de estratégias de transformagdo da realidade, portanto, ndo hd manutencao da

participacao popular e nem mudancas significativas do contexto original.

A terceira e mais elevada categoria, denominada de ‘poder cidaddo’, contém os degraus 6

(parceria), 7 (poder delegado) e 8 (controle do cidaddo), e representam uma escala ascendente
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de influéncia na tomada de decisdes, no degrau da parceira, os cidaddos tém alguma
capacidade de barganha com os detentores do poder tradicional. No sétimo degrau, ja
apresenta algum tipo de delegacdo ou representagdo efetiva, permitindo participacdo concreta
nos processos decisorios € finalmente no oitavo degrau a populagdo local obtém a maioria

dos assentos de tomada de decisao, ou até mesmo o pleno poder gerencial.

Apesar de antiga, e concebida a partir da realidade norte-americana, a teoria de Arnstein
aborda questdes atuais, e a despeito de serem explorados por muitos autores contemporaneos,
gestores, urbanistas e demais atores interessados na tematica das cidades, os problemas
decorrentes da tentativa de manipulacdo dos cidaddos e dos vieses da tematica, por exemplo o
foco em tecnologia das cidades continuam sendo um desafio para pesquisadores ¢ demais

interessados na questdo das cidades.

Como todo modelo, a escada de Arnstein ¢ uma representacdo simplificada da realidade,
contudo, € um interessante ponto de partida para a compreensao dos problemas que envolvem
a participagdo ou a nao-participacao popular nos processos decisorios da cidade, sobretudo os
mecanismos historicos utilizados pelos detentores do poder para ‘calar a voz e vez’ das

comunidades locais, normalmente alijadas em todo o contexto do processo.

A formulacao teorica da participagdo cidada encerra um conceito mais abrangente, que € o de
empoderamento dos cidaddos, implicando na redistribui¢do do poder que permite aos
excluidos da politica e da economia, envolverem-se em processos, que possibilitem sua
futura inclusdo, a saber: as estratégias para formulacdo do compartilhamento das
informagdes, definicdo das politicas publicas locais, alocacdo dos recursos fiscais e
orientagdo para estabelecimento das parcerias entre o publico e o privado. Tais processos,
constituem assim, uma forma de implementar  reformas sociais significativas,

democratizando o acesso aos beneficios da sociedade afluente (ARNSTEIN, 1969).

Para os criticos de Arnstein, a exemplo de Wenmoth (2006), suas ideias acerca do controle
comunitario e da participagao popular, apoiam o separatismo, criam balcanizacao de servigos
publicos, permitindo o surgimento do trafico de influéncia e de sub-representacdo. Por outro
lado, a ideia do controle por si s6, sem estar apoiado em mecanismos que o viabilizem, daria

as camadas mais vulneraveis da populagdo a ideia do falso controle, meramente formalizado,
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mas sem acesso por exemplo aos recursos financeiros necessarios a viabilizacdo de seus

projetos, incorrendo dessa forma no discurso da vitimizagao.

O modelo ainda propde uma visdo polarizada entre a populacao local excluida de um lado, e
do outro os detentores do poder e tomadores de decisao, quando na pratica, essas relagdes se
mostram mais fluidas de dindmicas. Dentro de uma comunidade podem existir sub grupos
com interesses escusos, intencionalmente fragmentadores e distantes dos interesses legitimos
da comunidade como um todo. E essencial, portanto, ao olhar a tematica da participagdo
popular em escala, como propde Arnstein (1969), levar em conta que as relacdes de poder
dentro dos grupos também sdao dindmicas, ndo monoliticas, com agentes complexos e nem

sempre hierarquizados.

Ainda utilizando a analogia da ‘escada’, Arnstein ndo explica como se da o processo da
escalada, quais desafios e obstaculos presentes em cada avanco de nivel, nem as questdes
subjacentes a mobilidade entre as categorias, tanto no sentido ascendente quanto descendente,
vez que ha que se considerar a mobilidade entre os dois grupos propostos na disputa pela
participagdo cidada. Deve-se considerar ainda, que se um de um lado existe a resisténcia na
distribuicdo do poder, existe do outro as dificuldades de organizagdo, da atribuicdo de
responsabilidades, da unidade de conhecimento sociopolitico prévio aos debates e do proprio

conceito de representatividade necessario para tratamento das demandas especificas.

Por fim, a divisdo simplista e em escada, ndo leva em consideragdo que, no contexto real,
podem haver outras divisdes, subdivisdes e subcategorias, com diferencas menos estanques e
claras. Os problemas caracteristicos de um dado degrau podem ainda ser transportados para
outros degraus da escada, cabendo inclusive inversdo de suas caracteristicas. Uma
comunidade empoderada, considerada estabelecida no topo do oitavo degrau do controle
cidaddo pode abrigar uma lideranga cooptada, comprometida com os interesses contrarios aos
da comunidade e se utilizar de expedientes de ‘educagdo’ e ‘terapia’ altamente alienantes da

participagdo e caracteristicos dos degraus mais baixos da escada.

A escada de Arnstein, ¢ utilizada neste trabalho, para a abstragdo de um requisito nao
funcional do sistema proposto (vide matriz de correlagdo entre modelos e requisitos

apresentada no Quadro 6 e detalhada no Capitulo 5), no sentido que diferentes formas de
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participagdo, podem, quando for o caso, serem hierarquizadas e correlacionadas com outras

participagdes em diferentes agdes ou campanhas (vide secdo 5.3.4).
4.1.2 Tipologia de Participacao

A pesquisadora Sarah White, formulou em 1996, uma tipologia, para demonstrar que a
participagdo politica da populagdo ocorre sempre em meio a tensdes, protagonizadas por seus
atores, que roteirizam um conjunto de termos estabelecidos por alguma unidade de poder.
Assim como Arnstein (1969), White (1996) defende que participagdo popular ndo significa
necessariamente compartilhamento do poder, ao tornar-se ‘participante’ de um processo, ha
sempre o risco da comunidade local deixar passar alguma nuance importante e deterministica
da qualidade da participagdo, compreendo para além das boas intengdes do discurso
participativo o conjunto de interesses reais envolvidos em cada do debate participativo

(WHITE, 1996).

Para White, hd duas formas de concepcao da participagdo popular no planejamento do
desenvolvimento. Em primeiro lugar deve-se considerar os aspectos da representatividade,
definindo quem participa, como sdo inseridos e como sdo acolhidos nas discussdes e
negociacdes. Em seguida, vem os aspectos mais operacionais, que dizem respeito a

manutenc¢do da participacao, das garantias dos direitos, da eficacia e da qualidade da atuagao.

No Quadro 8, podemos ver os quatro principais tipos de participagdo do modelo proposto por
White (1996) e suas caracteristicas, estruturadas a partir do tipo de participagdo, dos
interesses na participagdo em escala descendente fop-down (os interesses de quem concebe e
implementa os projetos € programas), os interesses na participacdo em escala ascendente
bottom-up (como a comunidade enxerga sua participagdo € o que espera dela), por fim a

funcdo ou finalidade de cada tipo de participagao.

Quadro 8 - Interesses na participagao

Interesses na Participagao

Forma Ascendente Descendente Funcgao

Nominal Legitimagao Inclusao Visibilidade

Instrumental Eficiéncia Custo Provimento
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Representativa | Sustentabilidade Potencial Expressiva

Transformadora| Empoderamento | Empoderamento | Propositiva/Deciséria
Fonte: White (1996), Adaptagao: JESUS (2022).

A forma de participagdo nominal, diz respeito apenas a formalizacdo da participagdo, sem
garantia da sua efetividade, as pessoas sdo registradas como membros dos grupos de
discussdo, mas efetivamente ndo participam das reunides, envolvem-se de forma rasa ou
defendem apenas seus interesses pessoais, sua atuagdo funcional normalmente estd no nivel

display, o que significa um nivel de visibilidade mais consistente.

A participacdo instrumental, considera a atuacdo dos cidaddos apenas do ponto de vista
operacional, e comumente baseados em contrapartida, ou de custo-beneficio, por exemplo a
utilizagdo da mao de obra local em mutirdes para constru¢do de infraestrutura, como se isso
bastasse para garantir o compromisso da populagdo com o projeto maior, limitando por outro

lado, a atuacao dos gestores apenas como financiadores de matéria prima.

A participacdo representativa, prevé um maior nivel de empoderamento das comunidades, ao
passo que sdo motivadas a formarem seus proprios grupos de trabalho, desenvolvendo as
regras de participacdo e o planejamento da sua atuacdo, uma das vantagens dessa forma ¢ a
reduc¢do do risco do projeto se tornar inadequado ou pouco aderente a realidade local e

dependente de atores externos, além possibilitar mecanismos de sustentabilidade.

Por fim, a participacao transformadora encerra a ideia da participagdo como um poderoso e
eficaz instrumento de empoderamento, aumentando a confianga da comunidade em tomar
suas proprias decisdes, valorizar suas experiéncias € combater conscientemente as injusticas
historicas, fazendo a diferenca para as suas vidas. A principal diferenga neste caso ¢ o
rompimento das relagdes entre meios e fins, caracteristicos das outras formas, mesmo nao
sendo um fim em si mesmo, o exercicio continuo da participacao transformadora pode mudar

tanto a realidade das pessoas como a sua percep¢ao do mundo a sua volta.

No entanto, White (1996) admite que a tabela de interesses na participagdo, também nao
explica as dinamicas da participacao popular, o que vai além dos interesses de cada parte, das
suas formas e das suas relagdes funcionais, para tanto, propde uma transformacao da tabela

em um modelo infografico, a fim de dotar o modelo de um senso de dindmica. Neste sentido,
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as colunas passam a ser entendidas como dimensdes, como pode ser visto na Figura 13, os
grupos de circulos mostram os interesses conforme a abordagem fop-down e bottom-up, as
formas e fungdes de participacdo. As pequenas setas entre os circulos indicam a dinamica
existente em cada um dos nos, ¢ nas relagdes entres os nos de cada dimensao. Os conflitos
existentes na relagdo entre forma e funcdo sao representados pelas setas presentes em ambos
os lados, relacionando-os a dimensdo de interesses, demonstrando que os resultados da
participagdo retroalimentam os grupos de interesses, refletindo as relagdes de poder fora do

proprio contexto da participacao.

Figura 13 - Interesses na Participacdo

Interesses Interesses
(Descendente) (Ascendente)

(-

Formal/Funcao

Nominal/
Visibiliade

Legitimacao
Inclusao

Sustentabil
Empodera

mento

Representativa/
\ Expressiva

Transformadora/
propositiva/

Decisor

Instrumental/
Provimento

Fonte: White (1996). Adaptagdo: JESUS (2019).

O primeiro aspecto desta dindmica a ser considerado ¢ a diversidade de interesses. As
comunidades sao formadas por grupos e estes por sua vez, divididos em subgrupos nao

homogeéneos, com diferentes interesses e diferentes expectativas de participagdo, e ainda ha
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que se considerar o contexto politico, um programa de habitacdo por exemplo, pode ser
abordado de diferentes formas a depender do seu local de implantagdo e do perfil dos

interlocutores locais.

O segundo aspecto diz respeito as mudancas no processo de participagao ao longo do tempo,
segundo White (1996), ha uma forte tendéncia de que os niveis de participacdo e
engajamento diminuam ao longo do tempo, isso pode estar relacionado tanto as mudangas
naturais nas vidas dos participantes quanto a fatores mais subjetivos como a desilusdo com o
projeto ou o simples fato das pessoas optarem por usar o seu tempo de outras maneiras, ou
ainda se cansem de serem ativos por longos periodos de tempo, de forma contraria a ideia de
que as pessoas devem participar ativamente de tudo que esteja relacionado ao projeto e com o

mesmo grau de intensidade.

De igual modo, pode ser ainda que o nivel de participagdo aumente ao longo do tempo, a
medida que haja aumento da credibilidade do processo na comunidade ou ainda que as
mudancas naturais impliquem no amadurecimento dos participantes. Por outro lado, ha ainda
a possibilidade do aumento da participagdo por razdes negativas, a exemplo da desconfianga
dos participantes de que seus interesses ndo sejam corretamente representados caso nao

estejam fisicamente presentes.

Considerando que o proprio processo de participagao influencia na constituicdo dos interesses
individuais, ¢ importante considerar que a participacdo ¢ um lugar de conflito. Analisando as
setas presentes nas laterais da Figura 13, fica evidente que os interesses ndo estdo
circunscritos ao dominio local, mas refletem as relagdes de poder na sociedade de forma mais
ampla. DecepgOes em processos anteriores ou a baixa expectativa de mudancas reais que
levem ao atendimento dos seus interesses no processo participativo, podem levar as pessoas a

ndo expressarem ativamente suas opinides, gerando uma sensagao de impoténcia.

Desta forma, sempre haverd a possibilidade de que nem sempre a participacdo ¢ de interesse
da comunidade, constantes manobras politicas, inflexiveis e com clara inten¢do de manipular
a participagdo, pode levar os cidaddos a entenderem que ndo existem possibilidades reais de
dialogo, levando-os simplesmente a se recusarem a ‘jogar o jogo’, sendo a saida do debate, a
op¢ao mais honrosa e empoderadora. Programas que apregoam a auséncia de conflitos em

processos participativos sao naturalmente suspeitos € precisam ser observados com extremo
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cuidado, uma vez que qualquer acdo de empoderamento potencialmente desafia as relagdes

de poder previamente estabelecidas.

O modelo de White (1996) enquadra-se tanto como um requisito funcional, quanto como um
requisito nao funcional do sistema proposto (vide matriz de correlagdo entre modelos e
requisitos apresentada no Quadro 6, e detalhada no Capitulo 5), ao permitir de um lado a
rastreabilidade das diferentes formas de participacdo, ¢ a0 mesmo tempo, de permitir a

identificacao do nivel de participacao de cada usudrio cidadao (vide segdo 5.3.4).

4.1.3 Graus de participaciao

Phil Treseder (1997) propos um modelo de participagdo popular, baseado nos cinco graus de
participacdo juvenil proposto por Roger Hart, que em sua metodologia focou apenas em
analisar a questdo da participacdo infanto juvenil (Hart, 1992). O modelo se propde a
responder duas das principais questdes relativas a metafora da escada: A primeira relativa a
hierarquizagdo progressiva da participagdo e que tanto os cuidados quanto o incentivo a
participacdo popular ndo deve ser limitado a categorias como criangas, jovens ou adultos,
sendo necessario apenas que estes agentes sejam empoderados e estejam prontos para
participar ativamente. A Figura 14 ilustra os cinco graus de participagdo propostos por

Treseder, no intuito de alcangar a plena participagdo dos jovens e adultos.
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Figura 14 - 5 Graus de Participagao

(2) Consultados e informados
Os projetos s@o concebidos para
serem executados por adultos,
mas as criangas sdo consultadas.
Elas tém total compreenséo do

(1) Designados, mas informados
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projetos as criancas podem
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projeto, sabem quem toma as
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criangas.
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com as criancas
Adultos trazem as ideias iniciais,
mas as criangas sao envalvidas
em cada etapa do planejamento e
da execugdo, nao somente seus
pontos de vista séio considerados,
elas participam ativamente da

tomada de decisdes.
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processo e suas opinides sdo
levadas a sério.
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Participacao
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As criangas trazem as ideias e
esbogos de projeta para a
apreciagdo dos adultos, que
ddo suporte e mentoria sem
interferir na proposta trazida por
elas, mas compartihando com

Was suas experiéncias.

(5) Criancas protagonistas

€ condutoras do processo.
As criancas trazem as ideias e
decidem com o projeto sera
executado. Os adulios séo
consultados mas seu papel &
apenas de acompanhamento.

Fonte: Treseder (1997). Adaptagio: JESUS (2021)

Embora focado na participacao juvenil, o modelo proposto por Phil Treseder (1997) pode ser
utilizado em qualquer contexto de participagdo, considerando agentes de diferentes faixas
etarias, isso constitui um importante requisito ndo funcional do sistema proposto (vide matriz
de correlacdo entre modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada no Capitulo 5).
Importa que o nivel de participagdo seja conhecido no contexto do sistema, para que o
responsavel possa refinar sua estratégia de participagao, melhorando algum requisito ou ainda

incorporando funcionalidades novas (vide se¢do 5.3.4).

4.1.4 Roda da Participacao

Os modelos hierarquizados de participagdo mostraram-se pouco adequados para esclarecer as
varias dimensdes do processo de comunicac¢do e engajamento, desta forma, Davidson (1998)
propds um modelo multidimensional com vistas a incentivar e fortalecer a participacao
cidada nas questdes que envolvem o planejamento ¢ o desenvolvimento das comunidades,

como pode ser visto na Figura 15.
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Figura 15 - Roda da participacdo
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Fonte: Davidson (1998), Adaptacao: JESUS (2020).

O modelo esta estruturado em quatro dimensdes, com trés segmentos cada, assim
distribuidos: Informag¢ao (Comunicagdo minima, Informag¢dao Limitada e Informagao de
qualidade); Consulta (Consulta limitada, Atendimento ao consumidor e Consulta genuina);
Participacio (Orgdo consultivo eficaz, Parceria, Tomada de decisio descentralizada

limitada); ¢ Empoderamento (Controle delegado, Controle Independente, Controle

acreditado).

A dindmica consiste em determinar preliminarmente em qual dimens3o ou quadrante da roda

a comunidade em questdo se encontra e a partir disso, definir de forma ciclica as proximas
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etapas e acOes. Tanto a identificacio da dimensdo inicial quanto os processos seguintes
devem ser feitos de forma colaborativa, envolvendo de todas as formas possiveis a

participag¢do da comunidade.

Dimensao da informacgao: no primeiro segmento estd a ‘Comunica¢do minima’, onde a
gestdo local decide sobre todos os assuntos, sem consultar a comunidade, exceto quando
exigido por lei ou regimento interno). O segundo segmento, da ‘Informacdo limitada’, ¢
quando a gestdo diz ao publico somente o que convém, nao necessariamente vinculado as
demandas originalmente trazidas por ele. O terceiro segmento que ¢ a ‘Informacao de
qualidade’, ¢ quando ¢ entregue ao publico, as informag¢des que desejadas ou requeridas com
precisdo, qualidade e no tempo adequado. Documentos estruturados e legiveis, orientagdes

praticas e direcionamentos precisos.

Dimensdao da Consulta: no primeiro segmento estd a ‘Consulta limitada’, onde a
comunidade ¢ ouvida, porém com limitacdes e Onus, através de campanhas, canais
especificos e agdes pontuais, porém sem a inten¢do real de envolvé-la no processo decisorio.
No segmento chamado de “Atendimento ao consumidor”, existe uma estrutura de interagao
com a populacido, tanto para escuta quanto para devolutivas das questdes trazidas por ela. No
segmento da “Consulta genuina”, ocorrem os debates e as interagdes reais com a
comunidade. O publico ¢ escutado antes que as decisdes sejam tomadas e participam

ativamente do processo de construcao de programas e projetos.

Dimensio da Participacio: no segmento chamado ‘Orgdo consultivo’ eficaz, as
comunidades sd3o convidadas a elaborarem propostas que serdo efetivamente levadas em
consideragdo pela gestdo local. No segmento da ‘Parceria’, sdo formalizados os acordos € os
instrumentos de participagcdo, tornando legal os termos e condi¢des de participacdo da
comunidade, com seus direitos e deveres. No segmento da ‘Tomada de decisdo’
descentralizada limitada, todas as decisdes que envolvem assuntos locais, relativos a vida da
comunidade, sdo tomadas sem a interferéncia externa, a exemplo da gestdo dos espacos

comuns.

Dimensio Empoderamento: o primeiro segmento ¢ o do ‘Controle delegado’, onde os
poderes de tomada de decisdo sdao limitados, circunscritos a determinados projetos ou

processos. Ja no segmento do “Controle Independente”, tanto as decisdes quanto os aspectos
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da implementacdo delas sdo outorgados a comunidade, além da simples representatividade,
com potencial para interferir na realidade local. Por fim, no segmento do ‘Controle
acreditado’, os processos que forem identificados pela propria comunidade com potencial de
serem tratados por eles, serdo assim delegados, de forma efetiva, com todos os

desdobramentos legais e com seus instrumentos de controle e avaliacao.

O incentivo a participacdo popular em quaisquer das suas dimensdes, constituem um
importante requisito ndo funcional para a materializagio do modelo de software
implementado neste trabalho (vide matriz de correlagdo entre modelos e requisitos
apresentada no Quadro 6 e detalhada no Capitulo 5), na etapa de formulagdo da estratégia da
acao ou campanha, o responsavel pelo processo deve considerar a aplicagdo destas dimensdes

(vide se¢do 5.3.4).

4.1.5 Estrutura de Participacdo Ativa - OCDE

A Organizagdo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), através do Grupo
de Trabalho do Servico de Gestdao Publica, desenvolveu em 2001, uma estrutura para apoiar
iniciativas de pesquisas € projetos nos seus paises membros, com vistas a melhoria das

relagdes entre os governos e os cidadaos.

A estrutura ¢ composta por trés dimensodes hierarquicas, como pode ser visto na Figura 16,
que permitem analisar o aumento do engajamento, da participagdo e da influéncia dos
cidaddos na formulacdo das politicas publicas. A primeira dimensdo ¢ a da ‘informacdo’ onde
de forma unilateral o governo produz e fornece informagdes aos cidaddos, na dimensao da
‘consulta’, ocorre a interacdo entre governo e cidaddos que respondem as questdes
previamente formuladas pelo governo da dimensao da informacdo. E por fim, na dimensdo da
‘participacdo ativa’, espera-se maior nivel de interagdo entre o governo e a sociedade local, a
qual deve participar do processo decisério e da formulagao dos conteudos que dardo origem

as futuras politicas publicas.
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Figura 16 - Estrutura de Participag¢do Ativa
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Fonte: OCDE (2001), Adaptacao: JESUS (2021).

Na dimensdo da ‘Informagdo’, compete somente ao governo local a defini¢do da agenda, das
pautas a serem discutidas e do proprio mecanismo a ser utilizado na comunicagdo com a
comunidade. Espera-se, obviamente, que tenha ocorrido previamente um didlogo com a
populagdo, cujo resultado deu origem a dinamica informacional, sob o risco de comprometer
todo o processo participativo, colocando a populacdo em uma posi¢do passiva, distanciada
das proposi¢des essenciais, possibilitando que a participagdo popular seja meramente

representativa e legitimadora de interesses contrarios aos da populagao local.

Com algum esforco, tais distor¢des, caso hajam, podem ser corrigidas na dimensdo da
‘consulta’, uma vez que ¢ esperado o feedback da populacdo em relagdo as propostas trazidas
na dimensdo da informagdo. O ideal ¢ que nessa interacdo, o governo local mantenha um
canal aberto, para colher as impressdes, sugestdes e contribui¢des vindas da sociedade

respondente, com sensibilidade a escuta dos pontos de vista e das opinides.

Desta forma, ao chegar na fase da “participacdo ativa’, tera se estabelecido uma parceria entre
comunidade e governo, quanto mais consistente essa parceria, maior o potencial de
envolvimento da populagdo, e maiores chances de sucesso na formulagdo de politicas

publicas efetivas, que fazem diferenga no contexto social em questao.
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Informacao, consulta e participagdo ativa, por natureza podem ser materializados em telas,
seletores de acdo e outros componentes visuais existentes nos aplicativos modernos. Desta
forma, a estrutura da OCDE constitui um importante requisito funcional do sistema. Vide
matriz de correlagdao entre modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na se¢ao

5.3.4.

4.1.6 Caminhos para a Participacao

Em 2001, Harry Shier propds um modelo para auxiliar adultos a identificar, ¢ aumentar o
nivel de participagdo de criangas e jovens em processos da comunidade. A expectativa era de
desenvolver uma ferramenta pratica de planejamento e avaliagdo que pudesse ser aplicada
junto ao publico infanto-juvenil, aumentando assim o seu potencial de engajamento e

participagao (SHIER, 2001).

A estrutura diagramatica em forma de matriz, ¢ composta por cinco niveis de agdes e trés
etapas: ‘Aberturas’, ‘Oportunidades’ e ‘Obrigacdes’, como pode ser visto na Figura 17. Os
niveis de ag¢des em ordem descendente, estdo assim distribuidos: ‘Ouvir as criangas’,
‘Apoia-las a expressarem suas ideias e pontos de vista’, ‘Aceita¢do e consideragdo das suas
ideias’, ‘Envolvé-las no processo decisério’, e por fim o ‘Compartilhar com elas o poder e as

responsabilidades sobre as decisdes tomadas’.



Figura 17 - Caminhos para a participacao
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Fonte: Shier (2001). Adaptagao: JESUS (2021).

Na primeira etapa, chamada de ‘Abertura’, ¢ formalizada uma declaragdo de intengdes,

quando as partes firmam um compromisso de trabalhar em conjunto no processo de

construcao da participacdo, mesmo que ainda nao haja a oportunidade real de participacao,

ou que ndo existam os recursos viabilizadores do processo participativo. A segunda etapa -

‘Oportunidades’, inicia quando da materializagdo de oportunidades praticas de envolvimento

e participagdo, pode envolver recursos, capacitacdo técnica ou criacao de procedimentos que

garantam a efetividade das agdes. Por fim, uma vez oficializado o projeto ou programa,
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alocados os recursos e as pessoas, tem-se a etapa das ‘Obrigagdes’, onde se tornam concretos

os compromissos assumidos e viabilizados nas etapas anteriores.

A dinamica do modelo, consiste em estabelecer uma pergunta direta para cada etapa em seus
respectivos niveis, a partir da resposta, ¢ possivel identificar em que posicao o agente se
encontra na escala do modelo, bem como ter clareza das proximas acdes necessarias para o
avanco de nivel, é possivel que um agente ou um grupo esteja em diferentes etapas,

independente dos seus niveis, dependendo do contexto local onde o modelo ¢ aplicado.

Para Shier (2001) os niveis de atuagdo sao:

A. Ouvir as criancas: consiste no compromisso dos gestores ou responsaveis em ouvir a
crianga ou o jovem sempre que estes manifestaram o desejo de expressar sua opiniao.
Entretanto, essa escuta ocorre apenas quando estes manifestarem o desejo de opinar,
ndo deve ser empreendido nenhum esforco que de sondagem ou que os direcione a

manifestagao;

B. Apoiar as criancas quando expressarem suas opinides: este nivel requer que os
gestores estejam preparados tanto para entender quanto para auxiliar os jovens e
criancas a expressarem seus pontos de vista, seja criando oportunidades, utilizando
técnicas adequadas a idade, ou ainda recursos de comunicagdo ou da pratica

pedagogica que facilitem a interlocugao;

C. Aceitaciio e consideracio das suas ideias: uma vez que as criangas foram ouvidas e
apoiadas quando da manifestagdo dos seus interesses, € necessario garantir que seus
pontos de vista serdo levados em consideracdo e que de fato influenciardo o processo
decisoério, criando inclusive meios de identificagdo e prevengdo de mecanismos de
manipulagdo, garantindo inclusive que eles saibam que foram ouvidos e entendidos,
sendo este nivel obrigatério para qualquer iniciativa que adote a Convencao das

Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga.

D. Envolvé-las no processo decisorio: este nivel marca a transi¢do dos processos de
escuta para a participagcdo ativa nas tomadas de decisdo, nos estdgios anteriores elas

foram ‘empoderadas’, no sentido que incentivadas a se expressarem, apoiadas em
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suas ideias e fortalecidas na sua argumentagdo, aspectos essenciais para introduzi-las

no processo decisorio.

E. Compartilhar o poder e as responsabilidades sobre as decisdes tomadas: ha que
se ter o cuidado de ndo interpretar essa premissa como uma forma de pressionar os
jovens e criangas a assumirem responsabilidades que ndo sejam adequadas ao seu
nivel de compreensdo e desenvolvimento, muito menos de ceder a tentagdo de os
expor aos riscos € ao estresse natural deste nivel de responsabilidade, Shier
recomenda que os responsaveis € 0s gestores propiciem um ambiente seguro, com
vistas a fornecer o suporte necessario para a gestdo de conflitos, mitigacdo de danos

quando for o caso, e ainda de revisdo e ajuste das politicas implementadas.

As 15 questdes componentes do modelo, apresentam potencial para todo o tipo de
organizagdo que trabalhe com jovens e criangas, ndo somente em processos relativos ao
futuro da cidade ou da comunidade local, o autor alerta para o fato de que o instrumento nao
deve ser considerado apenas como um sistema de pontuagdo, com a obrigatoriedade de
responder o maximo de perguntas possivel. De igual modo, quando o resultado a uma questao
especifica for ‘ndo’, deve-se fazer o exercicio de questionar o que ¢ necessario para que a
resposta se converta em um ‘sim’, considerando inclusive o suporte as consequéncias dessa

decisao.

Embora o foco do autor seja na participagdo de jovens e criangas, seu modelo pode ser
adaptado em uma abordagem mais generalista, com potencial de utilizagdo em varios perfis
de comunidade, sobretudo aquelas com menor ou nenhuma experiéncia no processo de
participacdo popular, sendo ainda util para o desenvolvimento de um plano de agdo para
aumento efetivo da participagcdo. A estrutura matricial, possibilita ainda, a vinculagdo a
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da participagdo como serd discutido
futuramente no escopo deste trabalho, sendo ainda, um importante requisito nao funcional do
sistema. Vide matriz de correlacdo entre modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e

detalhada na secao 5.3.4.
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4.1.7 Escada da Participacdo Voluntaria

Frequentemente, as demandas comunitarias se sobrepdem a capacidade dos governos locais
em resolvé-las, a escada da participagdo voluntaria proposta por Fletcher (2017) ¢ uma forma
de prever a aproximagdo de outros agentes, de diferentes contextos, na realidade de uma
comunidade especifica, propondo dessa forma, solugdes por vezes inovadoras para problemas

historicamente estabelecidos.

A dinamica do modelo consiste na transi¢cdo ascendente entre os estados da ‘Nao
participagdo’ para o estado das ‘parcerias’, por meio de uma escala hierarquica, distribuida
em oito degraus, a saber: Manipulagdo, Ornamentacdo, ‘Tokenismo’, Atribuicdo, Consulta,
Parcerias igualitarias, Parcerias autogeridas e Parcerias equitativas, como pode ser visto na

Figura 18.

O primeiro degrau, da Manipulagdo, ocorre quando o servigo voluntario se utiliza da
participacdo da comunidade para apoiar causas que nao nascem dos anseios ou da percepcao
da prépria comunidade, tendo neste caso, um papel meramente representativo, normalmente a
servico de outros interesses € conveniéncias, mesmo que contrarios aos objetivos legitimos da

populagao local.

No segundo degrau, da Ornamentagdo, ocorre o protagonismo na proposi¢cdo das ideias,
projetos e agdes, por parte da comunidade, diferente do primeiro degrau, porém de forma
indireta, emprestando desta forma a voz, a credibilidade e por vezes os recursos existentes,
para fortalecimento de causas que s3o importantes para a comunidade, mas ndo

necessariamente decidas por ela.
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Figura 18 - Escada da participacdo voluntéria
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Fonte: FLETCHER (2017). Adaptagao: JESUS (2021).

No degrau do ‘Tokenismo’, os membros da comunidade, t€ém poder de voto, voz ativa e
capacidade de participacdo, mas niao escolhem nem interferem na forma como essa

participagdo ¢ estabelecida, nem como funcionam as regras € processos participativos.

Deixando o estado da ‘ndo participacdo’, estd o degrau das atribuicdes, quando os projetos e
programas chegam prontos para a comunidade que recebe papéis, fungdes e tarefas
especificas e ¢ informada da forma como pode participar e as implica¢des da sua participacao

em cada fase do processo.

Na Consulta comunitaria, inicia-se o processo de compartilhamento do controle com a

comunidade, que decide sobre a participagdo do voluntariado, sobre a execugdo dos projetos
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e programas, de que forma as contribui¢des serdo utilizadas e como os resultados serdo

acompanhados e geridos.

No degrau das Parcerias Igualitarias, o primeiro degrau do estado das parcerias, tanto as
decisdes, seus riscos e resultados sdao partilhados com a comunidade na propor¢ao de
cinquenta por cento para cada lado, neste caso o voluntariado apresenta & comunidade, a
forma de designagdo da responsabilidade, bem como a metodologia de acompanhamento e

avaliagdo.

Nas Parcerias Autogeridas, ocorre o protagonismo pleno da comunidade, que sdo
responsaveis por propor, planejar, iniciar e atribuir responsabilidades relativas aos seus
projetos e programas, utilizando o servigco voluntario apenas em funcdes de apoio, de

assisténcia indireta ou de forma consultiva.

Por fim, no degrau das Parcerias Equitativas, fechando o bloco das parcerias, os projetos e
programas sao formulados e propostos pela comunidade, porém as tomadas de decisdes, as
tarefas de execucdo, acompanhamento e gestdo sdo compartilhadas com o voluntariado,
havendo nesse nivel a troca de experiéncias, o fortalecimento da consciéncia cidada e a

transformagao da realidade local.

O modelo apresenta um grande potencial de implementacdo em campanhas ou agdes cuja
natureza seja o voluntariado, ou que apresentem alto grau de sazonalidade, este ¢ portanto um
requisito ndo funcional do sistema, conforme demonstrado na matriz de correlagdo entre

modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na se¢do 5.3.4.

4.1.8 Niveis, Espacos e Formas de Poder

Dentre as criticas ao modelo da lei de poténcia da participagdo online esta a de que ele nao
explica os aspectos relacionados as trocas, disputas e delegagdo do poder dentro das
comunidades, aspecto importante para a compreensdo de como o alto nivel de participagdo
pode resultar em efetivo desenvolvimento destes grupos. Gaventa (2009), propds um modelo
denominado ‘Cubo do poder’, como uma potencial ferramenta para analisar como os varios

aspectos, niveis e formas de poder se inter e co-relacionam. O modelo esta estruturado em
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trés dimensdes, cada uma com trés segmentos (Figura 19), e foi utilizado originalmente como
um instrumento para diagnosticar os meios pelos quais os atores poderosos influenciam e
controlam a agenda dos menos empoderados, interferindo no seu processo de constru¢ao da

consciéncia coletiva e de a¢des para a mudanca de sua realidade.

Figura 19 - Niveis, Espa¢os e Formas de Poder
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Fonte: Gaventa (2006). Adaptagao: JESUS (2020).

Niveis: para Gaventa (2006), a disputa entre as arenas locais, nacionais e globais ¢ uma
questdo central quando se analisa os espagos publicos de poder, ¢ esta relacionada a discussao

de como e por quem os espagos de participagao sao formados;

Formas: nessa dimensdo, o ponto chave ¢ entender em que grau o conflito de interesses € o
nivel de empoderamento sdo visiveis em determinados espagos e lugares, as formas se

classificam em poder visivel, poder oculto e poder invisivel:
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e Poder visivel: a estrutura de tomada de decisdo é facilmente observavel, através das

regras, hierarquias, institui¢des, instrumentos de controle e figuras de autoridade;

e Poder oculto: ¢ caracterizado pela influéncia por meio da qual pessoas e instituicdes
poderosas controlam a pauta, os atores e os temas que sdo postos & mesa para tomada

de decisio;

e Poder invisivel: se baseia nas estruturas psicoldgicas e ideoldgicas da participagao.

Ao influenciar como os individuos pensam sobre seu lugar no mundo, esse
nivel de poder molda as crencas das pessoas, sua autopercepcdo ¢ a
aceitacdo do status quo — até mesmo sua propria superioridade ou
inferioridade. Processos de socializagdo, cultura e ideologia perpetuam a
exclusdo e a desigualdade ao definir o que é normal, aceitavel e seguro.

(GAVENTA, 2006, p. 6)

Espacos: dizem respeito aos cendrios onde as demais dimensdes do modelo se
interrelacionam, sendo os processos de abertura ou de fechamento desses espacos de poder, a
esséncia da dindmica do modelo. A qual ocorre quando os atores sdo capazes de vincular as
demandas de abertura ou de fechamento de espacos anteriormente definidos, relacionando
com a acao das pessoas em seus proprios espagos, abrangendo a acdo local e global,

desafiando os poderes visivel, oculto e invisivel simultaneamente.

“Assim como o cubo de Rubik, uma mudanga bem-sucedida consiste em fazer com que cada
. ~ . : 29
uma das pecas, em cada dimensao do cubo, se alinhe uma com as outras, simultaneamente

(GAVENTA, 2006, p. 8).

A principal contribuicdo deste modelo ¢ a possibilidade da formulagdo de estratégias em
diferentes escalas e tipologias de participagdo. Os niveis e as formas constituem um artificio
interesse no que diz respeito ao planejamento das campanhas ou agdes, permitindo inclusive,
a formulagdo de estratégias para diferentes publicos. Este ¢ portanto um requisito nado
funcional do sistema, conforme mostra a matriz de correlagdo entre modelos e requisitos

apresentada no Quadro 6 e detalhada na secao 5.3.4.
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4.1.9 O modelo de participacio CLEAR

Baseado em estudos de caso de praticas de participacdo popular em localidades inglesas, o
modelo CLEAR foi desenvolvido com uma ferramenta para diagnosticar os entraves na
participacdo popular e quais entraves interferem no processo de empoderamento de
determinadas comunidades (LOWNDES; PRATCHET, 2006). Estruturado em cinco fatores
de interacdo, o modelo visa antecipar a gestdo frente aos obstaculos ao empoderamento e a

plena participacao cidada.

O modelo esta estruturado em forma de matriz relacionando Fatores-chave (Key Factor), o
modo de funcionamento de cada Fator-chave (How it works) e as respectivas Metas Politicas
(Policy Target). Os fatores-chave estdo elencados em cinco caracteristicas que auxiliam na
analise de aspectos comportamentais dos cidadaos assim distribuidos: o que podem fazer
(Can Do), O que gostam (Like T0), O que estdo aptos a fazer (Enabled To), O que sdo
solicitados a fazer (Asked To) e Quando sdo respondidos (Responded To). O Quadro 9

apresenta a estrutura do modelo.

Quadro 9 - Modelo de Participacdo Clear
Fatores-chave Modo de funcionamento Metas politicas

Os recursos individuais
que as pessoas tém que
mobilizar e organizar
(falar, escrever e
habilidades técnicas e a
confianga para usa-los)
de modo que faga a diferenca.

Capacitagdo, treinamento, apoio de
voluntarios,
mentoria, lideranga e
desenvolvimento.

O que os cidaddos
podem fazer

Fomento ao engajamento civil,

Para se comprometer com a . .
fomento a cidadania, ao

participag@o requer uma
identificagdo com a entidade
publica que ¢é o foco do
engajamento.

desenvolvimento da comunidade,
coesdo da comunidade, atividades
com o bairro, financiamento de
projetos sociais.

O que os cidaddos
gostam de fazer

A infraestrutura civica de
grupos ¢ o guarda-chuva das
O que os cidaddos |organizagdes faz diferenga porque
estdo aptos a fazer | pode tanto criar quanto bloquear
um conjunto de oportunidades
para participagao.

Investir na cidadania, infraestrutura e
redes comunitarias, melhorar os
canais de comunicagdo.
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Mobilizar as pessoas para

O que os cidaddos sao participagdo solicitando
solicitados a fazer sua entrada pode fazer

uma grande diferenca.

Participacdo do publico
esquemas diversos envolvimento e
reflexdo.

Quando perguntadas, as pessoas
dizem sim a a participacdo se | Um sistema de politicas publicas que

Quando os cidadaos de fato forem ouvidas (ndo mostra capacidade de resposta - por
sdo respondidos necessariamente concordando) meio de resultados especificos,
e se acreditarem que aprendizado continuo e feedback.

serdo respondidas.

Fonte: Lowndes e Pratchett (2006). Adaptagao: JESUS (2021).

Essa estrutura baseada em Fatores-chave, Modo de funcionamento e Metas politicas, permite
de um lado, a especificacdo de caracteristicas ndo técnicas do sistema, como o planejamento
de agdes de inclusdo que permitam mensurar o que os cidadaos estdo aptos ou ndo a fazer, do
outro lado permite vincular o modelo aos aspectos mais técnicos como os que dizem respeito
a infraestrutura, coleta de feedbacks, esquemas e canais de comunicagio. E a0 mesmo tempo,
um requisito funcional e nao funcional do sistema, como explicitado na matriz de correlacdo

entre modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na segdo 5.3.4.

4.1.10 Dimensoes Chave da Participacao

Uma vez definidos os modelos de participagdo, uma outra preocupacao deve ser a de
construir espacos de debate tanto virtuais quanto presenciais para a participacao. Com base
nessa premissa, Kudva e Driskell (2009) desenvolveram um modelo de anélise com foco na
pratica participativa cotidiana em comunidades e organizagdes comunitarias. A estrutura
apresenta a participagdo como uma pratica espacial moldada por cinco dimensdes
sobrepostas: (1) Normativo, (2) Estrutural, (3) Operacional, (4) Fisico, (5) Atitudinal. O cerne
do modelo ¢ uma mudangca de foco baseado em projetos para um mais abrangente e

duradouro baseado em programas, como pode ser visto na Figura 20.
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Figura 20 - Dimensdes Chave da Participacdo
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Fonte: Kudva e Driskell (2009). Adaptagao: JESUS (2021).

O modelo foi originalmente pensado para que as dimensdes fossem mutuamente constitutivas
e altamente interativas, além de terem o potencial de criar e abrir espagos fisicos para a
participacdo significativa dos jovens, acredita-se no entanto, que a abordagem pode ser
generalizada para abranger cidaddo nao iniciados em acdes de participagdo eletronica ou

ainda aqueles que tém dificuldades estruturais limitantes da participacao.

A auséncia de uma ou mais dimensdes pode gerar interferéncias na pratica participava, de
modo que a eficacia do modelo consiste em garantir e sustentar através da presencga de todas
as cinco dimensoes, de tal maneira que futuras implementacdes de modelos baseados nesse
esbogo devem considerar mecanismos de validagcdo e controle dos estadgios da participacao,
bem como estratégias de verificagdo, como serd visto adiante neste capitulo. A caracteristica

multidimensional do modelo atende ao mesmo tempo a formulagdo de requisitos funcionais e
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nao funcionais, como mostra a matriz de correlagao entre modelos e requisitos apresentada no

Quadro 6 e detalhada na secdo 5.3.4.

4.2 MODELOS INSTRUMENTAIS

Os modelos instrumentais de participacdo dizem respeito ndo somente as interagdes entre os
cidaddos com o governo ou entre si dentro de um contexto local, mas como essas interagdes
sdo suportadas pelos instrumentos tecnoldgicos a exemplo das redes sociais digitais. Os
modelos deste conjunto, reinem visdes sobre o potencial de engajamento da populacao em
torno da tecnologia, as possibilidades de comunica¢do em massa trazidas por ela, formas de
aproximacdo do governo com as pessoas além dos espacos formais, como os gabinetes e
reparticoes e ainda exploram a capacidade dos usudrios cidaddos mais ativos de
compartilharem e envolverem outros mais distantes ou alheios a dindmica das redes. Os dez

modelos analisados nesta categoria estdo elencados no Quadro 10.

Quadro 10 - Modelos Instrumentais de Participacao

MODELO AUTOR(ES) ANO

4Cs da Participagao online Derek Wenmoth 2006
Leis de Poténcia d

e1s Ce Fotenicla & Ross Mayfield 2006
Participagdo
Modelo Quatro L Tony Karrer 2006
Cad'elg de ~Comp(')rtamento de Fogg e Eckles 2007
Participag¢ao Online
B Particinach :

scada da Participacao Online Bernoffe Li 2010

2010

Nina Juliette Best, Manuella Maia Ribeiro, Ricardo

TICs e a promogao de direitos Matheus, José Carlos Vaz 2010
Se@ principios de participacao Tim Davies »011
online
Modelo estratégico d .

0AcT0 SSITAlLEIco ‘e. . Khatri C; Chapman SJ, Glasbey J; Kelly M;
recrutamento para utilizagao 2015

) .. N diev D; Bh. A. etal.
de midias sociais cpogociey angu A.cta

Relagao entre Participagado
Eletronica e Efetividade Braga, Lamartine; Gomes, Ricardo. 2016
Governamental
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Estrutura Estratégica da

C s N Bernd W. Wirtz; Peter Daiser; Boris Binkowska 2018
Participacdo Eletronica

Fonte: JESUS (2022).

4.2.1 Os 4Cs da participacao online

O comportamento dos participantes de comunidades virtuais e produtores de contetido digital,
a exemplo dos blogs, apresentam semelhangas em termos de comportamento e formas de
interacao. Com base nisso, Wenmoth (2006) desenvolveu um modelo estrutural (Figura 21),

para demonstrar alguns padrdes de comportamento nessas comunidades nas diferentes fases

da interagao.
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Figura 21 - 4 Cs da participagdo online

COMENTARISTA

COLABORADOR| Motivagéo

« Ver a comunidade

DIFUSOR MOtiVﬂQﬁO crescer e florescer
.-Test_ar novas ideias e
CONSUMIDOR | Motivagdo | cPimeespessosie | “identifea novas
- — . Gomp§r1ilhar opinioes e comunidade
Motlvaqao € experimentar «Receber criticas e
T responder a demandas | feedbacks Comportamentos
* Obter insights coletar | trazidas por outras
informagoes e novas pessoas ou » Publicar » Analisa e sintetiza as
ideias comunidades Comportamentos| contribuicoes da
Adiciona postagens F——"
SR Comportamentos| qriginais « Faz comparagdes e

estabelece conclusoes
i « Buscar
comunidade pensa e Oferece eshogos

s esclarecimento so=
funciona para a revisao

Comportamentos | *Encontrar respostas + Compartilha novas LR

* Dar sugestbes ideias «» Dirige, instiga, facilita
» Visita foruns e 1€ s Testar dicas « Elabora novas ideias
ostagens
i + Dar feedbacks & peniamuine Resultados
*18 plags » Encorajar outros * Responde aos .
* Opera leitores de RSS | pasyltados comentarios ;i:r::::r:dade
Resultados ;
R itad «» Aumentar a confianga auto-sustentavel
:SU ma 0s * Contribuigbes dbase | | papgis de lideranca
« Aumeniar a « Maiores do conhecimento confirmados e
e esclarecimentos incentivados
. Desenvolver bases de = STy
conhecimento * Afirmagao ou Nones iisas
pensamento testadas e revisadas

Os 4Cs da Participacao em comunidades online

Fonte: Wenmoth (2006). Adaptagdo: JESUS (2021).

O modelo hierdrquico de Wenmoth, esta estruturado em 4 fases, assim distribuidas: fase do
Consumidor, Difusor, Colaborador e Comentarista. O carater evolutivo do modelo, tenta
demonstrar o percurso dos envolvidos na comunidade, a medida em que amadurecem seu

entendimento dos processos, o que Wenmoth chamou de ‘compreensao e confianga’.

Na fase do Consumidor, o nivel mais basico de participacdo no modelo, as pessoas
simplesmente, leem, curtem, as postagens de outros participantes, mas ndo expressam
opinides relevantes e nem participam ativamente dos debates neste momento, seja por nao se
sentirem a vontade para deixar o anonimato, por falta de clareza e compreensao dos debates

ou falta de elementos mais consistentes de engajamento.
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O Difusor, da segunda fase do modelo, ¢ aquele que faz algum tipo de interagdo em outras
postagens, seja buscando mais informagdes, concordando ou discordando de alguma
afirmagdo, apresentando sugestoes de leitura ou material complementar, mas nao sendo ainda

diretamente um produtor e nem interferindo significativamente no debate.

O Colaborador descrito na terceira fase, ja ¢ capaz de iniciar um novo tépico de discussao na
comunidade, fazer intervengdes mais significativas nas propostas, se sentem a vontade para

expressar suas ideias e opinides ou ainda criar seu proprio blog ou espago de discussao.

Por fim, o Comentarista, representa um membro da comunidade com certa notoriedade,
alguém cuja opinido influencia outros niveis da discussdo, langa luz a pontos ainda obscuros
ou pouco explorados, fazendo ligagdo com outras ideias ou ambientes, ou ainda analisando e

sintetizando a produgdo existente no espago virtual da comunidade.

Embora hierarquicas, as fases do modelo de Wenmoth sdo também cumulativas, ndo
mutuamente exclusivas, de modo que um consumidor em dado instante, pode ser também um
Comentarista em outros, pode figurar apenas como Difusor em outro momento e assim
sucessivamente. O modelo explica melhor o processo de desenvolvimento do participante

online do que o seu comportamento na comunidade propriamente dito.

O mapeamento do comportamento do usuario cidaddo em vista do modelo de Wenmoth,
gerando registros e relatorios da participag@o, ¢ uma caracteristica interessante para o sistema
proposto. Se implementada, permitirda no futuro o desenvolvimento de estratégias
personalizadas e vinculadas ao perfil dos participantes, isso € portanto um requisito funcional
do sistema, como disposto na matriz de correlagdo entre modelos e requisitos apresentada no

Quadro 6 e detalhada na secdo 5.3.4.

4.2.2 Lei de Poténcia da Participacao

O modelo dos 4Cs da participag@o online ndo demonstra como sao formados estes grupos de
participagdo, nem como identificar nas comunidades online o potencial para gerar grupos
colaborativos e engajados com as causas de interesse da comunidade. A lei de poténcia da

participacdo proposta por Mayfield (2006) objetiva apresentar a estrutura granular da
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participagcdo online, na tentativa de evidenciar os padrdes que surgem em determinadas

comunidades a partir do tempo e da qualidade da participacdo dos seus membros.

O modelo parte do entendimento de que as redes sociais digitais tém o potencial de criar
grupos que geram valor para os seus participantes. Entretanto, independente da quantidade de
tempo que os membros investem nessas redes, a maioria deles ndo tém um nivel de
envolvimento muito alto, atuando na maioria das vezes como consumidores dos valores
gerados pelo grande grupo, e esse comportamento ajuda na descoberta de padrdes de

intera¢ao nas comunidades virtuais.

Os padrdes identificados, demonstram que a participacdo online no seu nivel mais baixo,
corresponde a um tipo de inteligéncia coletiva, ¢ de modo incremental gera um tipo de
inteligéncia colaborativa a medida em que eleva o nivel participagdo nas comunidades,
constituindo dessa forma um modelo de empoderamento que parte do nticleo para a periferia,

sendo essa a base do modelo proposto (MAYFIELD, 2006).

O modelo ¢ representado por uma curva ascendente de doze niveis dispostos em duas
dimensdes (Limiar Baixo e Alto Engajamento) assim distribuidos: Ler, Favoritar, Envolver,
Comentar, Inscrever, Compartilhar, Rede, Escrever, Refatorar, Colaborar, Moderar e Liderar.
O ponto de inflex@o da curva ¢ estabelecido quando o protagonismo dos participantes permite
a transformag¢do da inteligéncia coletiva, fortemente influenciada por algoritmos de
inteligéncia artificial, em inteligéncia colaborativa, promovida pela qualidade da atuagdo na

rede, como pode ser visto na Figura 22.



Figura 22 - Lei de poténcia da participacao
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Envolver

Favoritar
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Limiar Baixo

Inscrever

Comentar

Rede
Compartilhar

Liderar

Moderar
Colaborar
Refatorar
Escrever

Alto Engajamento

Fonte: Mayfield (2006). Adaptagao: JESUS (2022).

Os niveis sao explicitados abaixo:

Leitura: ¢ o nivel mais basico da interacdo, se dd independente de contexto, por motivos

diversos e aparentemente disperso dos objetivos da comunidade;

Favoritar: o ato de ‘favoritar’ uma postagem ou outro elemento de interagdo, requer algum

tipo de envolvimento, a maioria das plataformas exigem que o usuario tenha realizado acesso

mediante senha e normalmente o ato em si torna publica a manifestacdo de interesse do

usuario;

Marcar: a marcagdo além da publicizacdo do interesse, implica no envolvimento de outros

agentes, ¢ um potencial gerador de interagdes;
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Comentar: com este ato, o usudrio inicia um processo de contribuir com a discussdo, seja
meramente concordando ou discordando do que foi dito, mas significa algum posicionamento

frente a abordagem ali materializada;

Assinar: ocorre quando o usudrio formaliza um nivel de interesse e envolvimento com a
comunidade, ja ndo ¢ mero espectador ocasional, mas alguém que esta frequentemente

informado dos acontecimentos;

Compartilhar: o compartilhamento permite o alcance de pessoas, grupos e outros agentes
fora da rede social digital especifica, inclusive o transporte do assunto para outros meios

digitais, diferentes do meio de origem;

Rede: a formagao de novas redes, seja através de grupos, subgrupos, listas, dentre outros
mecanismos, ¢ uma forma de especializar as informacgdes, constitui um filtro natural dos

temas abordados na rede e evita a sobrecarga nos espacos comuns das comunidades virtuais;

Escrever: fechando a dimensao do limiar baixo, o ato de escrever constitui um importante
mecanismo de colaboracdo, para além da simples interacdo. A escrita de qualidade, requer

um consideravel nivel de envolvimento e amadurecimento dos temas da comunidade;

Refatorar: mais do que reescrever, ‘refatorar’ neste contexto implica na promocao de
melhorias significativas na qualidade das informag¢des da comunidade, seja reorganizando,

redefinindo metas ou ainda remodelando conceitos previamente estabelecidos;

Colaborar: neste nivel, a atuacdo do usuario na rede tem o potencial de gerar novas

discussodes, fazer intervencdes na realidade local ou ainda criar novos topicos de discussao;

Moderar: auxiliar na condugdo dos processos de gestdo, no acompanhamento e controle da
atuacdo dos demais usuarios, reduzir as situagdes omissas ou ainda de conflitos entre os

membros da comunidade virtual;

Liderar: neste ultimo nivel, o usuario da rede é capaz de conduzir toda a comunidade, seus

processos, os usudrios, metas e defini¢des. Ao chegar no nivel da lideranga, o participante da
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rede esta apto ndo somente para auxiliar, mas também a orientar a comunidade a concretizar

os objetivos almejados.

A lei de poténcia da participacao ¢ discutida neste capitulo no que se refere a criagdo do
modelo estratégico de participacdo e ainda no Capitulo 5, no que diz respeito a
implementagdo do protdtipo proposto. Os niveis constituem uma base para os requisitos nao
funcionais, assim como a ideia da marcagao (tag) constitui um importante requisito funcional
(vide matriz de correlacdo entre modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na
secdo 5.3.4) sendo a base da implementagao dos descritores sintaticos discutidos no préximo

capitulo.

4.2.3 Modelo Quatro L

O Modelo 4L (Linking, Lurking, Learning, Leading) - Conexdo, Observagao, Aprendizagem
e Lideranca, (KARRER, 2001), foi amplamente utilizado nos circuitos de aprendizagem da
Sociedade Americana de Treinamento e€ Desenvolvimento, com o intuito de desenvolver
estratégias de aprendizado online. A base do modelo, ¢ a existéncia de padrdoes de
comportamento de interacdo da comunidade para apresentar quatro tipos de papéis em
comunidades digitais, denominados de fun¢des. Quanto menos acentuados os limites entre
cada tipo de fungdo mais refletida ¢ a natureza da participagdo dos membros nessas
comunidades, determinando o seu estagio de maturidade no quesito participacdo coletiva

(KARRER, 2006).

A Figura 23 demonstra os quatro tipos de fungdes em uma comunidade online. Segundo o
autor, qualquer comunidade prdspera tera participantes em cada um desses papéis, a fronteira
entre os papéis ¢ apresentada como um gradiente de cores, indicando que existe uma

transicao e uma area de influéncia entre fungdes, como descrito a seguir:
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Figura 23 - Modelo de participacdo 4L

Linki

(Conexio)

Lurking

(Obhservacao)

X "J‘J"ll'i-‘EJ
(Aprendizagem)

Leading (ideranca)

Fonte: KARRER (2006). Adaptacao: JESUS (2022).

Linking (Conexo): estes sdo os visitantes que encontram uma comunidade de uma forma ou
de outra. Eles podem ter marcado o site ou adicionado ao seu leitor de RSS'. Eles estdo em
um modo de “teste” para determinar se esta comunidade ¢ interessante para eles e se vale a

pena dedicar mais tempo e atencao.

Learning (Aprendizagem): sio visitantes regulares que contribuem frequentemente para a
comunidade. Eles sdo considerados “membros” da comunidade. Ocasionalmente, eles podem
assumir um papel de lideranca de projeto ou evento como uma “audi¢do” para um papel mais

central ou como uma forma de liderar a despeito por exemplo da indisponibilidade de tempo.

' Acrénimo para Really Simple Syndication. Um padrio para compartilhamento de conteudo digital,

possibilitando que os interessados recebam atualizagdes online dos assuntos de sua preferéncia (RSS-ORG,
2002).
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Lurking (Observacio): representa na maioria das vezes o maior segmento de uma
comunidade, esses individuos prestam atencdo a atividade do grupo e ocasionalmente
participam de varias atividades. Também ¢ denominado de grupo de Participantes Periféricos
Legitimos (Legitimate Peripheral Participants - LPP). Eles podem estar interessados em um
maior envolvimento, mas ndo se sentem dignos ou nao sabem como. Para outros, o contetdo

pode ser apenas periférico ao seu trabalho.

Leading (Lideranca): no centro de uma comunidade estdo os lideres dessa comunidade. A
lideranga ¢ uma questao de compromisso ¢ vontade de contribuir de forma consistente. Os
lideres podem ou ndo ser designados por titulo. Os papéis, além do coordenador da
comunidade, podem evoluir conforme necessario. Para os autores, ¢ responsabilidade da
lideranga ‘acender uma fogueira’ de atividade que seja forte o suficiente para atrair as pessoas

para a comunidade e incentivar uma maior participacao.

A caracteriza¢do dos varios atores no processo de participacdo ¢ importante para o reforgo
das estratégias e dimensionamento dos recursos utilizados em cada a¢do ou campanha. Sao
portanto requisitos nao funcionais do sistema, como se pode ver na matriz de correlacdo entre

modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na secao 5.3.4.

4.2.4 Cadeia de Comportamento da Participacao Online

Entender os padrdes de comportamento dos usudrios das redes sociais digitais tém despertado
o interesse de empresas e instituigdes de pesquisa em todo o mundo, o estudo realizado por
Fogg e Eckles (2007) coletou dados de mais de cinquenta estudos de caso de servigos online,
a fim de entender o que motiva a participacdo dos usuarios das redes, resultando na estrutura
que se convencionou chamar de Cadeia de Comportamento da Participagdo online,
relacionando as estratégias das empresas provedoras dos servicos online para captar,

influenciar o comportamento e manter ativa seu publico consumidor.

O modelo esta sequenciado em trés fases (Descoberta, Envolvimento Superficial e
Envolvimento Real), cada fase contém seu conjunto de comportamentos alvos, como pode ser
visto na Figura 24. A evolugdo do comportamento dos usudrios entre as fases, ¢ resultado

tanto das agdes das organizagdes em promover o comportamento ativo dos usudrios, quanto



142

do proprio amadurecimento destes em relagdo as possibilidades de atuagdo oferecidas pela

rede (FOGG; ECKLES, 2007).

Figura 24 - Cadeia de Comportamento da Participacdo online

Fase 1
Descoberta

[Aprender ]<_>[ Visitar site ]
sobre

Comportamento alvo Comportamento alvo

Fase 2

Envolvimento

superficial
[Decidir tentar ]ﬂ_b[ Iniciar ]
Comportamento alvo Comportamento alvo

Fase 3
Compromiss
o real
i
Comportamento alvo Comportamento alvo
Gerar valor Convidar
e contetido outros
Permanecer
ativo e leal

Comportamento alvo

Fonte: Fogg e Eckles (2007). Adaptagao: JESUS (2021).

A fase da descoberta, contempla dois comportamentos alvos; o primeiro diz respeito ao
aprendizado, onde o usudrio percebe a existéncia do servigo, reconhece sua utilidade ou

manifesta algum interesse, levando ao segundo comportamento alvo que € a decisdo de visitar
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o website ou a plataforma online dos servigos. As estratégias para potencializar o
comportamento das estratégias sdo variadas e o estudo aponta que a de maior eficacia ¢ a da

motivacgao dos usudrios em persuadir e convidar outros interessados.

Na fase do envolvimento superficial, o usuario decide experimentar o servigo € iniciar sua
interacdo, por exemplo, criando uma conta, consumindo o contetido disponibilizado
gratuitamente , baixando materiais; porém sem efetivamente colaborar com a dinamica da
rede ou utilizar recursos pagos na plataforma e sem envolver outras pessoas. Essa fase ¢
também chamada de fase da experimentacao e ¢ determinante para indicar se este usuario vira
ou ndo a se tornar um consumidor ativo, avancando para um nivel de relacionamento mais

profundo.

Por fim, na fase do envolvimento real, os usudrios contribuem com a rede, seja
financeiramente ou na promocao dos seus valores e servigos, envolvendo outras pessoas.
Esses trés comportamentos-alvos geralmente estdo intimamente ligados, pois uma unica a¢ao
do usudario pode criar valor, envolver outras pessoas € garantir uma visita de retorno em

breve.

O mapeamento e registro dos padrdes de comportamento dos usuérios cidadaos na interagao
com as midias sociais apresentadas no Capitulo 2, € um recurso importante para a gestao do
sistema proposto, sendo também um requisito funcional na implementacao, conforme mostra
a matriz de correlagdo entre modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na

secdo se¢do 5.3.4.

4.2.5 Escada da Participacdo Online

O modelo proposto por Bernoff e Li (2007) se propde a demonstrar de que modo os usuérios
das tecnologias da computagao social compreendem os mecanismos, ndo somente cOmo usam
ou se comportam na rede; para tanto, desenvolveram o modelo da Escada da Participacao
Online, composta por sete niveis crescentes de participacdo ndo hierarquicos, nem
mutuamente exclusivos, de modo que os participantes de um nivel podem ou ndo figurar em
outros, assim distribuidos de modo ascendente: Inativos, Espectadores, Joiners, Coletores,

Criticos, Comentaristas e Criadores. A Figura 25 apresenta a estrutura do modelo descrito.



Figura 25 - Escada da Participacdo Online
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Fonte: Bernoff e Li (2007). Adaptagdo: JESUS (2022).
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Inativos: segundo os autores, 17/% dos adultos onl/ine nao participavam de atividades de

computac¢do social em 2010, esse grupo era formado por individuos em sua maioria do sexo
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feminino com idade média de 50 anos, nao envolvidos em atividades de lideranca ou
exercendo perfil de influenciadores em suas comunidades.

Espectadores: grupo formado por leitores de blogs, visualizadores de videos, ouvintes de
podcasts, consumidores em geral de conteudo feito por outros, correspondendo a 70% da
populagdo adulta online, em sua maioria mulheres, e com a renda familiar mais baixa de
todos os outros grupos, entretanto, os Criadores podem também ser Espectadores, de modo
que alguém que escreve um blog pode ser ouvinte de um podcast ou audiente em um canal do
Youtube por exemplo. Contudo, muitos Espectadores ndo conseguem subir mais na escada da
participagdo. Ao todo, 31% dos Espectadores ndo se envolvem em atividades de Criador,

Critico ou Colecionador (BERNOFF; LI, 2010).

Joiners®: representavam 59% da populagdo adulta online no momento de fechamento da
pesquisa, e sao os mais jovens dos grupos de Tecnologia Social, sdo adeptos da tecnologia de
um modo geral e altamente propensos a se envolverem em atividades da rede ou consumirem
conteudo online. Normalmente figuram também nos perfis de espectadores e uma pequena

parte como Criadores.

Coletores ou Colecionadores: desempenham um papel fundamental na organizagdo da
enorme quantidade de informagdes digitais produzidas por Criadores e Criticos, a0 marcarem
publicacdes ou compartilharem contetido do seu interesse, os Coletores criam metadados que
sdao compartilhados com toda a comunidade. Representam 20% da populacdo adulta online e

sdo os mais dominados por homens de todos os grupos de Tecnologia Social.

Criticos: representavam 37% de todos os consumidores online adultos no momento da
pesquisa e, em média, sdo mais velhos que os Criadores. Escolhem onde querem oferecer
seus conhecimentos e geralmente contribuem opinando ou avaliando conteudo de terceiros.
Normalmente participam comentando em blogs, postagens diversas, avaliagdes e resenhas em
websites de compras. Esse nivel de participacdo nao ¢é tdo intenso quanto ser um Criador,

embora quatro em cada 10 Criticos também sejam Criadores.

2 Também conhecidos como ‘marceneiros’, refere-se ao grupo de usuérios que costuma se juntar a redes sociais
a principio sem motivacdo especifica, ou pelo simples prazer de participar (BERNOFF; LI, 2010).
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Comentaristas: formado pelo grupo dos usuarios que ndo criam conteidos, mas estdo
sempre atualizando o conteudo de terceiros, seja buscando uma fonte para a informagao,

adicionando informag¢do complementar ou fazendo contribui¢des ao conteudo original.

Criadores: formado pelo grupo dos consumidores online que publicam blogs, mantém
paginas na Web ou enviam videos para websites como o YouTube pelo menos uma vez por
més. Os Criadores, compdem um grupo de elite, formado apenas por 24% da populagao
adulta online. Sao geralmente jovens, com idade média de 39 anos, divididos igualmente
entre homens e mulheres. Sua participag¢do nas atividades de criacdo ¢ variada; apenas 13%

fazem todas as trés atividades, enquanto outros 11% participam de outras atividades na rede.

Tanto os perfis quanto as ferramentas componentes do modelo da Escada da Participagdo
Online, sdo interessantes do ponto de vista do acompanhamento e da gestdo da participacao
dentro da implementa¢do aqui proposta. A contribuicdo portanto deste modelo, ¢ a
especificagdo de uma série de ferramentas e métricas que se implementadas, podem apoiar
em muito o trabalho do gestor responsavel pelas campanhas ou agdes, sendo, portanto, um
importante requisito funcional do sistema, como pode ser visto na matriz de correlacao entre

modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na se¢do 5.3.4.

4.2.6 Seis principios de participacio online

Os seis principios da participagdo online comegam na Convencao das Nacdes Unidas sobre
os Direitos da Crianga (CDC da ONU), que fornece uma base internacionalmente acordada
para politicas e praticas em relacdo aos jovens. Os comentaristas geralmente dividem os
quarenta e um direitos substantivos enumerados na convencao em trés categorias principais:

direitos de provisdo; direitos de protecdo; e direitos de participagdo (DAVIES, 2011).

O triangulo resultante desmorona com qualquer lado removido, uma vez que cada conjunto
de direitos € essencial para apoiar a plena realizacao dos outros. Nenhum conjunto de direitos
¢ anterior aos outros no tridngulo: o Quadro ¢ tanto um modelo de participagdo, provisdo,
protecdo, quanto de protegdo, participacdo e provisdo. As trés categorias abrigam entre si 0s
seis principios a saber: (1) Apoiar a cidadania digital; (2) Empoderar os jovens; (3)
Responder aos riscos; (4) Promover a resiliéncia; (5) Prover espagos positivos; e (6) a

cria¢do de servicos moldados pela juventude, como pode ser visto na Figura 26.



Figura 26 - Seis Principios da Participagao Online

Participacao

Fonte: Davies (2011). Adaptagdo: JESUS (2022).
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O entendimento a partir da leitura deste e de outros autores, ¢ que os novos modelos devem
considerar em sua concepg¢ao essas categorias, atuando tanto como uma forma de orientagao
ao desenvolvimento de novos projetos, quanto como um instrumento de validagcao do proprio
modelo, uma vez que a auséncia ou deficiéncia em qualquer um dos principios, compromete

o0 modelo como um todo.

Os seis principios sdo portanto uma abstra¢do. Dizem respeito as caracteristicas que devem
estar presentes em um modelo de participagdao instrumentalmente materializado, como ¢ o
caso do modelo de participagdo estratégica implementado em software, como proposto nesta
tese. Dizem respeito a um requisito ndo funcional da implementagdo conforme pode ser visto
matriz de correlagdo entre modelos e requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na se¢ao

5.3.4.

4.2.7 Modelo estratégico de recrutamento para utilizacdo de midias sociais

Uma vez implementado e implantado um modelo de participacdo a nivel local, tem-se ainda o
desafio de comunicar, captar a adesdo e engajar os cidaddos na iniciativa de participacao
digital concebida. Muitos sdo os desafios na realizacdo de tais tarefas, visto a diversidade de
perfis, modelos de acesso, conhecimentos prévios e barreiras culturais que podem constituir
obstaculos a adesdao. O estudo realizado por Khatri ef al. (2015), investigou o uso das midias
sociais e estratégias interativas online como um método econdmico de recrutamento de
colaboradores para um determinado estudo, na hipétese de que as midias sociais digitais
podem aumentar significativamente o numero de colaboradores sem elevados custos

financeiros associados.

Foram utilizadas no estudo as plataformas, Twitter com uma dinamica semanal de perguntas
e respostas ao vivo, uma pagina de grupo no Facebook, apresentagdes online no Youtube,
além de uma pagina na internet de propriedade da associagdo envolvida no estudo de caso,
tendo as midias sociais se revelado como um potencial instrumento complementar ao método
tradicional de recrutamento de colaboradores, sendo que os resultados foram percebidos em

um tempo menor € sem custos financeiros diretos associados a agao.
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O estudo resultou em um modelo pratico com cinco passos estratégicos (Concepcao,
Identificacdo, Pesquisa, Atualizacdo, e Feedback) a serem utilizados em futuras campanhas
de captagdo de participantes online, independente do propdsito, tendo como base as trés
plataformas anteriormente citadas, porém com uma metodologia generalista, o que permite a
utilizacdo do modelo para outros instrumentos tecnoldgicos que possibilitem a interacdo

andloga a implementada no modelo. Conforme pode ser visto na Figura 27.

Figura 27 - Modelo estratégico de recrutamento para utilizacdo de midias sociais

1. Criar portais de contedido e registro antes do lancamento. Os principais recursos
devem incluir imagens e mensagens para representar o estudo

v

2. identificar o publico-chave. Pesguise plataformas de midia para grupoes focais e
organizacdes com interesses alinhados

3. identificar os principais influenciadores dentro desses grupos. Envolver esses
influenciadores em uma abordagem mais direta e pesscal.
I

Twitter Facebook YouTube
www twitter.com www.facebook com www.,youtube.com
. Crie contedido personalizado para o . link twitter e facebook para aumentar - Crie videos no youtube que
twitter no limite dos 140 caracteres. a frequéncia de contetdo postado. apresentem o projeto
» Incarpore imagens e videos para ganhar +Criar antincios personalizados para o + Utilize apresentagées multi-idiomas
Publicidade. facebook garantindo que sejam para processos de escala global.
» Tweet conteuda personalizado para sucintos e incisivos + Cologue links de inscricdo na descrigdo
cada organizagdo quando for o caso - Publigue antincios personzlizados em e nos comentdrios para incentivar que
grupos de interesses parecidos os visitantes registrem-se
+ Solicite aos influenciadores “retwettar” *solicitar compartilhamenta de ideias e + Compartilhe os videos de
suas mensagens. facilitar a comunicagdo em massa apresentagdo via twitter e facebook.
* Criar blog de video para atualizar
» Classifigue influenciadores por grupos. = Considere usar publicidade paga. sobre o andamento do projeto.
A

4. Mantenha a presenca, atualizando regularmente o material e o conteudo para
oferecer variedade e evitar "spams".

5. Responda pessoalmente e em tempo habil para envolver efetivamente os usuarios
aumentando a audiéncia - a midia social deve ser "social"!

Fonte: Khatri et al. (2015). Adaptacao: JESUS (2022).

O Modelo estratégico de recrutamento para utilizacdo de midias sociais retine, portanto, um
conjunto de estratégias para captagdo de participantes em determinada a¢cdo ou campanha
especifica de participacdo. Essas estratégias sdo importantes requisitos ndo funcionais do
sistema implementado, como pode ser visto na matriz de correlagdo entre modelos e

requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na secao secao 5.3.4.
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4.2.8 Estrutura estratégica da Participacao Digital

Alinhar modelos de participagdo digital com instrumentos tecnologicos capazes de
potencializar o engajamento e a efetiva participagdo popular ndo ¢ uma tarefa trivial, sendo
muitas as iniciativas existentes no mercado e no estado da arte (BERND et al., 2018). E
necessario que surjam iniciativas capazes de, por um lado, relacionar as demandas e
especificidades das comunidades locais, e de outro o ferramental tecnoldgico existente,
disponivel e acessivel pela comunidade em questdo. Com base nessas premissas, os autores
desenvolveram um modelo de estrutura integrada de participagdo estratégica, com o objetivo
de servir de roteiro para futuras implementagdes de iniciativas e instrumentos de participagao

suportadas por tecnologias digitais (BERND et al., 2018).

O modelo proposto ¢ composto por quatro fatores impulsionadores (Responsabilidade,
Transparéncia, Partes interessadas e Tecnologia) relacionados a cinco eixos estruturantes
(Metas, Formas, Estratégias, Instrumentos e Grupos de demanda), como pode ser visto na

Figura 28
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Figura 28 - Estrutura estratégica da Participacao Eletronica
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Fonte: BERND et al. (2018). Adaptagao: JESUS (2021).

Os eixos serdo apresentados abaixo:

- Metas de Participacao Eletronica

Este eixo ¢ composto minimamente por seis alvos: (1) aumentar a participacdo popular de um

modo geral; (2) melhorar o fornecimento de informagdes por parte da gestdo governamental;

(3) melhorar a qualidade das politicas publicas; (4) fortalecer a confianga do publico nas

instituigdes publicas; (5) melhorar e compartilhar a responsabilidade pelas politicas e (6)

conscientizar e aumentar a compreensao da populacao sobre questdes politicas.

Para os autores, dentre os ganhos com o aumento da participacdo de um modo geral, estdo a

diminuicdo do limiar de entrada, como um facilitador de inser¢do do instrumental

tecnologico, maior transparéncia e abertura dos processos de gestdo, e aumento das chances
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de sucesso dos projetos e programas pela simples ampliacdo do contexto democratico, sob a

Otica de que quanto maior a participagdo menores os riscos de desvios de finalidade.

De igual modo, o aprimoramento do fornecimento de informagdes ¢ um aspecto essencial,
vez que o acesso a informagao € um pré-requisito para a participacao popular, nao se tratando
apenas do aumento da quantidade de informag¢des, mas ainda qualidade e da disponibilidade
destas. Este tipo de meta, traz também o potencial de melhoria da qualidade das politicas
publicas, ao permitir que os governos se beneficiem da comunicagdo bidirecional
possibilitada pelos instrumentos tecnoloégicos, € consequentemente o aproveitamento das

contribui¢des e conhecimentos fornecidos pelas partes interessadas.

Por fim, o aumento da confianga publica na administracao local, tem sido alvo de muitas
pesquisas e iniciativas em todo o mundo, uma vez que o declinio desta confianga e a
deterioracdo das relagdes entre governantes e governados ¢ um problema recorrente nas
democracias mais avangadas, estando intrinsecamente ligadas as duas ultimas metas que sdo
a melhoria e o compartilhamento das responsabilidades pela formulacdo de politicas publicas
e o aumento da compreensdao da populacdo sobre as questdes politicas que interferem

diretamente em sua realidade.

- Formas de participacio eletronica

Uma vez definidas as metas de participacdo, o proximo passo ¢ a definicdo das formas de
participagdo, o modelo proposto prevé a divisdo das formas em cinco categorias que sdo: (1)
Informagao - fornecimento de informagdes uteis e objetivas ao publico; (2) Consultar -
obtencdo de avaliagdes e conhecimento do publico participante; (3) Envolver - considerar as
preocupacdes e aspiracdes do publico trabalhando diretamente com a comunidade; (4)
Colaborar - possibilitando a contribui¢do do publico e o surgimentos de parcerias; e (5)

Empoderar - entregando o poder decisorio a comunidade participante.

Cada categoria representa um nivel de impacto da participacdo publica no processo decisorio,
na categoria de informagdo, os cidaddos aparecem passivamente como consumidores, € na
consulta também apresentam um comportamento passivo ao serem ouvidos somente quando
provocados pela instancia governamental. J& nas categorias de envolvimento, colaboragao e

empoderamento, pode-se observar uma postura mais ativa dos atores nos processos de
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tomada de decisdo. Uma vez estabelecidas as metas de participacdo e associadas as possiveis
formas, o proximo passo ¢ a definicdo da estratégia adequada para a iniciativa de participacdo

eletronica.

- Estratégias de participacao eletronica

Para Bernd et. al. (2018), corroborados por outros autores, diferentes niveis de integracao da
participacgdo, representam diferentes custos de transagdo, revelando trés tipos de estratégia: A
estratégia de participacdo eletronica simplesmente concebida, a estratégia de participacao
eletronica combinada e a estratégia de participagdo eletronica integrada, de modo que estas
estratégias diferem significativamente no que diz respeito a integragdo e coordenacdo dos

instrumentos tecnologicos aplicados.

Embora seja a de menor custo, na estratégia de participacdo isolada, ocorre uma baixa
integracdo entre os instrumentos, levando a um modo de coordenacdo independente. Deste
modo, os instrumentos sdo gerenciados individualmente, ndo cooperando entre si,
desperdigando a sinergia potencial. Como consequéncia, isso pode levar a um descompasso
entre a estratégia e os grupos de demanda, resultando na competicdo, no conflito de interesses

¢ na desarticulagao setorial.

Na estratégia de participacao eletronica combinada, € previsto o aproveitamento das sinergias
entre os instrumentos, de forma que, mesmo que ainda sejam gerenciados individualmente, ja
se pode perceber algum tipo de interconexdo entre eles, permitindo um certo nivel de
cooperagdo entre os grupos de demanda, reduzindo a competicao entre eles, de igual modo,
possibilitando uma maior articulacdo entre as formas, as estratégias € os grupos, o que

potencializa um melhor aproveitamento dos instrumentos tecnoldgicos envolvidos.

Por fim, na estratégia integrada de participacdo eletronica, todos os instrumentos estdo
totalmente coordenados, levando em consideragdo seus pontos fortes e fracos, permitindo que
se complementem em termos de aplicagdo, evitando a competi¢cdo, explorando de maneira
plena a sinergia. A estratégia integrada, portanto, ndo ¢ somente a mais sofisticada, como
também a que exige mais esforco de coordenacio e consideravel comprometimento da gestio

em uma abordagem de integracao centralizada.
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- Instrumentos de participacio eletronica

Na cultura contempordnea, os atores ndo humanos, ou instrumentos, a exemplo dos
computadores, smartphones, sensores, websites, servidores, midias sociais digitais, entre
outros, € os atores humanos, interferem e influenciam o comportamento um do outro (Freire,
2006). Neste sentido, os instrumentos exercem func¢do de mediacdo, a medida em que
estabelecem a interagdo humana em todos os niveis sociais entre humanos em uma relagao
baseada em redes de relacionamento semelhante ao conceito moderno das redes sociais

digitais.

Os websites de redes sociais, aplicativos de chat dentre outros tipos de instrumentos, sdo
plataformas online que, de forma livre, rapida e relativamente simples, permitem que seus
usudrios compartilhem contetido (por exemplo, texto, video ou imagens) € comuniquem-se
dentro de uma comunidade de individuos em mesma rede - ou mesmo além dela
(BROERSMA; GRAHAM, 2012). Tais caracteristicas dos modernos instrumentos
tecnologicos, reforcam a perspectiva conceitual defendida no modelo estratégico de
participacgao digital proposto por Bernd ef al. (2018). Segundo ainda os autores, a selecao dos
instrumentos tecnologicos de participagao digital, deve levar em conta as metas formuladas,
as formas de participagdo e a estratégia desejada, culminando em uma aplicagdo de

instrumentos orientada para os objetivos.

- Grupos de demanda de participacio eletronica

Sao compostos por todos os atores envolvidos no processo de participagdo como um todo,
englobam os cidadaos, as instituicdes publicas e privadas, de modo que o aumento da
participagdo, a melhoria da qualidade das politicas publicas, o fortalecimento da confianca
nas instituicdes de um modo geral, o compartilhamento de responsabilidades e a
conscientizacdo publica dependem claramente do comportamento e da percepgao dos grupos

de demanda.

Os autores alertam para o fato de que o envolvimento destes grupos de demanda, no entanto,
ndo acontece de forma espontanea, tendo varias condicionantes para a sua efetivagdo, como
universalizacdo do acesso aos meios tecnoldgicos, hdbitos de uso, existéncia de habilidades

previamente adquiridas e percepgao dos beneficios diretos e indiretos da participacao. Varias
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sdo as iniciativas encontradas na literatura visando a aproximagdo das comunidades digitais
com seus respectivos governos, assim como o aumento da participagdo e o engajamento
popular mediados por instrumentos tecnologicos, como sera visto a seguir na proposta de um

modelo de participagdo digital baseado no uso de descritores sintaticos.

Os fatores impulsionadores (Responsabilidade, Transparéncia, Partes interessadas e
Tecnologia), bem como os eixos estruturantes (Metas, Formas, Estratégias, Instrumentos e
Grupos de demanda) constituem requisitos funcionais € nao funcionais do sistema. Como
sera detalhado nas segdes seguintes e conforme mostra a matriz de correlagdo entre modelos e

requisitos apresentada no Quadro 6 e detalhada na secdo 5.3.4.

4.3 PROPOSTA DE MODELO ESTRATEGICO DE PARTICIPACAO DIGITAL

O modelo ora apresentado, foi desenvolvido a partir das contribui¢des dos diversos modelos
anteriormente estudados, sendo este, portanto, uma sintese dos pontos fortes, oportunidades e
estratégias extraidas de cada um deles, atrelado a abordagem do uso dos descritores sintaticos
e na possibilidade de integracao entre os mais populares instrumentos tecnoldgicos existentes
na atualidade, sobretudo as plataformas de redes sociais digitais, também discutidas no
Capitulo 2 deste trabalho. O modelo leva ainda em consideracdo a realidade e as
especificidades da regido de estudo, que sdo os trinta e trés municipios baianos contemplados

pelo programa Cidades Digitais do MCTIC.

A aplicagdo do modelo sobre os dados coletados na fase de andlise, gerou uma gama
consideravel de temas para discussdo, assim como, potenciais novas estratégias de
engajamento € encorajamento a participagdo popular, desenvolvimento de mecanismos
tecnologicos de suporte ao modelo, orientagdes para novas implementacdes, além de
oportunidades de evolucdo deste trabalho, temas estes que serdo abordados com maior nivel

de detalhamento no Capitulo 4.

4.3.1 A Estrutura Estratégica da Participacdo Digital baseada no uso de Descritores
sintaticos

Amplo ¢ o conceito de ‘descritores’ encontrado na literatura, tendo variadas abordagens e

aplicagdes em diversas areas do conhecimento, utilizados desde a avaliagdo de habilidades de
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um individuo ou grupo até a indexacao sistematica de objetos e artefatos de natureza distinta.
O termo ¢ bastante utilizado no meio académico, como uma forma de identificacdo e
classificagdo de trabalhos cientificos, atuando como uma metalinguagem no processo de

geracao e indexacgdo destas classes, o que as torna unicas.

A pesquisa empreendida por Souza (2005), resultou em uma proposta metodolégica para
escolha automatica de descritores utilizando sintagmas nominais’, demonstrando que €
possivel utilizar as modernas Tecnologias de Informacao e Comunicacdao para extracao de
palavras-chaves e geragao de mnemonicos para indexacao de documentos. De fato, a ideia de
que o uso simbdlico da lingua possa servir de ferramental para caracteriza¢do de ideias ou
objetos, ¢ bastante explorada por instituigdes em todo o mundo, e a adaptagdo de um tipo de
uso em um modelo de participagdo popular estratégica ¢ uma abordagem com grande

potencial de utiliza¢ao por governos e pela sociedade de um modo geral.

O que se sabe de forma empirica, ¢ que existe um tipo comum de descritor, amplamente
encontrado nas modernas redes sociais digitais, denominado hashtag, caracterizado pelo uso
de uma palavra chave ou mnemonico precedido pelo simbolo de ‘cerquilha’ ou sustenido (#).
Segundo Van den Berg (2014), este simbolo passou a constituir uma importante expressao na
cultura popular, sendo geralmente associado a varias dimensdes de atividades no ambiente

das redes sociais digitais.

Como visto anteriormente neste capitulo, o conceito de marcagdo (tag) explorado no modelo
da Lei de Poténcia da Participagdo (MAYFIELD, 2006), além de sinalizar uma manifestacao
de interesse, resulta no envolvimento de outros atores no contexto da participacdo, sendo
naturalmente um potencial gerador de interagcdes, desta forma o uso das hashtags,
caracteristica comum aos instrumentos tecnologicos com potencial uso na participacio
popular, pode ser apropriado no conceito de geracdo de descritores sintaticos perseguido

neste trabalho.

O que se percebeu de forma empirica, ¢ que os descritores podem ser utilizados como uma
forma de agregar as opinides em torno de determinado debate (usar a mesma hashtag em uma

postagem ¢ uma manifestacdo de aderéncia, tipo ‘eu também’), podem servir de indexador

? Sdo estruturas textuais compostas por um ou mais vocébulos que desempenham fung3es tipicas de um
substantivo (SOUZA, 2005, p. 20).
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para um mecanismo automatizado recuperar as manifestagdes dentro um tdpico previamente
aberto (todas as pessoas que usaram determinada hashtag) ou ainda como gatilhos (triggers)
para um mecanismo computacional de atuagdo, executando rotinas, fun¢des ou aplicativos

previamente configurados, a partir da detec¢ao da presenca de determinada hashtag no texto.

Desta forma, os descritores possibilitam a um s6 tempo, que o usuario cidaddo manifeste seu
interesse em determinado tema ou assunto, simplesmente realizando a tarefa de marcagao nas
redes sociais digitais, permite ainda agregar ou relacionar informagdes entre topicos,
socializar e compartilhar seu conhecimento, impressdes ou experiéncias sobre um tema
abordado, ou ainda, fornecer informacao adicional a discussdo, a exemplo da localizagdo

geografica, avaliagdes, valores, estados, pontos de vista, dentre outros registros importantes.

O modelo de Participagdo eletronica suportada por instrumentos tecnologicos proposta por
Bernd et. al. (2018), ¢ uma proposta promissora frente ao cendrio moderno de alta
complexidade e volume de interagdes, caracteristicos das modernas midias sociais digitais,
apresentando potenciais modelos de materializagdo como o modelo Estratégico de
Participagao Eletronica Baseado no uso de Descritores construido neste trabalho ¢

apresentado na Figura 29.
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Figura 29 - Modelo Estratégico de Participacdo baseado no uso de descritores sintaticos
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Fonte: JESUS, Arnaldo (2021).

Neste modelo, as metas, estratégias e formas de participagdo digital sdo instrumentalizadas
através do uso de descritores sintdticos, os quais relacionam estes eixos previamente
definidos aos seus correspondentes instrumentos tecnologicos, a interagao dos cidaddos com
estes instrumentos gera registros possiveis de serem capturados utilizando recursos
disponiveis na maioria das ferramentas existentes no mercado ou resultantes da produgado
académica, a exemplo das API discutidos no Capitulo 3. Dois exemplos de estratégia
destacam-se neste trabalho: a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes; e os 17 Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, discutidos no Capitulo 2.

Desta forma, ¢ possivel através do instrumento tecnoldgico em questdo, tanto a recuperagao
das manifestagdes em torno de determinado descritor, quanto a identificagio de novos
descritores a partir das manifestacdes da comunidade, inclusive através da leitura em paralelo
de todos os instrumentos disponibilizados pela instdncia governamental para a participacao
popular, a exemplo do protdtipo construido em torno dos municipios baianos estudados nesta

tese, como sera explicitado no proximo capitulo.
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S HASHTAG PLANEJAMENTO URBANO PARTICIPATIVO: Um modelo tedrico

instrumental da participacido popular nas Cidades Digitais

Neste capitulo serdo analisados os dados do PCD, relativos aos municipios baianos
contemplados no programa, os caminhos para a implementagao do modelo tedrico-conceitual
apresentado no Capitulo 3, e sua vinculagdo a uma metodologia de uso integrada as modernas
midias sociais apresentadas no Capitulo 2. Dentre os entraves para a implementagdo deste
modelo na realidade brasileira - com particular recorte ao contexto baiano - estdo os

problemas apresentados na introducao deste trabalho e destacados a seguir:

e A exclusdo digital e a falta de infraestrutura adequada de conectividade nos
municipios, sobretudo os mais carentes;

e De igual modo, o fato de que significativa parcela da populacao ainda ndo tem acesso
a rede mundial de computadores;

e E ainda, o fato de que significativa parcela da populagdo ndo tem capacidade técnica

para manusear os dispositivos € os ambientes tecnologicos digitais.

Acredita-se que o uso das midias sociais populares, amplamente utilizadas pela populagdo
seja uma possivel resposta para o terceiro item, bem como a existéncia de infraestrutura
publica de acesso a internet seja uma possivel resposta para os dois primeiros. E neste
contexto, que se inicia a analise do Programa Cidades Digitais (PCD) do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC), criado, segundo o Ministério das
Comunicagdes (MCOM) com o objetivo de modernizar a gestdo e ampliar o acesso ao
servigo publico, bem como promover o desenvolvimento dos municipios brasileiros através

da tecnologia.

5.1 O PROGRAMA BRASILEIRO DAS CIDADES DIGITAIS

O programa foi instituido por meio da Portaria N° 376, de 19 de agosto de 2011, publicada no
Didrio Oficial da Unido em 22 de agosto de 2011 (Anexo A), e implementado, através de
contratacdo feita diretamente pelo MCTIC para execucdo dos projetos de implantagcdo de

infraestrutura de telecomunicagdes nas cidades, com investimento previsto 245 milhdes de
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reais, cobrindo cerca de 987 quilémetros de redes, na conexao de mais de 6 mil pontos e na

implantacao de 840 pracas de acesso gratuito (UFPR, 2018).

O PCD iniciou de fato em 2012, tendo selecionado 342 municipios brasileiros em duas
chamadas publicas (Anexo F), Os municipios contemplados foram selecionados por meio de
processos seletivos ocorridos nos anos de 2012 (Piloto) e 2014 (PAC 2). O primeiro edital de
chamada publica foi langado no ano de 2012, e contemplou 80 municipios brasileiros, sendo
Vitéria da Conquista na Bahia, o primeiro municipio brasileiro contemplado pelo programa.
No ano de 2013 foi langado outro edital nos mesmos moldes daquele, no qual contemplou
262 municipios brasileiros com populagdo de até 50 mil habitantes. Toda a infraestrutura ¢
feita por empresas contratadas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacgdes e
Comunicagdes com recursos federais, o qual € responsavel pela construgdo de redes de fibra
optica que interligam os 6rgaos publicos locais, desta forma, ndo houve repasse financeiro do
Ministério para os municipios, sendo que trés agdes especificas caracterizam a etapa de

implantacao (PCD, 2016):

A. Construcao de redes de fibra dptica que interligam os 6rgdos publicos locais;
B. Capacitacdo dos servidores municipais para o uso e gestdao da rede;
C. Oferta de pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito em espagos publicos de

grande circula¢do, como pragas, parques e rodoviarias.

Desta forma, materializa-se o objetivo de levar infraestrutura de internet e comunicagao
digital aos municipios, interligando pontos de acesso considerados como prioritarios pela
gestdo municipal, a exemplo de secretarias, unidades de saude e seguranca (BRASIL, 2011).
Segundo o MCTIC, o escopo do projeto prevé a instalagao de uma rede de fibras oticas e de
pontos de conexao a internet em 6rgaos e equipamentos de uso publico, além de instalagdo de
aplicativos e capacitacdo de servidores, com o objetivo de melhorar a gestdo municipal e o
atendimento aos cidaddos das cidades selecionadas, sendo entdo os objetivos especificos do

projeto:

e A melhoria da qualidade e transparéncia na gestao publica;
e A melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagao;
e A democratiza¢ao do acesso a internet;

e O fomento a economia criativa e sustentavel;
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e A criagdo e desenvolvimento de conteudos;
e A construcao de ambientes de colaboragdo em redes abertas;

e O estimulo ao desenvolvimento local.

Nao foram identificadas, contudo, agdes especificas de materializagdo destes objectivos, a
percepcdo ¢ que uma vez implantado o programa no municipio, transfere-se também a
responsabilidade da implementacao destes objetivos de mais alta nivel, no sentido que estdo
mais proximos dos cidaddos e de uma utilizacdo mais efetiva da infraestrutura implantada,

sendo essa, a principal fragilidade que surge a partida da analise do programa.

A escolha dos municipios contemplados foi feita com base no nimero de habitantes e nos
indices de Desenvolvimento Humano (IDH), os critérios para escolha de tais municipios
foram previamente estabelecidos e amplamente divulgados no website do MCTIC, na grande
midia e no Diario Oficial da Unido (DOU) conforme mostra o Anexo B. A Rede
Metropolitana resultante da implantagdo em cada municipio é composta por no minimo cinco

componentes fisicamente interligados a rede central da gestdo municipal:

A. PEAS (Ponto de Enlace ¢ Acesso Social) — E o ponto central da Cidade Digital, o
local onde chega o backhaul’ de internet e¢ onde esta instalada a SGI (Solugdo
Gerenciadora de Infraestrutura);

B. SGI (Solugao Gerenciadora de Infraestrutura) — Nucleo de gerenciamento, onde estao
instalados os equipamentos servidores de gerenciamento da rede e controle dos
usuarios;

C. PAG (Ponto de Acesso de Governo) — Destina-se ao atendimento de espacgos
associados a administragao publica e a prestacdo de servigos a populagao por qualquer
esfera de governo, do qual pode haver ramificagdes para os PCGs;

D. PCG (Ponto de Conexao de Governo) — Destinam-se a conexao, prioritariamente, de
Unidades Bésicas de Saude, Escolas Publicas Urbanas ou espagos com equipamentos
para uso gratuito pela populagdo (telecentros, bibliotecas, etc.) a rede metropolitana,

sem estar necessariamente no anel 6ptico’;

' Nome dado & se¢do da rede de computadores, responsdvel por garantir a estrutura hierdrquica de
telecomunicagoes, ligando o nucleo da rede as demais redes auxiliares e ainda as sub-redes periféricas quando
for o caso.

2 Estrutura de controle circular de uma rede de computadores, com o objetivo de garantir que caso haja
problemas com um conjunto de fibras dpticas, um outro conjunto estara disponivel e pronto para uso, provendo
a continuidade do funcionamento da rede.
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E. PAP (Ponto de Acesso Publico) — Tem a finalidade de permitir acesso gratuito a

populacdo em locais publicos de grande circulacao pessoas;

Os municipios selecionados devem como contrapartida, fornecer os espagos locais de
instalagao da Rede Metropolitana, obter aprovacao junto a concessiondria de energia elétrica
para uso dos postes utilizados no cabeamento, quando for o caso, contratar e arcar com 0s
custos de manutengdo do uso dos postes autorizados pela concessionaria de energia, além de
outros custos referentes ao direito de passagem da rede, providenciar junto aos Orgaos
publicos e demais concessiondrias eventuais licencas e autorizacdes necessarias a
implantacdo da Rede Metropolitana, contratar /ink de internet que atenda a funcionalidade e

capacidade da Rede implantada (PCD, 2016).

Apos a implantacdo, a rede metropolitana ¢ vistoriada por equipe técnica representante do
MCOM, e emitido relatério de conformidade, atestando que a qualidade da rede e dos
equipamentos nela instalados, assim como seu funcionamento l6gico, estdo em conformidade
com o que foi apresentado no Termo de Instalagdo. Por fim, a rede implantada ¢ doada a
prefeitura, que passa a ser responsavel pela sua operacdo, manutengdo e oferta de servigos
utilizando a infraestrutura construida. E celebrado entio um Termo de Doagdo com Encargos
com as prefeituras contempladas pelo projeto, cujo objeto ¢ a transferéncia da propriedade da
Rede Metropolitana instalada ao Municipio. O Termo de Doagdo com Encargos prevé, dentre

outras questoes, que os municipios donatarios comprometem-se a:

A. Manter em funcionamento a Rede Metropolitana instalada no Municipio;

B. Manter conectados a internet em banda larga os espagos publicos € comunitarios de
inclusao digital;

C. Zelar pela seguranca, conservacao ¢ manutengao das instalagdes, equipamentos e rede
objeto da presente doacdo, ficando responsavel pela reposi¢do e instalacdo dos bens
em caso de roubo, furto ou sinistro;

D. Custear as despesas necessarias ao funcionamento da Rede Metropolitana
(suprimentos de hardware, informatica, materiais de consumo e de expediente,

energia, dgua, segurancga, limpeza, link, telefone e recursos humanos).
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Ressalta-se ainda que, conforme dispositivo também constante do referido termo de doagao,
as prefeituras podem, inclusive, buscar parcerias para viabilizar a operacdo e manutengdo da

rede:

Para manuten¢do da Rede Metropolitana ap6s o periodo de operagdo assistida ¢
facultado ao Municipio firmar parceria com governos estaduais, empresas publicas
de Tecnologia da Informagdo, universidades, Institutos Federais, institutos de
pesquisa, entidades privadas sem fins lucrativos que desenvolvam atividades
pertinentes ao objeto, entre outros, bem como promover licitagdo para concessao de
uso da infraestrutura a ente publico ou privado objetivando a transferéncia da
manutencdo e operagdo da infraestrutura da Rede Metropolitana, com garantia da

prestagdo de servigos previstos no Projeto. (Anexo I).

Segundo o MCOM, havia a pretensdo de disponibilizacdo de aplicativos de Governo
Eletronico para o projeto de inclusdo digital nas Cidades Digitais, porém, a iniciativa ndo foi
implementada. Durante a fase de transferéncia de tecnologia, ocorre a capacitagdo dos
servidores municipais responsaveis pela operagdo e manutengao da rede, entretanto nao estao
previstas novas capacitagoes, ficando a manutencdo do conhecimento a cargo do municipio.
Reforga-se que a contratacio e manutencdo de /ink de internet para os PAP sdo de
responsabilidade da prefeitura local. A partir do ano de 2016, o programa foi reestruturado
de forma que o seu financiamento atualmente ocorre somente com recursos de emendas
parlamentares. Significa que, embora ja concluido o Projeto Cidades Digitais, novos
municipios podem ser contemplados por meio de emendas parlamentares para implantagao
do Cidades Conectadas, programa sucedaneo ao Cidades Digitais no que tange a

infraestrutura, conforme detalhamento constante da cartilha do MCOM (Anexo D).

Em dezembro de 2019, entrou em operacdo a Camara Brasileira de Cidades Inteligentes
Sustentaveis, com o objetivo de estabelecer as diretrizes e definigdes de indicadores do novo
Programa Brasileiro para Cidades Inteligentes Sustentaveis, criado pelo antigo MCTIC em
parceria com o Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR), seguindo o modelo da
Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), substituindo o PCD. A iniciativa deu
origem ao Programa Brasileiro para Cidades Inteligentes Sustentdveis, com o objetivo de
nivelar os diversos projetos em execugdo nas cidades, e estabelecer diretrizes, indicadores
padronizados e eixos de atuacdo para uma Politica Nacional para Cidades Inteligentes. A
medida culminou na criagdo da Camara das Cidades 4.0, com o intuito de ampliar e discutir a

politica publica de cidades inteligentes no Brasil de forma colaborativa, contando com
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representantes da academia, do setor privado, de entidades representativas dos Estados e

Municipios e da Sociedade Civil Organizada (Anexo C).

Até junho de 2022, o PCD implantou 198 Cidades Digitais em todas as regides do Brasil,
sendo 42% dos municipios contemplados localizados na regido Nordeste. Em maio de 2022
foi desenvolvida uma ferramenta online, que permite o acompanhamento da evolugdo do

programa, conforme mostra a Figura 30.

Figura 30 - Painel de acompanhamento da evolugdo do PCD
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Fonte: MCOM (2022). Adaptagao: JESUS (2022).

A Figura 31 apresenta a linha do tempo com os eventos do programa Cidades Digitais entre
os anos 2011 a 2016, periodo em que se inicia a coleta de dados que subsidia as analises

trazidas no escopo da tese.



Figura 31 - Eventos do programa Cidades Digitais entre os anos 2011-2016
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5.1.1 PROGRAMA CIDADES DIGITAIS NA BAHIA

Fonte: BRASIL (2011). Elaboragao: JESUS, Arnaldo (2020).

O Quadro 11 apresenta os municipios baianos contemplados pelo Programa Cidades Digitais

que tiveram a implantagcdo das redes metropolitanas concluidas, as quantidades de pontos de

atendimentos, PEA, SGI, PAG, PCG, PAP ¢ o ano de conclusdo da implantacao de cada rede.

Quadro 11 - Municipios baianos contemplados no Programa Brasileiro das Cidades Digitais

Quantitativo de Pontos
Implantados
Programa Municipio AUDC "
Implantagdo | p
: SGI | PAG | PCG | PAP

S
PILOTO Nilo Pecanha 2014 1 1 13 0 1
PILOTO Vitéria da Conquista 2014 1| 1 17 0 1
PILOTO Itaberaba 2014 1] 1 13 0 2
PILOTO Juazeiro 2014 1] 1 4 0 4
PILOTO Uruguca 2014 1 1 22 0 4
PILOTO Itabuna 2014 1] 1 13 0 3
PILOTO Guanambi 2014 1 1 12 0 2
PILOTO Lauro de Freitas 2015 1 1 16 0 4
PILOTO Pirai do Norte 2016 1 1 12 0 2
PAC 2 Baiandpolis 2018 1| 1 2 18 3




PAC 2 Cotegipe 2018 1 1 2 30 3
PAC 2 Buritirama 2018 1 1 2 15 2
PAC 2 Barra 2018 1 1 2 40 3
PAC 2 Brejolandia 2018 1| 1 2 12 2
PAC 2 Jeremoabo 2019 1 1 2 10 2
PAC 2 Santa Rita de Cassia 2019 1 1 2 11 3
PAC 2 Sao Desidério 2019 1 1 2 31 3
PAC 2 Coronel Jodo Sa 2020 1 1 2 22 2
PAC 2 Anguera 2020 1 1 2 15 2
PAC 2 Bom Jesus da Serra 2020 1 1 2 11 2
PAC 2 Barra do Choga 2020 1 1 2 18 2
PAC 2 Presidente Tancredo 2021 1 1 2 21 )
Neves
PAC 2 Piata 2021 1 1 2 19 3
PAC 2 Rio do Pires 2021 1 1 2 11 2
PAC 2 Boa Vista do Tupim 2021 1 1 2 22 2
PAC 2 Guaratinga 2021 1 1 2 11 3
PAC 2 Riacho de Santana 2021 1 1 2 27 3

Fonte: MCOM (2021). Elaboragao: JESUS (2022).
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Dos municipios brasileiros selecionados ao longo da vigéncia do PCD, 33 estdo no estado

da Babhia, regido alvo deste estudo, onde foram coletados os dados da pesquisa. Dentre os

contemplados, 18 finalizaram a etapa da implantacdo, 4 estio em processo de implantagdo e

11 encontram-se ainda sem previsdo de implantacdo, como serd descrito a seguir. A Figura 32

apresenta a tela do mapa interativo desenvolvido com o objetivo de acompanhamento da

implanta¢do do programa nos municipios baianos.
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Figura 32 - Mapa interativo do Programa Cidades Digitais na Bahia
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Fonte: BRASIL (2011). Elaboragao: JESUS (2020).

Implantados: significa que o projeto foi finalizado e considerado entregue pelo Ministério,
incluindo os relatorios de execugdo por parte da empresa contratada. A Tabela 1 apresenta a
relacdo de municipios onde o projeto estd finalizado, com a populagdo estimada no ano de
2016 quando da finalizagdo desta etapa de selecdo dos municipios. A coluna pontos atendidos
diz respeito a quantidade de unidades administrativas interligadas no municipio por conta da

infraestrutura implantada.

Tabela 1 - Municipios com o Programa Cidades Digitais implantado

POPULAGCAO
STATUS PONTOS
CIDADE IMPLANTAGAO ATENDIDOS ESTIMADA
(2016)
Baiandépolis Implantada 24 14.262
Barra Implantada 46 54.563
Brejoléandia Implantada 17 10.768
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Buritirama Implantada 20 21.671
Coronel Jo&o Sa Implantada 27 16.951
Cotegipe Implantada 36 14.409
Guanambi Implantada 15 86.320
Itaberaba Implantada 16 66.592
Itabuna Implantada 17 220.386
Jeremoabo Implantada 15 41.387
Juazeiro Implantada 9 220.253
Lauro de Freitas Implantada 21 194.641
Nilo Pecganha Implantada 16 14.279
Pirai do Norte Implantada 15 10.386
Santa Rita de Céassia Implantada 17 28.988
Sdo Desidério Implantada 38 33.168
Urucuca Implantada 27 21.778
Vitdéria da Conquista Implantada 19 346.069

Fonte: BRASIL (2011). Elaboracao: JESUS (2020).

Em implantagao: significa que a parte inicial de planejamento da cidade digital ja foi

concluida. O préximo passo ¢ iniciar a implantagdo, que ¢ realizada a medida em que os

municipios finalizam a etapa local dos projetos, bem como as empresas € o Ministério

possuem capacidade fisica e financeira para tal. A Tabela 2 apresenta a relagao de municipios

ainda em fase de implantacao.

Tabela 2 - Municipios com o Programa Cidades Digitais em implantagdo

Anguera 20 11.402
Barra do Choca 23 34.421
Bom Jesus da Serra 16 10.515
Presidente Tancredo

Neves 26 27.803

Fonte: BRASIL (2011). Elaboracao: JESUS, Arnaldo (2020)
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Sem previsdo: ainda ndo existe ordem de servico emitida para a cidade em questdo. Nesses
casos, a cidade ainda estd na fila para que as empresas iniciem os trabalhos. A Tabela 3

apresenta a relacdo de municipios ainda em fase de implantacao.

Tabela 3 - Municipios com o Programa Cidades Digitais sem previsao de implantagao

POPULACAO
CIDADE IM;iz§:§Z§O A;z§§¥§25 ESTIMADA
(2016)

Abaré Sem Previsdo 23 19.939
Anagé Sem Previséo 15 19.824
Boa Vista do Tupim Sem Previsdo 28 19.516
Curacéa Sem Previséo 13 35.320
Encruzilhada Sem Previsédo 17 19.837
Guaratinga Sem Previsao 17 22.251
Pedro Alexandre Sem Previsédo 20 18.173
Piata Sem Previsédo 25 18.366
Rafael Jambeiro Sem Previsédo 27 23.525
Riacho de Santana Sem Previsédo 33 36.246
Rio do Pires Sem Previsédo 16 12.109

Fonte: BRASIL (2011). Elaboragao: JESUS (2020).

Quanto ao porte, segundo a classificagdo do IBGE (2019), as cidades onde o Programa
foi implementados estdo distribuidas da seguinte forma:
Baiandpolis: PEQUENA
Barra: MEDIA
Brejolandia: PEQUENA
Buritirama: PEQUENA
Cotegipe: PEQUENA
Guanambi: MEDIA
Itaberaba: MEDIA
Itabuna: MEDIA
Jeremoabo: PEQUENA
10. Juazeiro: MEDIA
11. Lauro de Freitas: MEDIA

A S AR e



12. Nilo Peganha: PEQUENA
13. Pirai do Norte: PEQUENA
14. Urucuca: PEQUENA
15. Vitoria da Conquista: MEDIA
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A Tabela 4 mostra de forma agrupada por tamanho as cidades contempladas, associando-as

ao codigo do IBGE, os valores previstos no projeto original e os efetivamente pagos na

implanta¢do, como uma forma de facilitar a leitura, a compreensdo da distribuicdo e ainda de

contribuir e facilitar o aproveitamento dos dados em possiveis futuros trabalhos correlatos a

esta tematica.

Tabela 4 - Municipios selecionados (dados financeiros e censitarios)

POPULACAO! . :
+ CODIGO
CIDADE ESTIMADA E IBGE E VALOR PREVISTO
(2016) 0
Baianépolis] 14.262} 2902500iR$ 499.499,12
Barra 54.563! 2902708] R$ 1.210.503, 86 R$
Brejolandia: 10.768% 2904407 R$ 437.370,14
Buritirama 21.671: 2904753 R$ 486.364,54
Cotegipe 14.409; 2909406 R$ 687.927,70
Guanambi 86.320! 2911709iR$ 524.280,18
Itaberaba 66.592; 2914703 {R$ 524.141,38
Itabuna 220.386! 2914802 R$ 614.465,85
Jeremoabo 41.387: 2918100: R$ 703.108,89
Juazeiro 220.253! 2918407:R$ 321.126,76
Lauro de i E
Freitas 194.641: 2919207iR$ 701.369,26
Nilo i E
Pecanha 14.279% 2922607'RS$ 458.506,09
Pirai do i i
Norte 10.386) 2924678'R$ 424.651,98
Urucuca 21.778: 2932705iR$ 606.434,96
Vitdria da E E
Conquista | 346.069! 2933307iR$ 761.718,49

'VALOR PAGO (BRUTO) :

................................................................................

................................................................

................................................................................

RS 648.

Fonte: MCOM (2022).Adaptacio: JESUS (2022).

334,89
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Em dezembro de 2019, o programa foi reformulado com o langamento da Camara das
Cidades 4.0 sob a coordenagdo do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) e do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI), com participagdo de instituigdes
publicas e privadas empresariais, governamentais ¢ académicas. A criagdo deste forum, foi
motivada a partir do Plano de Internet das Coisas (IoT) previsto no Decreto 9.854/2019
(Anexo E), com o objetivo de elevar a qualidade de vida nas cidades por meio da adogao de
tecnologias e praticas que viabilizem a gestdo integrada dos servigos para o cidaddo e a
melhoria da mobilidade, seguranca publica e uso de recursos publicos (BRASIL, 2020). A
Figura 33 mostra a evolugdo do programa desde a finalizagdo da selecdo dos municipios até a

sua reformula¢do em 2019.

Figura 33 - Evolucao do Programa Cidades Digitais

s

330 Municipios Finalizagao da
contemplados terceira fase

Novas
implantagdes

Atualizagao do
programa

Fonte: BRASIL (2021). Elaboragao: JESUS (2020).
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5.2 AS MIDIAS SOCIAIS NOS MUNICIPIOS BAIANOS CONTEMPLADOS NO PCD

A ideia de que a presenga oficial da gestdo municipal nas midias sociais traz vantagens a
eficiéncia da gestdo, ¢ amplamente debatida na literatura, sendo comum encontrar relatos e
estudos de caso acerca deste tema. A presente pesquisa examinou os 33 municipios
selecionados no Programa Cidades Digitais na Bahia, a partir da sua presenca nas midias
sociais. Investigou-se evidéncias da existéncia de websites oficiais, conta de e-mail divulgada
na internet, perfis no Facebook, Instagram e Twitter, canais no Youtube e a existéncia de
outras iniciativas porventura existentes, a exemplo de atendimento via plataformas de chat. A

Figura 34 apresenta o mapa interativo digital dos municipios atendidos pelo PCD.

Figura 34 - Mapa interativo digital dos municipios atendidos pelo Programa Cidades Digitais

e yanen o

Municipios Cidades Digitais & ¢ Ao REATH Reclfe

Municipios etendidos pelo programa Cidades
Digitats do MCTIC
150 vt A

4G 0 A S SMaceid

COMPARTILHAR EDITAR

Gustupl
municipios atendidos programa cidades di... Lufs Echize
Magal
b Sem Previsdo
° Implantada

° em implantat3o
Outros / Sem dados

pera do RN Brasilia
fargas =

Golénia Mantes Claros
- 3

G
Uberlandia Valsdares
o o

ur»(rlm Belo Hgt'rzorlle
B"I‘II‘" Vitdria.
a

Fonte: JESUS (2021).

O critério da escolha dessas plataformas ¢ o fato de possuirem API aberta e a maioria gratuita
ou com licenca académica, o que facilita a integragdo com outros modelos e o surgimento de
novas implementacdes. E possivel verificar nos resultados a preferéncia por determinada

midia social em detrimento de outras.
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5.2.1 Uso das midias sociais nos municipios implantados

Nesta categoria estdo os municipios onde a implantacdo do programa ja foi finalizada.
Nestes, apenas Brejolandia ndo possuia website oficial ativo no momento da verificagao,
apesar de ter o enderego do website indicado nas plataformas de busca e dez municipios nao
possuiam endereco de e-mail divulgado na internet: Barra, Brejolandia, Buritirama, Coronel
Joao Sa, Guanambi, Juazeiro, Nilo Pecanha, Santa Rita de Cassia, Uruguca e Vitoria da

Conquista. Somente o municipio de Barra ndo possuia pagina oficial no Facebook.

Os municipios de Barra, Itaberaba e Pirai do Norte ndo possuiam paginas ativas no
Instagram. Nilo Pecanha, Pirai do Norte e Uruguca ndo possuiam canal no Youtube.
Baianopolis, Barra, Brejolandia, Buritirama, Coronel Jodo Sa, Cotegipe, Guanambi,
Jeremoabo, Nilo Pecanha, Pirai do Norte, Santa Rita de Céssia e Uruguca nao possuiam perfil
ativo no Twitter. O Quadro 12 mostra as midias sociais oficiais ativas relativas aos

municipios implantados.
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Quadro 12 - Midias sociais oficiais ativas nos municipios implantados

EMAIL PAGINA CONTA :;g&lg_ CONTA
MUNICIPIO = SITE ATIVO Sl i & Fi‘[‘.ll‘;: gc?K = I‘I:I\IFSIE}I\E; ﬁz = D = oTF\IISI#EI';o =
YOUTUBE
Baiandpolis X X X X %
Barra X X
Brejolandia X X X
Buritirama X X X X
Coronel Joao 5a X X X X
Cotegipe X X x 3
Guanambi X X X X
Itaberaba X ® X X X
Itabuna X X X X X
Jeremoabo X % » » x
Juazeiro X X X X X
Lauro de Freitas X X x x x x
Nilo Pecanha X X x
Pirai do Norte X X X
Santa Rita de Cassia X x X X
Sao Desidério X X X X X
Uruguca X X x
Vitoria da Conquista X X X %

Fonte: JESUS (2022).

A pesquisa investigou a relacdo entre o numero de usudrios seguidores das midias sociais
oficiais do municipio e estabelece preliminarmente uma discussdo em relagcdo tanto ao
quantitativo da popula¢do municipal quanto de seu eleitorado. Ficou demonstrado que em
cada municipio ha uma preferéncia por determinada midia social como pode ser visto na

Tabela 5.
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Tabela 5 - Relagdo entre o nimero de usuarios das midias sociais e sua popula¢ao nos
municipios implantados

| : : % DA % DA
MUNICIPIO f BORULACEOIS— ELEATONES T :gtf:l:o:;s f :E“:::':oﬁn:s = IN?(;!T‘:O: o s?;;%:zi = m:zpsul.:m;cn? A = pwnzul.u;g&cmn X
] {2hea) | NO EACEBOOK - NO INSTAGRAM YOUTUBE NO TWITTER MEDIA DE MEDIA DE
| ELEITORES
Baiandpoli 1.092 1.057 a1 0 5,16%
i e i G G T
e s SRR R R o
b e s | B 5 T e
e e T a i e
Cotegipe i i 3.700 2.689 368 ] 11, 18% 14, 6O%
Guanambi 84,928 61.931 | 32.888 27.960 1.380 ] 18, A4% 24, 74%
Itaberaba 64646 41.723 |  28.a88 [ 268 ] 8, 18% 12, 67%
Itabuna ! 213 685 127.2E3 28888 a 335 a 3,37% 5,5T%
Jeremoaho 4@ 851 24 874 11 a6 14_6GEa 955 i) 16, 33% 26, 69%
Juazeiro 218.162 146,446 19,000 71.200 836 e 10, 43% 15, 54%
Lauro de Freltas 281.635 128.279 28 . 820 103.088 1.650 c] 16, 45% 25, 86%
Nilo Pegcanha 14.879 B.685 1.523 2.207 a 2] 8, 40% 13, 62%
Pirai do Norte 10,0936 6.232 : 978 ! 9 3 g 2,43% 3,01%
Santa Rita de g 1,06% 4,94%
i
:;ﬁ::i:t:“ 341.128 239.084  71.000 136,000 6.240 I 15, 19% 22, 46%

Fonte: MCOM (2022). Adaptagao: JESUS (2022).

5.2.2 Uso das midias sociais nos municipios em implantacio

Nesta categoria estdo os municipios em fase de implantagdo no fechamento da tese. Os
quatro municipios em implantagdo possuiam website oficial ativo. Apenas o municipio de
Bom Jesus da Serra possuia e-mail divulgado, todos tinham pagina oficial no Facebook e no
Instagram, nenhum com conta oficial no Youtube e apenas Barra do Choga tinha conta oficial

no Twitter, conforme pode ser visto no Quadro 13.

Quadro 13 - Midias sociais oficiais ativas nos municipios em fase de implantagao

ST PAGINA CONTA :;g;:';_ CONTA
MUNICIPIO = SITE ATIVO = oA F:I:“E,g :gK = &;;19;.:\3; p;‘o‘ = e = oiﬁl%i_.E:o =
YOUTUBE
Anguera x ® ®
Barra do Choca X X % X
Bom Jesus da Serra X X x x
Presidente Tancredo Neves X X X

Fonte: JESUS (2022).

De igual modo, observou-se a mesma relagdo entre o nimero de usudrios seguidores das

midias sociais oficiais do municipio, sua populagdo residente e o seu eleitorado, persiste o
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fato de algumas midias sociais serem mais utilizadas pela populacdo do que outras, como

pode ser visto na Tabela 6.

Tabela 6 - Relacao entre o nimero de usuarios das midias sociais e sua populacao nos

municipios em implantagdo

% DA 4 DA
ELETTORES NUMERO DE NUMERD DE NUMERO DE | NUMERO DE POPULACAD EM POPULACAD EM
MUNICIPIO = s =! SEGUIDORES = SEGUIDORES = INSCRITOS NO = SEGUIDORES RELAGAD A = RELAGAD A
| ( 1 NO FACEBOOK NO INSTAGRAM YOUTUBE | NO TWITTER MEDIA DE MEDIA DE
SEGUIDORES ELEITORES
Barra do Choga 25.608 5.606 18.200 514 13,67% 15, 93%
Bow: deaus. du 5.414 1.847 1.879 8 B, 07% 18, 18%
Serra
el 18.183 1.025 5.935 g 8, 21% 9,57%
Tancredo Hgves

Fonte: JESUS (2022).

5.2.3 Uso das midias sociais nos municipios sem previsio de implantagao

Nesta categoria estdo os

municipios sem previsao de implantagdo segundo informagdes

oficiais. Dos onze municipios, todos possuiam website ativo, somente os municipios de

Abaré, Boa Vista do Tupim e Rafael Jambeiro com e-mail divulgado. Somente Encruzilhada

e Piatd sem pagina oficial no Facebook. Somente Abaré sem conta oficial no Instagram.

Somente Curaca e Guaratinga com canal oficial no Youtube, e somente Boa Vista do Tupim

com perfil oficial no Twitter, conforme pode ser visto no Quadro 14.

Quadro 14 - Midias sociais oficiais ativas nos municipios sem previsao de implantacao

e PAGINA CONTA :F‘:g::';_ CONTA
MUNICIPIO SITE ATIVO =| pivuLGADD F}A\"I;I:; ;I;:IK I]('_:II;I‘(F:‘‘I\n‘:'l;1 ﬁ:‘ = NO = O:ﬁlﬁll:E;o =
YOUTUBE
Abaré X x X
Anagé X % ¥
Boa Vista do Tupim X x X X x
Curaga X X X x
Encruzilhada X ®
Guaraftinga X ® b X
Pedro Alexandre X X X
Piata X b
Rafael Jambeiro X X X X
Riacho de Santana X % bt
Rio do Pires X X ¥

Fonte: JESUS (2022).
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Os resultados revelam até o momento, que o comportamento das iniciativas online, nao difere
em relagdo aos municipios ja implantados pelo programa Cidades Digitais, os que estdo em
fase de implantagcdo e ainda entre aqueles sem previsdo de implantagdo. Persiste o fato de
algumas midias socais serem mais utilizadas pela populacdo do que outras, bem como o
percentual de participacao relativo em cada midia social, como pode ser visto na Tabela 10.
Apesar de formalmente finalizado, o PCD ainda admite ingresso de novos municipios através
de emendas parlamentares, o que confere certo grau de evolugdo ao programa e efetiva

continuidade, o que pode ser acompanhado no mapa interativo digital, produto desta tese.

Tabela 7 - Relagdo entre o nimero de usudrios das midias sociais e sua populagdo nos
municipios sem previsao de implantagao.

i . % DA % DA
MUNICIPTO = P"‘TB'"Z??" = EL{?E:}ES = suz?uim:; = :Eifrﬂéis = ‘II:SG::IR'I?DSDfHﬂ = sf;JE:n‘:l:EEs ;ép'ﬁ?ﬁ" A = m:zp:f:&n: X
| O FACEBOOK | NO INSTAGRAM YOUTUBE NO TWITTER | MEDIA DE MEDIA DE
i | SEGUIDORES ELEITORES
3::1:1“"“ do 18,531 12.898 3.301 2.808 0 8, 24% 11, B4%
S e e s e e s
R T R T g e R
Guaratinga i 26, 766 13.745 3.721 2.615 L] 7, G65% 11, 52%
Pedro Alexandre 15,682 8,528 558 2.928 0 5, 54% 10, 20%
Piata 16,984 14.874 | ) 3.205 o 4,72% 5, 3%
Rafael Jambeiro 22,633 18.888 5,426 6.942 0 13, 66% 16, 37%
E:f;:gade 35.5493 26 _984 5.463 2.891 a o] : 5 87T% 9, 95%
Rio do Pires 11.663 8.544 3.780 2.800 0 B 13, 95% 19, @5%

Fonte: JESUS (2022).

Nao ¢ objeto do presente trabalho analisar a efetividade do PCD, bem como ndo foram
coletados dados que permitissem tal andlise em profundidade, mas ¢ possivel inferir que
independentemente dos investimentos oriundos do Programa Cidades Digitais, existe um
interesse e investimento por parte da gestdo municipal na ocupagao destes espagos virtuais de
interacdo, bem como uma predisposicdo ao dialogo com o seu publico nestes espagos. Tais
fatos vao ao encontro da expectativa de que esses espagos podem constituir mais uma forma
do exercicio de aproximacdo entre governantes e governados através das midias sociais. As
especificidades de recursos de cada midia, se corretamente utilizados, podem constituir-se em
sofisticadas ferramentas de apoio a gestdo, na promog¢ao da transparéncia e do incentivo a

participagdo democratica.

A aposta, ¢ que a existéncia de infraestrutura de acesso pode auxiliar na redugdo dos entraves
da utilizagdo das midias sociais como ferramentas de apoio a participagdao, de modo que tais

midias possam efetivamente contribuir com a mobilizacdo da participagao popular, no
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sentido de aumentar o engajamento dos cidaddos no que tange ao planejamento, e aos
processos decisorios do municipio, auxiliando ainda na melhoria das relagdes com a instancia
governamental local. Essa, portanto, foi a motivacdo para a implementagdo do modelo de

participagao descrito no Capitulo 3, na ferramenta tecnoldgica hashPUP descrita a seguir.

5.3 IMPLEMENTACAO DA FERRAMENTA HASHPUP

O modelo da Lei de Poténcia da Participagdo (MAYFIELD, 2006), explora o uso de
marcadores - tags - como uma forma simples de manifestacao de interesse nas midias sociais,
além de possibilitar o envolvimento de outros agentes em torno de temas de interesse comum.
Desta forma, as tags funcionam tanto como indexadores, possibilitando a catalogagdo ¢ a
recuperagdo do conteudo de forma mais rapida e precisa, quanto como indicadores sociais,
possibilitando que aspectos sociais da interagao virtual sejam monitorados e organizados,

dando origem a novas possibilidades de analise e avaliacdo.

As hashtags sdo o tipo mais popular de fag encontrada nas midias sociais, sendo objeto de
estudo de varios autores e instituicdes em todo o mundo. “Uma hashtag constitui-se em uma
etiqueta de ‘contexto’, que aponta de forma especifica um termo que ndo apenas constroi
contexto, mas igualmente permite que o tweet seja buscado e recuperado também pela
etiqueta.” Recuero (2014, p. 61). Para Caleffi (2015), as hashtags sdo essencialmente
marcadores de topicos a fim de tornar conteudos digitais pesquisaveis, tendo ganhado
popularidade também de modo offline, aparecendo cada vez mais no cenario linguistico. A
pesquisa realizada por Laucuka (2018), catalogou diferentes usos de hashtags, identificando

dez fungdes comunicativas:

Marcagao de topicos;
Agregacao;

Socializagao;

Retratagao;

Ironia;

Fornecimento de metadados;

Expressao de atitudes;

® N kWD =

Iniciar movimentos;
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9. Propaganda e marketing;

10. Promogao e posicionamento de Marcas.

A pesquisa concluiu que o estudo das hashtags ajuda a entender melhor o discurso moderno
associado as midias sociais, além de constituirem uma parte significativa da mensagem. A
possibilidade de multiplos usos das hashtags, torna o seu uso ideal como elemento

estruturante na implementacao do modelo estratégico de participagdo, descrito no Capitulo 3.

O objetivo da implementagdo ¢ a materializacdo do modelo em uma ferramenta tecnologica
embarcada na abordagem das midias sociais, apresentadas no Capitulo 2. O conectivo da
integracdo entre a teoria e a pratica se da pelo uso dos descritores sintaticos propostos neste

trabalho.

5.3.1 Uso de hashtags como Descritores Sintaticos

Como visto no Capitulo 4, existe um tipo comum de descritor, amplamente encontrado nas
modernas redes sociais digitais, denominado hashtag, caracterizado pelo uso de uma palavra
chave ou mnemonico precedido pelo simbolo de cerquilha ou sustenido (#). Segundo Van den
Berg (2014), este simbolo passou a constituir uma importante expressao na cultura popular,
sendo geralmente associado a varias dimensdes de atividades no ambiente das redes sociais

digitais.

Segundo Zappavigna (2015) muitas sdo as fungdes linguisticas atrelaveis ao uso das
hashtags, porém ha pouca produgdo na literatura que explore os aspectos da mediacdo entre
seu uso de modo coletivo, com as possibilidades interdisciplinares ¢ multidimensionais em
termos de aplicagdes praticas. O que se defende aqui, € a associagdo sintatica ao uso das
hashtags, inaugurando dessa forma um conceito de uso multidimensional a partir das

variaveis ja existentes na praxis das interagdes midiaticas.

Gramaticalmente falando, a sintaxe diz respeito as relagcdes entre as palavras enquanto
elementos de uma frase, bem como suas relacdes de concordancia, de subordinagdo e de
ordem, do ponto de vista da linguistica, determinam as relagdes formais que interligam os
constituintes da sentenca, atribuindo-lhe uma estrutura. Para a Ciéncia da Computacdo, a

sintaxe ¢ um dos elementos estruturantes das linguagens de programagao de computadores,
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composto por um conjunto de normas, que regulam e coordenam as diferentes variaveis e

suas associagdes com as rotinas e fungdes executadas de maneira automatica.

Um descritor sintético, portanto, ¢ mais do que uma vocabulo ou uma expressao idiomatica, €
um componente de linguagem. Um fragmento de cddigo embutido em uma hashtag pode
representar uma palavra reservada para o sistema operacional, um comando em linguagem de
programacao, um marcador para uma pagina na internet, um indexador para recuperagdo de
informag¢des nas midias sociais, uma macro substituigdio em um documento de texto, um
indicador para uma analise estatistica, dentre outras possibilidades. Sua fun¢do ¢ vincular os
componentes do modelo de participacdo fornecido pelo responsavel a agdo modelada pelo

municipio e embarcada na solugdo tecnoldgica implementada.

A utilizagdo dos descritores sintaticos permite que o gestor municipal ou o pesquisador se
concentre no ‘o que’, concernente a geragdo do modelo, sem se preocupar com as questoes
técnicas ou de programacgdo. Por outro lado, a equipe técnica pode se concentrar no ‘como’,
deixando as questdes mais sensiveis ou conceituais a cargo dos cientistas sociais, gestores, €
pessoal com conhecimento prévio de como lidar com a complexidade inerente as relagdes

sociais e suas implicagdes para o modelo.

Nominado de hashPUP ou #PUP como um acronimo para “hashtag Planejamento Urbano
Participativo”, o modelo resultante desta tese, consiste em um conjunto de estratégias para
auxiliar no processo de aproximagao da gestdo publica com os cidaddos, através da aquisicao,
tratamento e sistematizagdo das informagdes coletadas nas midias sociais e de interesse da

comunidade. O processo de implementacao foi concebido em trés etapas:

A. Modelagem estrutura da participa¢do popular: vinculacio entre o modelo tedrico
apresentado no Capitulo 3, atrelando as dimensdes; metas, formas, estratégias,
normativa com o mecanismo de interacdo com os mecanismos das midias sociais
selecionadas para a interacao;

B. Modelagem dos processos da participacdo popular: definicdo da estrutura de
funcionamento das interagcdes dos usudrios/cidaddos com o instrumento tecnologico,
utilizando a abordagem do Social BPM detalhada na sec¢do 4.3.3;

C. Prototipagem: apresentagdo das telas e principais componentes da solucao

implementada, ndo foi possivel a realizagao de aplicagdes pilotos nos municipios
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selecionados por conta de questdes técnicas e das condigdes adversas promovidas pela

pandemia da Covid-19, como sera discutido adiante, nas conclusdes do trabalho.

5.3.2 Modelagem estrutural da participa¢ao popular

O Modelo Estratégico de Participagdo baseado no uso de descritores, apresentado no Capitulo
3. Pode ser entendido como um guia para a elaboracdo do planejamento da participacdo e
definindo as bases para a sua posterior implementagdo. A estrutura é composta pelos
elementos que devem ser levados em consideragdo quando da concep¢do do projeto ou

programa de participacdo popular, como podem ser vistos na Figura 28 e assim definidos:

As Metas correspondem ao escopo de mais alto nivel utilizado na defini¢do do objeto da
participacdo respondem a pergunta basica “Porque participar”?, devem estar ligadas por
exemplo aos ODS da ONU ou as dimensoes estratégicas da Carta Brasileira para as Cidades

Inteligentes.

As Formas dizem respeito as categorias de agdo, se reativas ou proativas. Uma vez definidas
elas irdo orientar tanto as estratégias quanto os aspectos praticos tanto da modelagem dos

processos da participagdo quanto da implementagdo como um todo.

As Estratégias dizem respeito ao plano de acdo, ou seja, quais abordagens, recursos e
expedientes serdo utilizados para colocar em marcha o modelo depois de concebido? Podem
ser através de uma campanha, um impulsionamento em determinadas redes, em um modelo

de participa¢do baseado em uma iniciativa popular etc.

A Dimensao Normativa atende ao principio constitucional da legalidade, considerando que o
direito publico ¢ regido pela legalidade estrita e que o direito privado, pela legalidade ampla.
O principio da legalidade estrita estabelece que o Estado somente pode praticar atos
previamente previstos na legislagdo. Em outras palavras, o Estado somente pode fazer o que
¢, de modo expresso, obrigatério ou permitido, ndo cabendo neste caso falar em liberdade,
portanto, vez que no direito publico, os agentes estatais ndo podem agir de modo criativo ou

inovador, fazendo aquilo que ndo estava previsto na legislacio (FERREIRA, 2018).
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O principio da legalidade ampla, por seu turno, estabelece que o particular
deve fazer tudo o que ¢, de modo expresso, obrigatorio e ndo pode fazer
tudo o que é, também de modo expresso, proibido por lei. Mas ha um
acréscimo fundamental: ao particular ¢ permitido todo comportamento que
ndo estiver, de modo expresso, proibido pela lei. Surge, portanto, apenas no
direito privado a nogdo de liberdade, derivada dessa permissdo geral

conferida aos particulares. (FERREIRA, 2018, p. 5).

Deste modo, o processo de modelagem deve levar em consideragdo que se o ente modelador
¢ o proprio poder publico ou seu representante, aplica-se o principio da legalidade restrita,
por outro lado, se ¢ um particular ou representante do conjunto popular, aplica-se o principio

da legalidade ampla como base legal.

Essa dimensdo auxilia o gestor do processo a assegurar os direitos e deveres basicos do
usuario cidaddo, como preceitua a Lei Federal 13.460 de 2017. em relagdo aos aspectos

praticos da iniciativa de participagao proposta (BRASIL, 2017) a saber:

V - atuagdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidoes e documentos
comprobatorios de regularidade; e

VI - obtencdo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacdo do servigo,
assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagcdo exata e a indica¢do do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestagoes;

d) situacao da tramitacao dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagao dos servigos, contendo informagdes para a

compreensdo exata da extensdo do servigo prestado.

No préximo nivel do modelo estdo os Descritores sintaticos, que sdo as palavras reservadas,
previamente configuradas no artefato computacional, com o objetivo de vincular as Metas,

Formas, Estratégias e a Base Legal as suas respectivas API’ e consequentemente as midias

3 Interfaces de programacdao de aplicagdes, ou, Application Program Interface (API),
caracterizadas por um conjunto de func¢des disponibilizadas por um software que permite que
outros programas externos acessem suas funcionalidades (FOLDOC, 2015).
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sociais definidas no bloco denominado “Instrumentos”, o fato de tais midias serem
popularmente reconhecidas e utilizadas por parcela significativa da populacdo, ajuda a
reduzir a complexidade, a curva de aprendizado, além de reaproveitar os sistemas de

notificacdo e compartilhamento ja disponiveis.

5.3.3 Modelagem dos processos da participacdo popular

Para efeito de materializagdo da estrutura da iniciativa de participacdo vista na se¢ao anterior,
passamos a descrever o fluxo dessa participacdo mediada pelas midias sociais, o que
chamamos aqui de modelagem dos processos da participacao popular, o conjunto das agdes
que compreende a defini¢ao dos descritores, publicizagdo, informacao aos usuarios cidadaos
e finalmente a recuperacdo deste descritores de forma automatizada, uma vez que a
identificacdo e o tratamento destas informagdes em meio digital sdo processos quase
impossiveis de serem realizados sem a ajuda das metodologias, e instrumentos tecnologicos

digitais.

A automacgdo de processos ¢ uma realidade em muitas instituicdes publicas e privadas em
todo o mundo. Automatizar processos nao ¢ apenas uma forma eficiente de utilizacao das
TIC, mas um item essencial para quem deseja otimizar sua rotina de trabalho, reduzir custos,
riscos operacionais (KALOGERAKI, 2014). Uma das formas de promover a automagao de
processos ¢ utilizando a abordagem de gerenciamento de processos de negocio BPM
(Business Process Management) cujo objetivo ¢ a melhoria continua da rotina das
organizacdes a fim de identificar melhores formas de execucdo das suas tarefas (WHITE,

2004) .

Essa abordagem da automagdo de processos se torna util e oportuna por conta dos muitos
elementos que compdem a rotina do planejamento de um modo geral - conforme ilustra a
Figura 35 - e com especial recorte nas atividades do planejamento urbano, sendo necessario
considerar a um sé tempo, a participacdo das pessoas, os multiplos cenarios e ideias, as
relagdes, dados, parcerias etc. O volume e a complexidade das interagdes frente a tais
elementos torna tanto a organizagdo quanto a execucdo destes processos praticamente

impossiveis de serem realizados sem o auxilio dos mecanismos de automagao.
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Embora fascinante, a abordagem da modelagem dos processos sociais e sua subsequente
automacdo ndo tratam por si s6 questdes mais profundas ndo tangenciadas pela tecnologia, a
exemplo das mudancas culturais. O que estd sendo considerado neste trabalho ¢ a
possibilidade aventada por Araujo e Magdaleno (2016), da transicdo de um modelo de
gerenciamento tradicional e hierarquicamente estruturado para um modelo de gestdo mais
baseado na democracia e participacdo. Outra questdo abordada pelas autoras ¢ que nas
organizagdes onde os processos sdo rigidamente definidos, é necessdria uma mudanca de
paradigma, uma vez que a proposta da modelagem de processos vai exigir flexibilidade e
adaptagdo. Por fim, hé ainda a expectativa de que o Social BPM potencialize a transparéncia

nas agdes de planejamento e execucao dos projetos e programas.

Figura 35 - BMP ¢ os varios elementos da atividade de planejamento

Fonte: Foxfly (2021).

Uma vez identificados e mapeados, os processos podem ser graficamente descritos através da
notacdo de modelagem de processos de negdcio BPMN (Business Process Model and
Notation), que ¢ uma estrutura diagramatica padronizada, auxiliando o entendimento das
varias etapas do processo por todos os envolvidos. a Figura 36 mostra um exemplo de

processo utilizando a notagio BPMN.
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Figura 36 - Exemplo da modelagem de um processo utilizando BPMN
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Fonte: JESUS (2021).

5.3.4 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais do modelo

A visdo do software como ferramenta, invariavelmente remete a ideia que devem apoiar a
execucdo de determinadas tarefas ou ainda de executarem ag¢des de forma autonoma,
portanto, o planejamento do que estes softwares devem ou ndo fazer, constitui importante
etapa do processo de concepcdo e perpassa todo o ciclo do desenvolvimento do software,
sendo entdo, a andlise dos requisitos, etapa essencial do processo dentro do ciclo de

desenvolvimento de um software, como ilustra a Figura 37.
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Figura 37 - Componentes do ciclo de desenvolvimento de software
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Fonte: Alff (2018).

Segundo Allf (2018), um requisito de software pode ser entendido, como uma abstracao dos
seus recursos, funcionalidades, resultados esperados e necessarios ao seu pleno
funcionamento. Desta forma, o levantamento de requisitos, tem como fungdo identificar,
documentar e estruturar todas as necessidades, demandas, comportamentos e caracteristicas
que devem compor o software produto. Os requisitos de software sdo classificados em

Funcionais e ndo Funcionais.

Os requisitos funcionais, encerram o conjunto das caracteristicas gerais, necessidades e
funcionalidades desejadas no software finalmente produzido, descrevendo a maneira como a
solu¢do deve se comportar, como pode ser visualizado na Figura 38. Em outras palavras,
todas as agdes que devem ser realizadas, previamente conhecidas e desejadas no

comportamento do sistema concebido, sdo os seus requisitos funcionais, em resumo o que se
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sabe a partida que o sistema ‘deve fazer’ (Alff, 2018). Sdo exemplos de Requisitos

Funcionais:

e (adastrar servidores publicos;

e Habilitar acesso as midias sociais utilizadas no sistema;
e Bloquear usuario suspeito de fraude;

e Banir publicagao classificada como fake-news;

e Emitir relatério de participagdo classificado por usuario/cidadao.

Figura 38 - Premissas constituintes dos Requisitos Funcionais
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Fonte: Alff (2018). Adaptacdo: JESUS, Arnaldo (2022).

Os Requisitos Nao Funcionais (NFR), por sua vez, devem descrever ‘o como’, de que forma
o software deve realizar as acdes elencadas e desejadas nos requisitos funcionais. Para

Cysneiros (2001), o desenvolvimento de sistemas de informagdes complexos necessita,



187

sobretudo os baseados em modelos conceituais precisam lidam com aspectos que vao além
das necessidades e funcionalidades, de modo que os NFR sempre devem expressar uma
premissa ou restricdo do sistema, além de serem auditdveis e mensuraveis. Sdo exemplos de

RNF:

e A solugdo deve funcionar em modo web e em dispositivos moveis;
e Devem ser compativeis com qualquer tipo de sistema;
e Devem funcionar tanto online quanto offline;

e O tempo maximo entre respostas deve ser de dez segundos.

Para Figueiredo (2011), os RNF podem ser mais criticos que os requisitos funcionais, uma
vez que se ndo adequadamente contemplados na implementacdo, a solugdo computacional se
mostra inttil. Por outro lado, a correta mensuragdo dos RNF nao ¢ uma tarefa trivial, podendo
haver conflitos entre os requisitos. Um exemplo de métrica aplicada aos RNF ¢ a velocidade:
nimero de transagdes processadas por segundo, tempo de resposta e tempo de atualizagdo da

tela. A Figura 39, apresenta alguns exemplos de RNF.

Figura 39 - Exemplos de Requisitos Nao Funcionais
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MENSURAVEL? ESTE CRITERIO ESTAS CONDICOES? METODOS?

_REQUISITO _REQUISITO REQUISITO REQUISITO
NAO FUNCIONAL NAO FUNCIONAL NAO FUNCIONAL NAO FUNCIONAL

Fonte: Alff (2018). Adaptacdo: JESUS, Arnaldo (2022).
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A metodologia de implementacdo utilizada neste trabalho, baseia-se em duas grandes
premissas: os RNF, que orientam as caracteristicas metodoldgicas, de uso e adequagdo
conceitual do sistema; e os RF que descrevem como os recursos devem ser concebidos para

que o software finalmente produzido cumpra os objetivos propostos.

Na elaboragcdo dos RNF, adotou-se a metodologia apresentada por Blikstein (2007) o qual

propoe:

a) Permitir que os usuarios cidaddos produzam e gerenciem seus conteudos de maneira
autonoma, como uma forma de motivagdo dentro do processo de interagdo com a plataforma;
b) Garantir que o elemento norteador das interagcdes seja o conteudo, sem perder de vista a
estratégia, o contexto, a finalidade e os demais elementos que demandam o envolvimento no
processo participativo;

c) Tentar, a medida do possivel, separar os elementos motivadores da participagdo do
conteudo, da tecnologia e da forma de publicag¢do, enfatizando o que realmente ¢ relevante
para os participantes;

c¢) Apoiar o gestor proponente da campanha ou acdo na delicada e complexa tarefa de orientar
os envolvidos para que, primeiramente, encontrem uma forma apropriada para se engajar nos
projetos e atividades propostas e, depois, também experimentem as outras tecnologias e

atividades disponiveis.

Quanto a defini¢do dos Requisitos Funcionais, adotou-se a metodologia proposta por

Cavalcante; Domingues (1998):

a) Dotar o sistema da potencialidade de utilizagdo dos recursos nele existente, de forma a
auxiliar na disseminacdo de conhecimentos também em espacos informagdes de interacdo, a
exemplo das conversas em chat privado;

b) Possibilitar a autoaprendizagem e a produgdo individual, respeitando as particularidades
de cada participante;

c) Estruturar o desenvolvimento em etapas que compreendam: a fase de andlise,
especificagdo e delimitagcdo de objetivos, a fase de planejamento do escopo, desenvolvimento

das solugdes, programacao, validacao, controle de qualidade e revisao.
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Definidas as caracteristicas € os comportamentos esperados do sistema proposto, partiu-se
para a prototipagem, como serd discutido na secdo seguinte, a fim de produzir um artefato
que fosse utilizavel tanto pelos gestores municipais quanto pelos usudrios cidaddos nos
municipios pesquisados. A expectativa, portanto, era a de selecionar um conjunto de
municipios nos quais se pudesse realizar uma agao piloto, com o objetivo de coletar novos
dados, validar a solucdo existente, identificar elementos de melhoria do modelo ¢ a

implementagdo de sucessivas versdes.

5.3.5 Prototipagem

Uma vez modelado o processo de participagdo, e seus respectivos descritores o proximo
passo ¢ a vinculagdo destes com as midias sociais disponiveis via suas respectivas APIs e
com a interface da solucao hashPUP descrita anteriormente. Para tanto, foi desenvolvido um

prototipo de software em formato web app*.

Um prototipo de software ¢ uma versdao incompleta do artefato tecnologico que se pretende
entregar como produto final. Segundo Grimm (1998), um protétipo pode ser entendido como
uma ‘maquete’ interativa do software, cuja estrutura sdo as funcionalidades previstas. Os
protétipos t€m a finalidade de comunicar o processo de desenvolvimento de software entre os
varios envolvidos (usuarios, clientes, analistas, desenvolvedores, designers e técnicos).
Dentre as vantagens da prototipagem pode-se destacar a possibilidade de obter feedback dos
clientes e usuarios da solu¢do ainda na fase inicial do projeto, evitando equivocos e

nado-conformidades na entrega do produto final.

Quanto a forma, a prototipagem pode ser descartdvel ou evolutiva (CRINNION, 1992). Na
prototipagem descartavel, constroi-se um modelo apresentavel do produto que serd
futuramente descartado, ndo sendo parte do produto final. E uma forma rapida de obtengio de
promogao da interagdo entre a equipe de desenvolvimento e a equipe receptora do produto,
limitando-se normalmente a demonstracdo de telas, requisitos essenciais e regras basicas de
utilizacdao. Na prototipagem evolutiva constréi-se um produto de software funcional, porém
limitado em relagdo ao produto final, que sera constantemente refinado em sucessivas

interacdes entre as equipes responsaveis.

4 Refere-se a um aplicativo desenvolvido em modelo web, acessivel por qualquer navegador e também por
dispositivos moveis, se comportando neste caso, como um aplicativo padrdo, sem a necessidade de instalagdo ou
de acesso a recursos especificos ao aparelho do usuario.
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A prototipagem evolutiva permite a construgdo de um protdtipo consistente de forma
estruturada, o que permite futuras inser¢des de melhorias, novos componentes e ajustes dos
requisitos, possibilitando entregas periddicas mais satisfatorias do ponto de vista da aderéncia
as especificacdes negociadas, "[...] a prototipagem evolutiva reconhece que ndo entendemos
todos os requisitos e constroi apenas aqueles que sdo bem compreendidos." (DAVIS, 1992, p.
71). Segundo Sandgren et al. (2014) os protdtipos evolutivos se mostram mais adequados no
desenvolvimento de sistemas de software complexos por serem funcionais, permitindo que
sejam usados temporariamente ainda nas fases iniciais do projeto, atendendo a necessidades
especificas dos usudrios até que o produto final seja entregue. Por outro lado, a abordagem
permite também que a equipe de desenvolvimento se dedique a produg@o de funcionalidades
que estejam plenamente compreendidas, ao invés de se preocupar com o sistema inteiro, 1SSo
evita, entre outras coisas, a implementacao de recursos mal compreendidos e potencialmente

candidatos ao retrabalho.

Considerando a complexidade do desenvolvimento de um sistema que atenda as
especificidades locais de diferentes municipios, incluindo aspectos nao técnicos, como os de
natureza sociocultural, a abordagem da prototipagem evolutiva foi escolhida neste trabalho,
na expectativa também de que a medida em que o sistema for utilizado nos municipios, tanto
a equipe de pesquisadores, gestores e técnicos, quanto os usuarios/cidaddos possam detectar
inconsisténcias, oportunidades de melhorias e ainda novos recursos que possam ser

adicionados ao sistema.

Essa ¢, portanto, a estratégia utilizada no processo de materializagdo da iniciativa de
participagdo proposto na tese dentro do modelo #PUP. O protétipo desenvolvido conta com
seis secoes detalhadas a seguir. Nao existe hierarquia nem limite de tempo no fornecimento
das informagdes, podendo o responsavel salvar a se¢do parcialmente para futura conclusdo. A
Figura 40 mostra a tela inicial do sistema.

A. Cadastro dos descritores;

B. Cadastro das midias sociais;
Selecao da estratégia de participacao;
Sele¢do da forma de participagao;

Selecao das metas de participagao;

m om0

Sele¢do da base legal.
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Figura 40 - Tela inicial do sistema hashPUP
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Fonte: JESUS (2022).

Na etapa de cadastramento dos descritores sintdticos a serem embarcados nas midias sociais,
ou seja, a lista de termos que serdo utilizados para vincular todos os outros componentes da
selecdo as iniciativas, agdes ou campanhas de participagdo. O responsavel precisa informar a
sentenca que sera armazenada no banco de dados como descritor e que a0 mesmo tempo sera
visualizada pelo usudrio cidaddo como uma hashtag. As restricdes sdo que o descritor
informado deve ter no méximo 30 caracteres, ndo podendo conter espagos em branco nem
haver repeticdo do descritor na mesma agdo ou campanha. Nao ha limite, porém, da
quantidade de descritores que podem ser criados. A Figura 41 mostra um exemplo de criacao

de descritores.
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Figura 41 - Exemplo de cadastro dos descritores

Cadastrar Descritores

#euAmoMinhaCidade #IPTU2022 »
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Fonte: JESUS, Arnaldo.

Na etapa de cadastro das midias sociais que serdo vinculados as iniciativas, agdes ou
campanhas de participacdo, o responsavel deve habilitar as midias sociais onde as hashtags
serdo processadas. Podem ser utilizadas mais de uma midia simultaneamente com os mesmos
parametros de selegdo, isso possibilita um maior nimero de cidaddos envolvidos, ou ainda
que possam participar de forma diferente e em diferentes contextos de acordo com a sua
conveniéncia. A Figura 42 mostra um exemplo onde as midias Facebook e Linkedin foram

desabilitadas para um contexto hipotético.
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Figura 42 - Exemplo de sele¢do e cadastro das midias sociais

Cadastrar as Midias Sociais
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Fonte: Jesus (2022).

Na etapa de sele¢do das metas, o responsavel deve informar quais métricas indicadores, KPI°,
algoritmos ou métodos de aferi¢do serdo utilizados na vinculagdo dos descritores com as
estratégias e formas, a partir das midias sociais previamente definidas. E possivel selecionar

inclusive mais de uma meta por iniciativa, acdo ou campanha, conforme ilustra a Figura 43.

> KPI (Key Performance Indicators), ou indicadores-chave de desempenho, sio ferramentas baseadas na
abordagem estatistico-computacional para verificagdo do nivel de efetividade de uma agdo, meta ou ainda de

uma organizagao.
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Figura 43 - Selecao de Metas baseada em objetivos estratégicos da Carta Brasileira para as
Cidades Inteligentes

[B/Objetivo estratégico (1)
[E/Objerivo estratégico (2)

@ Ajuda” mais Infarmazoss

Fonte: JESUS (2022).

Na etapa de escolha das formas de participacdo, conforme detalhado na introducdo deste
trabalho, o responsavel deve informar se estas sdo reativas, indicando que o processo incide
sobre interagdo em um canal existente e previamente configurado, ou se proativa, de modo
que o mecanismo executara varredura nas midias previamente autorizadas em busca dos

descritores sintaticos configurados. Como pode ser visto na Figura 44.
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Figura 44 - Exemplo de sele¢do da forma de participagdo

@ Ajuda ¢ mais informagaes

Fonte: JESUS (2022).

A proxima etapa ¢ a da escolha da base legal pertinente a dimensdo normativa, os
instrumentos legais atendidos pela campanha, a¢do ou iniciativa, com o objetivo de vincular
os dispositivos legais (Leis, Decretos, Portarias, Instrucdes normativas etc.) as suas

respectivas iniciativas, agdes ou campanhas. como pode ser visto na Figura 45.
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Figura 45 - Sele¢ao da Base Legal
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Fonte: JESUS (2022).

Na etapa da sele¢do das estratégias, o responsavel deve informar quais sdo os mecanismos de
analise a serem aplicados na iniciativa, campanha ou acdo de participacdo. As estratégias
podem ser, por exemplo, os ODS da ONU os ODUS da PNDU, as estratégias expressas na
Carta Brasileira Para as Cidades Inteligentes ou outras definidas pelo gestor, para efeito de
compatibilidade entre cendrios e contextos, convencionou-se ler a lista de metas a partir de
uma planilha eletronica. A Figura 46 mostra um exemplo de selecdo de estratégias baseadas

nos objetivos estratégicos da Carta Brasileira para as Cidades Inteligentes.
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Figura 46 - Selecdo de estratégias baseadas na Carta Brasileira para as Cidades Inteligentes

Selecionar a estratégia da Participagac

O oNu-oDs
O obpus - PNDU

. Carta Bras. para Cidades
Inteligentes

@ Auda £ me

Fonte: JESUS (2022).

Além do webapp, outra forma de acompanhamento e interacdo com o sistema, ¢ através da
ferramenta de chatbot desenvolvida para este fim, A Figura 47 mostra um exemplo de

interacao através da ferramenta.
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Figura 47 - Acompanhamento das interagdes através do chatbot
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Fonte: JESUS (2022).

O acompanhamento das intera¢des realizadas entorno dos descritores podem ser recuperadas,
por exemplo, através da ferramenta de geracao de nuvens de palavras, que analisa os textos
associados aos descritores previamente cadastrados. A Figura 48 mostra um exemplo de

recuperacdo da nuvem de palavras do municipio de Lauro de Freitas.
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Figura 48 - Acompanhamento dos descritores via nuvem de palavras
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Fonte: JESUS, Arnaldo.

Por fim, o acompanhamento pode ser realizado também através dos mapas interativos. Ao
selecionar um municipio no mapa, € possivel visualizar os dados associados a eles, um
usuario com perfil de editor consegue ainda adicionar ou alterar os dados previamente

cadastrados, como pode ser visto nas Figuras 49 e 50.
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Figura 49 - Exemplo de utilizacdo do mapa interativo
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Fonte: JESUS (2021).
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Figura 50 - Exemplo de selecdo de um municipio no mapa interativo
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Fonte: JESUS, Arnaldo (2021).
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5.4 LIMITES E DESAFIOS DA IMPLANTACAO DO MODELO

Apresentou-se neste capitulo, uma analise quali-quantitativa dos dados obtidos a partir da
presenca online dos municipios contemplados no PCD nas trés modalidades (implantados, em
implantacdao e ainda os sem previsdo de implantagao). Resta portanto, a questdo da forma
como o modelo desenvolvido na tese dialoga com a realidade destes municipios em uma
abordagem de analise, diagndstico e acdo possiveis de serem efetivamente aplicadas nos

municipios baianos, algumas possibilidades serdo discutidas nesta se¢ao.

A implantacdo do modelo dentro da estrutura de gestdo municipal depende, a partida, da
anuéncia do executivo municipal, desta forma, é necessario um trabalho de apresentagcdo da
proposta e convencimento dos gestores locais, no sentido de ado¢do da ferramenta e
estabelecimento de uma parceria entre o municipio e a academia. Uma possivel estratégia ¢ a
aproximacao a partir do relacionamento dos grupos de pesquisa do programa com municipios
com os quais ja existam agdes em andamento ou em que haja histérico de trabalhos em

comum.

De igual modo, a continuidade da iniciativa pode ser estabelecida através do apoio
institucional regular, sendo parte do plano de trabalho de estudantes da iniciagao cientifica, e
ainda servindo de base para o surgimento de novas pesquisas, cujos objetos sejam
semelhantes ou que tenham correlagdo com a tematica aqui apresentada. E fato que ha um
crescente interesse nacional e global nas tematicas discutidas neste trabalho, tendo o
Programa de Pos-Graduacdao em Territorio Ambiente e Sociedade (PPGTAS), estudantes de
mestrado e doutorado desenvolvendo trabalhos desta natureza. Outra abordagem que se
mostra interessante ¢ a criagao do Observatorio da Participacdo Municipal Online no Estado

da Bahia, ideia ja apresentada na introdugdo da tese e explorada mais adiante nas conclusdes.

Ao longo do desenvolvimento da tese, foram feitos contatos com gestores de municipios
contemplados pelo programa, que se mostraram interessados na pesquisa, tendo manifestado,
mesmo que de modo informal, interesse em participar de agdes piloto nos seus municipios.
Por outro lado, a politica nacional de dados abertos e a lei de acesso a informagao

possibilitam que surjam iniciativas populares com este proposito, essa foi a abordagem que
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permitiu o resgate dos dados utilizados na tese e constru¢cdo do protdtipo apresentado neste

capitulo, com potencial de incremento e de melhorias.

Por fim, relevante considerar que para dar conta desta proposta, faz-se necessario processar
dados pessoais dos cidaddos, razao pela qual ha que se considerar os pressupostos da lei
13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados, informando que dados serdo coletados e a
forma como serdo processados para que, entdo, seja coletado o consentimento dos

envolvidos.
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CONCLUSOES

Dentre as muitas definicdes de Cidades Inteligentes encontradas na literatura, destacou-se
neste trabalho, aquela que apresenta as CI como um conjunto de propostas direcionadas a
melhoria da qualidade de vida da populacao. A premissa, € de que o uso intensivo e extensivo
das TIC nas relagdes entre governo local e os cidaddos, promovam o aumento da democracia

e contribuam para a melhoria do desempenho do Estado através da sua modernizagao.

Entretanto, esse ¢ um cendrio ainda em construcao. O que se sabe, € que tanto as propostas
trazidas no bojo da defesa as Smart Cities quanto a apropriacdo desta tipologia de espago
urbano pela populagdo, carece de debate, ajustes de cada parte e esforco conjunto. O que a
realidade brasileira tem revelado, ¢ que o interesse maior parece ser o da venda de solugdes
tecnologicas e de infraestrutura de TIC para os municipios, de modo que ha ainda muita
discussdo a ser travada sobre o tema. E a aproximagao das classes historicamente segregadas,
sub-representadas ou digitalmente excluidas neste contexto, convoca o direito a cidade, sendo

este o caminho possivel em um panorama de tantas incertezas.

A visdo, portanto, ¢ que a CI tem potencial para contribuir com o processo de
amadurecimento democratico, se houver efetivo envolvimento do conjunto da sociedade local
no processo de planejamento da cidade, possibilitando que as etapas de analise, diagnostico e
intervencdo sejam feitas conjuntamente por gestores e cidaddos em um modelo de
participagdo popular suportado pelas modernas midias sociais, 0 que convencionou-se

chamar aqui de Participacdo Digital.

Explorou-se entdo a hipdtese de que € possivel desenvolver um modelo de participacao
popular por meio das tecnologias existentes e disponiveis, com potencial para colaborar na
restauragdo da confianca nas institui¢des publicas, criar maior envolvimento da populagdo,
bem como promover maior interagdo e participacao politica dentro das comunidades, tendo
como eixo a integracdo entre as modernas midias sociais digitais, amplamente aceitas na
sociedade brasileira (JESUS, 2009), de modo que estas possam contribuir com a ampliacao
da participagdo dos cidaddos, partindo do principio de que ¢ possivel o aproveitamento e
adaptacdo dos recursos, conhecimentos prévios e perfis de uso desses usudrios cidadaos

direcionados a tematicas de seu interesse ou que impactem de alguma maneira as suas vidas.
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A adocdo das midias sociais como canal de comunicacdo com 0os municipes ja € uma pratica
consolidada em muitos municipios baianos. Dentre os impactos desse trabalho estad a
possibilidade de ampliagdo no dominio de conhecimento em relacdo as aplicagdes de
tecnologias sociais com potencial de fortalecimento das relagdes entre governos locais e a
populagdo. O ferramental produzido na tese tem potencial de auxiliar em questdes essenciais
de planejamento e gestdo urbana, sob a 6tica da participacdo democratica, envolvendo a um
sO passo, gestores, projetistas, cientistas, técnicos e instituigdes privadas interessadas no
tema. Isso vai ao encontro da proposta de consolidagdo da infraestrutura nacional de
desenvolvimento de solucdes para o governo eletronico, perseguidas na Politica Nacional de

Ciéncia e Tecnologia.

Trata-se entdo de uma aposta neste movimento emergente ¢ em franca ebulicdo. Embora a
posi¢ao adotada neste trabalho seja otimista, ha que se considerar o que disse Pierre Levy,
respondendo sobre o seu entusiasmo diante das possibilidades trazidas pela internet no
contexto da sociedade da informagdo e do governo eletronico: “[..] meu otimismo, contudo,
ndo promete que a internet resolvera, em um passe de magica, todos os problemas culturais e

sociais do planeta [...]” (LEVY, 1999, p. 11).

De fato, apresentou-se neste trabalho, uma série de entraves e desafios a serem superados no
que concerne a implantagdo de acdes concretas de participacao digital no cendrio brasileiro e
em especial nos municipios baianos. O de maior urgéncia, diz respeito a exclusao digital e a
literacia tecnologica da populagdo, condicionantes para que surjam iniciativas desta natureza.
Explorou-se entdo a possibilidade trazida pelo Programa Brasileiro das Cidades Digitais, cujo
objetivo é dotar os municipios de infraestrutura tecnoldgica digital, fornecendo entre outros

beneficios, interligacdo entre os Orgdos municipais € acesso gratuito a internet para a

populagao.

O PCD contemplou at¢ o momento 33 cidades baianas e continua aberto a novas
implantagdes através de emendas parlamentares. Uma expectativa manifestada neste trabalho,
¢ a de que o programa ajude a modificar o cendrio local, permitindo que iniciativas
tecnologicas de participagdo digital sejam futuramente implantadas. Desta forma, foi
desenvolvido um protétipo de aplicagdo de participagdo, oriundo de um modelo tedrico,

resultante das li¢des aprendidas durante o tempo de estudo investido nesta pesquisa.
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Trata-se de uma iniciativa inovadora, construida em torno de um conceito de descritores
sintaticos, com potencial de possibilitar que o fluxo de modelagem, aquisi¢do, e tratamento
dos dados seja executado mais rapidamente, e por consequéncia possa colaborar com o
aumento da eficiéncia da gestdo municipal. Utilizando para tanto tecnologias emergentes,
consolidadas e de ampla aceitacdo popular, sendo essa uma premissa interessante para

iniciativas de Governo Eletronico.

Os descritores sintaticos escondem dos gestores e dos usudrios a complexidade da
implementagdo, permitindo que os programas, projetos, agdes € campanhas sejam inseridos
nas plataformas de midias sociais, sem esfor¢co de programagdo e nem conhecimentos
técnicos especificos além dos da utilizacdo das plataformas sociais, sendo este, o Uinico
requisito para a participagdo, operar a plataforma deve ser tao simples, quanto publicar uma

postagem nas redes, ou ainda comentar ou compartilhar algo julgado interessante.

Optou-se por uma abordagem baseada no uso de softwares livres e de codigo aberto, na
esperan¢a de que o modelo gerado possa ser replicado para outros municipios, possibilitando
em curto espaco de tempo a ampliacdo do debate para além daqueles municipios estudados na
tese. Isso permite ainda o envolvimento de outros atores, e a inclusdo de municipios menores
com poucas condi¢des de figurar na raide estabelecida pelo desafio da transformacao digital

dos municipios brasileiros.

Infelizmente, ndo foi possivel a validagdo do modelo junto aos municipios onde o PCD j4 foi
implantado, por conta da pandemia da COVID-19, as restri¢des impostas pela nova Lei Geral
de Prote¢do aos Dados (LGPD) e a outras situagdes adversas surgidas no tempo de realizacao
do trabalho. Dessa forma, a proposta de contorno apresentada aqui esta estruturada em duas

acOes especificas:

A. Implementacdo de projeto piloto em um conjunto de municipios, possibilitando a um
so tempo, a validagdo do modelo, identificagdo de melhorias, implementagdo de novas
funcionalidades e a aquisi¢do de dados sobre a participacdo, com vistas a subsidiar a

acao seguinte;

B. Implantagdo de uma iniciativa aqui preliminarmente denominada de Observatorio da

Participacdo Municipal Online no Estado da Bahia, com o objetivo de agregar



207

pesquisadores com temas semelhantes, centralizar dados e anélises da participagdo em
diferentes areas e com diferentes olhares, auxiliar os gestores municipais servindo

como uma base de conhecimento sobre a participagdo digital.

Apesar da auséncia de validagdo, a analise do modelo permite fazer algumas inferéncias, e
suscitar novas questdes para o debate. Ndo obstante as limitacdes de natureza diversa
encontradas face a realidade dos municipios, o projeto considera o uso maci¢co das midias
sociais no intuito de obter solugdes adequadas para o fortalecimento da participagdo popular.
A correta identificagdo dos contextos, da natureza dos problemas e da selegdo adequada de
quais instrumentos devem ser utilizados, responde a pergunta de como melhorar a abordagem
tecnologica do provimento de servigos publicos, objetivo maior dos programas de governanga

eletronica em curso independente das esferas de governo.

O uso das midias sociais apresentam-se como potenciais instrumentos para geracdo de
conhecimento e de bancos de dados geoespaciais, promovendo o desenvolvimento de
modelos de analise e solucdes tecnologicas inovadoras, com economia de tempo e de gastos,

além de possibilitar o desenvolvimento de produtos de elevada confiabilidade.

Espera-se ainda que a adogdo do modelo aqui proposto, possibilite uma atualiza¢ao de dados
mais rapida e, por consequéncia, um monitoramento mais eficaz das demandas dos cidaddos
registradas no contexto digital. Constituindo um instrumental eficiente para analise de dados,
perfis condicionantes que afetam o equilibrio socioambiental das cidades e assim contribuir
com o objetivo principal das Cidades Inteligentes que ¢ a melhoria da qualidade de vida da

populagao.

Os impactos econdmicos com a implementagdo da proposta nesta abordagem sdo diretos e
indiretos, o primeiro referente a possibilidade do tratamento demandas trazidas pela
populagdo, evitando assim deslocamentos desnecessarios, possibilitando o uso mais eficiente
de bens e equipamentos, com implicagdes na reducdo dos custos financeiros € na melhoria da
qualidade do atendimento a populacdo. O segundo pela possibilidade de incorporagdo do
modelo nos processos de comunicacdo com a populagdo, permitindo que as equipes de
trabalho das prefeituras disponham de informag¢des potencialmente uteis, para o

monitoramento da dindmica espago temporal.
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Os impactos para a gestdo municipal se manifestam na amplia¢do da capacidade de ouvir a
comunidade e identificar suas demandas, baseando-se em evidéncias € dados materializados
pelos proprios interessados, revelando por tabela as dreas mais criticas de cada municipio, €
possivel desta forma que as autoridades planejem com maior eficacia, as agdes que visem
melhorar as condi¢cdes de vida no contexto local, criando condi¢Oes de reunir informagoes
essenciais para elaboragdo de uma infraestrutura digital de processamento de dados, caso esta
ndo exista, esteja desatualizada ou ndo seja compativel com as necessidades e anseios da

populagao.

Por fim, a iniciativa pode resultar no fortalecimento da relagdo entre instituigdes de pesquisa
e ensino com o0s Orgdos publicos municipais, no que se refere a construcdo das bases
metodologicas e epistemologicas para o enfrentamento das questdes ligadas ao planejamento

urbano em escala local. Em resumo:

e Fortalecimento do vinculo entre instituigdes de ensino e de pesquisa e do proprio
mercado de solucdes para as cidades;

e Desenvolvimento de metodologia consistente que possa ser aplicada em outros
municipios conforme identificagdo das demandas ou pedidos espontaneos de adesao;

e Producdo de bases de conhecimento sobre a realidade dos municipios estudados;

e Fortalecimentos das metodologias e dos Sistemas de Informacédo ja utilizados pelas
prefeituras;

e C(Capacitacdo dos servidores quanto ao bom uso e melhores praticas de abordagem das
midias sociais;

e Desenvolvimento da cultura do fornecimento e do uso das informagdes em ambiente
digital de forma simples e descomplicada;

e Ampliar a participagdo dos grupos de pesquisa em eventos cientificos, na interlocugao
com areas afins e interdisciplinares e ampliagdo da produgdo técnico-cientifica sobre

aplicacdes sociais da computacao.

Espera-se, portanto, que uma vez implementado, o modelo permita o alcance dos objetivos
perseguidos até aqui e lance luz sobre a discussdo, gerando solugdes de contorno para os
problemas ndo abordados ou ainda os surgentes a partir da aplicagcdo do modelo. Oxala que o

aprofundamento da investigacdo deste tema, possa contribuir na formula¢do de politicas
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publicas com vistas ndo somente a tdo falada transformacgdo digital dos municipios, mas
também na implementagdo de acdes que potencializem a inser¢do social. Esse
aprofundamento aponta para a continuidade da pesquisa e seus possiveis desdobramentos,

cujo enfrentamento passa por exemplo, pela resposta as seguintes questoes:

e De que forma o uso das midias sociais podem colaborar na restaura¢ao da confianga
nas institui¢des publicas, criar maior envolvimento e promover maior interagdo e
participagdo politica dentro das comunidades investigadas?

e Quais padrdes, pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas despontam ao se
analisar a presenca da populacdo online atualmente usando as midias sociais nas
comunidades investigadas?

e Quais evidéncias permitem obter conclusdes sobre o que é ¢ o que nao ¢ conhecido
acerca da efetividade do uso ou da auséncia de uso dessas midias sociais por governos
dentro do territorio escolhido para analise?

E algo que sem duvida, precisa ser refletido com mais profundidade, restando a expectativa
de que a aproximagdo com os municipios, lance luz a essa discussdao. No caminho da
obtencdo destas e outras respostas que naturalmente surgirdo, ha muitas ideias novas que vao
do urbanismo de plataforma, do Big Data, do Aprendizado de Maquina, aos meios de
comunica¢do que envolvem a propria esséncia do planejamento urbano por meio das midias
sociais, todos os quais contribuem para o foco mais amplo desta pesquisa, para que se possa

ver em perspectiva, o leque de possibilidades que o mundo digital oferece ao planejamento.
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PORTARIA N° 357, DE 17 DE AGOSTO DE 2011

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no
uso de suas atribuicbes, em conformidade com o artigo 32 do Re-
gulamento dos Servicos de Radiodifusdo, aprovado pelo Decreto n°
52.795, de 31 de outubro de 1963, com a redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto n° 1.720, de 28 de novembro de 1995, e tendo em vista
0 que consta do Processo n.° 53000.008195/2002, Concorréncia n®
012/2002-SSR/MC, resolve:

Outorgar permissdo a Celebragdo FM Ltda. para explorar
servigo de radiodifusdo sonora em fregiiéncia modulada, pelo prazo
de dez anos, no municipio de llicinea, Estado de Minas Gerais. A
permissdo ora outorgada somente produzira efeitos legais ap6s de-
liberagdo do Congresso Nacional, nos termos do artigo 223, § 3°, da
Constituicéo.

PAULO BERNARDO SILVA
PORTARIA N° 359, DE 17 DE AGOSTO DE 2011

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no
uso de suas atribuices, em conformidade com o artigo 32 do Re-
gulamento dos Servigos de Radiodifusdo, aprovado pelo Decreto n°
52.795, de 31 de outubro de 1963, com a redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto n° 1.720, de 28 de novembro de 1995, e tendo em vista
0 que consta do Processo n.° 53650.000403/2002, Concorréncia n°
163/2001-SSR/MC, resolve:

Outorgar permissdo a Radio Santa Cruz AM Ltda. para ex-
plorar servico de radiodifusdo sonora em frequéncia modulada, pelo
prazo de dez anos, no municipio de Santa Cruz, Estado do Rio
Grande do Norte. A permissao ora outorgada somente produzira efei-
tos legais apds deliberagdo do Congresso Nacional, nos termos do
artigo 223, § 3°, da Constituig&o.

PAULO BERNARDO SILVA
PORTARIA N° 360, DE 17 DE AGOSTO DE 2011

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no
uso de suas atribuices, em conformidade com o artigo 32 do Re-
gulamento dos Servigos de Radiodifusdo, aprovado pelo Decreto n°
52.795, de 31 de outubro de 1963, com a redag@o que lhe foi dada
pelo Decreto n° 1.720, de 28 de novembro de 1995, e tendo em vista
0 que consta do Processo n.° 53790.000842/2001, Concorréncia n°
068/2001-SSR/MC, resolve:

Outorgar permissdo a Empresa de Comunicagdes Jornal das
MissOes Ltda para explorar servico de radiodifuséo sonora em fre-
quéncia modulada, pelo prazo de dez anos, no municipio de Santo
Angelo, Estado do Rio Grande do Sul. A permissdo ora outorgada
somente produzira efeitos legais apds deliberagdo do Congresso Na-
cional, nos termos do artigo 223, § 3°, da Constituicéo.

PAULO BERNARDO SILVA
PORTARIA N° 361, DE 17 DE AGOSTO DE 2011

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no
uso de suas atribuicdes, em conformidade com o artigo 32 do Re-
gulamento dos Servicos de Radiodifusdo, aprovado pelo Decreto n°
52.795, de 31 de outubro de 1963, com a redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto n° 1.720, de 28 de novembro de 1995, e tendo em vista
0 que consta do Processo n.° 53830.000643/2002, Concorréncia n°
139/2001-SSR/MC, resolve:

Outorgar permissdo a Som da Ilha Comércio e Producdes
Ltda-ME para explorar servigo de radiodifusio sonora em frequéncia
modulada, pelo prazo de dez anos, no municipio de Barra do Turvo,
Estado de S&o Paulo. A permissdo ora outorgada somente produzira
efeitos legais apds deliberacdo do Congresso Nacional, nos termos do
artigo 223, § 3°, da Constituicéo.

PAULO BERNARDO SILVA
PORTARIA N° 362, DE 17 DE AGOSTO DE 2011

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no
uso de suas atribuices, em conformidade com o artigo 32 do Re-
gulamento dos Servigos de Radiodifusdo, aprovado pelo Decreto n®
52.795, de 31 de outubro de 1963, com a redacdo que |he foi dada
pelo Decreto n° 1.720, de 28 de novembro de 1995, e tendo em vista
0 que consta do Processo n.° 53000.008195/2002, Concorréncia n°
012/2002-SSR/MC, resolve:

Outorgar permissdo a Celebragdo FM Ltda. para explorar
servico de radiodifusdo sonora em freguéncia modulada, pelo prazo
de dez anos, no municipio de Ouroeste, Estado de Sdo Paulo. A
permissdo ora outorgada somente produzird efeitos legais apds de-
liberagdo do Congresso Nacional, nos termos do artigo 223, 8 3°, da
Constituicao.

PAULO BERNARDO SILVA
PORTARIA N¢ 376, DE 19 DE AGOSTO DE 2011

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no
uso das atribui¢des que Ihe confere o art. 87, parégrafo Unico, incisos
Il e 1V, da Constituicéo, resolve:

Art. 1° Ingtituir o Projeto de Implantagdo e Manutencéo das
Cidades Digitais com o objetivo de:

| - constituir redes digitais locais de comunicagdo nos mu-
nicipios brasileiros;

Il - promover a producéo e oferta de contelidos e servigos
digitais; e

I~ facilitar a apropriacéo de tecnologias da informagéo e da
comunl(ﬁéo pela gestéo publica local e pela populagéo, de maneira
cpe%rgdm a e integrada entre esferas dos poderes publicos e da so-
Ci e.

Art. 2° As Cidades Digitais seréo implementadas por meio
das seguintes ages:. . . L
. | - implantacéio de infraestrutura de conex&o entre orgéos e
equyPa[nentos publicos locais e a Internet, de acordo com as es-
peciticidades de cada municipio, promovendo melhoria e agilidade na
prestacdo de servigos ao cidad@o e integracdo das politicas publi-
cas;
~ 1l - instalagdo de pontos plblicos de acesso & Internet para
Iuso~ livre e gratuito pela populacdo em espagos de grande circu-
0

Il - quaificagdo e apoio a espagos publicos e comunitérios
de uso das tecnologias digitais, tornando-os centros irradiadores de
informacdo e de integracao das comunidades nas éreas onde s&0
instalados, promovendo a comunicagdo comunitaria;

IV - formagdo e pagamento de bolsas para Agentes de In-
clusdo Digital, para que estes atuem_como monitores e multipli-
8@dct>res em espagos publicos e comunitérios de uso das tecnologias

Igitais; . ~ . . I
.V - apoio a formagdo continuada de servidores pablicos na
apropriagéio de tecnologias da informag&o e da comunicagdo como
ferramentas de uso na gestdo publica para a promogdo da cida-

dania;

~ VI - promog&o de iniciativas conjuntas de capacitagdo, em

Parcena com outros programas sociais e institucionais do governo
ederal, voltadas para garantir a usabilidade dos equipamentos ins-
talados por meio da adog&o de metodologias que aproximem os in-
dividuos digitalmente excluidos de tecnologias da informacéo e da
comun|c§ao; e . ) . ) o

~ VIl - apoio a Projetos de Inovagéo de Contetidos Criativos e
Aplicagbes Digitais para utilizagdo em governos eletrénicos muni-
cipais e em espagos publicos e comunitérios de uso de tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, privilegiando iniciativas que permitam
adaptar tais contelidos e aplicagfes aos padrdes de linguagem com-
pativeis com as diversas reaidades culturais locais. S .

) Art. 3° As acOes de implantagdo das Cidades Digitais seréo
implementadas pelo Ministério das Comunicagdes, por meio da Se-
cretaria de Inclusdo Digital, em parceria com outros 0rgéos e en-
tidades da Administr: Publica Federal. ) o

Art. 4° A gaao e a manutencéo das Cidades Digitais ficaréo
sob a responsabilidade das prefeituras dos municipios atendidos.

) 1° As obrigagtes e responsabilidades deverdo ser esta-
belecidas em instrumentos de parceria especificos para cada caso.

) 2° Para apoiar a gestdo das Cidades algltals pelas pre-
feituras, o Ministério das Comunicactes podera estabelecer parcerias
com Estados e entidades da sociedade civil interessados em participar
do esforco de coordenacéo das agOes. )

o %030 A responsabilidade pelo plangjamento, elaboracéo de
editais, acompanhamento e avaliaco da implementacéo da infraes-
trutura de conexdo sera compartilhada com a TelecomunicagOes Bra-
sleiras SA. - Telebrés, com a qual sera firmado um acordo de
cooperac8o técnica renovavel a cada ano. ) oL

i § 4° As agdes implementadas em parceria com 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal, Estados e Municipios
envolverdo a assinatura de um termo de adesdo cujo contelido sera
definido de acordo com as e ificidades de cada caso. )

. Art. 5° Os municipios beneficiados pelas agdes de implan-
tagdo e manutencdo das Cidades Digitais seréo selecionados anual-
mente com base em um edital publico no qual dever&o constar os
respectivos critérios de selegcdo. o
) Parégrafo unico. Na selegéo a que alude o caput serdo prio-
rizados 0s municipios com menores niveis de desenvolvimento hu-
mano e com maiores dificuldades de acesso a Internet.

. Art. 6° O Ministério das Comunicagdes, por meio da Se-
cretaria de Inclugdo Digital, ficara responsavel pela formalizacdo das
parcerias necessérias e pela coordenacéo das acdes de formacéo dos
agentes de incluséo digital e dos servidores pablicos de cada um dos
municipios escolhidos por meio da seleggo referida no art 5°.

i Art. 7° Os projetos de desenvolvimento de aplicag@es e con-
telidos digitais a serem apoiados serdo selecionados mediante con-
cursos precedidos de editais publicos, nos quais constardo os res-
pectivos critérios de selecéo. .

.. Art. 8 Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicac&o.

PAULO BERNARDO SILVA
RETIFICACAO

.. Na Portaria n° 1.376, de 22 de dezembro de 2010, Eublicada
no Diério Oficial da Uni&o n° 246 de 24 de dezembro de 2010, Sec&o
1, pagina 145, no art. 1°, onde se |€& "para a execucdo do Servigo de
Radiodifusdo Sonora em Frequéncia Modulada’', leia-se: "para a exe-
cucéo do Servico de Radiodifusio de Sons e Imagens'.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
CONSELHO DIRETOR

DESPACHO DO PRESIDENTE
Em 19 de julho de 2011

N® 5520/2011 - CD - Ref.. Processos n° 53500.013563/2005,
53500.016202/2005, 53500.016528/2005 e 53500.016967/2005.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso de suas atribuicOes legais, regu-
lamentares e regimentais, examinando o Pedido de Reconsideracao
apresentado pela TELEMAR NORTE LESTE SA., CNPYMF n°
33.000.118/0015-74, Concessionaria do Servico Telefonico Fixo Co-
mutado (STFC), Setor 11, do Plano Gera de Outorgas - PGO, em
face da decisdo Conselho Diretor, consubstanciada no Despacho n°
2.229/2011-CD, de 17 de margo de 2011, nos autos dos Processos em
R:;Ipl'grafe, instaurado para averiguar descumprimento ao Plano Geral de

efas de Qualidade do STFC, aprovado pela Resolucgo n° 30/1998,
decidiu, em sua Reunigo n° 613, realizada em 14 de julho de 2011,
conhecer do Pedido de Reconsideracéio, para, no_meérito, negar-lhe
provimento, mantendo a sancéo aplicada, pelas razdes e fundamentos
constantes da Andlise n° 458/2011-GCJR, de 7 de julho de 2011.

RONALDO MOTA SARDENBERG

SUPERINTENDENCIA DE UNIVERSALIZACAO

DESPACHO DA SUPERINTENDENTE
Em 13 de maio de 2009

N¢ 3.218/2009/UNACO/UNAC/SUN - Ref.: Processo Administrativo
Fiscal - PAF n° 535000042242007 instaurado em desfavor da TE-
LEMAR NORTE LESTE S/A - TELEMAR BAHIA, CNPJ n°
33.000.118/0005-00; RESOLVE: @) ACOLHER os fundamentos do
Informe n° 156/2009/UNACO/UNAC; b) DETERMINAR o reco-
lhimento de R$ 3.076.524,52 (trés milhOes setenta e seis mil qui-
nhentos e vinte e quatro reais e cinquenta e dois centavos), a titulo de
pagamento do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Teleco-
municagdes - Fust; c) DETERMINAR, sobre o valor acima referido,
o recolhimento de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de
1% (um por cento), nos termos do art. 8°, §81° e 2°, do Regulamento
do Fust (aprovado pelo Decreto n° 3.624/00); art. 7.° do Regulamento
de Arrecadacdo do Fust (aprovado pela Resolugdo n.° 247/00) e art.
161, 81° do Codigo Tributério Nacional; d) NOTIFICAR a pres-
tadora, encaminhando cépia do presente Despacho; €) COMUNICAR
a Superintendéncia de Administracdo Geral-SAD, sobre os termos
deste Despacho, para que adote as providencias cabiveis, apds o
esgotamento das vias recursais; f) COMUNICAR a Superintendéncia
de Servicos Privados e a Superintendéncia de Servigos Publicos sobre
0 descumprimento da obrigag&o insculpida no art. 81, inciso |1, daLei
n.° 9.472/97, para que resolvam sobre a instauragdo de Procedimento
para a Apuracdo do Descumprimento de Obrigagdes

ENILCE NARA VERSIANI

DESPACHOS DA SUPERINTENDENTE
Em 14 de maio de 2009

N¢ 3.240/2009/UNACO/UNAC/SUN - Ref.: Processo Administrativo
Fiscal - PAF n° 535000040882007 instaurado em desfavor da TE-
LEMAR NORTE LESTE S/A - TELEMAR RIO GRANDE DO
NORTE, CNPJ n° 33.000.118/0016-55; resolve: &) ACOLHER os
fundamentos do Informe n°® 169/2009/UNACO/UNAC; b) DETER-
MINAR o recolhimento de R$ 515.812,49 (quinhentos e quinze mil
oitocentos e doze reais e quarenta e nove centavos), a titulo de
pagamento do Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Teleco-
municagdes - Fust; c) DETERMINAR, sobre o valore acima referido,
o recolhimento de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de
1% (um por cento), nos termos do art. 8°, 881° e 2° do Regulamento
do Fust (aprovado pelo Decreto n° 3.624/00); art. 7° do Regulamento
de Arrecadacdo do Fust (aprovado pela Resolugdo n.° 247/00) e art.
161, §1° do Cddigo Tributé&rio Nacional; d) COMUNICAR a Su-
perintendéncia de Administracdo Geral-SAD, sobre os termos deste
Despacho, para que adote as providencias cabivels, apés o0 esgo-
tamento das vias recursais; €9 COMUNICAR a Superintendéncia de
Servicos Privados e a Superintendéncia de Servigos Plblicos sobre o
descumprimento da obrigacdo insculpida no art. 81, inciso Il, da Lei
n.° 9.472/97, para que resolvam sobre a instauracéo de Procedimento
para a Apuragdo do Descumprimento de Obrigagdes

N¢ 3.238/2009/UNACO/UNAC/SUN - Ref.: Processo Administrativo
Fisca - PAF n° 535000042112007 instaurado em desfavor da TE-
LEMAR NORTE LESTE SA - TELEMAR RIO DE JANEIRO,
CNPJ n° 33.000.118/0001-79; resolve: @) ACOLHER os fundamentos
do Informe n° 170/2009/UNACO/UNAC; b) DETERMINAR o re-
colhimento de R$ 5.663.003,68 (cinco milhdes seiscentos e sessenta e
trés mil trés reais e sessenta e oito centavos), a titulo de pagamento
do Fundo de Universalizacdo dos Servigos de Telecomunicacdes -
Fust; c) DETERMINAR, sobre o valor acima referido, o recolhimento
de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por
cento), nos termos do art. 8° 881° e 2°, do Regulamento do Fust
(aprovado pelo Decreto n° 3.624/00); art. 7° do Regulamento de
Arrecadag8o do Fust (aprovado pela Resolucéo n.° 247/00) e art. 161,
81°, do Cédigo Tributario Naciona; d) NOTIFICAR a prestadora,
encaminhando cépia do presente Despacho; ) COMUNICAR a Su-
perintendéncia de Administracdo Geral-SAD, sobre os termos deste
Despacho, para que adote as providencias cabivels, ap6s o0 esgo-
tamento das vias recursais, f) COMUNICAR a Superintendéncia de
Servicos Privados e a Superintendéncia de Servigos Publicos sobre o
descumprimento da obrigacdo insculpida no art. 81, inciso Il, da Lei
n.° 9.472/97, para que resolvam sobre a instauracéo de Procedimento
para a Apuracdo do Descumprimento de Obrigagdes

N¢ 3.239/2009/UNACO/UNAC/SUN - Ref.: Processo Administrativo
Fiscal - PAF n° 535000040902007 instaurado em desfavor da TE-
LEMAR NORTE LESTE S/A - TELEMAR PIAUI, CNPJ n°
33.000.118/0010-60; resolve: @) ACOLHER os fundamentos do In-
forme n® 171/2009/UNACO/UNAC; b) DETERMINAR o recolhi-
mento de R$ 513.178,52 (quinhentos e treze mil cento e setenta e oito
reais e cinquenta e dois centavos), a titulo de pagamento do Fundo de
Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagbes - Fust; c) DE-
TERMINAR, sobre o valor acima referido, o recolhimento de multa
de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento), nos
termos do art. 8°, §81° e 2°, do Regulamento do Fust (aprovado pelo
Decreto n° 3.624/00); art. 7.° do Regulamento de Arrecadacéo do Fust
(aprovado pela Resolugdo n.° 247/00) e art. 161, 81° do Cdbdigo
Tributério Nacional; d) NOTIFICAR a prestadora, encaminhando co-
pia do presente Despacho; €) COMUNICAR a Superintendéncia de
Administracdo Geral - SAD, sobre os termos deste Despacho, para
gue adote as providencias cabiveis, ap6s o esgotamento das vias
recursais; f) COMUNICAR a Superintendéncia de Servigos Privados
e a Superintendéncia de Servigos Plblicos sobre o descumprimento
da obrigagéo insculpida no art. 81, inciso |1, da Lei n.° 9.472/97, para
que resolvam sobre a instauragdo de Procedimento para a Apuragéo
do Descumprimento de Obrigactes

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012011082200076

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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Programa Brasileiro das Cidades Digitais
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GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N 376, DE 19 DE AGOSTO DE 2011(*)

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, no
uso das atribui¢des que Ihe confere o art. 87, parégrafo Unico, incisos
Il e 1V, da Constituicdo, resolve:

Art. 1° Instituir o Projeto de Implantagdo e Manutencéo das
Cidades Digitais com o objetivo de:

| - constituir redes digitais locais de comunicagdo nos mu-
nicipios brasileiros;

Il - promover a producéo e oferta de contelidos e servigos
digitais; e

111 - facilitar a apropriagéo de tecnologias da informagdo e da
comunicagdo pela gestéo publica local e pela populagdo, de maneira
coordenada e integrada entre esferas dos poderes publicos e da so-
ciedade.

Art. 2° As Cidades Digitais serdo implementadas por meio
das seguintes acoes:

| - implantagdo de infraestrutura de conexdo entre 6rgéos e
equipamentos plblicos locais e a internet, de acordo com as es-
pecificidades de cada municipio e das regides administrativas do
Distrito Federal, promovendo melhoria e agilidade na prestagdo de
servigos ao cidaddo e integragdo das politicas publicas;, (Redagdo
dada pela Portaria n° 186, de 2012).

Il - instalagdo de pontos publicos de acesso a Internet para
uso livre e gratuito pela populagdo em espagos de grande circu-
lacao;

Il - qualificagdio e apoio a espagos plblicos e comunitérios
de uso das tecnologias digitais, tornando-os centros irradiadores de
informacdo e de integragdo das comunidades nas &eas onde sao
instalados, promovendo a comunicagdo comunitéria;

IV - formagdo e pagamento de bolsas para Agentes de In-
clusdo Digital, para que estes atuem como monitores e multipli-
cadores em espagos publicos e comunitérios de uso das tecnologias
digitais;

V - apoio a formagdo continuada de servidores publicos na
apropriacdo de tecnologias da informagdo e da comunicagdo como
ferramentas de uso na gestdo publica para a promogdo da cida
dania;

VI - promogdo de iniciativas conjuntas de capacitacdo, em
parceria com outros programas sociais e institucionais do governo
federal, voltadas para garantir a usabilidade dos equipamentos ins-
talados por meio da adog@o de metodologias que aproximem os in-
dividuos digitalmente excluidos de tecnologias da informacéo e da
comunicagdo; e

VII - apoio a Projetos de Inovagdo de Contelidos Criativos e
AplicacBes Digitais para utilizagdo em governos eletrénicos muni-
cipais e em espagos publicos e comunitarios de uso de tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, privilegiando iniciativas que permitam
adaptar tais contetdos e aplicagbes aos padroes de linguagem com-
pativeis com as diversas realidades culturais locais.

Art. 3° As agdes de implantacdo das Cidades Digitais seréo
implementadas pelo Ministério das Comunicagdes, por meio da Se-
cretaria de Inclusdo Digital, em parceria com outros 6rgaos e en-
tidades da Administracdo Plblica Federal.

Art. 4° A gestdo e a manutencdo das Cidades Digitais ficaréo
sob a responsabilidade dos municipios atendidos ou do Distrito Fe-
deral. (Redag&o dada pela Portaria n® 186, de 2012).

§ 1° As obrigagOes e responsabilidades devero ser esta-
belecidas em instrumentos de parceria especificos para cada caso.

§ 2° Para apoiar a gestdo das Cidades Digitais pelos mu-
nicipios e pelo Distrito Federal, o Ministério das Comunicagdes po-
dera estabel ecer parcerias com Estados e entidades da sociedade civil.
(Redagdo dada pela Portaria n° 186, de 2012).

§ 3° O Ministério das ComunicagBes contard com o auxilio
do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n° 469, de 18 de
outubro de 2011, para o plangjamento, a elaboracdo de editais, o
acompanhamento e a avadiagdo da implementagcdo do projeto das
Cidades Digitais. (Redagdo dada pela Portaria n° 186, de 2012).

§ 4° As agles implementadas em parceria com 6rgdos e
entidades da Administracgo Publica Federal, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios envolverdo a assinatura de termo de adesdo,
cujo contetido seré definido de acordo com as especificidades de cada
caso. (Redagdo dada pela Portaria n° 186, de 2012).

§ 5° Caber4 aos municipios e ao Distrito Federal a apre-
sentagdo de propostas e a formalizag&o de parcerias com o Ministério
das Comunicagoes, bem como a coordenacéo e gestéo administrativa
dos projetos implantados. (Incluido pela Portaria n° 186, de 2012).

Art. 5° Os municipios e as regiGes administrativas do Distrito
Federal beneficiados pelas agbes de implantagdo e manutencéo das
Cidades Digitais seréo selecionados anualmente com base em um
edital no qual deverdo constar os respectivos critérios de selegéo.
(Redagdo dada pela Portaria n° 186, de 2012).

Paragrafo unico. Na selec@o a que alude o caput serdo prio-
rizados os municipios e regides administrativas do Distrito Federal
com menores nivels de desenvolvimento e com menores densidades
de cc))nexéo em banda larga. (Redagdo dada pela Portaria n® 186, de
2012).

Art. 6° O Ministério das Comunicagdes, por meio da Se-
cretaria de Inclusdo Digital, ficaré responsavel pela formalizagéo das
parcerias necessdrias e pela coordenagdo das acdes de formacdo dos
agentes de inclusdo digita e dos servidores publicos de cada um dos
municipios e das regides administrativas do Distrito Federal esco-
lhidos por meio da selecdo referida no art. 5°.

nos quais constardo 0s respectivos critérios de selegdo. (Redagdo dada
pela Portaria n° 186, de 2012).
Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicag&o.
PAULO BERNARDO SILVA

(*) Republicada por ter saido no DOU de 22-8-2011, Segdo 1, p&g.
76, com as alteragOes e acréscimos da Portaria n® 186, de 28 de margo
de 2012.

PORTARIA N° 186, DE 28 DE MARCO DE 2012

Altera a Portaria n° 376, de 19 de agosto de
2011, referente & ingtituicdo do Projeto de
Implantagc@o e Manutencdo das Cidades Di-
gitais.

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICAGOES, no
uso das atribui¢des que lhe confere o art. 87, parégrafo Unico, incisos
Il e 1V, da Constituicéo, resolve:

Art. 1° A Portaria n° 376, de 19 de agosto de 2011, passa a
vigorar com a seguinte redacéo:

PATE 20 s

| - implantag@o de infraestrutura de conex&o entre 6rgéos e
equipamentos publicos locais e a internet, de acordo com as es-
pecificidades de cada municipio e das regides administrativas do
Distrito Federal, promovendo melhoria e agilidade na prestagio de
servigos ao cidaddo e integragdo das politicas publicas;

"Art. 4° A gestéo e a manutencdo das Cidades Digitais fi-
cardo sob a responsabilidade dos municipios atendidos ou do Distrito
Federal.

§ 2° Para apoiar a gestdo das Cidades Digitais pelos mu-
nicipios e pelo Distrito Federal, o Ministério das Comunicagdes po-
dera estabelecer parcerias com Estados e entidades da sociedade ci-
vil.

§ 3* O Ministério das Comunicagdes contara com o auxilio
do Grupo de Trabaho instituido pela Portaria n® 469, de 18 de
outubro de 2011, para o plangjamento, a elaboracdo de editais, o
acompanhamento e a avadiacdo da implementacdo do projeto das
Cidades Digitais.

§ 4° As agbes implementadas em parceria com 0Orgéos e
entidades da Administracéo Publica Federal, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios envolverdo a assinatura de termo de adeso,
cujo contetido seré definido de acordo com as especificidades de cada
€aso.

§ 5° Cabera aos municipios e ao Distrito Federal a apre-
sentacdo de propostas e a formalizagéo de parcerias com o Ministério
das Comunicagdes, bem como a coordenagéo e gestéio administrativa
dos projetos implantados.” (NR)

"Art. 5° Os municipios e as regides administrativas do Dis-
trito Federal beneficiados pelas agbes de implantago e manutencéo
das Cidades Digitais serdo selecionados anualmente com base em um
edital no qual deverdo constar os respectivos critérios de selecdo.

Paragrafo unico. Na selec@o a que alude o caput serdo prio-
rizados os municipios e regides administrativas do Distrito Federal
com menores nivels de desenvolvimento e com menores densidades
de conex& em banda larga." (NR)

"Art. 6° O Ministério das ComunicagGes, por meio da Se-
cretaria de Inclusdo Digital, ficara responsavel pela formalizagéo das
parcerias necessarias e pela coordenagdo das agdes de formagdo dos
agentes de inclusdo digital e dos servidores publicos de cada um dos
municipios e das regides administrativas do Distrito Federal esco-
Ihidos por meio da seleg@o referida no art 5°." (NR)

"Art. 7° Os projetos de desenvolvimento de aplicagdes e
contedidos digitais a serem apoiados seréo selecionados mediante edi-
tais, nos quais constaréo os respectivos critérios de selecdo." (NR)

Art. 2° A Portaria n° 376, de 2011, serd republicada no
Di&rio Oficial da Unido com as presentes alteragdes e acréscimos.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicaggo.

PAULO BERNARDO SILVA

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES
CONSELHO DIRETOR

ATO N° 6.019, DE 30 DE AGOSTO DE 2011

Processo n° 53528.001248/2011. Aplica as entidades abaixo
relacionadas a sang&o de caducidade das autorizagOes para exploragdo
do Servigo Movel Aeronautico (Estagdes de Aeronave), de interesse
restrito, por descumprimento do disposto no § 2° do art. 8° da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, com nova redacéo dada pelo art. 51 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, bem como do disposto no art.
16 do Anexo a Resolugdo n° 255, de 29 de marco de 2001. A sangao
aplicada ndo implica a isencdo de eventuais débitos, decorrentes da
autorizagdo anteriormente outorgada.

GLIARI
002.AMALIA GRISELDA RIOS |50405606567|90.108.523/0001-49
DE STEVANOVICH E FILHOS
LTDA

003.ROMULO FRANK PAULI

50405689675 004.110.530-35

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ATO N° 7.088, DE 20 DE OUTUBRO DE 2011

Processo n° 53554.001226/2011. Aplica as entidades abaixo
relacionadas a sangdo de caducidade das autorizagBes para exploragéo
do Servico Radio do Cidaddo, de interesse restrito, por descum-
primento do disposto no § 2° do art. 8° da Lei n° 5.070, de 7 de julho
de 1966, com nova redagdo dada pelo art. 51 da Lei n° 9.472, de 16
de julho de 1997, bem como do disposto no art. 16 do Anexo a
Resolugdo n° 255, de 29 de marco de 2001. A sangdo aplicada ndo
implica a isengdo de eventuais débitos, decorrentes da autorizagdo
anteriormente outorgada.

Nome Fistel CNPJCPF
%%&ET%%S'O ALVES DOS 80101339305 082.933.845-49
002.EVALDO TEMOTEO DA- [06030550446| 207.505.446-00
MASCENO
003.FERNANDO BATISTA 80104727004] 420.967.405-25
RIOS AGUILAR
80A4.GERSON PINTO DA SIL- [80105628743] 118.696.405-78
005.VO MANUEL DOS SAN- (80105477869 281.576.565-91
TOS FILHO
g%GNJ_(I_)gSGE LUIZ DA SILVA 80104456221 088.294.465-72
9:(2)7.SJ1§)ASE ALBERTO AMARAL (80105120529 266.480.405-72
008.WEL SON PEREIRA DOS [80107557886] 002.947.245-83
SANTOS

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

DESPACHOS DO PRESIDENTE
Em 2 de setembro de 2011

N° 7.266 -
Processo n° 53508.017646/2006 ~

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso de suas atribui¢bes legais, regu-
lamentares e regimentais, examinando o Recurso Administrativo in-
terposto pela TELEMAR NORTE LESTE S/A - TELEMAR/RJ,
CNPJMF n° 33.000.118/0001-79, Concession&ria do Servico Tele-
fénico Fixo Comutado - STFC, no Setor 1, do Plano Gera de Ou-
torgas - PGO, contra decisdo do Superintendente de Universalizagéo
consubstanciada no Despacho n° 11.663/2010/UNACO/UNAC/SUN,
de 13 de dezembro de 2010, nos autos do processo em epigrafe, que
tem por objetivo a averiguacdo de descumprimento de metas es-
tabelecidas no Plano Geral de Metas de Universalizagdo - PGMU,
aprovado pelo Decreto n° 4.769, de 27 de junho de 2003, decidiu, em
sua Reunido n° 619, realizada em 25 de agosto de 2011, conhecer do
Recurso Administrativo para, no mérito, negar-lhe provimento, man-
tendo integralmente os termos da decisdo recorrida, pelas razdes e
fundamentos constantes da Andlise n° 694/2011-GCJV, de 18 de
agosto de 2011.

RONALDO MOTA SARDENBERG

Em 27 de fevereiro de 2012

N° 1.663 -
Processos n. 53560.002301/2004, 53560.004211/2004,
53560.003896/2004, 53560.003883/2004, 53560.004209/2004 e

53560.004210/2004 R

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso de suas atribui¢bes legais, regu-
lamentares e regimentais, examinando o Recurso Administrativo in-
terposto pela TELEMAR NORTE LESTE S/A - Filid Piaui,
CNPJMF n° 33.000.118/0010-60, Concessionéria do Servico Tele-
fonico Fixo Comutado (STFC) no Setor 12 do Plano Geral de Ou-
torgas (PGO), contra decisdo da Superintendéncia de Universalizago,
consubstanciada no Despacho n° 4.374/2009/UNACO/UNAC/SUN,
de 22 de junho de 2009, nos autos dos Processos em epigrafe, que
tém por objeto a averiguagcdo de descumprimento de metas esta-
belecidas no Plano Gera de Metas de Universdizacdo (PGMU),
aprovado pelo Decreto n° 2.592, de 15 de maio de 1998, decidiu, em
sua Reunido n° 637, realizada em 9 de fevereiro de 2012: a) ndo
conhecer do Recurso Administrativo, por ter sido interposto intem-
pestivamente, mantendo integralmente a decisdo recorrida; b) de-
terminar o arquivamento dos Processos, em virtude do transito em
julgado da decisdo, uma vez que esta constatada a intempestividade
do Recurso; e, ) determinar a ado¢do das medidas necessarias a
congtituicdo, cobranca e execucado do crédito ndo tributario decorrente
da aplicagdo das multas constantes da decisdo recorrida, pelas razdes
e fundamentos constantes da Andlise n° 52/2012-GCJV, de 3 de
fevereiro de 2012.

JARBAS JOSE VALENTE
Substituto

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012012032900117

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.



ANEXO C

Entrevista com especialistas do setor publico Reunidao Camara das Cidades 4.0

Atualizacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital



CAMARA DAS CIDADES 4.0

MEMORIA DE REUNIAO

1. Assunto

52 Reunido Extraordindria Camara das Cidades.

2. Organizagao

Local: Videoconferéncia.
Data: 10 de fevereiro de 2022.
Pauta: Revisdo da E-Digital (Anexo 1).

3. Participantes

# Participante Instituicao
1 |Adhvan Furtado
2 | Adilton Ribeiro Sudam
3 | Agnaldo Dantas Sebrae
4 | Alessandro Santiago dos Santos IPT
5 |Alexandre Barbosa NIC.br/Cetic.br
6 |André Rafael MCTI
7 |Angela Maria Alves
8 |Augusto Gomes CPgD
9 |Aurélie Dos Santos GreendT
10 |Bruno Borges
11 |Bruno Xavier MCTI
12 |Carlos Eduardo Conexis
13 |Carlos H. Blanco Sebrae
14 |Carlos Venicius Frees
15 |Catia Regina Muniz
16 |César Carmo
17 | Cezar Luciano MCTI
18 |Christian Miziara de Andrade
19 |Clarice Kobayashi
20 |Clarissa Loureiro
21 |Cléber Soares MAPA
22 |Cleide de Marco Pereira
23 |Daniela Schettino
24 |Danielle Rodrigues
25 |Diogo Godoi MCom
26 |Edelweis Ritt
27 |Edvaldo Oliveira PNit2l
28 |Eliana Emediato
29 |Elias Cotrim
30 |Emerson Souto CNM
31 |Erika Leite Sudam
32 |Everton Goursand de Freitas MCTI
33 |Fabiane Teles OLA-CCI
34 |Fernando A. Baseggio
35 |Fernando Rabelo BrazilLAB
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36 |Gabriel Mazzola Poli de Figueiredo

37 |Germana Magalhaes

38 | Gilberto Corso Pereira

39 |Graziella Demantova Bright Cities
40 |lIsrael Guratti Abinee

41 |lIsrael Marques da Silva

42 |Jamaica Pereira de Sousa MCTI

43 |Joao Nepomuceno de Faria Pereira

44 |Jorge Luis Dias dos Santos

45 |José Gontijo MCTI

46 |José Ricardo Rodrigues Mattar

47 |José Rocha Andrade da Silva

48 |Judson Miller Oliveira Espindula

49 |Juliano Lemes Brogliato PQTEC/SJC
50 |Karina Domingues Bressan Vidal MCTI

51 |Karla Franca CNM

52 |Katia Macarini SGD

53 |Kelly Caporalli Abinee

54 | Lais Andrade MDR

55 |Leonardo Melo Lins Cetic.br | NIC.br
56 |Lucas Varjao Motta CGEE

57 |Luisa Amelia Paseto

58 |Luiz Ary Messina

59 | Madrcia Regina Martins Martinez

60 |Marco Lobo CGEE

61 | Marcos José Pereira MTur

62 |Marcus Arrais MCom

63 |Marcus Paz

64 |Mariana Monteiro da Silveira

65 | Mario Lopes FNP

66 |Marta Pudwell PUC-Rio
67 |Nazareno Benjamin

68 | Oswaldo Sanchez Junior

69 |Paulo Lopes

70 | Prof. Wilian F. Costa USP/PNIT2I
71 |Raphaela Gomes de Araujo

72 |Regiane Relva Romano

73 |Renan S. Antoniolli

74 |Renato Vaz

75 | Rhian Duarte Abrint

76 |Ricardo Pereira Trefiglio PNIT2I

77 |Roberta Silva MDR

78 |Roberto Viruel Marcelino

79 |Rosane dos Santos Lourengo

80 |Rosangela Olyntho

Instituto CERTI Sapientia

81 |Sibelle de Andrade Silva

82 |Taciane Oliveira

Sudam

83 |Thiago Ledo

BNDES

84 |Vandete Mendonca

85 |Vitor Moreira

P&amp; D. Brasil
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CAMARA DAS CIDADES 4.0

‘86 ‘Vladimir Azevedo ‘

4, Sintese da Reuniao

#

Principais Assuntos Abordados, Comentados ou Debatidos

A reunido foi aberta pelo Diretor da DECTI/SEMPI/MCTI (José Gontijo) que destacou a importancia de ouvir
todos os atores envolvidos na transformacao digital, agradecendo o engajamento dos presentes na
atualizacdo da E-Digital, apesar do prazo exiguo para finalizacdo dos trabalhos e apresentacao dos
resultados a Casa Civil da Presidéncia da Republica, que coordena o CITDigital.

A representante do MDR (Lais Andrade) agradeceu a presenca dos membros da Camara das Cidades e
destacou a importancia de alinhar as disposi¢ées da “Carta das Cidades Inteligentes” com as acdes da E-
Digital.

Em continuidade, a representante do MCTI (Eliana Emediato) esclareceu que a governanca da E-Digital,
langada pelo Decreto n? 9.319/2018, tem a coordenagdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica e
secretaria executiva do MCTI, informando ainda que os resultados atuais do conteddo do documento foram
obtidos em oficinas ocorridas no segundo semestre do ano passado, com a participacdo de instituicdes
chaves e membros das Camaras 4.0.

O representante do CGEE (Lucas Varjao Motta) comentou que as oficinas realizadas no ano passado
ajudaram na elaboracdo do diagndstico de situagdo e a versao atual corresponde apenas a parte da
atualizacdo, ainda em construgdo, que serd complementada pelos resultados da consulta publica,
enriquecida pelas contribuicdes. A seguir, o representante do CGEE procedeu a apresentacdo (Anexo2).

A representante do MCTI (Eliana Emediato) chamou ateng¢do as muitas contribui¢cdes que estavam sendo
registradas no Chat da reunido, que serdo aproveitadas pelo CGEE, comentado especificamente a
preocupacdo do representante do IPT (Alessandro Santiago dos Santos) quanto a integracdo das acGes dos
diferentes foruns que tratam das matérias de transformacao digital. Em seu comentario, a representante do
MCTI esclareceu que esta situacdo é consequéncia da criacdo, em diferentes momentos e condic¢des, dos
diversos foruns que tratam destas matérias, sendo agora um instante em que estas estdo sendo tratadas
em um mesmo ambiente, exigindo esfor¢os para identificar um formato de governanga adequado que
agregue as ac¢oes e iniciativas dos diferentes grupos.

Oswaldo Sanchez Junior registrou que o item de "Transformacao Digital: Cidadania e Governo" no
documento de "Diagndstico da E-Digital Atualizagdo da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital",
do ponto de vista da gestao de cidades, seu conteldo estd timido, pois poderia avangar para a cidadania
ativa e ndo apenas na digitalizagdo dos governos. Também notou que o documento ndo comenta a
importancia para a gestao das cidades referente a sustentabilidade ambiental, resiliéncia climatica,
seguranca alimentar, segurancga energética (digitalizagdo para transicdo energética e mitigagdo da pobreza
energética), seguranca hidrica e apoio a agentes publicos nesta agenda e temas correlatos, sugerindo que
poderia avangar na digitalizagdo para monitoragao do inventario de emissdes e capacitagdo para compras
publicas sustentaveis, o que poderia acelerar o engajamento das cidades e das cadeias produtivas de seu
territério na Agenda 2030, principalmente para o ODS 11.

Judson Miiller Oliveira Espindula alertou quanto ao problema da infraestrutura de telecomunicacgées, pois
muitos municipios possuem legislacdes rigidas ou desatualizadas e ndo permitem a instalacdo de uma
infraestrutura correta para implementacdo de rede. Segundo a Abrintel, apenas 59 municipios possuem
legislacdes adequadas para implementagao do 5G, e embora a iniciativa do programa Brasil Conectado seja
excelente, é necessario levar infraestrutura para conexdo, uma vez que muitas outras tecnologias digitais s6
alcangam estes municipios com seu acesso garantido.

A representante da CNM (Karla Franga) comentou que apesar de concordar ser fundamental revisar a
legislacdo de uso do solo, registrou também ser necessaria estratégia governamental para apoiar a
digitalizacdo dos processos de cadastramento e licenciamento urbano, dois elementos fundamentais para
melhorar a efetividade neste aspecto. Por sua vez, José Rocha Andrade da Silva destacou que o manejo dos
residuos urbanos é um grande desafio para as cidades e declarou sentir falta de estudos detalhados nesta
area.
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Jodo Nepomuceno de Faria Pereira declarou sua preocupacao em implementar smart cities em cidades
pequenas, como as da Amazdnia, onde mais de 50% dos municipios possuem menos de 20 mil habitantes.
Em resposta, a representante do MDR (Roberta Silva) informou que sobre a transformacao digital em
cidades pequenas sera disponibilizado um Guia para municipios, na implementacdo da “Carta das Cidades
Inteligentes”.

10

Luiz Ary Messina questionou se a Camara da Saude 4.0 tera oportunidade de se manifestar na atualizacdo
da E-Digital. A representante do MCTI (Eliana Emediato) informou que estas reunides estdo ocorrendo com
todas as Camaras, faltando apenas a da Saude 4.0, que ainda nado foi agendada, talvez por dificuldades de
agenda pelo Ministério da Saude, que coordena a Camara.

11

O representante do MAPA (Cléber Soares) informou que o Ministério estd conduzindo trabalho com o MCTI
e MCom sobre conectividade no campo, sugerindo uma reunido entre os Ministérios para alinhamento com
as ac¢Oes das Camaras, o que ficou de ser agendada pelos representantes dos Ministérios na reunido, com
solicitagdo de Sibelle de Andrade Silva para participar, informando seu E-mail: sibelle.silva@agro.gov.br.

12

O representante do Sebrae (Carlos H. Blanco) comunicou que o Sebrae decidiu ter uma participacdo mais
incisiva nas atividades da Camara das Cidades Inteligentes, desejando para isto entender qual a situagdo
dos trabalhos. A representante do MCTI (Eliana Emediato) se disp0s a agendar reunido para tratar deste
assunto.

13

Paulo Lopes questionou se na atual situacdo da atualizacdo da E-Digital o CGEE ja identificou interseccbes
das diferentes frentes para transformacao digital. Em resposta, a representante do MCTI (Eliana Emediato)
informou que algumas matérias comuns aos diferentes foruns ja foram detectadas, tais como a capacitacao
profissional, a inteligéncia artificial e ciberseguranca, entre outras, exigindo um tratamento conjunto. Em
complementacdo, o representante do CGEE (Lucas Varjdo Motta) informou que embora estas matérias
tenham sido identificadas, suas intersec¢des ainda ndo foram estruturadas para seu tratamento.

14

A representante do MCTI (Karina Domingues Bressan Vidal) requisitou que os prefeitos se cadastrassem na
Plataforma Inteligente, pois somente assim seria possivel identificar a condicdo de transformacao digital de
suas cidades, necessidades e demandas.

15

N3o havendo mais manifestacdes, os representantes do MCTI (Eliana Emediato) e do CGEE (Lucas Varjao
Motta) agradeceram as sugestGes dadas, especialmente as registradas no Chat, que contribuirdo para
enriquecer a atualizagdo da E-Digital, lembrando que esperam mais sugestdes a consulta publica que estara
aberta até 14 de fevereiro préximo.

5. Decisoes e Encaminhamentos

# Descrigao da Agao
1 As contribui¢Oes para atualizagdao da E-Digital podem ser enviadas até o dia 14 de fevereiro préximo pelo
link: http://isurvey.cgee.org.br/e-digital/, bem como por E-mail encaminhado ao CGEE.
5 Realizar reunidao com o MAPA, MCTI e MCom, para tratar da iniciativa de conectividade no campo,
conduzida pelo MAPA.
3 Realizar reunidao MCTIl e MDR com o Sebrae para intensificar sua participagdo nas reunides da Camara das
Cidades Inteligentes.
6. Anexos
# Assunto
1 |Programacdo da 52 Reunido Extraordinaria Camara das Cidades
2 | Diagndstico da Atualizacdo da E-Digital — recorde cidades
Memoéria de Reunido — 52 Reunido Camara das Cidades.10fev2022
Documento: Data: Versao: Pagina:

Memdria de Reunido 17/02/2022 1.0 4/4


mailto:sibelle.silva@agro.gov.br
http://isurvey.cgee.org.br/e-digital/
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivoscamaracidades/cc-reuniao-re-5-10_02_2022_anexo1_pauta.png
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivoscamaracidades/cc-reuniao-re-5-10_02_2022_anexo2_cgee.pdf

Entrevista com especialistas do setor publico

Reunidao Camara das Cidades 4.0

PATRIA AMADA

A Centro de Gestao e Estudos Estratégicos _ MINISTERIO DA
@ Cgee Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo CIENCIA, TECNOLOGIA B RAS I L

E INOVACOES GOVERNO FEDERAL
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Motivos para a atualizagdo

* Decreto 9.319/2018 prevé a atualizacdo da E-digital a cada 4 anos;

* Necessidade de atualizar a visdao geral de como a tecnologia da informacgao deve ser

utilizada para apoiar o desenvolvimento social e econdmico da sociedade como um todo;

Avancos tecnolégicos;

COVID-19;

Arcabouco regulatério em construcao;

Exclusdo acentuada de parte significativa da populacao;

Forca de trabalho despreparada para responder aos desafios do mundo digital.
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Motivos para a atualizagdo

* Transformag6es no mercado de trabalho

* Alteracao do perfil da forca de trabalho necessaria para a transformacao digital da
economia;

* Avanco da automacao de processos;
* Inversio da piramide do conhecimento;
» Explosao criativa de jovens empreendedores digitais;

* Crescimento da “gig economy”



Cidades Inteligentes

Sao cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacdo digital
sustentaveis, em seus aspectos econémico, ambiental e sociocultural, que atuam de forma
planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a governanga e
a gestdo colaborativas e utilizam tecnologias para solucionar problemas concretos, criar
oportunidades, oferecer servicos com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a
resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e

responsavel de dados e das tecnologias da informagdo e comunicagéo.
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Alguns deéaﬁos das cidaes brasileiras

a

Maobilidade

Eficiéncia
enargética e
saneamanto

Mobilidade urbana:

* Transporte plblico: 3 das 50 cidades

mais congestionadas do mundo sdo
braslleiras.

Incidentes: o Brasil é 10° pais mais
vidlento do mundo, em termos refativos, e
sua taxa de homicldios vem crescendo 4%
40 ano.

Gestdo e distribuicdo de recursos
basicos: iluminagao plblica consome
cérca de 4% da energia elétrica do pals,
com um potencial de ganho de eficiéncia
da 40%.

Nos tltimos 10 anos o nidmero de carros no

Brasil cresceu mais de 180%;

25% da populagao utiliza transporte publico

como principal meio de locomocéo;

Menor quantidade de rotas de bicicletas em

relacdo a outras cidades do mundo;

Temporizacao
automdtica de
semdforos com base Saneamento
nas condigbes do o X
trAngito Mobilidade. 37% da a.gu‘a trat?da em
. Smmde ----- sequranca, todo Brasil é perdida nos
defaceAo da Sor de eficiéncia sistemas de distribuicao
S energética e por falta de manutencdo e
: saneamento
Identificaciio de ook acompanhamento (chega
ocorréncias por aplicagdes com a 60% em alguns
i malor impacto estados).
lluminagdo plblica de loT
inteligente
Medidores elétricos
inteligentes
Seguranga piblica

Taxa de elucidacdo de crimes (5 a 10% no Brasil), bem
abaixo de paises como Canada (75%). Causas: baixa
integracado entre policias e problemas na gestao;

Baixa confianga nas instituices de seguranca. O uso de
cameras pelos policiais reduziu fortemente a violéncia
praticada por policiais.



Exemplos de tecnologias aplicadas para construir uma smart city

Monitoramento de crime por video
Videos delectam crimes & alarlam os Monitoramento da qualidade

Automacao de funciondrios de sequranca pablica Identificacao de .
distribuigdo & AT vazamentos de dgua doaredaagua
Sensores leem a qualidade do

subestacies Sensor delecta

Sensor ajuda a varamenios ar e da agua
detaciar problemas
& desperdicios

Gontrole de : . ; r _'_":"' TAY .
. i : e

trafego , . . AN YA ‘r-‘. ': =
i

Sensores e i -
- : -
cameras 1§ ~y W > ‘:? -

delectam o —
Irafego e . Gestio da programacgido de onibus e trens S

atimizam o : Sansor fornece a localizag3o exata e o lempo .
fluzxo eslimado de chegada (ETA) _—




Plataforma Inteli.Gente — Cidades Inteligentes Sustentaveis

Desenvolvimento Sustentavel e TICs

Agua e Esgoto
Dados Abertos
Habitacao

Infraestrutura de
Conectividade

Inovacio

Residuos Solidos

Servicos On-line
da Prefeitura

Sitemas e
Tecnologias para
gestao Urbana
Transporte

Urbanizacio Vias
Plblicas

Agua e Esgoto
Areas Verdes
Energia
Qualidade do Ar

Residuos Solidos

yes Economica, Meio Ambilente

e

Cultura

Educacao

Gestao de Desastres

Inclusdo Digital
Inclusao Social
Participacao Publica
Saude

Seguranca Publica

Sociocultura




loT: dispositivos
conectados informando
em tempo real o que
ocorre nas cidades;

Big data: alto volume de
dados gerado a todo
momento pelos
dispositivos conectados;

Processamento e
armazenamento de dados;

Seguranca e privacidade
dos dados coletados
(efeito big brother);




Camaras das Cidades 4.0

GT 2 - Solugoes e Tecnologias GT 3 - Infraestrutura de
para Cidades Inteligentes e Conectividades para Cidades
Sustentaveis Inteligentes e Sustentaveis

GT 1 - Desenvolvimento
Urbano e Sustentavel

Os eixos da E-Digital que possuem algum impacto na formac&o das cidades inteligentes sdo:

A — Infraestrutura B - Pesq'wsa, C — Confianca no
Desenvolvimento

e acesso as TICs ~ ambiente digital
& Inovagéao

D — Educacao e
capacitacao
profissional

F2 —Um mundo de
dispositivos
conectados

G - Governo e
Cidadania

F1 - Economia
Baseada em dados
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Objetivo do eixo:
“Ampliar o acesso da populagdo a internet e as tecnologias digitais, com qualidade de
servico e economicidade.”

Os objetivos especificos:

- levar redes de transporte de dados de alta capacidade a todos os Municipios brasileiros;
- expandir as redes de acesso em banda larga mével e fixa, em areas urbanas e rurais; e

- disseminar as iniciativas de inclusao digital.
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Cobertura de Rede

Mapa da Cobertura em todas as tecnologias e em todas
Segundo a estimativa do IBGE, em 2020 a as regides.

populagdo do Brasil alcangou 211,8 milhdes
de pessoas, das quais 84,4% vivem em areas
urbanas e dessas 67.521.778 em cidades
com mais de meio milhdo de habitantes.

Segundo ANATEL, o indice de cobertura,
considerando todas as tecnologias (2G, 3G e
4G), é de 90,27% no Brasil e ndo ha
municipios sem cobertura no momento.

Os territérios da federagdo com maior
cobertura sdo o DF, com 99,68% e SP, com
98,79%. Os de menor cobertura sdo Pl, com
73,76% e MA, com 73,35%.

A

250 0 250 500 km
I

Fonte: Anatel




Cobertura de Rede

Se considerarmos apenas as zonas rurais

a densidade de cobertura cai, em todas as
tecnologias, para 40,56% e na tecnologia
4G para 33,49% com diferencas regionais
incisivas;

As entidades federativas com melhor
cobertura mével em todas as tecnologias
permanecem sendo o DF com 90,2% e SP
com 72,7%, nas zona rurais. Os mais
prejudicados sdo AM, 8,7% e RR, 2,7%.

Mapa da Cobertura em Zonas Rurais

<15%
15-30 %
30 - 45 %
45 - 60 %
60 - 75 %
>75%

Fonte: Anatel
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Eixo habilitador Infraestrutuga e acesso as £|Cs N

Acesso a internet

Domicilios em que havia utilizacdo da internet, por Distribuicdo dos domicilios sem utilizar internet por
. situacdio de domicilio (%) . motivo da n3o utilizagio (%)

B Faita do interesse
om acessar a Internet

Servigo de acesso a
Internet era caro

I Nenhum morador sabia
usar a Internet

B Servigo de acesso a
Internet néo estava
disponivel na area
do domicilio

Equipamento eletrénico
necessério para acessar
621 a Internet era caro

- Outro motivo

B Total [ Urbana [ Rural

Fonte: IBGE, diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Trabalho e Rendimento. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2018/2019




Eixo habilitador Infraestrutusa e acesso ésfl ICs i

Programa Wi-fi Brasil

govbimcom | 0800 ~erkayie

Projeto que reduz a falta de = WI-FI BRASIL - PANORAMA GERAL

Wik Y
acesso a internet em @ Do

determinadas éreas; PONTOS INSTALADOS MUNICIPIOS ATENDIDOS Velocidade Municipia Cbars

Pontos instalados em 14.949 2993
escolas, unidades de saide,

unidades de seguranga e Data de Instalagdo Tipologia Solicitantes
unidades de servigo publico

JEaN

em areas remotas, de
LOCAIS ATENDIDOS MAPA DO5 FONTOS Percentual

fronteira ou interesse
100%

estratégico; R v
midade de Saide
Telecentro

Foco na inclusio digital; it

Mesoriagio Comunitdria

Aldeias indigenas e Unidade De Seguranea Piibiica

Seguranta Pibdica
comunidades quilombolas;
ESTADOS

1A 4508 1y
E:”\'r* 51E
5B SSE SR 0 oo o an o
A DG A0 AR ATH J08 oo oo aph aie 4 s
208 268222 53 M1 I3 85T v e i

l....ll... . e
| T s e
8 MG BL °PS E5 BN P RO RROAC MT R¥ SE RS WS S M TO AR GO SC DE

B4 Pl b AW CE s

Fonte: MCOM
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Acesso e Uso das Tecnologias Digitais

Nos resultados da pesquisa TIC Domicilios
2020, houve aumento da demanda pela
comunicagdo digital e de acessos de modo
exponencial: 81% da populagdo com mais
de dez anos de idade usam a internet, sendo
88% nas zonas urbanas e 74% nas zonas
rurais.

Em relacdo aos equipamentos utilizados,
59% ja utilizaram computador, sendo 63%
em zonas urbanas e 34% em zonas rurais.
Nas classes C e D o percentual cai para
30% no uso de computadores. Em relagdo
ao uso de celulares, o indice sobe para 99%
nas zonas urbanas e expressivos 100% em
zonas rurais e pelas classes D e E.

Domicilios com acesso a internet, por classe, total de domicilios
(%)

' Classes C (A10pp)e
DE (A14 pp)
apresentaram as

maiores diferencas em

relagao a 2019

Fonte: CETIC



agiXO ha’bil’i ador | _niiaest»ru;j%@i e acesso 3 1“'I Gs N

L

Acesso e Uso das Tecnologias Digitais

Usuadrios de internet por area, total da populagdo %
As principais distin¢cdes entre a pesquisa
CIT de 2019 e 2020 se referem ao
acesso de usuérios de zonas rurais, que
subiu de 53% para 70%;

Entre pessoas de 60 anos ou mais,
passou de 34% para 50%, entre os que
tém escolaridade no nivel fundamental,
passou de 60% para 73%, entre as
mulheres com aumento de 73% para Urbano
85% e nas classes D e E passou de 57% ~0-Total
para 67%. ~0=Rure

2020

152 milhges de
usuarios de Internet

*Indicador ampliado:

87%

(inclui “usuarios de
aplicacdes que necessitam
de conexdo a Internet”)

Fonte: CETIC
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Acesso e Uso das Tecnologias Digitais

Os servicos que tiveram um aumento de
procura significativa, segundo a CIT
2020, foram: os relacionados a Educagao
(45% realizaram atividades escolares),
as transacgées financeiras 43%. Servicos
pablicos online com 42%, Sailide com

Usuarios de internet que fizeram servigos online

53% e ao entretenimento audiovisual
com expressivos 77% dos acessos.

"
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No que tange a desigualdade, as classes
mais altas, com mais escolaridade e mais

60 ou mais _ ]

15
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o o . : AR
jovens tém maior proporcdo de acesso % g ; § ° § ; :
ao ambiente digital. A classe C realizou & % : 3 ; - 3
mais cursos a distancia com 18%, mas as i : 8 8 & &
classes A e B ainda s3o largamente ' Sexo | Corounaga ekt | et

superiores nesse quesito.

Fonte: CETIC
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—_ o Utilizar a lei do Fundo de )
V'::sll;ﬁ:;ﬂ:ﬁﬂ;:;:ﬁ?ﬂs:s Baixa conectividade emregides e Universalizacdo dos Servicos de
Conduta (TACs) para o remotas ou aglomerados ey Telecomunicacées (FUST) para
desenvolvimento da infraestrutura s subnormais expandir a conectividade em
para a transformacdo digital. ! especial para a agricultura familiar e
; . . aglomeragdes subnormais. J
, : Baixo acesso a internet por
Fortalecer a prestacdo de servicos de pessoas em vulnerabilidade | : ™~
telecomunicacdes de provedores de g social S Ampliar o programa Wifi-Brasil
pequeno porte (PPP) ou provedores i : : em suas diretrizes para sua
regionais, promovendo a inclusdo 3 : cobertura de territérios e
digital de classes menos favorecidas, Fortalecer os provedores de pUblico alvo.
populagdo em regidesremotase/ou ¢ pequeno porte ou provedores /
onde grandes operadoras estdo § regionais - ~
ausentes. Promover o destino e descarte
adequado do lixo eletrdnico, nos
Ampliar a malha de fibra de alta PR ( . . T niveis federal, estadual e
velocidade, melhorar o sinal dos satélites Baixa velocidade da internetem > municipal, buscando a reducdo
geoestaciondrios e incluir os satélites de determinados municipios \_de seusimpactos ambientais.
baixa érbita com baixa laténcia,
buscando expansdo da conectividade Promover debates para \
nos municipios com baixo indice de . . . promover a harmonizac¢éo da
conectividade ou baixa velocidade de Impactos qmtile.niqls dolixo | i legislagdo de municipios, com o
conexdo. eletrénico intuito de atualizagdo das leis de
Definicdo de niveis de desempenho uso € ocupacao s solo,.e =
minimo de velocidade da internet, Ll ok Proces:s 2IC2 emissdo
realizacéo de fiscalizacdo eficiente e Entraves burocrdticospara | ,|  dealvard para instalaggo de
exigéncia de cumprimento tempestivo de ampliagdo da cobertura e da \ |nfraes’1r-uiurc| coiz /
acoes corretivas, com instrumentos claros rede de internet felematicas (antenas).
de punigdo em caso de ndo cumprimento . . - .
para todas as tecnologias cabiveis, . - I.’Icmejar a |mplc-mf’c|g-c|o conjunta de
incluindo a conexdo 5G Baixa protecdo para pequenocs infraestruturas sinérgicas como, por
ffffffffffff produtores de tecnologias para exemplo, cabeamento subterraneo de

uso do Espaco, do Ar, do Mar : , rede de energia para iluminagdo publica
para o desenvolvimento de (politica dig once), agilizando a
infraestrutura de Baixo aproveitamentode | aprovagdo de obra pelo direito de
telecomunicagoes.

Criar marcos regulatérios para o } , novos usos redes de banda larga em conjunto com

infraestruturas sinérgicas passagem (politicaright of way).
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Objetivo do eixo

“Estimular o desenvolvimento de novas tecnologias com a ampliagao da produgadao
cientifica e tecnolégica, buscando a solucdo de grandes desafios nacionais.”

Objetivos especificos do eixo:

- integrar os instrumentos viabilizadores de promocao da pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo - PD&l, bem como as infraestruturas de pesquisa destinadas ao desenvolvimento
das tecnologias digitais;

- aprimorar os marcos legais de ciéncia, tecnologia e informacao - CT&l; e

- utilizar o poder de compra publico para estimular o desenvolvimento de solugdes
inovadoras baseadas em tecnologias digitais.




Eixo habilitador Pesquisa, peﬁenvbﬁimgnt?; e Iang 0,

[N s

Dados sobre pesquisadores

Pesquisadores (ETI) por milhdo de habitantes, por regido e paises selecionados, 2014 a
2018

Os dados de 2014 sao mostrados entre parénteses

O Brasil manteve o
EUROPA "
nimero de 888
(3.075) 2,784 o .
Canads it ' pesquisadores/mi
(609) 545§ (5328) 5.331 habitantes. Niimero bem
Iré LESTE E SUDESTE DA ASIA . . .
| abaixo da média mundia
(1.956) 2.307 BEEIGUNISISNN ¢y China SUL DA ASIA .
ESTADOSARABES |  Egito | A os i (1.089) 1.307 J§ (220) 263 e OeE L2
(682) 736 (675) 687 : iy - R

italia

e i
o ey g1 |

AMERICA DO NORTE (':‘2"2‘;”4":';
(4.239) 4,432 A 228) 4.

Matisia | Coreiado Sul pesquisadores/mi
(102} 124 | indondsia | habitantes..

Africa do Sul

[ 1 f:"h il
(432) 518* Nova Zelindia
(5.363) 5.578

13,7% 4,6% 1,6%

Aumento da quantidade global de Aumento da populagido Aumento dos gastos por pesquisador
pesquisadores (ETI) entre 2014 ¢ 2018 mundial entre 2014 ¢ 2018 entre 2014 ¢ 2018

Fonte: Relatério de Ciéncias da Unesco, 2021.
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Eixo habilitador Pesquisa, Qegenvoﬁimgntf; il_nov,a _‘

Volume de Patentes

Lideres em pedidos de patentes ao INPI entre entidades estabelecidas no Brasil,
2000-2005 e 2013-2018

B Empresa [ Universidade [ Instituicdo publica de pesquisa
2000-2005 2013-2018

Entre 2000 e 2005 as revotrs ] ricamp|

empresas eram lideres Unicamp USP |

em pedidos de parentes. semeato [N UrMG
whitpoo! ]

Entre 2013-2018 as Multibrés 5.A. Eletrodomésticos Pieitiess ”

universidades se Fapesp [N UFPR

F
tornaram lideres em . m UFPB |
UFMG 6 UFC

pedidos de patentes.
Embraco [ EH UFRGS 3

Jacto crn [NNEED
Dana Ind. m Unesp 27

UFRJ UFCG |

chre RS UFPel |
Embrapa m UFPE

usp T UFRN

weds cosrse [NED —

Ohservagdo: IPS se refere a US Patent and Trademark Office, European Patent Oiffice, Japarese Patent Office. Korean inteflectual Property Oifice e State Infellectual Property Office da China

Fonte: Relatério de Ciéncias da Unesco, 2021.
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Promover PD&l em temas estratégicos
para a transformac¢do digital como
Internet of Things (loT), robdtica,
automacdo, computagcdo em Nuvem,
Blockchain, seguranca cibernética, data
science, wearables e redes mesh.

Incentivar o desenvolvimento tecnolégico e
da cadeia de produgcdo de componentes
eletroeletronicos, computacionais e
mecdnicos, considerando o ciclo de
producdo, operacdo e manutengdo dos
robés, inclusive através da criagdo de
plataformas de cooperacdo publico-
privada.

/ Viabilizar o Programa de PD&I da IndUstria de \
Mdquinas e Equipamentos - Rumo 4.0 nos

mesmos moldes do Programa Rota 2030, coma
criagcdo de um fundo de incentivo & pesquisa,
desenvolvimento e inovacgdo, voltado para a
IndUstria de Mdquinas e Equipamentos, com

foco, na indUstria Avancada, na fransformacdo

digital na servitizagdo, bem como a Economia
Verde, sustentavel e a utilizagdo de energia

limpa e renovdavel.

Apoiar setores estratégicos com vantagens
comparativas e competitivas no Brasil para
o desenvolvimento de solucées de alta
tecnologia, onde o Brasil podera ser lider
global, inclusive através de encomendas
tecnolégicas governamentais.

Estimular a Inovacdo Aberta
como ferramenta de aumento de
competitividade das empresas.

Auséncia de infraestrutura para o
uso de determinadas tecnologias
ndo habilitadas

i

Alto custo de manutengdo de
robos importados

Baixo acesso a incentivos a
inovacdo pelas PMEs

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Baixa conectividade em regides
remotas ou aglomerados
subnormais

Impactos ambientais do lixo
eletrénico

Baixo investimento em alta
tecnologia de setores
estratégicos

Dificuldade das empresas em
inovarem sozinhas

Alta mortalidade das startups nos
primeiros anos de vida

—

o

55__;‘_‘._7-.\

‘\
Desenvolvimento e investimento em

tecnologias mais eficientes de conexdo
via satélite e alternativas a fibra ética.

Ampliar acesso das Pequenas e Médias
Empresas (PMEs) aos incentivos a
inovacdo em temas estratégicos para a
transformacdo digital.

J

Investimento no desenvolvimento
de tecnologias de reciclagem e/ou
reaproveitamento do lixo eletrénico.

Apoiar o desenvolvimento do “Roadmap
de Normas Brasileiras Indéstria 4.0” -
Incluir o Brasil na agenda das discussoes
sobre protocolos de comunic, baseado
na internet de alta velocidade (Internet
Vé, OPC UA, MTConnect, entre outros) e
Normas para tecnologias habilitadoras

da transformacdo digital.acdo

Fomentar e integrar plataformas de loT, \
hardware aberto nacionais e ambientes para
experimentagdo (testbeds, living labs) em
tecnologias inovadoras, para acelerar o PD&I
ligados a demandas setoriais como Industria
4.0, Cidades 4.0, Sadde 4.0, Agro 4.0, Turismo
4.0 e Seguranca Cibernética. /

'\

Priorizar o PD&I nos sandbox
regulatério municipais, previsto no estatuto das
startups envolvendo ecossistemade inovacdo

locais, desenvolvendo empreendedorismo para
desenvolvimento local.

J
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Objetivo do eixo:

"Transformar a Internet em um ambiente seguro, confidvel, propicio aos
servicos e ao consumo, com respeito aos direitos dos cidadaos.”

Objetivos especificos do eixo:

- aprimorar os mecanismos de protecdo de direitos no meio digital, inclusive nos aspectos
relativos a privacidade e a protecao de dados pessoais, e reconhecer as especificidades desse
ambiente;

- fortalecer a seguranca cibernética no Pais, com estabelecimento de mecanismos de
cooperacao entre entes governamentais, entes federados e setor privado, com vistas a adogao
de melhores praticas, coordenacdo de resposta a incidentes e protecdo da infraestrutura
critica; e

- reforcar os instrumentos de cooperagio internacional entre autoridades e empresas de
diferentes paises, de maneira a garantir a aplicacdo da lei no ambiente digital.
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Medidas relevantes que levaram ao aprimoramento no quesito de
seguranga digital:

* Criacdo da Lei Geral da Protecio de Dados (LGPD) sob fiscalizagdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Decreto n® 13.709/2014.

* Aprovacdo da Politica Nacional de Seguranga de Infraestruturas Criticas.
Decreto n® 9.573/2018.

* O decreto n°® 9.637/2018, o qual institui a Politica Nacional de Seguranga da
Informacao.

* A Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética aprovada pelo Decreto
n°10.222/2020.



Eixo habilitador Confianca qu.lAniBTén,_te Dig

Indice Global de Seguranca Cibernética- GCI

O Brasil se encontra no 18° lugar no
indice Global de Seguranca
Cibernética da Unido Internacional

Resultados do Global Cybersecurity Index 2020- regiao
das Américas

Nome do pais Pontuagao geral S LD LU de Telecomunicagbes (ONU). O pais
i R i : saltou 53 posicées em 2021. Em
Canada™ 97.467 2 ~ P
o o : relacdo aos outros paises da
N ico 81 68 4 América, o Brasil esta atras apenas
Uruguai 75,15 5 dos Estados Unidos e do Canada. O
Repiblica Dominicana 75.07 b A . . A o

il ' indice é extraido de cinco
Chile 68,83 7 . . .
Costa Rica 47 45 compromissos indicadores da
Colombia 63,72 9 seguranca digital: medidas juridicas,
ariod il técnicas, cooperativas,
Paragua 57,09 H . . . . 5
e 55 47 = organizacionais e de capacitagdo.
Argentina a0,12 E
Panama 34,11 2

Fonte: GCl, 2020.
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Protecdo dos direitos dos cidadaos

Percepcéo sobre os riscos e beneficios de disponibilizar
seus dados pessoais para governos e empresas, por
O grafico ao lado é fruto de uma faixa etaria e classe

Usudrios de Internet com 16 anos ou mais (%)

pesquisa realizada no periodo de

pandemia. Ele mostra a percepcdo de
TOTAL

usuarios sobre a disponibilizagido de seus
dados.

Del6 a24 ancs

De 25a 34 anos
O publico pesquisado, de todas as faixas

etarias, acredita que existem mais riscos
do que beneficios na disponibiliza¢do de
seus dados.

De 35a 44 anos

=
=
&
=T
=
=T
i

Ded5a58anos

De 60 anos ou mais

As classes A e B se mostram mais
receosas sobre o compartilhamento de

seus dados, 58% dos usudarios acreditam
I MAIS BENEFICIOS DO QUE RISCOS B NEM BENEFICIOS, NEM RISCOS

que a disponibilizacao de dados oferece
I MAIS RISCOS DO QUE BENEFICIOS = NAO SABE OU NAD RESPONDE

mais riscos que beneficios

Fonte: TIC Covid 19
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Protecdo dos direitos dos cidadaos

Principal preocupacao com o uso de seus dados pessoais,
por classe

Usudrios de Internet com 16 anos ou mais (%)

100
80
60

40

37
72 31
24
z 2 o 21 14 -
16 14
l I Ill ,.L2222 2221 1210 2021

Prejuizo Roubo de Invasdo de Venda dos Propaganda Discriminacdo Discriminagdo Qutra
por fraudes identidade privacidade dados para indesejada por parte de por parte de preocupacao
bancérias ou terceiros algumdrgdo  umaempresa
de cartdo de do governo privada

crédito

MTotal MWAB mC DE

Fonte: TIC Covid 19

O grafico apresenta as
principais preocupacées dos
usuarios quanto ao uso de seus
dados pessoais. 37% dos
usuérios das classes A e B
relatam que a maior
preocupagdo é serem vitimas de
fraudes.

Em contrapartida 31% dos
usuérios das classesD e E
relatam que a maior
preocupacdo é quanto ao roubo
de suas identidades.
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Desafio$ x Agdes —

N S

Percepc¢do de baixo controle
pela populac¢do sobre o uso de
seus dados pessoais

Promover o fortalecimento da cultura de
Protecdo de Dados Pessoais, através da

Estimular a criagdo de
cursos de formagdo e

capacitagdo em seguranca

da informacgdo.

disponibilizacdo de dados abertos que
permitam a fiscaliza¢do social quanto ao
cumprimento das regras da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Acompanhar todas as alteracdes,
desdobramentos e/ou implementagdes
presentes e futuras que porventura
vierem a surgir, em detrimentoda @ |© |
regulamenta¢do a aplicagdo da Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD.
Garantir a regulacdo adequada e

proporcional aos riscos inerentes as <
tecnologias digitais disruptivas, como
inteligéncia artificial, Internet of Things

Baixa oferta de profissionais de
seguranca da informagdo

Garantir a soberania dos dados
dos cidaddos brasileiros

Inseguranca quanto ao uso dos
dados dos cidaddos pelas
empresas

Populagdo tem maior percepgdo ;
de risco do que beneficiosno uso [~

(loT), ciberseguranca, realidade
de internet

aumentada e realidade virtual.

Risco de ataques cibernéticos

caracteristicas e riscos associados a
tecnologias emergentes.

Aprimorar agdes de conscientizagdo
ampla da populagdo sobre as

Baixo niUmero de PMEs
adequadas as regras da LGPD

Ofertar cursos de capacitagdo as
Pequenas e Médias Empresas
(PMEs) sobre a aplicacdo da

LGPD.

Necessidade de identidade Unica
digital

Propor melhores prdticas,
codigos de conduta,
monitoramento e
regulamentacdo adequada
para o uso de dados e
algoritmos pelas organizacoes.

Estabelecer mecanismos de
autodenunciaem casos de
violagdo da LGPD

Estimular mecanismos de
cooperacdo entre as instituicées
pUblicas para prevengdo, fratamento,
monitoramento e resposta a
incidentes cibernéticos, de modo a
elevar o nivel de resiliénciaem
seguranca cibernética de seus ativos

de informagdo, por meio da Rede

Federal de Gestdo de Incidentes
Cibernéticos.

Desenvolver e disponibilizar
identidade Unica digital nacional
gratuita e adotada por todos os
entes da federacdo.
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Objetivo do eixo:
Formar a sociedade para o mundo digital, com novos conhecimentos e tecnologias
avanc¢adas, e prepara-lo para o trabalho do futuro.

Objetivos especificos do eixo:

- conectar escolas publicas, urbanas e rurais, com acessos de banda larga, e disponibilizar
equipamentos para acesso a tecnologias digitais;

- incorporar as tecnologias digitais nas praticas escolares, com desenvolvimento do
pensamento computacional entre as competéncias dos estudantes;

- reforcar as disciplinas matematica, ciéncias, tecnologias e engenharias e as trilhas de
formacdo técnica para atuagdo em setores da economia digital, com foco no
empreendedorismo; e

- promover o aprimoramento das formacgoes inicial e continuada dos professores, no que se
refere ao uso da tecnologia em sala de aula.
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Acesso a Internet nas Escolas

Acesso a internet nas escolas da educagdo basica, por municipio - Brasil -
2020

O mapa apresenta o acesso
a internet nas escolas da
educacdo basica (ensino
fundamental e médio) em
todo o Brasil;

A regido Norte apresenta as
menores taxas de acesso,
com grande parte dos
estados com menos de 40%
de escolas com acesso;

O Centro-Sul apresenta
maiores taxas, superior a
80% das escolas na maioria
N De0.0a40.0%

dos estados. De 40.1 a 60.0%
De 60.1 a 80.0%
De 80.1 a 95.0%
De 95.1 a3 100.0%

Fonte: Deed/Inep, 2021
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Acesso a Internet nas Escolas

Percentual de escolas, por municipio, com acesso a internet banda larga

Ensino - ) Ensino
Fundamental A e~ Médio

B De0.0a20,0%
De 20.1 a 40,0%
B De 40.1 2 60,0%
B De60.12800%
B De80.1 2 100.0%

“Baixo acesso a banda larga nas escolas do “As escolas do ensino médio apresentam maior
ensino fundamental” acesso a internet banda larga”

Fonte: Deed/Inep, 2021
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Incorporacao da tecnologia na rotina pedagégica

Recursos tecnoldgicos disponiveis nas escolas de ensino fundamental

As escolas Federal [n46) Estadual (ne22.005)  Municipal [1=78.046)  Privada [ne24.743)
municipais
apresentam os internet |- [
piores indices; — IR
Apesar do alto
- T . [ | 613% 138%
indice de internet AT phra altinos L
nas escolas, os Internit para w0 administratvo m m
e wometpara nci e pencasoon [+ "+
pouco acesso a
este recurso, Lousa digital | >4 * 0%
prlnCIpaImer.It.e n.as Projetor nwltinidia _
escolas municipais
e privadas, Computador de mesa para alunios

Computador portdtil para alunos - 56.5%

Tablet para alunos -3?-'1 W

Fonte: Deed/Inep, 2021
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Incorporacao da tecnologia na rotina pedagégica

Recursos tecnolégicos existentes nas escolas de ensino fundamental,
segundo as regides — Brasil - 2020

Apenas 31,4% das
escolas de ensino
fundamental da regido Intermet --: 1% 6%
Norte possuem acesso a

internet banda Iarga. Inernet banda laga --"ﬂ| 4%

No Nordeste, os

percentuais de internet e Intermet para sluncs ."‘“ "

de internet banda larga

também sdio menores Intermet pars wio sdminizleathe -11 1%

que no SUI’ Baastele Intemel para ensing ¢ aprendizagem .!H.'-:.h.

Centro-Oeste.

A regido Sul é a que
apresenta maior

percentual (48,8%) de i T
computador portétil para autaag -

os alunos Computader de mesa pars shunos ."""""

Morte (n=18.847) Mosdits (n=48.277] Sudésts (n=35.375) Sul [n=15.0%E) Coantio-Dedte fa=7,285]

Lowss digitsl I‘--‘ %

Computador partdtil pars shunce .:'- ' - L% g-‘” %

TﬂhlrtmlaMIf'“ i 17.4% 111 %

Fonte: Deed/Inep, 2021
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Incorporacao da tecnologia na rotina pedagégica

Recursos tecnolégicos existentes nas escolas de ensino médio, segundo a dependéncia

. administrativa — Brasil - 2020
As escolas de ensino

médio sdo melhores
equipadas que as Federal [n=599) Estadual [n=19.718) Municipal {n=183) Privada (n=8.433)

escolas de ensino - FIE% [ maw
fundamental; . intecnet bisnda oros -37e <% T e
As escolas federais

apresentam os Intemet para alunos 0w I -
mEIhOI'eS indlces’ Internet para uso administrativa oRE! j

exceto para

computador portétil intemet para nnmmeaprmm;agﬂmm ; L B
e tablet para alunos. Lousa digital [ 25 * 24~
Projetor multimicha [ GRS -
Computadar de mesa para aiuna-r.
Computador portdtd para aluncs [ 2! *
Tablet para akuncs [ 275 #

Fonte: Deed/Inep, 2021

Deed/Inep, 2021
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Incorporacao da tecnologia na rotina pedagégica

Recursos tecnolégicos existentes nas escolas de ensino médio, segundo as regiées — Brasil -
2020

Os menores Miorte [r=2 S15) Mordeste jn=7. 100 Sudbeste [r=12 445) Sul fri=4.516) Centro-Deste [n=2.357)
percentuais de

internet banda

larga estdo no

Norte (74%) e no

Sul do Pais

(80,2%).

O maior percentual

de tabletppa ra et pars e « sprencizagen [ >+
alunos esta na Lousa sl [ 152
regidao Nordeste,

com 24,6%.

'l.:d:l-rlnx-:qhmi-"i'“‘ !uﬂh

Fonte: Deed/Inep, 2021
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Digitalizagdo da educagao

Acompanhamento das aulas ou atividades remotas ofertadas pela escola ou
universidade durante a pandemia, por grau de instrucgéo e classe

Total

GRAUDE_ _
INSTRUGAO Superior

Médio

Até Fundamental

TIC Covid-19 (2020




Eixo habilitador Educacéo e gapacitagde pllp_ﬁglc;na

A

Digitalizagdo da educagao

Dispositivos utilizados com maior frequéncia para acompanhamento de aulas ou atividades
remotas, por classe

22

.

20 40 60 80

26

M Telefonecelular M Notebooks M Computadordemesa M Tablets ™ Televisdo Nao se aplica

TIC Covid-19 (2020
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Digitalizagdo da educagao

Motivos para ndo acompanhar aulas ou atividades remotas

Precisa buscar emprego |
Precisa cuidar da casa, dosirméos, filhos ou de outros parentes |
Nio sente motivagio para assistir 4s aulas |
Nao conseguiu ou ndo gosta de estudar a distincia |
Nao tem acesso & Internet ou ela e de baixa gualidade
Faltam equipamentos para acessar as aulas |
f escola ndo oferecew aulas ou atividades do curso |
Nao tem mais condicdes financeiras para pagar pelo curso |
Nao quis estudar durante a pandemia |
Decidiu parar de estudar '

Esteve doente ouimpossibilitadola) de assistir 43 aulas '

Esteve de férias

Algum outro motivo |

0 80 100

TIC Covid-19 (2020
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Capacitagdo profissional

DESAFIO:

Caréncia de pessoas com formag¢ao adequada na area das tecnologias de
informacgao;

Faltam informacdes sobre as complexidades relacionadas a reestruturacao do perfil
da forca de trabalho requerida.

Setor privado nao esta apto ou disposto a investir na capacitacao profissional da forca
de trabalho.

MEDIDAS NECESSARIAS:

Introducdo de disciplinas relacionadas a computacdo na educacao basica;

Existéncia de uma capacita¢ao continua para o trabalho;

Atracao de profissionais estrangeiros, pratica adotada por varios paises;
Implementacao de politicas de capacitacao para o trabalho;

Formacao de técnicos de nivel médio € uma alternativa para a formacgao vocacional,
qgue deve ser casada com as necessidades da industria e dos setores produtivos.
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Fortalecimento do Programa Inovacdo / Revisar os Projetos Pedagogicos dos Cursos de \
Educacdo Conectada (PIEC) do MEC  [¢ e e T e e Engenharia, conforme as novas Direfrizes
777777777 S b e R e n e 2 5 Curriculares Nacionais (DCNs), incorporando a
. e . . . § ! aprendizagem por competéncias (digitais,
Ampclllgic‘;?nc::;:‘;z?er:lr::;:iiglzz;r:ggrz:gao L intuitivas e socioemocionais, além das
; tancias técni iti
estudantes, utilizando uma parcela dos recursos [« ~ a r:::i‘z‘::e :;CL%SS:::;C::‘G f:gr;;‘?;sgi_;: em
do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Necessidade de reformulacdo da prc':blemqs (gPBL) e em desqfio?(CjBL) e c: médelo
Telecomunicagdes (FUST). grade Z:rrflg‘;lgc;r:;;ii:i;dunies ---------- \CDIO (conceber, projetar, implementar e operur)/
v, i
Estimular investimento privado na capacitagdo : Estimul ; _ bt
profissional para atender aos novos modelos [ . L i LI— stimular a formacaoc emrobotica no
de negécio Baixa capacitagdo de : ensino basico (ensino fundamental l e ).
---------- profissionais com habilidades |
P Sesd timul frei i praticas em transformacdo digital Estimular programas de mestrado profissional e
romoveffqg?'es € estimulo ao rellf'lumen © L I doutorado académico/tecnologico industrial
€ capact qﬁa:’n:lf eR"npresqLcom ecoem visando Industria 4.0, envolvendo durante o
ndusiria Avancada. processo de formacdo académica estdgios

Atender s demandas da

regulares nas industrias, no modelo cooperativo,

Desenvolver e implementarum programa de sociedade digital contemporanea ; - . i - o
capacitacdo de niveltécnico para a reconversdo ‘ormacgdo tedrica e pratica, com temas industriais.
e a recolocacgdo profissional para atender as <
exigéncias da Transformacdo Digital Conceder bolsas de pesquisa nos niveis
(desenvolvimento de soft e hard skill). Necessidade de investimentos de graduagdo e pés-graduacéo nas STEM
em dreas STEM nos temas de IndUstria Avancada.
/ Reconhecer plataformas de inovagdo com viés \
ucadém_'ico locale naci?nql para capqcifqi;&o.em Incentivar e suportar laboratérios de ensino
Im?vagclo,.lnfe[nei of Things (loT) e competéncias « : : remoto acerca de STEM (Matemdtica,
socioemocionais atendendo demandas dqs setores Necessidade de maiores I T e
temadaticos 4.0 no formato de empreendedorismo, para gemsssesseseas investimentos para pesquisa na
receber verba da Coordenadoria de Assisténcia Técnica indUstria avancada
Integral (CATI), Lei de Tecnologias da Informacgdo e i / Criacdo de iniciativa para aeracdo de redes de \
Comunicacgdo (Lei de TICs), além das incubadoras e tel ¢ - P i gerace da Rede Naci I
Instituicées de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), além de elecomunicacoes, com a pariicipacdo dd Kede Naciona

de Ensino e Pesquisa (RNP), através de parcerias publico-
Auséncia de conectividadeem | > privadas (ver modelo da Rede Pernambucana de
70% das escolas brasileiras. Pesquisa e Educacdo - REPEPE) ou da aplicagdo de
" A recursos provenientes do Fundo para o Desenvolvimento
Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnolégico (CNPq)," RHAE - [© Teenologico das Teleeomunicacoes (FUNTIEL), FUST e Lei
Pesquisador na Empresa”. \ . /

outros fomentos piblicos. /

Ampliar e Fortalecer o programa do
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Objetivo do eixo

"Estimular uma economia brasileira crescentemente digitalizada, dinamica, produtiva e
competitiva, acompanhando a fronteira econémica mundial.”

* F1 - Economia baseada em dados

* F2 - Um mundo de dispositivos conectados

* F3 - Novos modelos de negécios
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F1 — Economia baseada em dados:

- promover a criagdo de forte ecossistema para desenvolvimento da economia de dados, com incentivos ao
desenvolvimento de infraestrutura de telecomunicacdes e a atracdo de data centers ao Pais;

- aprimorar capacidades técnicas e humanas relativas ao uso e tratamento de grandes volumes de dados; e
- promover um ambiente juridico-regulatério que estimule investimentos e inovagdo, a fim de conferir
seguranca aos dados tratados e adequada protegdo aos dados pessoais;

F2 — Um mundo de dispositivos conectados:

- apoiar a formacdo e a capacitacao profissional em habilidades necessarias para o desenvolvimento e a
utilizacdo das novas tecnologias digitais relacionadas aos dispositivos conectados;

- promover o desenvolvimento de soluges tecnolégicas nas areas prioritarias de salde, agropecuaria,
inddstria e cidades inteligentes; e

- fomentar o ambiente normativo e de negbécios que promova a atracdo de novos investimentos em
dispositivos conectados, a fim de assegurar a confianca e a preservacao de direitos dos usuarios; e

F3 — Novos modelos de negécios

- reforcar a atuacdo de empresas brasileiras no ambiente de negécios digital;
- estimular e apoiar empresas nascentes de base tecnoldgica; e
- desenvolver ambientes regulatérios flexiveis para experimentacdao de modelos de negécios inovadores.




F1 - Economia baseada em dados

Empresas, por uso de novas tecnologias — Brasil (2019) e paises europeus
(2018)

EMPRESAS, POR USO DE NOVAS TECNOLOGIAS - BRASIL (2019) E PAISES EUROPEUS (2018)
A anélise de Big Data tornou- Total sobre o ndmero de empresas que usam computador (%)
se uma atividade fundamental
para a economia, uma vez que é _;.-:-E
capaz de observar o publico T
consumidor minuciosamente e Espanha

direcionar os esforcos de

No entanto, a pesquisa TIC-

Empresas (2019) aponta que E— 1 0
no Brasil apenas 4% das a2
empresas realizavam este tipo -

de atividade.

Il 4
. 2
1
— 11
i1
. ~ . 3

alcance na sua direcao; Noruega (%
— 15
. 3
m—
il 3

M EMPRESAS QUE USARAM ROBOS DE SERVICO

B EMPRESAS QUE USARAM ROBOS INDUSTRIAIS

Bl EMPRESAS QUE USARAM IMPRESSACO 3D

B EMPRESAS QUE REALIZARAM ANALISE DE BIG DATA

Fonte: TIC-Empresas




Mapa de Data Centers no Brasil

Segundo o Data Center Map (2021)
existem 67 data centers no Brasil,
distribuidos em 22 &reas;

O destaque é a regido Sudeste, com
énfase em Sdo Paulo (27), Rio de
Janeiro (9) e Porto Alegre (4), como
cidades-sede de data centers;

Em termos comparativos, os EUA
detém o maior conglomerado de Data
Centers do mundo (1827). com
destaque para os cinco maiores do
mundo: o Lakeside Technology Center,
Google, Apple, Microsoft e Facebook;

Na América Latina, o Brasil é o pais com
mais Data Centers, seguido da
Argentina e Chile, ambos com 14 Data
Centers cada.
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Fluxo de dados

LATIN AMERICA 45,569

Mexicali ogales
e @ ®  Monterrey

5 »
Guatemala City @ ® Kingston g Portau-Prince
® ® Tegucigatpa . @ Santo Domingo

San Salvador
Manag ., _SanJosé Cartagena ‘5“:-‘-.';-3_ d
Barranquilia ot

Joha's
asae Teer,
v

Riode Janeiro
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Fonte: TeleGeography

O trifego de rede mével no mundo
cresceu 50% entre o 3° semestre de
2019 e o 3° semestre de 2020. Até o
comeco da pandemia, a videochamada
era um servigo pouco usado. Cerca de
35% dos adultos utilizavam
semanalmente, em até 12 meses antes da
pandemia. Em maio de 2021, o nimero
havia subido para 71% de usuérios
adultos semanalmente, e 38%
diariamente;

O mapa mostra que o fluxo mundial de
dados, em especifico da América Latina,
em que temos 15% da parcela de
capacidade inter-regional e 79% de
usudrios de banda larga. Em relacdo as
empresas provedoras de internet, entre
2014 e 2018, destacam-se na América
Latina, a Telefénica (com 10%),
CenturyLink (com 9%) e Embratel (com
5%).




Fluxo de dados

Em comparagdo com os outros
continentes, a América Latina
encontra-se em uma posicdo
mediana, com crescimento de
quase 30% no trafego de dados
entre 2016 e 2020;

O crescimento relaciona-se com a
crescente demanda. Localidades
que ja possuiam boa
infraestrutura de cabeamento e
acesso a internet tendem a
crescer menos com o passar do
tempo. Isso justifica o fato de
Africa, Asia e Oriente Médio
encontrarem-se nas primeiras
posicSes de crescimento no
periodo de 2016 a 2020.

Crescimento do fluxo de dados de todos os continentes entre
2016-2020

50%

40%

30%

20%

10%

Compound Annual Growth Rate, 2016-2020

0%

Africa Asia Europe Latin Middle Oceania UsS. &
America East Canada

Fonte: TeleGeography
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F2 — Um mundo de dispositivos conectados

* Plano Nacional de Internet das Coisas (loT) — 2019
Contempla 43% das metas dos ODS. Até 2030:

- Garantir sistemas sustentaveis de producio de alimentos e implementar praticas agricolas

resilientes que aumentem a producao;

- Reduzir em um terco das mortes prematuras por doengas nao transmissiveis via prevengao e

tratamento;

- Dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética

@ D

Objetos do Plano de loT:

Agronegocio

Cidades

9
N
Saiide 3
N

Indastria
9
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F2 — Um mundo de dispositivos conectados o i
Iniciativas para expansio do uso de loT e

tecnologias digitais no Brasil:
- Camarade loT (2014)

- Plano Nacional de Internet das Coisas:
ICHSEE acelerar a implantacdo de loT na sociedade
Agricultura Logistica brasileira como instrumento de
desenvolvimento sustentavel.

Transporte Satide loT tera grande impacto no setor de servigos,
destacando as aplicagées de interoperabilidade

de dispositivos relativos a cidades inteligentes;

Aplicagdes de loT relativas as cidades

inteligentes:

Energia Comércio

- Mobilidade urbana;

- Uso eficiente de sistemas de seguranca,
Cidades Setor energético e abastecimento;

Iinteligentes publico . .
‘ - Solugdes para sustentabilidade ambiental e

Setor
Financeiro social
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F3 — Novos modelos de negécios

Usuérios de internet que realizaram atividades de trabalho e geragédo de renda por
meio da internet, por sexo e grau de instrugdo

100

80
Entre os jovens de 16 e 24

anos, “cercade 1/3 60
realizou vendas de bens e

servigos por aplicativos 34

- 30 29

M,
(37%) e redes sociais 25 25 24y
o 17 18 16 19 20
(32%), sendo que a ’ 14
maioria (71%) comecou a I;E ‘'m I,_3 L5 =0 2 - .:" 5
D — | - R . A e S H | HESS! LI k| . £ ' AR %

atividade justamente Total Masculino Feminino Superior Médio Até Fundamental
durante o periodo da

SEXD GRAL DE INSTRUCAD

pandemia _ o _ N
B Vendeu produtos ou servicos por aplicativos de mensagens ¥ Vendeu produtos ou servigos por redes sociais

M Vendeu produtos ou servigos por outras plataformas ou aplicativos 1 Trabalhou como entregador por aplicativo
M Trabalhou como motorista por aplicativo

*Usuarios de internet com 16 anos ou mais que trabalharam pelo menos uma hora durante a pandemia (%)
Fonte: TIC-Empresas 2019.




Elxo de transformagao dlgltai Novos mode o§ de ne : e |os |

Consumidores brasileiros de até 45 anos estdo acelerando compras online no Brasil

Brasil 55% ‘
i Superior 59% Habitantes

Em comparagao com .
outros paises, a pesquisa Ensino Medio 51% comprando online
Covid-19 and E- Ensino Fundamental 57%
Commerce (2020) :
UNCTAD, os Masculino 55%
consumidores brasileiros Feminino 54%
com menos de 45 anos 16-24 60%
estdo impulsionando o
mercado online. 2534 4%

35-44 55%

45-59 46%

+60 41%

*Desde a pandemia do COVID-19, eu estou comprando mais online do que antes.
Fonte: Relatério Covid-19 and E-Commerce (2020) UNCTAD.
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Produtos mais comprados antes e durante a pandemia do Covid-19

% de compradores online ativos em 2018 % de compradores online ativos durante COVID-19
(pelo menos uma compra concluida por ano) (pelo menos uma compra concluida desde pandemia

Em 2018, itens de moda do COVID-19)
eram os mais comprados
online, durante a pandemia a
alimentag&o passou a ser
prioridade;

Moda e acessorios Alimentos e bebidas

Moaveis e utensilios domésticos Moda e acessorios

Produtos eletronicos Maveis e utensilios domesticos

Itens de moda, mantiveram a N .
. Cosmeticos e cuidado pessoal Cosméticos e cuidado pessoal

mesma colocagio (50%),

seguidos de méveis e Alimentos e bebidas Produtos eletronicos

produtos domésticos (49%),

cosméticos e cuidados

pessoais (49%), consumo Produtos farmacéuticos

eletrénico e TICs (39%),

Viagem e turismo wis
g Produtos farmacéuticos

Viagem e turismo . 6%

Fonte: Relatério Covid-19 and E-Commerce (2020) UNCT




Expectativa pés-
pandemia dos
consumidores, em
comparag¢do com outros
paises, o Brasil apresenta
alguma poténcia para
continuidade do consumo
online junto do consumo
em lojas fisicas.

51% fisico = online
3% online
11% fisico

19% > online

16% > fisico

Consumo online e em lojas fisicas — paises selecionados

suica TIE
Brasil [
Alemanha TS
Russia IEEN
ikdia [T
Africado Sul T
Coréia do Sul
Turquia N
china IETHN
Total EEER 44%

m Compro somente online Compro mais online do que em lojas fisicas
m Compro em lojas fisicas e online igualmente B Compro mais em lojas fisicas do que online

m Compro somente em lojas fisicas

Fonte: Relatorio Covid-19 and E-Commerce (2020) UNCTAD
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Ecossistema de startups

No Brasil existem hoje 13.962 |
startups. Sao Paulo lidera o 13962 I 3 e o
ranking com 4.022 unidades, e :
o municipio de Sdo Paulo com " Ay B worpeste
2.770 unidades. . " CENTRO-OESTE
as 460 ImImEEEENNN | o

. SUL

701 5

Ranking 10 estados com mais startups Ranking 10 cidades com mais startups

MG Rio de Janeiro -
RS Belo Horizonte -
RJ Porto Alegre -
PR Curitiba -
sSC Floriandpolis -

BA Brasilia .

PE Salvador .
DF Recife .

GO Fortaleza .
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 0 2,600

Fonte: StartupBase




Startups por modelo de negécio

~18,60%

19.07%

» Saas

» Marketplace

= Outros
E-commerce

= Consumer

= Hardware

m Other

Fonte: StartupBase

Em relagdo ao mercado de
atuacdo, a maioria das
Startups estdo na area da
Educacdo (com 8,77%).
Sobre o modelo de negécio,
a maioria é de SaaS
(software como servico)
com 41,30%. Marketplace
responde por 19,07% dos
modelos de negécio das
Startups
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F1 - Economia baseada em dados

Desenvolverprocedimentocom | = Uso incorreto dos dados

orientagdes éticas para a vtilizacdo de femee Criar uma Politica Nacional de
dados para a Transformagdo Digital. : !nf?roperablljdade (5|'nfa.hca e

Ndo uso da plena capacidade semantica- em diversos niveis, desde a

de geracdo de conhecimento arquitetura, comunicagdo de sistema e

para a fomada de decisdo dispositivos, terminologia e seguranca).
{Aprimorar a Politica Nacional de Dados
i

Abertos de Governo, envolvendo todos

os entes federados, e incentivare Redundéncia de sistemase | |
financiar a co-criacdo de ferramentas, dados
sistemas, plataformas, a Garantir a portabilidade de dados em
nteroperabilidade e processosbaseados ([ =~~~ N todos os setores da economia, como
em dados. Necessidade de aprimoramento | previsto na Lei Geral de Protegdo de
da Politica Nacional de Dados Dados (LGPD).
Abertos do Governo :
Avaliar os potenciais impactos sociais e ;
econdmicos de tecnologias digitals Auséncia de portabilidade de
disruptivas, como inteligéncia artificial, dados em todos os setores da ' / \
big data, Internet of Things (loT), economia Promover a cooperacdo entre
ciberseguranca, data lake, realidade autoridades competentese a
aumentada e realidade virtual, e propor ” ) harmonizagdo de marcos regulatérios
agaes de miﬁgagao de seus efeitos Percepgqo d? baixo controle relativos a dados, a fim de facilitar a
negativos. pela populacdo sobre o uso de inser¢@o de empresas brasileiras,
seus dados pessoais inclusive Pequenas e Médias Empresas
(PMEs), em mercados globais.
Promover a regulamentagdo
Utilizar mecanismo de confratagdo pelo Baixa insercdo de PMEsem | . (obrigatoriedade), quando possivel,
setor piblico para apoiar a mercados globais baseado nos processos e boas
implementagdo da Politicade |, prdticas de normatizagdo (voluntério)
Datacenters, de forma a atrair de centros | no cendrio nacional e contribuigcoes
de dados e o desenvolvimento do aos processos normativos
mercado de dados brasileiro. : Baixo nﬁmero:e qlqiq centers no Q’rernacionais (ISO, IEC, ITU, WHO,ek:)/
rasi
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F2 - Um mundo de dispositivos conectados

-

Implantar plataformas de testes para [
fornecedores de Internet of Things (loT)
em elos da cadeia de valor de cada
uma das cinco verticais definidas como

Necessidade de um ambiente
para testes (sandbox)

prioritdrias: Saude 4.0, Agro 4.0, Industria
4.0, Cidades 4.0 e Turismo 4.0. Necessidade de investimento em
robdtica pela evolugdo do uso da

tecnologia

o )

Desenvolver ambientes para a avaliagdo
de precisdo, praticidade, utilidade da loT
e escalabilidade para os ambientes
priorizados.

Auséncia de ambientes
colaborativos para o segmento
de loT

Informalidade do ecossistemae
auséncia de governanca e
fomento no planc de loT

Promover um ambiente colaborativo,
normativo e de negécios para o

segmento de dispositivos, sensores, <
maquinas e equipamentos de loT que
garanta a atragdo de novos
investimentos, assegurando, ao mesmo
tempo, a confianca e a preservacdo de
direitos dos usudrios.

Necessidade de investimentos
nos setores priorizados no plano
de loT

Necessidade de
acompanhamento das metas e
contrapartidas do Edital de 5G

Promover e fomentar a escalabilidade e
a replicabilidade das plataformas

abertas nacionais de loT, hardware,
aplicagdo em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) e
empreendedorismo nos setores
priorizados no plano de loT.

Necessidade de integragdo do
ecossistema de loT brasileiro

Incentivar diversos formatos de ofertas de
produtos e servicos de robética, entre
elas Robot as a Service — Raas.

Promover o aprimoramento do marcﬁ
legal da Ciéncia, Tecnologiae
Inovagdo (CT&I), aumentar a interagdo
entre centros piUblicos de pesquisa e
empresas, e a articulagdo entre as
infraestruturas de pesquisa nacionaise
linhas de fomento voltadas ao
desenvolvimento de dispositivos
conectados, visando @ promogdo de

ganhos de escala e maior
coordenacgdo nesse tipo de
\ investimento no Pais. /
Acompanhar a implementa¢do do 5G no
Brasil, inclusive das metas e
contrapartidas estipuladas no edital de
concessdo.

Garantir a adequada integracdo do
ecossistema de loT brasileiro as cadeias
globais de producgdo.
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F3 - Novos modelos de negodcios

Sensibilizar e capacitar os gestores
puUblicos para incentivar a fransformagdo
digital considerando a inovagdo de
produtos, servicos e modelos de
negocios.

Promover a massificagdo da adogdo de

solugoesde TICs para Micro e Pequenas |«
Empresas (MPEs). [
4 Criar incentivo para a compra de )
computadores e celulares para
Microempreendedor Individual (MEI), <
fortalecendo a adogdio de modelos de
\_ negdcio digitais. )
' N,
Ampliar o acesso por pequenos e médios
investidores a mecanismos de venture
capital para investimento em startups.
- /
' N\
Fortalecer o desenvolvimento de modelos
de negdcios associados a cerlificados e
digitais Non-Fungible Token (NFTs).
A /

Baixa formalidade de empregos
e negdcios (modelos de
negodcios)

N
N

Baixa absorgcdo de inovagdo

tecnolégica pelo setor publico

Baixa inclusdo de empresas de
MPE

Ineficdcia no uso de base de
marcas e patentes

Mecanismos de venture capital
incipientes e inacessiveis para
investimento a maior parte da

populacdo

Baixa capacitacdo em
tecnologias digitais

Necessidade de incentivosem
novos mercados e modelos de
negdcios

Criar mecanismos de absorgdo de
Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) desenvolvidas por
Startups e Empresas no Setor PUblico de
forma sustentavel.

|

Disponibilizar livremente Application
Programming Interface (API) /
WebService para acesso ao banco de

incentiva o uso estratégico de patentes)

patentes e marcas do Instituto Nacional
da Propriedade Intelectual (INPI). (Isto

Estimular a formacdo de recursos
humanos especializados em tecnologias
digitais, incrementando a oferta de for¢ca

de trabalho com competéncias
adequadas para atuar em uma
economia digital.

Criar incentivos para programas de
transformacdo digital, como
desenvolvimento de novos mercados
sustentaveis.

|
|
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MINISTERIO DAS COMUNICACOES

Presidente da Republica
Jair Messias Bolsonaro

Ministro das Comunicagoes
Fabio Faria

(€0))

O Ministério das Comunica¢des é um orgdo da administracdo federal direta que foi
criado em junho de 2020 a partir do desmembramento do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e InovagBes. A pasta foi criada com o intuito de fortalecer as areas de politica
nacional de telecomunica¢8es, politica nacional de radiodifusdo; e, servicos postais,
telecomunicac¢®es e radiodifusdo.

Além disso, é de competéncia do Ministério atuar na politica de comunica¢do e
divulgacdo do Governo Federal; no relacionamento do Governo Federal com a
imprensa regional, nacional e internacional; convoca¢do de redes obrigatorias de radio
e televisdo; bem como na pesquisa de opinido publica; e no sistema brasileiro de
televisdo publica.

Nossa Missao:

Ampliar a conectividade, aprimorar a qualidade dos servicos de comunicacao
e assegurar a prestacao de informac8es governamentais, essenciais a
protecdo da soberania nacional e ao exercicio da cidadania.

Nossa Visao:

Tornar o Brasil o pais de referéncia na democratiza¢do do acesso a tecnologia
de comunicagao, na promocao da liberdade de pensamento e na garantia

do direito a informacdo de qualidade.



Wi-Fi Brasil

Programa do Governo Federal,
coordenado pelo Ministério das
Comunicag¢des (MCom), que
oferece gratuitamente conexdo a
internet em banda larga satelital,
com o objetivo de promover

a inclusao digital em todo o
territério brasileiro.

Atividades a serem apoiadas:

*Conexao com taxas de transmissao
de 10 ou 20 Mbps

Beneficiarios elegiveis:

* Escolas, telecentros/laboratérios de informatica e instituicBes publicas de saude e de assisténcia
social, localizados em areas rurais, remotas e urbanas em situacdo de vulnerabilidade social, de
fronteira ou de interesse estratégico;

« Orgdos da administracdo publica localizados em municipios com dificuldades de acesso a servicos
de conexdo a internet em banda larga;

* Organizacdes da sociedade civil por meio das quais seja possivel promover ou ampliar o processo

de inclusdo digital; ou

* Povos e comunidades tradicionais, em conformidade com os objetivos da Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais - PNPCT, aprovada pelo Decreto

n° 6.040, de 7 de fevereiro de 2007.

Conheca mais
o programa
acessando o
QR Code

Exemplos de instala¢gées que podem receber Wi-Fi Brasil

= /\ . _
O ° '

T s arg

oo N C |

Escolas Unidades Basicas Associagodes Telecentros

de Saude

i

Postos de Fronteira
do Exército

7O

Bibliotecas Pracas publicas
PUblicas (necesséria instituigéo publica de
suporte, como escolas, igrejas,
postos de salde, etc)

MCOME-))




Modalidades do Wi-Fi Brasil

* Wi-Fi Brasil Gesac (ponto de internet)
» Wi-Fi Brasil Livre (inclui roteador Wi-Fi)

Wi-Fi Brasil Gesac

Fornecimento de acesso a internet a instituicdes publicas elegiveis, como escolas, bibliotecas, postos
de saude, etc., com velocidades de 10 Mbps ou 20 Mbps.

Wi-FiBrasil Livre

Disponibilizacdo de internet a populacdo por meio de ponto de acesso Wi-Fi com 150 metros de raio
de cobertura (ao redor do ponto de instalacao) e até 80 conexdes simultaneas, com velocidade de
20 Mbps.

Observacoes:
O programa é direcionado, prioritariamente, para comunidades em estado de vulnerabilidade social,
em todo o Brasil, em locais ndo atendidos por prestadora de servico de internet.

Os pontos de conexao Wi-Fi Brasil Livre sdo instalados em locais em que inexista oferta adequada de
acesso a internet em banda larga.

Investimentos Unitarios:

Wi-Fi Brasil GESAC 10 Mpbs - R$ 10.000,00 anuais por ponto
Wi-Fi Brasil GESAC 20 Mpbs - R$ 20.000,00 anuais por ponto
Wi-Fi Brasil Livre 20 Mpbs - R$ 30.000,00 anuais por ponto

Exemplos de valores para conjuntos de pontos:

Investimento anual (R$) / Quantidade de acessos
10 50 100 200 500

MODALIDADE

Gesac 10Mbps 100.000 500.000 1.000.000 2.000.000 5.000.000
Gesac 20Mbps 200.000 1.000.000 2.000.000 4.000.000 10.000.000
Livre 20Mbps 300.000 1.500.000 3.000.000 6.000.000 15.000.000

Detalhamento Orcamentario:

*Ac30: 10.41101.24.126.2205.20V8 Conheca mais

! O programa
*Natureza de Despesa: Custeio - acessando o
Localizador: 001 - Nacional QR Code

* Execuc¢do Direta

4
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COMPUTADORES PARA INCLUSAO

O Programa Computadores para Inclusdo foi
criado pelo Governo Federal com o intuito de
recondicionar computadores que nao sao mais
utilizados para doagdo a escolas publicas e Pontos
de Inclusdo Digital, como telecentros, associacdes,
dentre outros. Além disso, o programa também
oferta cursos nas areas das Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TICs) para jovens em
situacdo de vulnerabilidade social e promove o
tratamento e reciclagem do residuo eletrénico.

O Programa possui atualmente 11 Centros de Recondicionamento de Computadores em todas as
cinco regides do Brasil, dando cobertura logistica para todas as Unidades da Federacdo. A rede é
composta por universidades federais, institutos federais, prefeituras e organizac6es da sociedade
civil.

IMPACTO SOCIAL E AMBIENTAL (ATE AGOSTO/2021)

+ 23.000 computadores doados;

* 1.800 toneladas de residuos eletronicos tratados;
+ 15.000 jovens capacitados;

* 1.674 Pontos de Inclusdo Digital atendidos.

ATIVIDADES A SEREM APOIADAS

+ Doacao de computadores recondicionados a escolas e Pontos de Inclusdo Digital, tais como
telecentros, laboratérios de informatica e bibliotecas;

+ Capacitacdes em TICs associadas a participa¢ao cidada na comunidade;

« Formacao cidada e profissionalizante, por meio de oficinas de capacitacao técnica e acbes de
educacao ambiental. Sao oferecidos a jovens em situacdao de vulnerabilidade social cursos de
informatica basica, manutencdao de computadores, eletrdnica, robdtica livre, edicdo de audio
e producao de video, além da promocdo da conscientizacdo sobre a importancia do descarte
correto do lixo eletrénico.

Custos

Computadores

NIiVEL Valor Doados (Valores Jovens
Médios) Formados

| - Apoio a centro ja existente Minimo de R$ 300.000,00 200 Entre 60 e 100
Il - Melhoria de Processos R$ 500.000,00 500 Entre 239 e 400
1l - Criacéo R$ 1.000.000 ou + 1.500

/Detalhamento Orcamentario: R
* Acdo: 10.41101.24.126.2205.20V8 Conhega mais
* Natureza de Despesa: Custeio - 3 0 programa
e Capital - 4 acess;%d?
* Localizador: 001 - Nacional ou Especifico QR Code

\ Execucdo via Transferéncias Voluntérias/

MCOME-)) :



CIDADES CONECTADAS

Programa que oferece a implanta¢do de anéis de fibra dptica de alta capacidade para interligacdo de
orgaos publicos, centros de pesquisa, escolas, Unidades de Saude Familiar, além de oferta de Wi-Fi
gratuito em pracas publicas. A iniciativa modernizara a gestdo publica, ampliara a inclusao digital e
beneficiara as cidades do interior dos estados democratizando o acesso a internet, a tecnologia, a
educacdo, a pesquisa e a inovacao.

Atividades a serem apoiadas:

Infraestrutura para atendimento a pontos de interesse para a administra¢do publica:

* Banda larga em alta velocidade - Capacidade de 100Mbps a 10Gbps;

* Operagdo e manutencdo por 5 anos;

* Parcerias com provedores locais para compartilhamento de infraestrutura;

* Reducdo do custo de investimentos, operacao e de manutenc¢do (O&M) da rede;
« Garantia de sustentabilidade da rede;

* Implantacao em 12 meses.

PRINCIPAIS IMPACTOS

SAUDE

*+ Conexdes para hospitais de grande, médio e pequeno porte nos municipios;
« Conexao de UPAs, USFs e UBSs;

+ Capacidade para videocolaboracao, teleassisténcia e Telessaude.

EDUCACAO

* Novas conexBes em alta velocidade para instituicdes de ensino e pesquisa;

* Ampliagdo de conexdes existentes para instituicdes de ensino e parques tecnologicos;
* Conectividade em banda larga para escolas.

GESTAO PULBLICA
+ Conectividade entre prefeitura, secretarias, pontos de atendimento publico e demais pontos de
interesse para a administracdo publica com banda larga em alta velocidade.

CULTURA

+ Conexdo de museus, parques e centros culturais;

+ Conexdo de Centros de atendimento a populacao;

* Wi-Fi em pracas publicas e pontos turisticos para beneficio da educacao basica, do turismo, da
cultura e da comunidade.

: MCOME-))



SEGURANCA PUBLICA
+ Conexao de Centros de Atendimento a populagao.

JUSTICA
*Conexdes entre tribunais de justica, foruns e comarcas;
*Digitalizacao e integracao de processos.

Custos

MNivel Valor Entregas

| - Cidades ate

1.500.000,00
20 mil habitamtes S

gratuite + Link de Internet por 24 meses

Até 20 Pontos de Conexdo de Governo

Il - Gidades de R$ 1_200.000,00 + 2 Pontos de Acesso Plblico com Wi-Fi

20 & 50 mil habitantes Eratuito + Link de Intermnet por 24 meses

Il - Cidades d Aré 30 Ponitos de Conexdo de Governo
Cidades de Rf 2. 2000. 000,00 + 7 Pontos de Acesso Pribili
50 & 200 mil habitant=s s i
gratuite + Link de Internst por 24 meses

* As cidades indicadas pelos parlamentares serdo avaliadas para verificagdo da viabilidade de
implantac¢do do projeto.

Detalhamento Orcamentario:

* Acdo: 10.41101.24.126.2205.15UK
* Natureza de Despesa: Custeio - 3
* Localizador: 001 - Nacional

* Execucgao Direta

INFOVIAS ESTADUAIS

Implantacdo de redes de fibra dptica de alta capacidade nos Estados.

Parceria MCOM e Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), que sera responsavel pela implantacao
de redes em alta velocidade por meio de fibras 6pticas, bem como por executar projetos de inclusao
digital nas cidades indicadas e garantir a manutencdo (preventiva e corretiva) por 10 anos, por meio
de acordos com empresas de telecomunicacdes.

Atividades a serem apoiadas:

* Construcdo de backbone com capacidade de 100Gbps, interligando diversos municipios
em alta velocidade e impulsionando as infovias estaduais;

+ Conectividade em banda larga para escolas e Wi-Fi em pragas ou locais publicos nos
municipios para beneficio da educacdo basica e da comunidade;

* Novas conexdes em alta velocidade para instituicdes de ensino e pesquisa e parques
tecnologicos;

+ Conexdes de hospitais de grande porte com ensino e implantacao de Unidades de
Telemedicina, Telessaude, Saude Digital (entrega de kit completo de videocolaboragao
para cada unidade);

* Conectividade para alunos vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.
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PROJETOS DISPONIBILIZADOS

Infiovia Alagoas [AL) R% 24 720,000,000 Infovia Roraima (RR) RS 15.000.000,00
Infiowia Bahia (BA) R4 28 88E0.000,00 Infowia Samta Catarina [5C) RS 34 550.000,00
Infovia Mato Grosso (MT) RE 24 720,000,000 Infowia Rio Grande do Sul (RS) AE 35.520.000,00

Infovia Rio Grande do Norte (RN) | pe 25 280 000,00 Infovia Paraiba (PE) RS 26.160.000,00
[complementagac) e {complementagdo) S

Infovia Goias (GO) Rf 26.100.000,00

Detalhamento Or¢camentario:

* Acdo: 10.41101.24.571.2205.212H
* Natureza de Despesa: Custeio - 3
* Localizador: 001 - Nacional

* Execucgdo Direta

INFOVIA ALAGOAS
' ' 13 ~" ' § Prazo para execucgao: 24 meses
Entidades beneficiarias:

Saude: 12 hospitais de grande porte,
com implantacdo de unidades de telemedicina,
telessaude e saude digital;

Educacdo Basica: 500 escolas em 14 municipios,
beneficiando mais de 260 mil alunos;

Educacdo Superior:novas conexdes para 20 e ampliacdo da velocidade em 12 Institui¢cBes de
Ensino Superior e Pesquisa e em Parques Tecnolégicos. Conectividade para cerca de 33.300 alunos
vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.

Cidades/Instituicoes atendidas
*Extensdo da Rede Metropolitana de Maceio;

Novas redes, inicialmente em Arapiraca, Palmeira dos indios, Penedo e Rio Largo.

INFOVIA BAHIA
- - N T Investimento necessario: R$ 28.880.000

Prazo para execucgao: 24 meses
Entidades beneficiarias:

Saude: 15 hospitais de grande porte, com
implantacdéo de unidades de telemedicing,
telessaude e saude digital;

Educacao Basica: 1.800 escolas em 29 municipios,
beneficiando mais de 913 mil alunos;

, MCOME™))



Educacdo Superior: novas conexdes para 70 e ampliacdo da velocidade em 75 Instituicdes de
Ensino Superior e Pesquisa e em Parques Tecnoldgicos. Conectividade para cerca de 73.700 alunos
vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.

Cidades/Instituicoes atendidas

*Extensao das redes metropolitanas de Ilhéus, Itabuna, Juazeiro, Paulo Afonso, Salvador, Senhor do
Bonfim, Santo Anténio de Jesus e Vitéria da Conquista;

*Novas redes, inicialmente em Barreiras, Cruz das Almas, Feira de Santana, e Valenca.

INFOVIA MATO GROSSO

Legunds Investimento necessario: R$ 34.560.000

Sl Prazo para execugao: 24 meses
Entidades beneficiarias:

Saude:11hospitaisdegrandeporte,comimplantacdo
de unidades de telemedicina, telessalde e saude
digital;

Educacao Basica: 675 escolas em 15 municipios,
' beneficiando mais de 370 mil alunos;

Educacao Superior: Novas conexdes para 18 e ampliagdo da velocidade em 6 InstituicBes de
Ensino Superior e Pesquisa e em Parques Tecnolégicos. Conectividade para cerca de 24.800 alunos
vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.

Cidades/Institui¢des atendidas

- Extensao da Rede metropolitana de Cuiaba;
- Novas redes, inicialmente em Barra das Garcas e Rondonépolis.

INFOVIA RIO GRANDE DO NORTE

e Investimento necessario: R$ 25.280.000
> Pecenmoresssied | st~ ./"—" SEC Prazo para execucgao: 24 meses

~. W1
> TotaldeMunicipios atendioes 30| S;\

Entidades beneficiarias:

m"f Saude: 13 hospitais de grande porte, com implantacao
¢~ de unidades de telemedicina, telessalde e saude
digital;

-~

- Educagdo Basica: 709 escolas em 18 municipios,
beneficiando mais de 285 mil alunos;

s £ -‘7,-\},9 ‘ ;c.:vu-!acﬁn atendida (GigavF1+F2) : :.'sr.' 4780
) ~ | Populagio Percentual (Biga+INFI/2/Exp1 ). 77,
Tokal de Municipios atendidos: (6+9+12¢30] =5
Educacao Superior: novas conexdes para 13 e ampliagdo da velocidade em 65 Instituices de
Ensino Superior e Pesquisa e em Parques Tecnoldgicos. Conectividade para cerca de 42.740 alunos
vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.

Cidades/Institui¢des atendidas

*Extensdo da rede metropolitana de Natal;

*Novas redes, inicialmente em Nova Cruz, Ceara Mirim, Jodo Camara, Apodi,
Carnaubas e Jurucutu

MCOME-)) 9




INFOVIA PARAIBA

e | Investimento necessario: R$ 26.160.000
{ Prazo para execuc¢ao: 24 meses
Entidades beneficiarias:

Saude: 26 hospitais de grande porte, com implantacdo
de unidades de telemedicina, telessaude e saude
digital;

Educacdao Basica: 692 escolas em 21 municipios,
beneficiando mais de 276 mil alunos;

Educacao Superior: Novas conexfes para 16 e ampliacdo da velocidade em 25 Instituicdes de
Ensino Superior e Pesquisa e em Parques Tecnoldgicos. Conectividade para cerca de 21.800 alunos
vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.

Cidades/Institui¢des atendidas
*Extensdo das rede metropolitana de Campina Grande e Jodo Pessoa;
*Novas redes, inicialmente em Patos, Sousa e Cajazeiras

INFOVIA RORAIMA

Investimento necessario: R$ 15.000.000
Prazo para execucdo: 24 meses
Entidades beneficiarias:

VENEZUELA

Saude: Sete hospitais de grande porte, com implantacao
de unidades de telemedicina, telessaude e saude digital;

GUIANA

Educacao Basica: 17 escolas em 3 municipios, beneficiando
mais de 6.800 alunos.

M@"\—.I

- + e i
s o BfCancans

"AMAZONAS

F5) Rodova Fecers Be-431

9 Roaria Ectanual AR 444

[%] Eswada municioal tecinat)

== Rodovia duplicada

— FRodna Fed astatas
Rodmva Far aetama
Fiodovia Est astatads
Rodowa Est de tera

o Aerapono inemacicnal

Educacao Superior: novas conexdes para trés e ampliagao
da velocidade em 14 Instituicdes de Ensino Superior e
Pesquisa e em Parques Tecnolégicos. Conectividade para
cerca de 3.272 alunos vulneraveis de ensino superior, via
crédito em celular.

+  Aeroporios & SNGMOMIG
= Party

@ Cidades ($9008 munsipais)
# Dishitoa #Wias prindioals

Cidades/Instituicdes atendidas
*Extensao da (Redecomep) Redes Comunitarias de Educacdo e Pesquisa da Regido Metropolitana de
Boa Vista, Amajari e Caracarai/Novo Paraiso.

INFOVIA SANTA CATARINA
foatapos o , 3 “&" e Investimento necessario: R$ 34.560.000
U5 - cos it Prazo para execu¢do: 24 meses

r: Qg%« Entidades beneficiarias:

shac Salde: 24 hospitais de grande porte, com implantacgdo
| de unidades de telemedicina, telessalde e saude

o digital;

Pass Fundo Educagcdo Basica: 855 escolas em 16 municipios,

beneficiando mais de 338 mil alunos;

MCOME-))
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Educacao Superior: novas conexdes para 112 e ampliacdo da velocidade em 41 Institui¢cbes de
Ensino Superior e Pesquisa e em Parques Tecnoldgicos. Conectividade para cerca de 45.400 alunos
vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.

Cidades / Institui¢cdes atendidas
* Extensdo da REMEP, rede de fibras Opticas da regido metropolitana de Florianépolis;
* Novas redes, inicialmente em Chapecd, Xanxeré, Blumenau e Gaspar.

INFOVIA RIO GRANDE DO SUL

Investimento necessario: R$ 35.520.000
Prazo para execug¢ao: 24 meses
Entidades beneficiarias:

Ssadde: 66 hospitais de grande porte, com implantac¢ao
de unidades de telemedicina, telessalde e salde
digital;

Educacao Basica: 1.436 escolas em 21 municipios,
beneficiando mais de 580 mil alunos;

dage
2

Educacdo Superior: novas conexfes para 14 e ampliacdo da velocidade em 42 Instituicdes de
Ensino Superior e Pesquisa e em Parques Tecnoldgicos. Conectividade para cerca de 42.300 alunos
vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.

Cidades/Institui¢des atendidas

*Implantacdo de novas redes metropolitanas em Alegrete, Bento Goncalves, Caxias do Sul e Passo
Fundo e Rio Grande;

*Extensao da Rede Metropolitana de Santa Maria.

INFOVIA GOIAS

Investimento necessario: R$ 34.560.000
Prazo para execuc¢ao: 24 meses
Entidades beneficiarias:

Saude: 21 hospitais de grande porte, com
implantacdo de wunidades de telemedicina,
telessaude e saude digital;

Educacao Basica: 300 escolas em 15 municipios;

Educacao Superior: Novas conexdes para 28 e ampliacdo da velocidade em 50 Instituicdes de
Ensino Superior e Pesquisa e em Parques Tecnolégicos. Conectividade para cerca de 40.000 alunos
vulneraveis de ensino superior, via crédito em celular.

Cidades / Instituicoes atendidas
*Implantacdo de novas redes metropolitanas em Jatai, Posse, Anapolis, Luziania e Rio Verde;
*Extensao da Rede Comunitaria de Educacao e Pesquisa (Redecomep) de Goiania.
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ANEXO E

DECRETO N° 9.854, DE 25 DE JUNHO DE 2019

Plano Nacional de Internet das Coisas



Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 9.854, DE 25 DE JUNHO DE 2019

Institui 0 Plano Nacional de Internet das Coisas e disp8e
sobre a Cémara de Gestdo e Acompanhamento do
Desenvolvimento de Sistemas de Comunicacdo Maquina a
Maquina e Internet das Coisas.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicéio que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea “a”, da
Constituicéo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Plano Nacional de Internet das Coisas com a finalidade de implementar e desenvolver a
Internet das Coisas no Pais e , com base na livre concorréncia e na livre circulacdo de dados, observadas as
diretrizes de seguranca da informacéo e de protecéo de dados pessoais.

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - Internet das Coisas - 10T - a infraestrutura que integra a prestacdo de servigos de valor adicionado com
capacidades de conexdo fisica ou virtual de coisas com dispositivos baseados em tecnologias da informacao e
comunicacao existentes e nas suas evolugdes, com interoperabilidade;

Il - coisas - objetos no mundo fisico ou no mundo digital, capazes de serem identificados e integrados pelas
redes de comunicacao;

Il - dispositivos - equipamentos ou subconjuntos de equipamentos com capacidade mandatéria de
comunicacdo e capacidade opcional de sensoriamento, de atuacdo, de coleta, de armazenamento e de
processamento de dados; e

IV - servico de valor adicionado - atividade que acrescenta a um servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte e com o qual ndo se confunde novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, a apresentacéo,
a movimentacao ou a recuperacao de informacdes, nos termos do disposto no art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997.

Art. 3° S&o objetivos do Plano Nacional de Internet das Coisas:

I - melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover ganhos de eficiéncia nos servicos, por meio da
implementacéo de solugbes de IoT;

Il - promover a capacitacdo profissional relacionada ao desenvolvimento de aplicacdes de 10T e a geracdo de
empregos na economia digital;

Il - incrementar a produtividade e fomentar a competitividade das empresas brasileiras desenvolvedoras de 10T,
por meio da promog¢éo de um ecossistema de inovacgdo neste setor;

IV - buscar parcerias com os setores publico e privado para a implementacdo da IoT; e

V - aumentar a integragdo do Pais no cendrio internacional, por meio da participagdo em féruns de
padronizacdo, da cooperagdo internacional em pesquisa, desenvolvimento e inovag¢édo e da internacionalizacdo de
solucdes de 10T desenvolvidas no Pais.

Art. 4° Ato do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicagfes indicara os ambientes
priorizados para aplicagbes de solugbes de IoT e incluird, no minimo, os ambientes de salde, de cidades, de
industrias e rural.

§ 1° Os ambientes de uso de 10T serdo priorizados a partir de critérios de oferta, de demanda e de capacidade
de desenvolvimento local.

§ 2° O ato de que trata o caput sera utilizado como referéncia para:

| - 0 acesso a mecanismos de fomento a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico e a inovagéo; e
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Il - o apoio ao empreendedorismo de base tecnolégica.

§ 3° Os orgéos e entidades publicas com projetos relacionados & 10T poderdo aderir ao Plano Nacional de
Internet das Coisas para fins do disposto no § 2°, por meio de acordo de cooperacao técnica com o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovac¢des e Comunicacgdes.

Art. 5° Ficam estabelecidos os seguintes temas que integrardo plano de agéo destinado a identificar solu¢des
para viabilizar o Plano Nacional de Internet das Coisas

| - ciéncia, tecnologia e inovagéo;

Il - inser¢édo internacional;

Il - educacao e capacitagdo profissional;

IV - infraestrutura de conectividade e interoperabilidade;

V - regulacéo, seguranca e privacidade; e

VI - viabilidade econ6mica.

Paragrafo Unico. As acdes desenvolvidas no plano de agéo de que trata o caput deverdo estar alinhadas com
as acles estratégicas definidas na Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital, nos termos do disposto no
Decreto n° 9.319, de 21 de marco de 2018.

Art. 6° Ficam estabelecidos os seguintes projetos mobilizadores com o objetivo de facilitar a implementacdo do
Plano Nacional de Internet das Coisas, a serem coordenados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacgdes:

| - Plataformas de Inovacao em Internet das Coisas;

Il - Centros de Competéncia para Tecnologias Habilitadoras em Internet das Coisas; e

Il - Observatério Nacional para o Acompanhamento da Transformacao Digital.

Art. 7° A Camara de Gestdo e Acompanhamento do Desenvolvimento de Sistemas de Comunicacdo Maquina a
Magquina e Internet das Coisas - Camara loT é drgdo de assessoramento destinado a acompanhar a implementacéo
do Plano Nacional de Internet das Coisas, a quem compete:

| - monitorar e avaliar as iniciativas de implementacéo do Plano Nacional de Internet das Coisas;

Il - promover e fomentar parcerias entre entidades publicas e privadas para o alcance dos objetivos do Plano
Nacional de Internet das Coisas;

Il - discutir com os 6rgédos e entidades publicas os temas do plano de acdo de que trata o art. 5°;
IV - apoiar e propor projetos mobilizadores; e

V - atuar conjuntamente com 6rgdos e entidades publicas para estimular o uso e o desenvolvimento de
solucdes de loT.

§ 1° A Céamara loT é um colegiado ndo deliberativo, que dispensa quérum minimo para reunifes e votagdo
sobre as matérias de sua pauta.

§ 2° A Céamara loT sera composta por representantes dos seguintes 6rgéos:

| - Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, que a presidirg;

Il - Ministério da Economia;

[l - Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento;

IV - Ministério da Saude; e

V - Ministério do Desenvolvimento Regional.

§ 3° Cada membro do colegiado tera um suplente, que o substituird em suas auséncias e impedimentos.

§ 4° Os membros da Camara loT a que se referem os incisos | a V do § 2° e seus respectivos suplentes serdo

indicados pelos titulares dos érgéos que representam e designados pelo Secretario de Empreendedorismo e Inovagéo
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagfes e Comunicacdes.



8§ 5° O Secretario de Empreendedorismo e Inovacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacdes podera convidar representantes de associacdes e de entidades publicas e privadas para participar das
reunifes da Camara loT.

§ 6° A Camara loT se reunird em carater ordinario semestralmente e em carater extraordinario sempre que
convocado por seu Presidente.

8 7° A Secretaria-Executiva da Camara loT sera exercida pela Secretaria de Empreendedorismo e Inovacgéao do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagoes.

§ 8° Os membros da Camara IoT que se encontrarem no Distrito Federal se reunirdo presencialmente e os
membros que se encontrem em outros entes federativos participardo da reunido por meio de videoconferéncia.

§ 9° Eventuais despesas de deslocamento e estadia dos membros da Camara loT serdo custeadas pelos
respectivos 6rgéos ou entidades de origem.

8 10. A participacdo na Camara IoT serd considerada prestacdo de servi¢co publico relevante, ndo remunerada.
§ 11. E vedada a criacdo de subcolegiados no ambito da Camara loT.

Art. 8° Para fins do disposto no art. 38 da Lei n°® 12.715, de 17 de setembro de 2012, sdo considerados
sistemas de comunicacdo maquina a maquina as redes de telecomunicacdes, incluidos os dispositivos de acesso,
para transmitir dados a aplica¢cdes remotas com o objetivo de monitorar, de medir e de controlar o préprio dispositivo,
0 ambiente ao seu redor ou sistemas de dados a ele conectados por meio dessas redes.

§ 1° Para fins do disposto no caput, os sistemas de comunicagdo maquina a maquina ndo incluem os
equipamentos denominados maquinas de cartdo de débito e/ou crédito, formalmente considerados terminais de
transferéncia eletrbnica de débito e crédito, classificados na posicdo 8470.50 da Tabela de Incidéncia do Imposto
sobre Produtos Industrializados - TIPI, aprovada pelo Decreto n°® 8.950, de 29 de dezembro de 2016.

§ 2° Compete a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes regulamentar e fiscalizar o disposto neste artigo,
observadas as normas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes.

Art. 9° O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes poderd dispor sobre regras
complementares para a implementacao do Plano Nacional de Internet das Coisas.

Art. 10. Fica revogado o Decreto n° 8.234, de 2 de maio de 2014.

Art. 11. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 25 de junho de 2019; 198° da Independéncia e 131° da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Elifas Chaves Gurgel do Amaral

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 26.6.2019
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ANEXOF

Programa Brasileiro das Cidades Digitais

Lista das Cidades Atendidas



UF CIDADE CODIGO IBGE POPULA%& E)ST'MADA Valor Previsto ATPg,"l“;%%S IMP?_TA‘&T%SC 0
AC Tarauaca 1200609 39427 484547,53 8|Sem Previséo
AL Delmiro Gouveia 2702405 52306 1169381,7 43| Implantada
AL Estrela de Alagoas 2702553 18373 527206,83 39| Implantada
AM Autazes 1300300 37752 1171151,92 51|Sem Previsao
AM Benjamin Constant 1300607 40417 844586,48 12 Sem Previsao
AM Careiro 1301100 36922 748797,08 17 [Sem Previsédo
AM Coari 1301209 83929 800654,75 27| Implantada
AM Codajas 1301308 27303 757706,74 36| Sem Previséo
AM Iranduba 1301852 46703 800655,02 30(Sem Previséo
AM Manacapuru 1302504 95330 877796,87 31 |Implantada
AM Manaquiri 1302553 29327 622382,15 21|Implantada
AM Maraa 1302801 18477 427516,78 21|Sem Previsao
AP Amapa 1600105 8690 459240,58 15(Sem Previsao
AP Laranjal do Jari 1600279 46639 896578,06 17 [Sem Previsédo
AP Mazagao 1600402 19981 594149,7 20| Sem Previsao
AP Porto Grande 1600535 20143 800403,5 22| Sem Previséo
AP Serra do Navio 1600055 5025 575773,15 21|Implantada
AP Vitéria do Jari 1600808 14680 687756,22 7|Sem Previsao
BA Abaré 2900207 19939 490227,43 23| Sem Previsado
BA Anagé 2901205 19824 510328,56 15| Sem Previsao
BA Anguera 2901502 11402 441915,04 20 |em implantagao
BA Baianopolis 2902500 14262 499499,12 24 |Implantada
BA Barra 2902708 54563 1210503,86 46| Implantada
BA Barra do Choga 2902906 34421 747990,32 23 |em implantagao
BA Boa Vista do Tupim 2903805 19516 548582,05 28| Sem Previsao
BA Bom Jesus da Serra 2903953 10515 413597,59 16 |em implantagao
BA Brejolandia 2904407 10768 437370,14 17 | Implantada
BA Buritirama 2904753 21671 486364,54 20| Implantada
BA Coronel Jodo Sa 2909208 16951 623361,08 27 |Implantada




BA Cotegipe 2909406 14409 687927,7 36 | Implantada
BA Curaca 2909901 35320 544494,05 13[Sem Previsao
BA Encruzilhada 2910404 19837 401380,67 17 [Sem Previsédo
BA Guanambi 2911709 86320 524280,18 15| Implantada
BA Guaratinga 2911808 22251 464626,92 17 | Sem Previsédo
BA Itaberaba 2914703 66592 524141,38 16 [ Implantada
BA Itabuna 2914802 220386 614465,85 17 | Implantada
BA Jeremoabo 2918100 41387 703108,89 15 [Implantada
BA Juazeiro 2918407 220253 321126,76 9|Implantada
BA Lauro de Freitas 2919207 194641 701369,26 21|Implantada
BA Nilo Peganha 2922607 14279 458506,09 16 [ Implantada
BA Pedro Alexandre 2924207 18173 584854,35 20| Sem Previséo
BA Piata 2924306 18366 480760,3 25|Sem Previsao
BA Pirai do Norte 2924678 10386 424651,98 15 [Implantada
BA Presidente Tancredo Neves 2925758 27803 553392,15 26 |em implantagao
BA Rafael Jambeiro 2925956 23525 441036,02 27| Sem Previsao
BA Riacho de Santana 2926400 36246 678170,45 33| Sem Previséo
BA Rio do Pires 2926905 12109 473521,57 16| Sem Previsao
BA Santa Rita de Cassia 2928406 28988 674932,84 17 | Implantada
BA Sao Desidério 2928901 33168 674932,84 38| Implantada
BA Uruguca 2932705 21778 606434,96 27 |Implantada
BA Vitéria da Conquista 2933307 346069 761718,49 19| Implantada
CE Aiuaba 2300408 17098 608224,01 17 [Sem Previsédo
CE Amontada 2300754 42508 479642,87 18| Sem Previséo
CE Araripe 2301307 21345 436666 16 | Implantada
CE Barreira 2301950 20835 553945 20| Implantada
CE Brejo Santo 2302503 48451 398916,87 14| Implantada
CE Caririagu 2303204 26876 855645,37 38 |Sem Previsao
CE Ibaretama 2305266 13203 395211,05 19(Sem Previsao
CE Irauguba 2306108 23704 602490,73 24| Sem Previséo




CE Itatira 2306603 20484 360412,81 15(Sem Previsédo
CE Jaguaruana 2307007 33607 662559 24 |Implantada
CE Jardim 2307106 27074 525693,75 15| Sem Previsao
CE Jucas 2307403 24540 811165,19 23| Sem Previsao
CE Maracanau 2307650 223188 902430 31|Implantada
CE Mauriti 2308104 46335 800468,71 28| Sem Previsao
CE Missao Velha 2308401 35326 982422,53 37 |Sem Previsao
CE Ocara 2309458 25261 932719,89 33 [Sem Previséo
CE Oros 2309508 21342 776131,97 33 |Implantada
CE Quixeramobim 2311405 77931 596283 20| Implantada
CE Redencao 2311603 27358 541709,65 17 | Implantada
CE Santa Quitéria 2312205 43359 778971,49 25|Sem Previséo
CE Santana do Acarau 2312007 31814 880816,43 27 | Implantada
CE S&o Benedito 2312304 46414 856321,05 25|Sem Previsao
CE Sao Gongalo do Amarante 2312403 47791 450384 9|Implantada
CE Tururu 2313559 15768 572200,39 20| Sem Previsao
CE Varjota 2313955 18188 596607,62 20 | Implantada
CE Vicosa do Ceara 2314102 59487 506781 20 |Implantada
DF Estrutural 5300108 |#N/D 406777,1064 15| Implantada
ES Afonso Claudio 3200102 32407 780654,21 27|Sem Previséo
ES Ecoporanga 3202108 24243 540762,65 7|Sem Previséo
ES Pinheiros 3204104 26863 998180,59 30| Sem Previsao
ES Santa Maria de Jetiba 3204559 39396 794170,33 30| Sem Previsao
GO Caiaponia 5204409 18329 906494,09 13| Sem Previséo
GO Divinépolis de Goias 5208301 5007 360499,19 13| Sem Previsao
GO Itapuranga 5211206 26612 885670,15 24| Sem Previsao
GO Jandaia 5211701 6263 549369,23 17| Sem Previsao
GO Matrincha 5212956 4495 276226,89 10 (Sem Previsédo
GO Neropolis 5214507 27812 876496,87 27|Sem Previsdo
GO Niguelandia 5214606 45582 1099715,59 19| Sem Previsao




GO Paranaiguara 5216304 9841 502769,75 9(Sem Previsao
GO Rubiataba 5218904 19914 1018336, 11 27| Sem Previsado
GO Teresina de Goias 5221080 3327 328258,55 9|Sem Previsédo
MA Amarante do Maranhao 2100600 40756 945609,08 34| Sem Previséo
MA Apicum-Acu 2100832 18169 592591,7 20| Sem Previsao
MA Arari 2101004 29297 871581,16 30| Sem Previséo
MA Buriti 677397,63 19 |cancelada

MA Buriti Bravo 2102309 23437 928283,68 34 [Sem Previsao
MA Buritirana 2102358 15142 465860,24 18 [Sem Previsédo
MA Cajari 2102507 19030 592591,7 20| Sem Previsao
MA Candido Mendes 2102606 19827 418515,74 15(Sem Previsédo
MA Cantanhede 2102705 21617 900614,38 33| Sem Previséo
MA Duque Bacelar 2103901 11148 498937,55 16| Sem Previsao
MA Godofredo Viana 2104305 11654 291229,74 11{Sem Previsédo
MA Governador Nunes Freire 2104677 25052 750281,5 22 | Sem Previsao
MA Humberto de Campos 2105005 28252 577921,74 20| Sem Previséo
MA Jenipapo dos Vieiras 2105476 16226 477330,04 17 Sem Previsao
MA Magalhdes de Almeida 2106300 19532 572200,39 20| Sem Previséo
MA Matdes 2106607 33188 779497,92 27|Sem Previséo
MA Pastos Bons 2108009 19140 856076,52 31|Sem Previséo
MA Pedro do Rosario 2108256 24748 555385,46 21|Sem Previsao
MA Santa Rita 2110203 36556 918594,72 27|Sem Previséo
MA Sao Félix de Balsas 2110807 4484 277811,5 10| Sem Previsédo
MA Sao Jodo Batista 2111003 20272 664540,54 30(Sem Previsao
MA Sao Jodo do Soter 2111078 18225 592549,7 20| Sem Previséo
MA Sao José de Ribamar 2111201 176008 524280,75 13| Implantada

MA Sao José dos Basilios 2111250 7489 453268,86 23| Sem Previséo
MA Urbano Santos 2112605 32629 935412,72 34| Sem Previséo
MA Viana 2112803 51503 772597,3 14| Sem Previsao
MG Araguai 3103405 37317 1226878,42 48| Implantada




MG Ataléia 3104700 13897 677429,81 20| Sem Previsao
MG Bonito de Minas 3108255 10797 493606,18 14 Sem Previsao
MG Botumirim 3108503 6557 372703,8 16| Sem Previsao
MG Buritizeiro 3109402 28251 1204352,22 24 |Implantada
MG Chapada Gaucha 3116159 12739 625142,48 20|Implantada
MG Francisco Badaré 3126505 10553 507294,62 11{Sem Previsédo
MG Gréo Mogol 3127800 15870 543768,8 25|Sem Previséo
MG Inhapim 3130903 24813 638250,82 25|Sem Previsao
MG Itamarandiba 3132503 34462 789334,91 24 |Implantada
MG [tambacuri 3132701 23612 684848,87 17 | Implantada
MG Itinga 3134004 15104 600277,22 26| Sem Previsao
MG Japonvar 3135357 8664 507879,32 20 |Implantada
MG Jequeri 3135506 12901 452115,69 21|Sem Previsado
MG Manga 3139300 19494 884532,58 32 |Implantada
MG Monte Azul 3142908 21884 866711,44 33| Implantada
MG Nepomuceno 3144607 26977 635396 25 |Implantada
MG Pimenta 3150505 8688 290226,96 9(Implantada
MG Piranga 3150802 17892 518720 20| Sem Previséo
MG Porteirinha 3152204 38730 821017,18 23| Implantada
MG Rio Acima 3154804 10026 270662,8 7|Implantada
MG Rubelita 3156502 6937 449756,78 12| Sem Previséo
MG Salinas 3157005 41494 1072570,7 29|Sem Previséo
MG Santana do Manhuagu 3158904 8849 417308,13 12 Sem Previsao
MG Santo Antdnio do Retiro 3160454 7315 354122,34 9|Implantada
MG Simonésia 3167608 19530 415175,48 10 (Sem Previséao
MG Varzelandia 3170909 19712 586097,6 20| Implantada
MG Verdelandia 3171030 9140 538911,86 11| Implantada
MS Aquidauana 5001102 47323 1796471,81 33 |Implantada
MS Sidrolandia 5007901 52975 1050595,61 38| Implantada
MS Terenos 5008008 20387 680997,61 23| Implantada




MT Campinapolis 5102603 15252 700685,43 20 |Sem Previsao
MT Colniza 5103254 34885 1120514,49 30| Sem Previsado
MT Nossa Senhora do Livramento 5106109 12518 586821,47 18 Sem Previsédo
MT Rosario Oeste 5107701 17016 1084905,79 29|Sem Previséo
PA Agua Azul do Norte 918552,72 27 |cancelada
PA Almeirim 1500503 33282 741201,86 30| Sem Previséo
PA Augusto Corréa 1500909 44227 911062,16 35| Sem Previséo
PA Baido 1501204 44956 761373,62 23| Sem Previsado
PA Chaves 1502509 22821 920152,72 27|Sem Previséo
PA Conceigéo do Araguaia 1502707 46485 886824,75 27| Implantada
PA Curralinho 1502806 32881 514114,46 23| Sem Previséo
PA Curuca 1502905 38391 410530,85 11| Implantada
PA Goianésia do Para 1503093 38677 542790,75 14 |Implantada
PA Itaituba 1503606 98485 912156,65 30| Implantada
PA Méae do Rio 1504059 29112 752184,78 20| Sem Previsao
PA Marituba 1504422 125435 731889,75 19|Implantada
PA Muana 1504901 38616 791851,9 23|Sem Previséo
PA Novo Progresso 1505031 25102 1435144,47 38| Sem Previsao
PA Obidos 1505106 50596 1065228,26 38| Sem Previséo
PA Pacaja 1505486 45596 918477,2 29|Sem Previsao
PA Palestina do Para 1505494 7404 721189,04 23 |Sem Previsao
PA Paragominas 1505502 108547 1009539,75 34 |Implantada
PA Sao Domingos do Araguaia 1507151 24659 944073,64 33| Sem Previséo
PA Sao Sebastido da Boa Vista 1507706 25540 1019380,74 28| Sem Previsao
PA Soure 1507904 24488 1436297,7 38| Sem Previséo
PA Trairdo 1508050 18280 508526, 11 15|Implantada
PA Tucurui 1508100 108885 544884,35 13 [Implantada
PA Uruara 1508159 44370 769563,93 26 | Implantada
PB Algodao de Jandaira 2500577 2488 289596,37 15(Sem Previsédo
PB Cabaceiras 2503100 5511 342116,8007 15| Implantada




PB Cachoeira dos indios 2503308 10191 413399,5 14| Implantada
PB Esperanga 2506004 33031 633303,8025 23 |Implantada
PB Itaporanga 2507002 24674 639547,2029 23| Implantada
PB Lagoa Seca 2508307 27398 588578,6014 23 |Implantada
PB Mari 2509107 21806 820023 42| Sem Previsao
PB Nova Floresta 2510105 10644 254079,8972 6 | Implantada
PB Pocinhos 2512002 18451 406851,0813 14 |Implantada
PB Queimadas 2512507 43945 527688,6819 19| Implantada
PB Riachao do Pogo 271785,75 10|cancelada
PB Sao Joao do Rio do Peixe 2500700 17934 539615,4022 19| Implantada
PB Serido 2515401 10994 414241,02 17 [Sem Previsédo
PB Sobrado 313026,32 11|cancelada
PB Solanea 2516003 26551 823494,82 28| Sem Previsao
PB Sumé 2516300 16872 560687,23 26| Sem Previséo
PB Teixeira 2516706 15085 629847.,4 20 |Sem Previsao
PB Vieirépolis 2517209 5327 360130,03 16| Sem Previséo
PE Altinho 2600807 22886 535504,77 13 |Implantada
PE Bodoco 2602001 37571 470084,1 14| Implantada
PE Bom Conselho 2602100 47991 1055014,86 24 |Implantada
PE Camutanga 2603603 8472 401410,82 14| Implantada
PE Cortés 2604809 12581 508256,37 24 |Implantada
PE Dormentes 2605152 18510 481178,83 16 [ Sem Previséao
PE Exu 2605301 31858 661855,41 22| Sem Previsao
PE Granito 2606309 7363 456930,19 15| Sem Previséo
PE ltambé 2607653 36299 910778,44 34 |Implantada
PE Lagoa Grande 2608750 25030 560139,77 21|Sem Previséo
PE Machados 2609105 15571 584854,35 20|Implantada
PE Moreilandia 2614303 11240 591799,01 20| Sem Previséo
PE Santa Cruz 2612455 15032 471426,07 15(Sem Previsédo
PE Tupanatinga 2615805 26727 562734,6 25| Implantada




PE Tuparetama 2615904 8159 409294,75 18| Sem Previsao
PE Vicéncia 2616308 32296 413073,29 12|Implantada
Pl Canto do Buriti 2202307 20770 813893,1 22| Implantada
Pl Coronel José Dias 2202851 4605 229836,98 7 |Implantada
PI Curimata 2203206 11158 738588,14 18|Implantada
PI Inhuma 2204709 15056 483830 16 | Implantada
Pl Joca Marques 2205458 5331 340013,39 9(Sem Previsao
PI Julio Borges 2205524 5523 381318,38 14 [Implantada
PI Luis Correia 2205706 29683 824906,65 21|Sem Previséo
Pl Nossa Senhora de Nazaré 2206753 4768 240826,432 8 |Sem Previsao
Pl Nossa Senhora dos Remédios 2206803 8521 444251,27 15| Implantada
Pl Oeiras 2207009 36385 945054,68 18| Implantada
PI Pedro Il 2207900 38090 1171791,75 35|Sem Previsado
Pl Regeneracao 2208809 17697 583779 20| Implantada
PI Ribeira do Piaui 2208874 4393 242612,5 8|Implantada
Pl Sao Jodo da Fronteira 2209872 5919 410240,33 12| Sem Previsédo
Pl Sao José do Divino 2210052 5253 309418,35 9|Implantada
Pl Sebastido Barros 2210623 3437 235679,98 9(Implantada
Pl Socorro do Piaui 2210904 4506 288380,56 10| Implantada
Pl Varzea Branca 2211357 4881 261639,58 7 |Implantada
PR Assis Chateaubriand 4102000 34046 657654,01 24 |Implantada
PR Bandeirantes 4102406 32562 264229,7047 7 |cancelada
PR Ibaiti 4109708 30888 876774,62 37| cancelada
PR Ibipora 4109807 52848 451469,6457 11| Implantada
PR Imbituva 4110102 31391 730635,37 16| Implantada
PR Jacarezinho 4111803 40253 1097593,4 25| Implantada
PR Jaguariaiva 4112009 34647 1289645,04 40|Implantada
PR Palmas 4117602 48339 859789,4 28 |Implantada
PR Pinh&o 4119301 32152 916825,3 32| Implantada
PR Pirai do Sul 4119400 25117 785249,01 23| Implantada




PR Quatro Barras 4120804 22353 494728,9457 14| Implantada
PR Reserva 4121703 26643 671768,65 24 |Implantada
PR Santa Cecilia do Pavao 4123204 3570 254905,7729 6 [ Implantada
PR Santo Antdnio da Platina 4124103 45562 1067635,12 21|cancelada
PR S&o Mateus do Sul 4125605 45000 1306948,03 29| Implantada
PR Sao Miguel do Iguagu 4125704 27330 766644 28| Implantada
PR Toledo 4127700 133824 665373,7 23 |Implantada
RJ Bom Jardim 3300506 26424 770980,33 21|Sem Previsado
RJ Casimiro de Abreu 3301306 41167 842187,31 36| Sem Previséo
RJ Engenheiro Paulo de Frontin 3301801 13521 337395 11| Implantada
RJ Itaocara 3302106 22736 709169,31 23| Sem Previséo
RJ Marica 3302700 149876 462754 19|Implantada
RJ Miguel Pereira 3302908 24855 1387111,83 14 [Implantada
RJ Paraiba do Sul 3303708 42737 1267858,79 35| Implantada
RJ Paraty 3303807 40975 1050686,93 39| cancelada
RJ Pirai 3304003 28088 907753,83 27 |cancelada
RJ Santo Antonio de Padua 3304706 41246 1338880,4 39 |Implantada
RJ Sao Francisco de Itabapoana 3304755 41240 610044,96 17 | Implantada
RJ Sao Joao da Barra 3305000 34884 547505,97 18| Implantada
RJ Sao José do Vale do Rio Preto 3305158 21017 585771,92 16 [cancelada
RJ Silva Jardim 3305604 21279 859484 .4 21|Implantada
RJ Vassouras 3306206 35622 1200224,81 22| Implantada
RN Baia Formosa 2401404 9247 528313,59 26 [ Sem Previsao
RN Frutuoso Gomes 2404002 4204 303633,93 15|Implantada
RN Ipanguacgu 2404705 15308 467851,15 15(Sem Previsao
RN Jacana 2405009 8949 624127,83 26| Sem Previsado
RN Lajes 2406700 11234 577091,88 20| Sem Previsao
RN Portalegre 2410207 7861 434838,27 12| Implantada
RN Riachuelo 2410900 7970 478919,64 11| Sem Previséo
RN Santana do Matos 2411403 13445 577091,88 20 |Implantada




RN S&o Jodo do Sabugi 2412104 6240 399082,8016 13| Implantada

RO Buritis 1100452 38450 1035208,77 25|Sem Previsao
RO Guajara-Mirim 1100106 47048 1132841,73 14| Sem Previsao
RR Rorainopolis 1400472 27756 1038572,22 21|Sem Previsao
RS Cacapava do Sul 4302808 34644 1305619,56 47| Sem Previsao
RS Candelaria 4304200 31541 550506 19 |cancelada

RS Canela 4304408 42746 880570,72 27 |Implantada

RS Cerro Grande do Sul 4305173 11377 441659,08 12 Sem Previsédo
RS Fontoura Xavier 4308300 10861 488185,4 14 [Sem Previséao
RS Igrejinha 4310108 34630 1204058,72 21|Implantada

RS Itaqui 4310603 39049 1471652,94 39| Sem Previsao
RS Jari 4311130 3650 219572,5 5|Implantada

RS Nao-Me-Toque 4312658 17094 551800,26 18|Implantada

RS Nova Bassano 4312906 9540 366833,2 11|cancelada

RS Rio Pardo 4315701 38968 1205607,46 31|Sem Previsao
RS Rolante 4316006 20819 855245,34 20 |Implantada

RS Rosario do Sul 4316402 40750 1116548,04 28|Sem Previséo
RS Santo Angelo 4317509 79040 1009260,4 35| Implantada

RS Sao José do Norte 4318507 27095 715597,52 26| Sem Previsao
RS Sao Miguel das Missdes 4319158 7742 449550,35 15| Implantada

SC Araquari 4201307 33867 502951,3 12|Implantada

SC Curitibanos 4204806 39399 1425445,82 31 |em implantagéo
SC Guaramirim 4206504 41879 791902,62 17 |em implantagao
SC Joagaba 4209003 29310 582602,8 18 [Implantada

SC Séao Francisco do Sul 4216206 49658 765171,04 16 [Sem Previséao
SC Sao Joaquim 4216503 26447 777440,24 14| em implantagao
SE Nossa Senhora da Gléria 2804508 36174 907385,17 29 |Implantada

SE Pacatuba 2804904 14293 547876,31 21 |Implantada

SE Riachao do Dantas 2805802 19995 473310,93 21|Implantada

SE Tobias Barreto 2807402 51770 829388,43 36| Implantada




SP Apiai 3502705 25077 957039,36 35 |Implantada
SP Aracoiaba da Serra 3502903 31915 1625187,54 22 |Implantada
SP Barra do Chapéu 3505351 5619 335161,32 11| Implantada
SP Boituva 3507001 56830 1391367,12 44 |em implantagao
SP Cachoeira Paulista 3508603 32536 935119,68 27 | Implantada
SP Casa Branca 3510807 30012 606721,856 21 |Implantada
SP Conchal 3512209 27345 1135692,68 39| Implantada
SP Descalvado 3513702 33165 436060,304 17 [ Implantada
SP Espirito Santo do Pinhal 3515186 44036 1661169,74 47 | Implantada
SP Guararapes 3518206 32502 816511,6008 26 | Implantada
SP Guarei 3518503 17213 505817,04 18 [Implantada
SP Ibaté 3519303 33884 1584846,88 34 | Implantada
SP ltuverava 3524105 41206 1448262,92 28| Implantada
SP Jales 3524808 49017 1705825,26 42 |Implantada
SP Jarinu 3525201 28012 1277621,82 28| Implantada
SP Lourdes 3527256 2260 423265,2868 15 [Implantada
SP Louveira 3527306 44904 1204519,24 17 |em implantagao
SP Mairinque 3528403 46294 1390757,84 23| Implantada
SP Miracatu 3529906 20409 652792,68 17 [Implantada
SP Mirante do Paranapanema 3530201 18056 610647,24 24 |Implantada
SP Orlandia 3534302 42996 1595135,44 58| Implantada
SP Pederneiras 3536703 45314 1516904,64 51 |Implantada
SP Penapolis 3537305 62409 687521,5597 21 |Implantada
SP Presidente Epitacio 3541307 43718 568973,4186 16 [ Implantada
SP Presidente Venceslau 3541505 39476 1347227,08 42| Implantada
SP Promissao 3541604 39139 864957,78 30| Implantada
SP Santa Gertrudes 3546702 25192 715076,0008 25 |Implantada
SP Sao Joaquim da Barra 3549409 50520 1536581,6 22 |Implantada
SP Séo Manuel 3550100 40532 1119305,92 26| Implantada
SP Séo Pedro 3550407 34595 1015248,54 10 [ Implantada




SP Serrana 3551504 43293 1199583,92 40| Implantada
SP Socorro 3552106 39896 725236,3643 24 |Implantada
SP Tieté 3554508 40613 1980602,66 44 |Implantada
SP Valparaiso 3556305 25316 978516,72 23 |Implantada
SP Vargem Grande do Sul 3556404 42061 1525640,54 47 [ Implantada
TO Paraiso do Tocantins 1716109 49727 1872693,9 41 |Implantada
TO Ponte Alta do Bom Jesus 1717800 4647 251266,44 9|Implantada
TO Porto Nacional 1718204 52510 1101168,76 58 |Implantada
TO Sao Miguel do Tocantins 1720200 11754 592549,7 20| Sem Previsao
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Carta Brasileira para as Cidades Inteligentes
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APRESENTACOES

Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR)

O Ministério do Desenvolvimento Regional tem a honra de apresentar ao pais a Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes (Carta), resultado de um esforco coletivo para a construcdo de uma
“estratégia nacional para cidades inteligentes”, passo fundamental para que o pais avance em
direcdo ao desenvolvimento econdmico com reducéo de desigualdades. E uma iniciativa filiada
a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU) que esta em formulagéo.

Foram quinze meses dedicados pela equipe da Secretaria Nacional de Mobilidade e
Desenvolvimento Regional e Urbano (SMDRU), responsavel pela coordenagédo do processo, em
colaboracdo com parceiros governamentais e ndo governamentais de todo o pais, e em parceria
com a Secretaria de Telecomunicacdes do Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e
Comunicacdes (SETEL/MCTIC).

Elaborada com ampla participagéo de diferentes setores da sociedade, esta Carta constitui uma
referéncia para utilizacdo de pessoas e instituicdes engajadas com a melhoria na qualidade de
vida nas cidades, para todas e todos.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes é resultado de um amplo processo de construgéo
colaborativa, que oportunizou o engajamento de diversos segmentos da sociedade brasileira,
envolvidos notadamente com os temas do desenvolvimento urbano, meio ambiente e de
tecnologias, bem como com a formulagéo e a implementagéo de politicas publicas e acbes de
desenvolvimento local. Durante meses de trabalho, por meio de diferentes féruns, atrizes e atores
deram suas contribui¢cfes, agora sistematizadas neste documento nacional de referéncia, que
se apresenta como uma “agenda publica para a transformacao digital nas cidades brasileiras”.

Frente a um contexto, altamente dindmico, caracterizado pelas tecnologias da informagéo e
comunicacgao (TICs), a construcdo da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes foi assumida
como uma prioridade pela SMDRU. A Secretaria e 0S seus parceiros entendem que a
apropriacdo adequada da transformacao digital no territorio e do conceito de cidades inteligentes
pelas cidades pode contribuir significativamente para a reducdo de desigualdades
socioterritoriais e ampliar as condi¢cdes de vida nas cidades.

ROGERIO SIMONETTI MARINHO

Ministro do Desenvolvimento Regional
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢oes (MCTI)

Ministério das Comunicacoes (MCOM)

O desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentaveis vem se tornando um grande desafio
para 0s municipios brasileiros.

O Decreto n° 9.612/2018, que instituiu a Politica Publica de Telecomunicagfes, especificou que
0 Programa de Cidades Digitais do MCTIC (atuais MCTI e MCOM) seria substituido pelo
Programa de Cidades Inteligentes, que esta sendo desenvolvido em sintonia com o Decreto n°
9.854/2019 que instituiu o Plano Nacional de Internet das Coisas e que estabeleceu a criacdo de
camaras temadticas |oT, dentre as quais destaca-se a Camara das Cidades 4.0.

Dada a complexidade do tema, foi estabelecido Acordo de Cooperagéo Técnica entre o MCTIC
e MDR com o objetivo de se estruturar uma estratégia nacional para desenvolvimento das
cidades inteligentes e sustentaveis no Brasil, por meio da elaborac@o da Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes, e também com o desenvolvimento de diversas a¢cdes no ambito da Camara
das Cidades 4.0.

A Céamara das Cidades 4.0 é estruturada por um Conselho Diretivo composto pelos Ministérios
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e do Desenvolvimento Regional, além de representantes da
sociedade civil, academia e industria. Além disso, ha a divisdo de quatro Grupos de Trabalho,
sendo um deles relativo justamente a esta Carta Brasileira para Cidades Inteligentes. Os
outros trés grupos sdao: Indicadores, Sistema de Avaliacdo e Infraestruturas para Cidades
Inteligentes; Sistemas e solugfes para Cidades Inteligentes; e Pesquisa e Sustentabilidade.

A publicacéo da Carta é um marco importante no processo de desenvolvimento das cidades em
suas mais diversas dimensoes.

MARCOS CESAR PONTES

Ministro das Ciéncia, Tecnologia e Inovagbes

FABIO SALUSTINO MESQUITA DE FARIA

Ministro das Comunicacoes
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Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

A transformacéo digital € uma mudanca fundamental das nossas cidades. O uso amplo de
solucdes e dispositivos digitais oferece as cidades no Brasil, tanto como na Alemanha, novas
oportunidades para fomentar um desenvolvimento urbano sustentavel. Ao mesmo tempo surgem
Nnovos riscos e guestdes sociais, econbmicas, juridicas e politicas, para as quais 0s governos
locais precisam de solucdes criativas. Em 2016 o governo alemdo em cooperacdo com
municipios, governos estaduais, sociedade civil, setor privado e academia, iniciou um processo
coletivo no intuito de formular orientagdes sobre como usar a transformacao digital para alcancar
cidades mais sustentaveis e inclusivas. O resultado foi a Smart City Charta da Alemanha e um
programa de implementacéo das recomendacdes desta carta.

Os dois paises identificaram a transformacdo digital nas cidades como um dos desafios
essenciais para o futuro da nossa sociedade e do nosso planeta. A cooperagao Brasil Alemanha
€ chave para desenvolver estratégias, solucdes e iniciativas para Cidades Inteligentes que
colocam as pessoas no foco do debate, reduzem os impactos climaticos dos centros urbanos e
apoiam a reducéo da desigualdade social.

Nesse contexto, o governo aleméo decidiu apoiar o governo brasileiro na formulagédo da Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes no ambito do projeto de cooperagao técnica “Apoio a
Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentavel no Brasil (ANDUS)”, implementado
pela Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, a agéncia de
cooperacao alema. O projeto € financiado pela Iniciativa Internacional do Clima (IKI) do Ministério
Federal do Meio Ambiente, Prote¢éo da Natureza e Seguranga Nuclear da Alemanha (BMU). O
projeto ANDUS apoia o parceiro politico, o Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR), e 0s
parceiros estratégicos do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e o Ministério
das Comunicagbes (MCOM), no desenho do processo colaborativo e na redagdo da Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes.

E uma grande satisfacdo ver o resultado desse processo intenso de cooperacdo entre Brasil e
Alemanha, destacando o quanto nossos paises podem aprender mutuamente no propésito de
serem lideres responsaveis pelo desenvolvimento sustentavel.

Quero parabenizar o Governo Brasileiro por ter langado essa iniciativa e ter organizado um
processo colaborativo para formular uma agenda verdadeiramente publica de Cidades
Inteligentes no Brasil. Agradec¢o aos nossos parceiros nos Ministérios, ao Projeto ANDUS e aos
inimeros colaboradores pela dedicagao para criar um futuro melhor para as nossas cidades.

MICHAEL ROSENAUER

Diretor Nacional - GIZ Brasil
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APRESENTACAO DA COMUNIDADE DA CARTA BRASILEIRA PARA
CIDADES INTELIGENTES: AS “CIDADES INTELIGENTES” QUE QUEREMOS

N6s, Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, declaramos que as
“cidades inteligentes” que queremos sao:

Diversas e justas

Reconhecem os conflitos territoriais e buscam solucdes, respeitando a diversidade e
atuando para reduzir os varios aspectos das desigualdades socioespaciais.

Vivas e para as pessoas

Colocam as pessoas no centro do desenvolvimento e proporcionam (melhoria da)
gualidade de vida a todas e a todos;

Sao agradaveis para viver e facilitam o convivio entre as pessoas. Respeitam a autonomia
e as escolhas individuais, ao mesmo tempo que respeitam o interesse publico, os direitos
coletivos e difusos (aqueles que se referem a coletividade, a varias pessoas a0 mesmo
tempo).

Equilibram natureza, ambiente construido e ambiente digital. Para isso, usam a tecnologia
de forma ética, a servigco do bem comum e das pessoas, respeitando a dignidade humana
e a privacidade.

Conectadas e inovadoras

Buscam varias formas de aumentar a eficiéncia das acdes feitas no seu territério. Usam
TICs (tecnologias de comunicacéo e informacao) e solu¢des inovadoras integradas, com
uma visdo ampla. Ou seja, por um lado, percebem que a tecnologia deve ser usada para
oferecer governo e servicos publicos eficientes, respeitando costumes e tradigdes. Mas ao
mesmo tempo, entendem que ha outras formas de conectar e inovar além da tecnologia
digital, especialmente nas &reas urbanas pouco densas.

Inclusivas e acolhedoras
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Possuem governanca ampla, aberta e transparente. Com isso, estimulam o engajamento
das pessoas e geram inclusdo digital e inovacdo social, por meio de processos
participativos e colaborativos.

Sua sociedade € organizada, autbnoma e justa e participa amplamente na deciséo de seu
proprio futuro, por meio de coletivos representativos.

Acolhem e sdo acessiveis a todas as pessoas, respeitando as diversidades.

Seqguras, resilientes e autorregenerativas

Usam tecnologias que levem em conta a sua realidade e que atendam a solucdo de
conflitos e problemas urbanos, ambientais e sociais concretos.

Planejam, preparam-se e respondem prontamente a desafios climéticos, demograficos,
sanitérios, politicos e econdmicos. Isso é feito com garantia da seguranga social, ambiental
e urbana e com garantia do acesso aos servigos essenciais em todas as circunstancias.

Economicamente férteis

Promovem o desenvolvimento econdémico e social de forma sustentavel, de acordo com o
seu estagio tecnolégico.

Impulsionam a economia local, promovem a conservagcdo € 0 uso sustentavel da
biodiversidade (variedade e variabilidade da vida existente no planeta, inclui a diversidade
dentro de espécies, a diversidade entre espécies e a diversidade de ecossistemas).
Garantem alternativas de geracéo de renda para as comunidades, estruturam e fortalecem
0s mercados para os produtos da sociobiodiversidade (relacdo entre a diversidade
bioldgica e a diversidade de sistemas sociais, culturais e econémicos de populagdes rurais
e povos tradicionais) local. Fortalecem a organizacdo social e participam da dinamizacao
de regides no seu entorno. Incentivam a economia criativa, circular e compartilhada.

Usam a tecnologia para melhorar o bem-estar da sociedade, sem exce¢des. Ampliam o
acesso as oportunidades econémicas com equilibrio e respeito as relacées de pessoas de
todas as idades, classes sociais, géneros e raga com 0 meio ambiente.

Possibilitam o aumento da consciéncia e do interesse por manter a biodiversidade
(Variedade e variabilidade da vida existente no planeta. Inclui a diversidade genética dentro
de espécies, a diversidade entre espécies e a diversidade de ecossistemas) e 0s servi¢cos
ecossistémicos (beneficios que as pessoas obtém da natureza). Compreendem
“biodiversidade” e “servicos ecossistémicos” como um meio de reduzir os riscos

e A e 2 Qe b

&@ Y

19 e i b D 02




N oe

'—Eﬁm CARTA
of= =L ¥ BRASILEIRA 7

CIDADES
INTELIGENTES

econdbmicos pois garantem o fornecimento continuado de recursos essenciais,
principalmente para as cidades.

Ambientalmente responsdveis

Praticam padrdes sustentaveis de producdo e consumo. Tém consciéncia dos servigos
providos pelos ecossistemas (complexo dinAmico de comunidades de vegetais, animais e
microorganismos e seu ambiente ndo vivo, interagindo como uma unidade funcional)
locais. Fazem uso eficiente dos recursos naturais, visando a conservacdo ambiental, a
salde e o bem-estar das pessoas.

Planejam ac¢des em seu territorio integrando a abordagem de servigcos ecossistémicos
(beneficios que a natureza traz para o bem-estar das pessoas e para as atividades
econdmicas). Encorajam solu¢cdes que sejam adequadas as caracteristicas locais e
encorajam o uso de solucdes baseadas na natureza - SbN (solugbes ou instalacdes
inspiradas em processos naturais para melhorar o bem-estar humano e a economia
socialmente inclusiva).

Buscam ampliar a resisténcia e a resiliéncia (capacidade de resistir e de se recuperar de
uma situacdo dificil) dos sistemas socioecologicos (interagdo entre ecossistemas e
pessoas, em gue 0s ecossistemas e as pessoas dependem um do outro, se apoiam e
evoluem juntos) em relagdo a mudanca climatica (alteragdes do clima em todo o planeta)
e a eventos extremos (exemplos: deslizamentos, inundacdes, secas, erosdes etc.), usando
solucdes e tecnologias adequadas ao seu contexto.

Antecipam, monitoram e avaliam os impactos ambientais das inova¢des tecnoldgicas para
equilibrar a relagéo entre meio ambiente, tecnologia e sociedade.

Articuladoras de diferentes no¢oes de tempo

Entendem e levam em conta o ritmo da transformacéo digital que seja mais adequado para
cada pessoa, realidade e localidade.

Transformam-se, adequam-se e evoluem, preservando e promovendo seu patrimdnio
histérico e cultural, material e imaterial, bem como considerando as necessidades das
geracdes atuais e futuras. Inovam mantendo-se vinculadas as identidades, as raizes e as
conexdes existentes entre as diferentes gera¢des que formam a cultura.

Respeitam o tempo para o 6cio e a aprendizagem ludica. Promovem o encontro e 0s
convivios social e comunitério.
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Articuladoras de diferentes nog¢does de espacgo

Compreendem seu territério, sdo integradas localmente e, a0 mesmo tempo, sao
multiescalares (conectam-se em diferentes niveis: com cada area interna a cidade, com
outras cidades, com outras regides e com outros paises). Suas estratégias consideram o
urbano, o intraurbano (dentro da mancha urbana), o rural, o natural e o regional.
Consideram também as vérias relagfes existentes entre cada um desses territorios.

Usam conhecimento local. Aprendem com sua populagéo, independentemente da idade,
classe social, género e raga, mas também educam e se abrem para o conhecimento
externo.

Promovem o desenvolvimento local integrado e usam dados digitais adequados a sua
realidade e ao seu estagio tecnoldgico para novas formas de cooperacao e coordenacao.

Reconhecem o seu papel como parte de um sistema complexo e dindmico, que atua em
rede com outras cidades.

Conscientes e atuam com reflexdo

Planejam, organizam-se e agem com uso responsavel e integrado de dados e informacées
produzidos e geridos conforme o contexto e as capacidades locais.

Constroem indicadores, pesquisas, diagndsticos, capacitacdo, monitoramento e avaliacao
baseados em evidéncias. Essas ac¢bes incluem o0s aspectos sociocultural, urbano-
ambiental, econdmico-financeiro e politico-institucional.

Atentas e responsdveis com seus principios

Entendem que a inteligéncia também se manifesta na forma como se faz a gestdo do
desenvolvimento urbano e ambiental.

Instituem processos dindmicos de gestdo e de governanca da cidade. Usam circuitos
colaborativos de experimentacdo. Exemplos: abordagens de avaliacdo e aprendizagem;
promocao de mudancas organizacionai
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Compartilhamos uma visao de cidades para todos e todas,
aludindo aouso e ao gozo igualitarios de cidades e
assentamentos humanos, com vistas a promover a inclusdo e a
assegurar que todos os habitantes, das geracdes presentes e
futuras, sem discriminagdo de qualquer ordem, possam habitar e
produzir cidades e assentamentos humanos justos, seguros,
saudaveis, acessiveis fisica e economicamente, resilientes e
sustentaveis para fomentar a prosperidade e a qualidade de vida
para todos e todas. Registramos os esfor¢cos empenhados por
alguns governos nacionais e locais no sentido de integrar esta
visdo, conhecida como “direito a cidade”, em suas legislagées,
declaracoes politicas e estatutos. (Nova Agenda Urbana, ONU-
HABITAT)
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1.  CONTEXTO BRASILEIRO: POR QUE UMA CARTA BRASILEIRA PARA
CIDADES INTELIGENTES?

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes foi feita coletivamente por gente de varios setores
da sociedade. O objetivo € ajudar o Brasil a dar um passo firme rumo a cidades melhores para
as pessoas.

As cidades séo polos de desenvolvimento econdmico e tém grande responsabilidade com o bem-
estar da populacdo. Concentram grande parte das ofertas de trabalho, educacao, equipamentos
culturais, servicos publicos e privados.

Essas caracteristicas fazem com que o mundo de

hoje enfrente o desafio de gerar e distribuir os 0 EVorNWERO SUSTENTAVEL & o

beneficios e as oportunidades que vém com a desenvolvimento  que  encontra  as
urbanizagdo. SO assim sera possivel garantir necessidades atuais sem comprometer a
gualidade de vida a todas as pessoas que vivem habilidade das futuras geracGes de atender
e precisam do meio urbano. Nesse contexto, suas proprias necessidades.” ONU/Comisséo

Brundtland, Relatério “Nosso  Futuro
Comum’.

entende-se que as cidades e os governos locais
tém um papel decisivo na mobilizagéao global pelo
desenvolvimento sustentavel, que alcance
toda a humanidade.

“Nao deixar ninguém para tras” € o lema da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel. A Nova Agenda Urbana (NAU) assumiu 0 mesmo lema para agdes em cidades e
assentamentos urbanos. Ambas sdo acordos internacionais.

A AGENDA 2030 foi aprovada em 2015 pela Assembleia Geral da Na¢bes Unidas (ONU). Estrutura-se em 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Entre eles, estda o Objetivo 11 — “Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”.

A NOVA AGENDA URBANA (NAU) — Declaracao de Quito sobre Cidades e Assentamentos Urbanos para Todos
foi aprovada em 2016 na Conferéncia das Nagbes Unidas para Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
Sustentavel (Habitat IIl). Além da Agenda 2030, a NAU incorpora outros acordos internacionais, tais como:
Acordo de Paris no ambito da Convencédo Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudanca do Clima (UNFCCC) e
Agenda de Acé@o de Adis Abeba da Terceira Conferéncia Internacional sobre o Financiamento para o
Desenvolvimento.
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Os paises que assinam acordos se comprometem a implementar as decisdes, respeitando as
realidades nacionais. Quando o Brasil assinou a NAU?, prometeu que adotaria uma abordagem
de cidade inteligente. Esta Carta € uma agéo concreta nesse sentido.

REDUZIR DESIGUALDADES, ATENDER A DIVERSIDADE
E AMPLIAR O ACESSO A CIDADE

Cerca de 85% da populagéo brasileira mora em areas urbanas, e cada uma dessas areas possuli
caracteristicas proprias. Além da grande diversidade territorial, as nossas cidades séo marcadas
por desigualdades socioeconémicas e espaciais (bairros ocupados por pessoas mais pobres
geralmente tém piores condi¢cdes de vida do que outros) de origem histérica?.

O termo “diversidade territorial” inclui tudo o que faz uma cidade ser diferente de outra. Por

exemplo:
o Porte populacional (quantidade de pessoas que moram na cidade);
o Rela¢bes com outras cidades (oferta de servigos, emprego e mao-de-obra);
. Localizagéo;
. Clima;
o Patrimdnio cultural,
. Patrimonio natural;
o Biomas (conjuntos de ecossistemas);

! “Comprometemo-nos a adotar uma abordagem de cidade inteligente, que faga uso de oportunidades de

digitalizacdo, energia e tecnologias limpas, assim como tecnologias de transporte inovadoras,
consequentemente proporcionando alternativas para os habitantes fazerem escolhas mais adequadas ao meio
ambiente e impulsionarem o crescimento econémico sustentavel e permitindo que as cidades melhorem sua
prestacéo de servicos” (Nova Agenda Urbana, item 66)

2 Diversidade e desigualdade territorial no Brasil — O Brasil possui 5.570 municipios. Cerca de 70% tém
até 20 mil habitantes. Menos de 1% tem populagéo superior a 500 mil habitantes e pode ser classificado como
grande cidade. Entre os extremos, h4 um grupo que cidades com tamanhos variados de populacdo que
representam menos de 3% do total de municipios. Elas tém um papel parecido nas diferentes regides urbanas:
séo referéncia e fonte de oportunidades, bens e servigos para cidades menos estruturadas ao seu redor. Por
causa desse papel, sdo chamadas de “cidades intermediarias”. (Dados do IBGE, CENSO 2010). Os municipios
brasileiros também sdo muito diversos quanto a serem remotos ou de facil acesso. H4 8% de municipios
remotos ou muito remotos ocupando 42% da area total do pais. A diversidade também se reflete nos niveis de
ruralidade e urbanidade. Cerca de 60% dos municipios sdo predominantemente rurais e abrigam 16% da
populacéo. Por outro lado, 26% s&o predominantemente urbanos e abrigam 77% da populagdo. E ha 13% de
municipios considerados intermediarios (em que ndo ha predominancia rural nem urbana) abrigando 7% da
populacdo. (Dados do IBGE. Classificacdo Rural-Urbano, 2017). Existe ainda uma variagdo de aspectos
culturais, étnicos, ambientais, climéaticos e econdmicos, entre outros, que contribuem para a grande diversidade
do pais. Quanto a desigualdade, quase 40% dos municipios tinham indice de vulnerabilidade social alto ou
muito alto em 2010 — essas séo as duas piores situacdes. A maior parte desses municipios, quase 70%, fica
no Nordeste (Dados do IPEA, IVS 2010).
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o Matriz produtiva (estrutura da produgcdo econdmica e relagbes entre diferentes
setores, por exemplo, alguns municipios tém a economia movimentada pelo turismo; outros,
pelo comércio; outros, por negécios financeiros);

o Relacdes sociopoliticas;

o Capacidades administrativas.

J& as desigualdades socioecondmicas e espaciais sao frutos estruturais da forma como o pais
se desenvolveu e foi ocupado. Ou seja, resultam de acdes que ocorreram hi décadas e séculos.
Aparecem de muitas formas e em muitos niveis no territério. Aparecem no desequilibrio da rede
urbana (municipios muito distantes e outros muito proximos ou concentrando oportunidades,
bens e servicos especializados), nas pequenas localidades isoladas e nos municipios brasileiros
de dificil acesso. Mas também aparecem nos bairros periféricos e nos nucleos urbanos informais
das grandes cidades.

Em maior ou menor grau, todas as
cidades sofrem com
desigualdades no acesso a
oportunidades, bens e servicos. Isso

PNDR e PNDU: Reduzir as desigualdades entre regides e
dentro das regides é o foco da Politica Nacional de nossas
Desenvolvimento Regional (PNDR, Decreto 9.810/2019). Ja
a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU) tem
como foco a redugcdo de desigualdades intermunicipais

(entre municipios), intramunicipais (entre areas dentro dos
municipios) e intraurbanas (dentro da mancha urbana).

afeta especialmente a vida de
pessoas e grupos sociais que sao

&@ Y

Ambas assumem o compromisso de fortalecer a rede urbana vulneraveis: pessoas com
brasileira (conjunto de relages hierarquicas e funcionais deficiéncia pessoas de baixa renda
entre as cidades brasileira), para promover uma melhor ' ’

). P i pessoas LGBTQIA+, mulheres,

distribuicdo de oportunidade, bens e servicos e incentivar
processos de desenvolvimento que sejam inclusivos e
sustentaveis.

pessoas pretas, pessoas idosas,
jovens e criangas.

As desigualdades impedem que essas pessoas e grupos sociais exercam o seu pleno direito a
cidades sustentaveis. A legislagao brasileira define o termo assim: “o direito a terra urbana, a

moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos servigos
publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geragdes” (Estatuto da Cidade).

Na politica urbana brasileira, “ndo deixar ninguém para tras” € o mesmo que dizer “garantir o
direito a cidades sustentaveis para todas as pessoas”. Isso significa: (1) comprometer-se a
reduzir desigualdades histéricas que prejudicam o0 acesso de pessoas e grupos sociais
vulneraveis a oportunidades, bens e servigos; (2) estruturar acdes adequadas a ampla
diversidade territorial do pais, de forma a “ndo deixar nenhum municipio para tras”.
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As iniciativas brasileiras de “cidades inteligentes” sdo acdes de politica urbana. Entdo, devem
adotar a mesma visao.

TRANSFORMACAO DIGITAL, EXCLUSAO DIGITAL E O POTENCIAL DE MELHORAR A SOCIEDADE

As discussoées e iniciativas de “cidades inteligentes” surgem em plena época de transformacao
digital. Tudo estda mudando: vida cotidiana, negocios, organiza¢des publicas e privadas,
dinamicas e territérios das cidades. A acédo politica (formulacéo de politicas publicas, processos
participativos, formas de tomada de deciséo etc) também mudou. A porta de entrada desse novo
mundo € a conectividade digital, ou seja, acesso a internet com qualidade.

Muitos fatores prejudicam o pleno direito a

TRANSFORMAGCAO DIGITAL é o fendmeno histérico de . 4 ..
conectividade digital. Por exemplo:

mudanca cultural provocada pelo uso disseminado

das tecnologias de informacédo e comunicacéo (TICs) distribuicdo da infraestrutura para
nas praticas sociais, ambientais, politicas e inclusdo digital, custos, diferentes
econbmicas. A transformacdo digital provoca uma capacidades de acesso e interagéo com

grande mudancga cultural, inédita, rapida e dificil de

entender na sua totalidade. Afeta mentalidades e dISpOSItIVOS dlgltals e diferentes

comportamentos nas  organizagdes, governos, capacidades para compreender como a
empresas e na sociedade de forma geral. (O conceito internet funciona. Esses fatores impactam
da transformacéo digital sustentavel leia na pag. cada vez mais as desigualdades
28)

socioecondmicas e espaciais.

Na era digital, o direito a cidades
sustentaveis (Estatuto da Cidade) também esta condicionado ao direito de acesso a internet
(Marco Civil da Internet no Brasil). Essa € a visdo que esta Carta assume para apresentar ao
pais uma agenda brasileira para “cidades inteligentes”.

A Carta também assume uma perspectiva ampla da transformacéo digital nas cidades. Nessa
perspectiva, é preciso compreender quais sdo as mudancas impostas ao espaco urbano pela
digitalizacdo e de que formas o espaco urbano responde a essas mudancas. E preciso entender
como as novas relacbes vém confundindo os préprios conceitos e fronteiras do urbano. E,
principalmente, é preciso entender os diferentes aspectos da exclusao digital.

3 “Cidades inteligentes” sdo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformacéo digital

sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural, que atuam de forma planejada,
inovadora, inclusiva e em rede, promovem o letramento digital, a governanca e a gestao colaborativas e utilizam
tecnologias para solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer servigos com eficiéncia, reduzir
desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso
seguro e responsavel de dados e das tecnologias da informacgao e comunicagéo.
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EXCLUSAO DIGITAL: Em 2019, havia 28% de domicilios brasileiros
sem conexdao a internet. Metade deles tinha renda de até 1 salario
minimo. Os dados por territério mostram como a desigualdade
socioespacial também resulta em exclusdo digital, em varias
escalas. A regido Nordeste tinha proporcionalmente menos
domicilios com acesso a internet (35% sem acesso a internet) e a
regido Sudeste era a mais conectada (25% sem acesso a
internet). Mesmo sendo a mais conectada, a maior parte (80%)
dos domicilios sem conexdo da regido Sudeste eram
predominantemente sem renda (3%) ou de baixa renda (77%).
Quase metade (48%) dos domicilios rurais ndo tinham conexao,
comparados com 25% dos domicilios situados em areas urbanas.
Quanto ao tipo de conexdo, na regido Norte predomina a conexao
movel via modem ou chip 3G/4G. La, 74% dos domicilios com
renda acima de 10 salarios minimos tinham conexao por banda
larga fixa. Por outro lado, 54% dos domicilios com renda até 3
salarios minimos acessavam a internet por conexao maével que,
em geral, podem apresentar problemas de instabilidade, franquias
e limites de navegacdao. (Dados do Cetic.br, TIC Domicilios, 2019).

A transformacgédo digital pode
gerar impactos positivos ou
negativos, dependendo do
contexto. A realidade de cada
lugar também influencia no
potencial de uso das
tecnologias da informacédo e
comunicacdo. E  preciso,
portanto, considerar a ampla
diversidade e as profundas
desigualdades histéricas que
marcam nosso territorio ao agir e
refletir sobre a transformacao
digital. S6 assim sera possivel
gue a transformagé&o digital nas
cidades brasileiras seja positiva
e sustentavel.

&:@ ENY

NoOs, Comunidade da Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes, acreditamos no
potencial das tecnologias da informagéo e
comunicacao para transformar positivamente
as cidades brasileiras. Mas, para Iisso
ocorrer, é preciso considerar a diversidade
territorial do pais.

A e BT Dol e

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO é o
conjunto de ferramentas e recursos tecnol6gicos
(hardware, software, rede) que permite as
pessoas acessar, armazenar, transmitir e
manipular informagfes (Baseado no_conceito da
Unesco).
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2. PARA QUEM E ESTA CARTA?

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes € um documento politico que expressa uma agenda
publica brasileira.

s

A meta é alcancar um publico abrangente, que trabalha com desenvolvimento urbano e
transformacéo digital ou tem interesse nesses temas. Pessoas que atuam dentro ou fora do setor
publico. Inclui quem vive em cidades e se preocupa com o0s impactos das tecnologias no dia a
dia e no meio ambiente urbano.

De forma mais direcionada, a Carta dirige-se aos seguintes publicos e segmentos:

e Pessoas responsaveis por tomar decisdes nos municipios brasileiros (e no Distrito
Federal): prefeitas e prefeitos, agentes técnicos e politicos. Sado aquelas a quem cabe
implementar estratégias e projetos para “cidades inteligentes” em nivel local;

e Pessoas que sdo agentes técnicas e politicas de érgaos publicos nacionais e estaduais.
Sdo aguelas encarregadas de articular e integrar iniciativas de cidades inteligentes,
dando suporte técnico e financeiro aos municipios;

e Poderes legislativos nos trés niveis de governo e poder judiciario (quando lhe couber
atuar). Cabe a essas instancias articular e compatibilizar normas gerais que viabilizem
e deem seguranca juridica as acBes de desenvolvimento urbano e de transformacgéo
digital sustentaveis;

e Orgéos de controle da estrutura de Estado. S&o aqueles que zelam pela boa execugéo
de politicas publicas, incluindo as relacdes de custo-beneficio e a continuidade das
acoes;

e Pessoas profissionais do meio técnico e cientifico em instituicdbes de ensino e de
pesquisa. A essas pessoas cabe gerar e disseminar conhecimento, além de apoiar
agentes locais por meio de atividades académicas de extensao;

e Setor privado, em suas mdultiplas formas de organizacdo. Tem o papel de oferecer
solucdes criativas e inovadoras para as cidades enfrentarem problemas publicos
relevantes, indicados e reconhecidos pela populagéo local e socialmente legitimados;

e OrganizacOes da sociedade civil. Cabe a elas: implementar projetos inovadores, exercer
controle social sobre politicas publicas, participar e assegurar a qualidade do debate
publico, lutar por direitos civis e contra toda forma de discriminacgao.
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Esses publicos e segmentos sao indispensaveis para a implementacdo e para o0s
desdobramentos desta Carta. Por isso, 0os Objetivos Estratégicos e as Recomendacbes da
Agenda publica comum apresentada neste documento (leia ha pag. 35) dirigem-se a eles. Cada
recomendacédo agrupa, subdivide ou articula os publicos e segmentos. S0 onze 0s segmentos
de publico-alvo. Eles aparecem indicados por suas siglas ao fim de cada recomendacéo:

e Agéncias reguladoras (AR);

e Cooperacao intergovernamental vertical (CIV);

e Cooperacao intergovernamental horizontal (CIH);

e Empresas concessionarias de servigos publicos (EC);

e Empresas de telecomunicagbes (ET);

e Governo Estadual (GE);

e Governo Federal (GF);

e Governo Municipal (GM);

e Instituicbes de ensino e pesquisa (IEP);

e Instituicdes financeiras e de fomento (IFF);

e Organizacdes da sociedade civil (OSC);

e Setor privado (SP).

No6s, Comunidade Brasileira para Cidades Inteligentes, acreditamos no trabalho em rede,
cooperativo, colaborativo e solidario para construir projetos de cidades resilientes, inovadoras e
inclusivas. Um trabalho para que o pais se desenvolva com reducao das desigualdades em todos
os niveis, formas e dimensoes.
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3. PARA QUE ESTA CARTA FOI FEITA?

A finalidade central desta Carta € apoiar a promocdo de padrdes de desenvolvimento urbano
sustentavel, que levam em conta o contexto brasileiro da transformacéo digital nas cidades.

Para isso, assume o desafio de integrar as agendas do desenvolvimento urbano e da
transformacdo digital. Mas ndo sO. A integracdo deve se orientar pelas perspectivas da
sustentabilidade ambiental, urbana, social, cultural, econdmica, financeira e digital.

A Carta traz a transformacdao digital para dentro do ambiente urbano e amplia o que se entende
por “cidades inteligentes”. E comum associar o termo apenas as tecnologias da informacéo e
comunicacao, sem fazer conex&o com os problemas concretos das cidades brasileiras. E comum
também associa-lo a solu¢des tecnoldgicas para problemas urbanos, mas solugdes que nao
buscam resolver as reais causas historicas desses problemas.

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes integra as agendas do desenvolvimento urbano e da
transformacéo digital. Ela foi feita para:

Definir “cidades inteligentes” no contexto brasileiro

O debate sobre “cidades inteligentes” existe ha muito tempo, mas nunca chegou a definir
um conceito brasileiro definido para essa expressao. A indefinicao foi percebida como um
fator que prejudica a transformagéo digital sustentavel nas cidades.

Entéo, optou-se por construir uma definigdo propria, em vez de seguir uma das varias linhas
conceituais existentes no pais e no mundo. Uma definicdo convergente e adaptada a
realidade, a diversidade e a complexidade das cidades brasileiras.

Apresentar uma agenda publica articulada para “cidades inteligentes” no contexto brasileiro

A transformacédo digital € tdo importante para o futuro das cidades que determinou a
estruturacdo de uma agenda comum e abrangente.

Para essa tarefa, reunimos varios pontos de vista sobre a diversidade das cidades
brasileiras e sobre as iniciativas ja existentes. Articulamos abordagens e frentes de atuacao
ligadas a “cidades inteligentes”. Isso facilitara que as agdes dos diferentes niveis de
governo e dos diferentes setores acontecam de forma coordenada e convergente no
territério.
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Organizamos a agenda publica em Objetivos Estratégicos e Recomendacgdes. O trabalho
foi orientado pela definigdo nacional de “cidade inteligentes” proposta por esta Carta (leia
na pag. 27).

Disponibilizar uma estrutura para indexar iniciativas de “cidades inteligentes”

Ha muitos saberes sobre “cidades inteligentes” no Brasil e no mundo. Dai ser util e
necessario sistematizar as iniciativas, num processo continuo e incremental.

A Carta da o passo inicial para essa sistematizacdo. Ela contextualiza as acdes e
discussdes no cenario brasileiro. E um primeiro documento aglutinador de iniciativas. Deve
ser vista como um “produto-mae” que vai gerar “produtos-filhos” a partir de acdes da rede
de pessoas e de instituicdes ligadas ao tema.

Os “produtos-filnos” podem ter muitos formatos e atender diversos propdsitos. Sdo
exemplos de “produtos-filhos”: cartilhas explicativas, documentos técnicos, projetos,
modelos de parceria entre 0s setores publico e privado, produ¢des académicas, estudos
de caso, boas praticas, metodologias, legislacdes e normas técnicas.

E importante reunir os “produtos-filhos” e deixa-los faceis de acessar. Para tal, eles devem
ser indexados (relacionados) aos Objetivos Estratégicos e Recomendacdes da agenda
comum. Isso vai otimizar a consulta, a integracdo e o uso dos saberes existentes. As
principais iniciativas que existem no Governo Federal j4 estdo indexadas no documento.

Apoiar os municipios e demais agentes em suas a¢oes locais para cidades inteligentes

A qualidade de vida das pessoas s6 mudara para melhor se essa agenda publica para
“cidades inteligentes” e os saberes aqui reunidos gerarem agdes concretas. Este “produto-
mae” e seus “produtos-filhos” sao ferramentas para implementar essas acgdes.

As RecomendacgfOes de cada Objetivo Estratégico da Carta foram direcionadas aos
publicos a que se destinam, por meio de siglas. Fizemos assim para facilitar que cada
publico reconheca a sua parte no esfor¢o de garantir uma transformacao digital nas cidades
gue seja sustentavel. O objetivo é deixar claro o que municipios, instituicbes e pessoas
precisam fazer e onde podem contribuir.

Consolidar e manter ativa a Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes
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AGENDA 2030: OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) E SUAS METAS
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As Nacodes Unidas adotaram o enfoque dos cinco Ps, para facilitar a compreensao dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Eles representam as 5 esferas de importancia critica
para a humanidade e para o planeta: as pessoas, o planeta, a prosperidade, a paz e as
parcerias.

A seguir como os ODS se relacionam a cada uma das esferas:
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