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ESTRATEGIAS DE GESTAO DE CUSTOS E TOMADA DE DECISAO
COM BASE EM NOVAS TECNOLOGIAS

Camila Karen Santos Guedes®
Thais Fernandes das Virgens?

RESUMO

Neste trabalho, aborda-se a importancia da gestao de custos e da tomada de decisdes estratégicas
no ambiente empresarial, onde as empresas adotam formas de gestdo para obter eficiéncia e
competividade, para atingir a meta de maximizar o lucro e minimizar os custos. O objetivo geral
é compreender o impacto da implementacdo de novas tecnologias no contexto da gestdo de
custos e na tomada de decisdes estratégicas dentro das organizac6es.O problema da pesquisa
consiste em responder a seguinte questdo: como a utilizacdo de novas tecnologias como a
Inteligéncia Artificial e o Blockchain podem auxiliar a gestdo de custos e tomada de deciséo
nas empresas? A pesquisa utilizada foi de cunho qualitativo em que as pesquisadoras buscaram
compreender o contexto que envolvem as novas tecnologias. Além disso, adotou-se a pesquisa
exploratdria através levantamento referencial, composto por livros, artigos e sites relacionados
ao tema proposto, além da analise de exemplos praticos que estimulem a compreensdo do
assunto, com foco na apresentacao de estratégias praticas e exemplos reais. O estudo propde
estratégias para aprimorar resultados financeiros e fornece insights para profissionais,
destacando areas de oportunidade nas empresas. Conclui-se que a adocdo de tecnologias
emergentes favorece a reducéo de custos operacionais, aumento da produtividade e melhoria da
eficiéncia, capacitando as organizacGes a enfrentar os desafios contemporaneos e a elevar sua
competitividade no mercado.

Palavras-Chave: Gestdo de custos. Novas tecnologias. Inteligéncia Artificial. Blockchain.

INTRODUCAO

As novas tecnologias vém transformando o ambiente de negédcios, proporcionando
ferramentas inovadoras para a gestdo de custos e a tomada de decisdes estratégicas. Na atual
economia globalizada, as empresas enfrentam uma concorréncia intensa e precisam
constantemente otimizar seus processos para garantir a sustentabilidade e o crescimento a longo
prazo. Nesse contexto, as estratégias de gestdo de custos desempenham um papel de destaque,

uma vez que permitem a alocacéo eficiente de recursos e a maximizagdo do lucro. Ao incorporar
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tecnologias emergentes, como Big Data, Inteligéncia Artificial (IA) e automacdo, é possivel
aumentar a precisdo das previsoes, reduzir desperdicios e aprimorar a eficacia das decisdes.

A gestdo de custos tradicionalmente focada na reducdo de despesas esta sendo
transformada pelo uso de tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial (1A), Big Data
e sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP). Segundo Lima (2022), essas inovacoes
permitem que as empresas analisem grandes volumes de dados em tempo real, identificando
ineficiéncias e propondo solugbes mais assertivas. A automacdo de processos e a analise
preditiva possibilitam ndo apenas uma gestdo mais eficiente dos recursos, mas também a
previsdo de cendrios futuros, proporcionando vantagem competitiva.

Além disso, de acordo com Gongalves (2021), o uso de sistemas ERP integra diversos
setores da empresa, permitindo uma visualizacdo expandida dos custos ao longo da cadeia de
valor. 1sso torna o processo de tomada de decisdo mais preciso, ao centralizar informacGes
operacionais e financeiras. A automacao e a centralizacdo de dados por meio de tecnologias
como Business Intelligence (Bl) ndo apenas aumentam a acuracidade das informagdes, mas
também reduzem a dependéncia de processos manuais.

Dessa maneira, como destacam Oliveira e Santos (2023) as novas tecnologias ndo
apenas auxiliam na reducdo de custos, mas também criam oportunidades para a inovagéo e a
geracdo de valor dentro das empresas. Decisdes baseadas em dados e a capacidade de otimizar
processos garantem uma alocacdo mais eficiente de recursos, permitindo que as empresas
permanecam competitivas em um ambiente de negdcios em constante evolucao.

Este artigo traz, assim, o problema de pesquisa: Como a utilizacdo de novas tecnologias
como a Inteligéncia Artificial e o Blockchain podem auxiliar a gestdo de custos e tomada de
decisdo nas empresas?

Partindo desse problema, o objetivo geral € compreender o impacto da implementacao
de novas tecnologias na otimizacdo de processos operacionais, na reducdo de custos e na
maximizacdo dos resultados financeiros. Ao explorar o potencial transformador dessas
tecnologias, o estudo busca demonstrar como sua aplicacdo pode aprimorar a eficiéncia,
fortalecer a competitividade e redefinir a gestdo de custos e na tomada de decisdes empresariais
em um cenario de negocios cada vez mais desafiador.

Os objetivos especificos sdo: (1) Abordar a gestdo de custos em uma perspectiva de
analise de processos, estratégias para reducdo de desperdicios e custos operacionais e adocdo
de préticas de tomada de decisdo embasada em analises financeiras; (2) Discorrer sobre a

implementacdo de tecnologias e ferramentas para a gestéo eficiente de custos; (3) Analisar a



contribuigéo das novas tecnologias como Inteligéncia Artificial 1A e do Blockchain na gestéo
de custos e como podem proporcionar maior transparéncia, seguranga e controle na gestéo
financeira e na cadeia de suprimentos.

Cabe considerar que a gestdo de custos é uma area critica para a sustentabilidade e o
crescimento de qualquer organizacdo, uma vez que o controle e a reducgéo eficaz dos custos
operacionais sdo essenciais para aumentar a competitividade e a lucratividade das empresas
(KAPLAN; ATKINSON, 2015). Deste modo, desenvolver um estudo sobre o tema é bastante
pertinente, em um cenario de aceleradas transformagdes.

Nos ultimos anos, a transformacéo digital e a introducédo de tecnologias disruptivas, como
inteligéncia artificial (1A), big data, automagéo e solu¢bes em nuvem, tém revolucionado a
forma como as organizacGes gerenciam seus custos e tomam decisdes estratégicas (PORTER,;
HEPPELMANN, 2014). Essas tecnologias ndo apenas aprimoram a preciséo e a eficiéncia das
analises financeiras, mas também oferecem novas maneiras de identificar desperdicios, otimizar
processos e alocar recursos de forma mais eficaz (DAVENPORT; RONANKI, 2018). Diante
desse cenario, investigar como as novas tecnologias impactam as estratégias de gestdo de custos
torna-se fundamental para empresas que buscam se manter competitivas e sustentaveis.

A rapida evolucdo tecnoldgica impde um desafio as organizacGes: adaptar-se ou correr
0 risco de obsolescéncia. Segundo Brynjolfsson e McAfee (2014), empresas que nao
incorporam tecnologias inovadoras em suas operacdes tendem a perder competitividade e
relevancia no mercado. A automacdo de processos, por exemplo, pode reduzir
significativamente 0s custos operacionais e minimizar erros, enquanto os sistemas de gestao
empresarial integrados (ERP) facilitam a coleta e analise de dados em tempo real, oferecendo
insights valiosos para a tomada de decisao estratégica (LAUDON; LAUDON, 2022).

Além disso, a capacidade de analisar dados de forma precisa e agil, possibilitada pelas
novas tecnologias, permite que as empresas desenvolvam estratégias mais assertivas, como a
implementacao de politicas de precificacdo baseadas em demanda e 0 monitoramento continuo
dos custos. Isso reflete a importancia de se aprofundar no estudo das ferramentas tecnologicas
disponiveis e de como elas podem ser aplicadas para melhorar a gestdo de custos e a eficiéncia
operacional (CHEN, CHIANG; STOREY, 2012).

Portanto, a escolha dessa tematica se justifica pela necessidade crescente das
organizacBes em modernizar suas praticas de gestdo de custos e de se preparar para um futuro
em que a tecnologia desempenha um papel central na tomada de decisbes. Entender as

oportunidades e desafios que as tecnologias emergentes apresentam é essencial para garantir



que as empresas se mantenham competitivas, lucrativas e preparadas para responder
rapidamente as mudancas do mercado.

Para atingir os objetivos propostos, desenvolveu-se uma pesquisa de cunho qualitativo.
Minayo (2014) ressalta a importancia de o pesquisador ser mais avido, apontando 0s tracos
fundamentais desse tipo de investigacao qualitativa, tendo atitudes, habilidades fundamentais e
capacidade para observar o contexto envolvido. Como procedimento metodoldgico adotou-se
a pesquisa exploratoria, que na concepcdo de Gil (2002) tem o intuito de proporcionar maior
familiaridade com o problema proposto, com vistas a torna-lo mais explicito, a partir de um
levantamento referencial, composto por livros, artigos e sites relacionados ao tema proposto,

além da analise de exemplos praticos que estimulem a compreensao do assunto.

2 GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos abrange todos 0s gastos e investimentos necessarios para que a
organizacgdo execute suas atividades e produza. Sendo assim, essa gestdo desempenha um papel
de destaque na orientacdo do planejamento estratégico de uma empresa. A auséncia de clareza
e transparéncia quanto aos custos pode desencadear uma série de impactos negativos que
reverberam em diferentes aspectos da gestdo e desempenho organizacional.

Martins (2010, p. 41) refere-se a custos como “um gasto relativo a bem ou servigo
utilizado na producéo de outros bens e servigos, ou seja, 0 valor pago pelos insumos usados na
fabricagdo dos produtos da empresa”. Assim, para uma gestao estratégica de custos ter uma
reverberacdo positiva, o estudo de direcionadores de custos deve-se ser desempenhada de forma
clara, tendo em vista que o custo esta diretamente relacionado a lucratividade da organizacéo.

Primeiramente, cabe destacar que a caréncia de informacdes precisas pode conduzir a
decisdes equivocadas na alocacdo de recursos, resultando em desperdicio, ineficiéncia
operacional e subutilizacdo de ativos. A falta de visibilidade sobre os custos envolvidos nas
operacdes dificulta a identificacdo de oportunidades de otimizacdo e melhoria nos processos,
minando a capacidade da empresa de maximizar seus resultados e competir de forma eficaz no
mercado. Por outro lado, quando as empresas tém a posse e utilizacdo de informacdes precisas
e atualizadas sobre 0s custos.

A gestdo de custos usa as informacdes tanto para atender a uma gestdo estratégica,
normalmente de longo prazo, quanto para atender a uma necessidade operacional, normalmente

de curto prazo. Assim, “as informacgdes de custos podem ser preparadas exclusivamente para



atender as necessidades de planejamento e tomada de decisdes estratégicas” (LEONE; LEONE,
2007, p. 15.).

Ao embasar as decisdes estratégicas em dados concretos, as organizacdes podem gerir
seus recursos de forma mais eficiente, reduzir desperdicios e buscar constantemente melhorias
na rentabilidade. Dessa forma, a gestdo baseada em informagdes precisas torna-se um pilar
fundamental para o sucesso das empresas. E crucial ressaltar que a disponibilidade de
informacdes precisas sobre os custos ndo apenas influencia as decisdes operacionais do dia a
dia, mas também impacta diretamente a capacidade da empresa de se adaptar as mudancas do
mercado, antecipar tendéncias e manter-se competitiva a longo prazo.

A administracdo de despesas € um procedimento que monitora, calcula, orienta e
melhora todos os custos e investimentos efetuados por uma empresa para manter suas atividades
fundamentais em funcionamento. As despesas envolvem os gastos diretos ligados a producgéo
ou a prestacdo de servigcos, como matéria-prima, médo de obra, equipamentos, embalagens,
transporte, entre outros, e 0s gastos indiretos, como aluguel, &gua, energia elétrica, telefone,
seguranca, salarios, e assim por diante.

Isso permite que as empresas determinem 0 seu montante total necessario por més,
possibilitando uma andlise periodica dos gastos para reduzir ou eliminar despesas que impactam
negativamente a empresa. Muitas empresas iniciam suas atividades sem uma analise adequada
do que é preciso para se manterem em funcionamento e, com o tempo, enfrentam dificuldades
financeiras. Por isso, contar com um planejamento estratégico, com metas especificas para cada
area, auxilia na elaboracao de um plano financeiro realista, além de auxiliar na definicdo de

como o capital para investimento serd adquirido e administrado ao longo do tempo.

2.1 AIMPORTANCIA DA OTIMIZACAO DE RESULTADOS NAS EMPRESAS

A transformacéo digital tornou-se um pilar estratégico para empresas de todos 0s portes
e setores. Enquanto algumas organizacdes operam exclusivamente no ambiente digital, outras,
gue possuem presenca fisica, estdo investindo em tecnologia para expandirem sua atuacédo
online e otimizarem seus processos. Esse movimento € impulsionado pela percepcédo de que a
tecnologia é uma aliada indispensavel para o crescimento e sustentabilidade dos negdcios. A
adocdo de tecnologias emergentes permite que empresas tradicionais se integrem ao ambiente
digital, ampliando sua presenca e otimizando seus processos, 0 que as torna mais competitivas

no mercado atual.



De acordo com a Pesquisa Transformacdo Digital para Micro, Pequenas e Médias
Empresas (2023), 98% dos entrevistados afirmam que a transformacéo digital em suas empresas
tem ocorrido de forma acelerada, e 25% acreditam que ferramentas inovadoras sao
fundamentais para solucionar problemas de produtividade. Esses numeros evidenciam a
crescente confianca na tecnologia, até mesmo entre empresas que ndo nasceram digitais, mas
que estdo se adaptando ao novo cenario para se manterem competitivas (Associacdo Brasileira
de Tecnologia, 2023).

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (I1A) emerge como uma ferramenta basilar para
a gestdo empresarial, desempenhando um papel central no processo de inovagdo. Com um
impacto significativo na automacao de atividades, a IA libera o capital humano para realizar
tarefas menos mecénicas, gerando economia de tempo e recursos financeiros e aumentando a
produtividade de maneira substancial. Ademais, a IA contribui para o0 melhor uso dos recursos
da empresa e sua importancia tambeém se manifesta na gestao de ativos e passivos, auxiliando
no desenvolvimento de estratégias eficientes de economia, no gerenciamento otimizado de

estoques e na identificacdo de oportunidades de precos mais competitivos.

2.2 0 IMPACTO DA OTIMIZACAO DE RESULTADOS NA REDUCAO DE CUSTOS

A reducdo de custos sempre foi uma prioridade estratégica para as empresas,
especialmente em paises com cenarios econdémicos instaveis, como o Brasil. Diante de crises
frequentes, inflacdo alta e instabilidade cambial, as organiza¢6es buscam continuamente formas
de minimizar despesas e maximizar sua eficiéncia operacional. Nesse contexto, a inteligéncia
artificial (1A) surge como uma ferramenta poderosa que nao sé otimiza processos, mas também
auxilia diretamente na reducédo de custos, transformando a maneira como as empresas operam
e tomam decisoes.

Segundo Chiavenato (2014), a gestdo eficiente dos recursos permite que as empresas
alcancem melhores resultados financeiros, minimizando desperdicios e maximizando o uso de
seus ativos. Essa atitude é crucial para otimizar resultados, permitindo a expansdo dos negocios
e sua consolidacdo no mercado.

As Tecnologias disruptivas, como inteligéncia artificial (IA) e blockchain,
desempenham um papel essencial nesse contexto. A IA, por exemplo, pode ser usada para
prever demandas, otimizar processos produtivos e automatizar tarefas, reduzindo a necessidade

de intervencdo humana e, consequentemente, diminuindo custos operacionais (KAPLAN;



HAENLEIN, 2019). Da mesma forma, o blockchain proporciona maior transparéncia e
seguranca nas transacdes e no gerenciamento de contratos, o que pode resultar em economias
ao eliminar intermediérios e reduzir erros e fraudes (TAPSCOTT; TAPSCOTT, 2016).

Além disso, a integracdo dessas tecnologias permite a implementacdo de sistemas de
gestdo em tempo real, que ajudam na tomada de decisdes baseada em dados precisos e
atualizados. Isso € particularmente importante para a gestao de custos, pois permite as empresas
identificarem, de forma &gil, onde estdo ocorrendo desvios ou desperdicios e, assim, adotarem
medidas corretivas rapidamente (PORTER; HEPPELMANN, 2014).

Em um estudo conduzido por SMITH, J., JOHNSON, R., & LEE, K (2021), foi
demonstrado que organizacBes que investem em otimizacdo tecnoldgica apresentam uma
reducdo de até 30% nos custos operacionais em compara¢do com aquelas que mantém processos
tradicionais. Tais evidéncias corroboram a importancia de se investir em tecnologias
emergentes para alcancar eficiéncia e sustentabilidade financeira a longo prazo.

Ademais, a IA contribui para a reducdo de desperdicios e o0 uso eficiente de recursos.
Sistemas inteligentes de previsdo de demanda, por exemplo, utilizam algoritmos para analisar
dados histéricos e identificar padrdes de consumo, permitindo que as empresas ajustem suas
operagbes com precisdo. Isso evita tanto 0 excesso de produgdo, que gera estoques

desnecessarios e custos adicionais, quanto a falta de produtos, que pode prejudicar as vendas.

2.3 ADOCAO DE PRATICAS DE TOMADA DE DECISAO EMBASADA EM ANALISES
FINANCEIRAS

A adocdo de préaticas de tomada de decisdo embasadas em dados e analises financeiras
é indispensavel para garantir decisdes solidas e estratégicas. Ao utilizar dados concretos e
andlises financeiras rigorosas, as empresas podem reduzir a incerteza e o risco associados as
decisdes empresariais. A tomada de decisdo baseada em dados pode levar a investimentos mais
acertados, alocacdo eficiente de recursos e identificacdo de oportunidades de crescimento. A
andlise financeira fornece uma compreensdo detalhada do desempenho passado e presente,
permitindo previsGes mais precisas e planos estratégicos mais embasados.

A gestdo de ativos e passivos é igualmente importante, pois envolve a administracdo do
risco, o monitoramento do fluxo de caixa e a gestdo do capital de giro. Isso inclui o
gerenciamento de financiamentos, a garantia de liquidez eficaz e a busca pela reducao de custos.

Por outro lado, a controladoria se concentra no acompanhamento do desempenho financeiro,



na anélise de desvios em indicadores, na implementacéo de medidas corretivas e na verificacdo
da eficacia dessas acdes. E importante ressaltar que diferentes analistas podem chegar a
conclus@es distintas sobre uma empresa mesmo utilizando as mesmas informagdes. Como
observa Matarazzo (2003, p. 15 ¢ 16) “o diagnostico de uma empresa quase sempre comega
com uma rigorosa andlise de informagdes. Por isso é necessario utilizar ferramentas que
possibilitem, facilitem e padronizem esta analise.”

A contabilidade é importante visto que possibilita ao gestor compreender 0 que ocorre
com a empresa por meio de controles e registros financeiros, precisos e atualizados (RESNIK,
1991, citado por OLIVEIRA, MULLER, NAKAMURA, 2000). A tomada de decisdo a respeito
de investimentos e financiamentos sdo baseadas em informacdes apuradas pela area contabil,
bem como suas técnicas de analise e interpretacdo de analises, auditorias e controladoria, esta
area coleta dados econdmicos, 0s mensura monetariamente e o0s registra. A contabilidade
financeira é regulada por principios, normas e convengdes e pode ser de interesse de pessoas
externas a empresa, Como 0 governo, instituicdes financeiras, fornecedores, investidores, etc.

A consolidacéo das informacdes dos setores financeiros das empresas, tais como contas
a pagar/receber, tesouraria, estoques, almoxarifado e patriménio, € necessario para fornecer
uma visdo vasta do desempenho financeiro da organizacdo. Ao reunir e analisar os dados
provenientes de cada setor, os gestores podem avaliar a viabilidade de novas estratégias e
direcionamentos para a empresa. Ao comparar 0s resultados obtidos com as metas
estabelecidas, a gestdo pode identificar areas de sucesso e oportunidades de melhoria. Alem
disso, a consolidacdo das informacGes financeiras permite que sejam realizados orcamentos
precisos e estratégicos para 0 proximo exercicio, contribuindo para a tomada de decisdes
embasadas em dados solidos e para o planejamento eficiente do futuro da empresa.

Como salientam Kaplan e Cooper (2000), a disponibilidade de informacdes e dados,
aliada a competéncia gerencial na sua interpretacdo e utilizacdo na tomada de decisao, assegura
a constituicdo de diferencial competitivo das organizac6es e também contribuem com a gestéo
no tocante a producdo, orientacdo para 0 mix de produtos, decisdo acerca de investimentos,
escolha de fornecedores, negociacao de precos, dentre outros.

Assim, ao adotar essa abordagem de adocéo de praticas de tomada de decisdo embasada
em analises financeiras permite que as empresas tenham uma visao ampla do seu desempenho
financeiro, identifiquem areas de melhoria, tomem decisdes informadas para impulsionar o
crescimento sustentavel e possam ndo apenas melhorar sua eficiéncia operacional, mas também

se preparar para desafios futuros e identificar oportunidades estratégicas com maior clareza.



3 IMPLEMENTACAO DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS PARA A GESTAO
EFICIENTE DE CUSTOS

Nos ultimos anos, as empresas tém buscado cada vez mais maneiras de otimizar seus
processos e reduzir seus custos operacionais. Nesse contexto, a implementacdo de tecnologias
como a inteligéncia artificial (IA) e o Blockchain® tem despertado interesse, especialmente por
sua capacidade de garantir seguranca e transparéncia nas transagOes cambiais. A gestdo
eficiente de custos é essencial para a sustentabilidade e competitividade das empresas. A
aplicacdo de tecnologias como a inteligéncia artificial e o Blockchain pode proporcionar
melhorias significativas nesse processo, automatizando tarefas, reduzindo erros e garantindo
maior seguranga nas transacgoes financeiras.

Como menciona Wallet (2020), o aprendizado de maquina é uma forma de 1A onde
algoritmos aprendem a partir de dados sem serem explicitamente programados para isso. Assim
como uma crianga aprende a identificar cdes e gatos apds ver milhares de imagens, 0s
algoritmos de aprendizado de méaquina analisam grandes volumes de dados para identificar
padrdes e fazer previsdes.

O aprendizado profundo, inspirado na estrutura do cérebro humano, é um subcampo do
aprendizado de maquina. Em um blockchain, as informac6es sdo armazenadas em 'blocos’, cada
um contendo dados, um carimbo de data/hora e um hash criptogréafico exclusivo, que garante a
integridade do bloco. Diferente dos bancos de dados tradicionais, controlados por uma unica
entidade, os blockchains sdo descentralizados. Copias do livro-razéo sao distribuidas por uma
rede de computadores, fortalecendo a seguranca cibernética ao tornar o sistema altamente
resistente a ataques e tentativas de manipulacéo.

A implementacdo de tecnologias e ferramentas para a gestdo eficiente de custos é
necessario para as empresas gque buscam otimizar seus processos financeiros e garantir a
sustentabilidade do negdcio a longo prazo. Com o avango da tecnologia, tornou-se fundamental

utilizar recursos digitais para monitorar, analisar e controlar os gastos de forma mais eficaz.

3.1 UTILIZACAO DE INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO (KPIS) PARA
MONITORAR E MELHORAR A EFICIENCIA

3 Blockchain é uma tecnologia de registro distribuida que permite o armazenamento seguro e transparente de
informacoes.



Os KPIs, sigla em inglés para Key Performance Indicators (Indicadores-Chave de
Desempenho), sdo parametros usados para avaliar e monitorar o desempenho dos processos
dentro de uma organizagdo. Em outras palavras, os KPIs indicam que a empresa deve fazer para
melhorar seu desempenho de forma significativa. Conforme Francischini e Francischini (2017,
p.6), “indicadores sao medidas qualitativas ou quantitativas que revelam o estado de uma
operagdo, processo ou sistema”. Os autores ainda ressaltam que “indicadores de desempenho
sdo medidas que comparam o que foi realizado pela operacéo em relagdo a uma expectativa ou
meta” (FRANCISCHINI; FRANCISCHINI, 2017, p.6).

Os indicadores sdo medidores de uma atividade ou processo. Expressam um nimero
que indica que as coisas podem ser medidas, e se podem ser medidas, podem ser administradas,
como afirma Drucker (2000) nédo se gerencia o0 que ndo se pode medir. Através dos indicadores,
é possivel entender o que esta funcionando na empresa e 0 que ndo esta, de modo a empreender
as modificacOes necessarias. De acordo com Parmenter (2007), os KPIs podem ser formados
pela combinagéo de diversos indicadores, representando um conjunto de analises focadas nos
aspectos mais relevantes para garantir um desempenho de lideranca e alcancar os objetivos da
organizacgdo. Os KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho) desempenham um papel basilar na
gestdo organizacional, permitindo monitorar de forma eficaz as atividades e a qualidade dos
processos.

Ao escolher os KPIs adequados, a organizacdo deve priorizar métricas que sejam
mensuraveis, precisas e confiaveis. 1sso possibilita ndo apenas a identificacdo de desvios em
relacdo as metas estabelecidas, mas também a implementacdo de acdes corretivas quando
necessario. Dessa forma, os KPIs ndo apenas avaliam o desempenho, mas também contribuem
para a melhoria continua da eficiéncia e eficacia dos processos, impulsionando o sucesso
organizacional. A escolha adequada dos KPIs permite que eles se complementam, formando
um relatdrio que é preciso para evidenciar tanto os pontos fortes quanto os pontos fracos do
trabalho realizado, destacando as melhores maneiras de otimiza-lo.

Segundo Carpinetti (2012, p. 202), "esses indicadores sdo estabelecidos a partir da
identificacdo de relacGes de causa e efeito entre os resultados desejados e os meios utilizados
para alcanca-los". E importante que sejam selecionados como KPIs apenas os indicadores cujas
metas possam alinhar a organizacdo com sua Vvisao e objetivos estratégicos.

Os KPIs sdo os principais indicadores de desempenho que exercem maior influéncia

sobre o planejamento estratégico da empresa, demandando, portanto, uma atencdo e controle.



Evidencia-se que os indicadores tém como finalidade proporcionar ao gestor uma visao clara
das condicOes reais das ac¢des realizadas, auxiliando-o0 na tomada de decisGes que assegurem,
de forma mais segura, a eficiéncia, eficacia e efetividade dos negdcios sob sua gestéo.

1) A APLICABILIDADE DOS KPIS

Os KPIs podem ser aplicados em qualquer tipo de neg6cio empresarial, ja que podem
ser usados para controlar e/ou mensurar qualquer etapa de um processo ou resultado, dentro e
fora da organizagédo. Para Rodrigues et. al (2015 p.32) “Um indicador chave de desempenho
opera como um veiculo de comunicacdo, assegurando que os colaboradores compreendam
como os seus trabalhos sdo indispensaveis para a vitoria da organizagdo.”

O mesmo autor cita alguns exemplos de KPIs dentro da cadeia de suprimentos:

e Time to Market: O tempo que leva para o lancamento de um produto. Esse tempo
esta relacionado a todo o processo desde o planejamento até o ponto de venda.

e Lead Time: O tempo de duracéo de um determinado processo.

e OTIF — (On time in Full): em portugués significa: No tempo e completo. Usado
na area de distribuicdo de produtos e/ou no controle dos fornecedores.

e Stock out: O numero de vezes ou dias que um item € administrado no estoque
fica Produtividade Homem/hora: A quantidade produzida por mao de obra.com
saldo zero.

e QOciosidade: Porcentagem de tempo que uma equipe, maquina ou planta ficou
parada.

e Produtividade Homem/hora: A quantidade produzida por mdo de obra.

e Giro de Estoque: Saidas (Consumo) / Saldo Médio de estoque.

e Custo de pedido: Qual é o valor médio pago por uma compra ou consumo. Esse
valor refere-se a descricdo do valor total de venda, de custos logisticos
agregados, das ordens de compra e assim por diante.

e Indicadores de rentabilidade: E a demonstracdo de quais s&0 as margens
operacionais de uma empresa dentro do seu segmento e qual é o seu grau de
retorno de investimento.

A aplicacdo dos indicadores de desempenhos, permite aos gestores mensurar quando
algum processo precisa de melhoria ou até mesmo se esta acontecendo um desenvolvimento
satisfatorio dos processos baseados nos objetivos preestabelecidos.

Ao oferecer uma visao clara e estruturada dos pontos fortes e fracos das operacoes, 0s

KPIs possibilitam aos gestores a identificacdo de desvios em relacdo as metas e a



implementacdo de agdes corretivas. Isso torna possivel reduzir desperdicios, melhorar a
alocacdo de recursos e aprimorar processos de forma continua, alinhando os custos
organizacionais aos objetivos estratégicos. Assim, 0os KPIs ndo apenas avaliam o desempenho,

mas também orientam decisdes que garantem uma gestao de custos mais eficaz e sustentavel.

3.2 BUSINESS INTELLIGENCE NA GESTAO DE CUSTOS

Com o avanco tecnoldgico, a maneira como as empresas gerenciam seus custos foram
revolucionadas. A automacao de processos, 0 uso de softwares especializados e a integracdo de
dados em tempo real sdo apenas algumas das inovacGes que permitem uma gestdo de custos
mais precisa e estratégica. Essas tecnologias possibilitam uma analise profunda e detalhada dos
gastos em todas as areas da empresa, desde a producédo até a distribuicdo e o atendimento ao
cliente, garantindo que os gestores tenham uma viséo clara sobre onde é possivel cortar despesas
e aumentar a eficiéncia.

Bl (Business Intelligence), ou inteligéncia de negocios, € uma abordagem estratégica
que envolve a coleta, analise e apresentacdo de informacdes basilares para apoiar a tomada de
decisdes em uma organizacdo. Conforme Inmon, Strauss e Neushloss (2013), seu objetivo é
transformar dados brutos em conhecimento acionavel, proporcionando aos gestores uma visao
mais completa e precisa do desempenho e das operacdes da empresa. Utiliza-se de tecnologias
como sistemas de informacéo, bancos de dados e ferramentas analiticas para extrair insights
valiosos dos dados e apresenta-los de forma compreensivel. Esses insights podem incluir desde
andlise de tendéncias e padrdes até previsdes futuras.

Ao oferecer uma visao detalhada e atualizada sobre operacdes e mercados, o Bl permite
que gestores tomem decisbes mais informadas, identifiqguem oportunidades de crescimento,
otimizem processos e monitorem o desempenho organizacional de maneira mais eficiente.
Assim, o uso eficaz desta abordagem na tomada de decisbes pode conferir as organizacdes uma

vantagem competitiva duradoura.

3.3 ERP (PLANEJAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS)

Com o progresso da tecnologia, a administracdo empresarial passou a dispor de diversas

solucbes que permitem otimizar processos e elevar a produtividade das organizacdes. Dentre



essas solugdes, destacam-se o0s softwares de gestdo empresarial, conhecidos como ERP
(Enterprise Resource Planning).

Os sistemas ERPs integram multiplas fungdes e processos de negdcio em uma interface
centralizada, ndo apenas otimizando as opera¢des, mas também fornecendo uma base robusta
para analise de negocios. Esses sistemas possuem o potencial de transformar dados brutos em
informagdes Uteis, permitindo que gestores e lideres tomem decisdes mais informadas.
Inicialmente, o ERPs era utilizado sobretudo para automatizar processos operacionais basicos,
como o controle de estoque e o faturamento. Com o tempo, suas funcionalidades se expandiram,
possibilitando o gerenciamento integrado de varias areas da organizacdo, incluindo financas,
recursos humanos e producéo.

Segundo Stair e Reynolds (2018), uma caracteristica essencial de um sistema ERP € a
padronizacdo dos processos de negocio, o que promove uniformidade e consisténcia nas
operacdes de toda a organizacdo, resultando em maior eficiéncia e controle das atividades.
Dessa forma, observamos que a necessidade de adesdo e uso eficaz desta ferramenta tem
beneficiado a gestdo empresarial, especialmente por meio da capacidade de analise de dados
em tempo real, permitindo que gestores monitorem o desempenho da empresa e tomem decisdes
com base em informac6es atualizadas. Assim, € possivel identificar areas que necessitam de
melhorias e implementar acGes corretivas de maneira mais agil e eficaz.

Os sistemas ERP s@o amplamente adotados para gerenciar atividades essenciais, como
producdo, compras, vendas, finangas, recursos humanos e outras funcGes empresariais
fundamentais. De acordo com TURBAN et al.,( 2010) “além de que, esses sistemas oferecem
uma visdo completa das operacdes da empresa, auxiliando na identificacdo de oportunidades
para aprimoramento e reducdo de custos” (TURBAN et al., 2010, p. 392). Com a andlise das
informacGes disponiveis, 0s gestores conseguem tomar decisbes mais bem informadas e
embasadas em dados atualizados, aumentando a eficacia e a eficiéncia das operacOes

empresariais.

3.4 AUTOMACAO DE PROCESSOS E AUTOMACAO ROBOTICA DE PROCESSOS
(RPA)

Automacdo Robotica de Processos (RPA) é uma tecnologia baseada em rob6s que
utilizam softwares ou inteligéncia artificial para simular acdes humanas para interagir com
interfaces de programacéo existentes. Robotic Process Automation é uma subcategoria da area
de Automacio de Processos (GEETHA et al., 2020, p. 384). E considerada uma forma de



automacao de processos que possibilita definir-se um conjunto de instrucGes e regras para um
"robd" executar (CASEY, 2019).

A automacdo de processos, por meio da implementacdo de tecnologias de Robotic
Process Automation (RPA), tem permitido as empresas a reduzirem custos operacionais ao
automatizar tarefas repetitivas e que desative o tempo, como a inser¢do de dados, o
processamento de faturas ou o controle de estoque. HOFMANN; SAMP; URBACH.(2020)
afirmam que o fator fundamental que incentiva a aplicacdo de RPA nos processos € substituir
pessoas em atividades onde a participacdo humana ndo agrega valor ao processo e onde a
eficiéncia de custos € desejada.

Além da reducéo direta de custos com méo de obra, a automagdo minimiza a ocorréncia
de erros humanos, que podem gerar retrabalhos e despesas adicionais. A eficiéncia aumenta a
medida que a empresa se torna mais agil e capaz de focar seus recursos em atividades de maior
valor agregado. Essas atividades séo tipicamente rotineiras, executadas repetidamente, com
base em determinadas regras e estdo suscetiveis a erros humanos (IVANCIC et al., 2019). Outro
ponto a ser destacado é que varios sistemas diferentes precisam ser acessados para realizar a
atividade (HOFMANN; SAMP; URBACH, 2020).

Quando se fala de RPA, o termo "robd" traz a mente visbes de maquinas
eletromecanicas. Imaginam-se robds fisicos ocupando locais de trabalho e realizando atividades
humanas. Porém, € importante destacar que o R de "Robdtica"” na sigla RPA ndo se refere a um
rob6 fisico, mas sim a uma solucdo baseada em software que é configurada para realizar
atividades e processos operacionais repetitivos que, normalmente, seres humanos realizaram no
dia a dia (LACITY, M. C.; WILLCOCKS; P., L, 2016).

Cabe salientar que essa tecnologia apresenta bastante relevancia as organizacgoes, tendo
em vista que sua aplicacdo traz celeridade aos processos de negécios, ajudando a empresa a
atingir seus objetivos de forma efetiva proporcionando impactos significativos aos processos

para o qual é designada, podendo ter ganhos de produtividade, reducao de tempo e recursos.

4 GESTAO DE CUSTOS E TOMADA DE DECISAO ATRAVES DA UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS INTELIGENCIA ARTIFICIAL E BLOCKCHAIN

A gestdo de custos tem sido um dos maiores desafios enfrentados por empresas de
diferentes setores ao longo do tempo. Antes da implementacédo de tecnologias como Inteligéncia

Artificial (IA) e Blockchain, os gestores enfrentam obstaculos significativos, como a



dependéncia de processos manuais e a falta de transparéncia. Estudos indicam que "a
fragmentacdo dos dados e a lentiddo no processamento de informagdes eram fatores que
limitavam a tomada de decisdes rapidas e eficazes, resultando frequentemente em ineficiéncias
operacionais e desperdicios financeiros" (ANDRADE, F.; SILVA, M.; LOPES 2019).

4.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

A inteligéncia artificial € um conjunto de solu¢des desenvolvidas para imitar a
inteligéncia humana apresentadas por meio de sistemas de software. Ao longo do tempo, essa
tecnologia evoluiu significativamente, alcancando um nivel em que suas aplicacdes se tornaram
transformadoras em diversas areas, incluindo na contabilidade. Sob o ponto de vista da ciéncia,
a 1A é campo de pesquisa multidisciplinar que estuda como computadores podem fazer tarefas
humanas que envolvem a necessidade de aprendizagem, adaptacéo, criatividade e solucéo de
problemas (Rich; Knight; Nair, 2009, p. 826 apud Silva; Silva; Rabélo, 2021). Em outras
palavras, inteligéncia artificial pode ser compreendida como um conjunto de instrucbes que
possibilitam que as maquinas executem tarefas que sao caracteristicas da inteligéncia humana,
tais como planejamento, compreensdo de linguagem e aprendizagem.

A inteligéncia artificial pode ser aplicada em diferentes niveis, e com sua evolucéo,
surgiu a distincdo entre IA fraca e IA forte. A 1A fraca refere-se a processos de automacgéo
avancada, nos quais robds, desenvolvidos por meio de softwares, sdo programados para seguir
passo a passo de tarefas repetitivas, utilizando o processamento de grandes volumes de dados
de informacdes, a partir de um armazenamento com base em uma programacao, entretanto, nao
pensa e ndo toma decisdes (COSTA, 2020).

Por outro lado, a 1A forte utiliza algoritmos matematicos ou estatisticos para realizar
tarefas que requeiram alguma inteligéncia, permitindo que as maquinas desenvolvam
raciocinios, percebam variaveis, resolvam problemas e tomem decisdes (COSTA, 2020). No
entanto, as redes neurais computadorizadas, que funcionam de maneira similar ao cérebro
humano, possuem unidades computacionais chamadas de neurdnios, que sdo conectadas
artificialmente para permitir que os sistemas de IA realizem processos de raciocinio. Esse
conceito utiliza grandes volumes de dados relevantes para treinar computadores a reconhecerem
um padrao, usando diversas camadas desses neurénios artificiais (SMITH; BROWNE, 2019).

Atualmente, a Inteligéncia Artificial (1A) pode ser aplicada tanto na conformidade

regulatoria e em auditorias, identificando e relatando automaticamente possiveis infragdes das



normas contabeis e regulamentacdes fiscais, 0 que é necessario em um cenario regulatorio em
constante mudancga. No entanto, é necessario enfrentar desafios, como a interpretacéo restrita
de dados e a necessidade de treinamento especifico dos algoritmos. A 1A requer dados de alta
qualidade e uma modelagem precisa, 0 que pode se tornar um obstaculo em ambientes contabeis
complexos. Antunes (2023) destaca que uma transformacdo significativa esta para ocorrer na
forma como as empresas operam, devido ao grande potencial que essa tecnologia oferece,
possibilitando a obtencéo de resultados.

A Inteligéncia Artificial (1A) no Brasil estd com um crescimento significativo na adocéo
cada vez maior das organizacGes de diversos setores. Embora o pais enfrente desafios,
especialmente no que diz respeito a regulamentacdo e a capacitacdo de profissionais, alguns
autores, como Pauleski (2023), veem boas perspectivas. Para o autor, 0 aumento da eficiéncia
e eficacia nas tarefas permite que os profissionais tenham mais tempo para investir no
aprimoramento dos proprios servigos ou dos servigos oferecidos aos clientes (PAULESKI,
2023). Assim, a IA tem o potencial de estimular a economia brasileira e elevar a qualidade de
vida, promovendo avangos importantes nas organizacgdes do pais.

Com isso, a inteligéncia artificial tem o potencial de aumentar a precisdo na
contabilidade, minimizando a ocorréncia de erros humanos. Conforme Roméo e Gaspar (2018),
a |A é capaz de identificar discrepancias nos registros financeiros de forma mais eficiente, aléem
de detectar anomalias que possam indicar fraudes ou problemas financeiros. Projecoes,
tendéncias e analises realizadas por esses sistemas fornecerdo suporte a empresa de maneira
abrangente, clara e objetiva (PARANHOS, Luiz; CARVALHO, Weller; LEITE, Jarles, 2023).

No quadro 1, a seguir, apresenta-se um comparativo entre Tendéncias e Potencialidades
da IA na Contabilidade, que pode remodelar os modelos de negocios das organizacdes, seus

produtos, processos e estruturas organizacionais.

Quadro 1- Comparacao entre Tendéncias e Potencialidades da 1A na Contabilidade

Possiveis Tendéncias da Inteligéncia Artificial Potencialidades da Inteligéncia
na Contabilidade. Artificial na Contabilidade.
Automacéo de Tarefas Repetitivas A 1A é capaz de automatizar tarefas rotineiras

economizando tempo e reduzindo erros.

Melhoria da Precisdo A 1A pode aumentar a precisdo dos célculos e

reduzir erros humanos em registros contabeis.




Andlise de Grandes Volumes de Dados | A capacidade de processar grandes volumes de
Financeiros dados permite analises avancadas e

insights valiosos.

Tomada de Decis@es Informadas A IA fornece informacfes para tomadas de
decisbes mais informadas e estratégicas em

financas.

Detecgdo de Anomalias e Fraudes A 1A pode identificar rapidamente anomalias e

possiveis fraudes nos registros financeiros.

Conformidade Regulatdria e Auditoria A lAauxilia na conformidade com
regulamentagBes contébeis e facilita

auditorias mais eficazes.

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2019)

A 1A também pode ser aplicada na analise de grandes volumes de dados financeiros,
permitindo identificar tendéncias e oportunidades. De acordo com Liu, Lie Zhang (2019), a IA
é capaz de processar tanto dados historicos quanto dados em tempo real, auxiliando as empresas
na tomada de decisbes fundamentadas sobre investimentos, planejamento de fluxo de caixa e

extra.

4.2 EXEMPLIFICANDO A TEMATICA: EMPRESA XIAOMI

A fabrica automatizada da Xiaomi € um exemplo fascinante de como a automacéao pode
transformar a contabilidade de custos dentro de uma organizacdo. Com a substituicdo da mao
de obra humana por sistemas robéticos avancados, a empresa alcangou um novo patamar de
eficiéncia e controle de qualidade. Essa abordagem tem impacto direto sobre os custos
operacionais, alterando significativamente a estrutura tradicional de custos.

Segundo Lei Jun, CEO e fundador da Xiaomi, a empresa comegou a planejar essa nova
fabrica logo depois de seis meses que a primeira instalacao inteligente comecou suas operacoes.

O executivo, na conferéncia de imprensa, em 2020, declarou que:

Com a China enfrentando um cenério de negdcios internacionais complicados, a
fabricacdo inteligente é o caminho para o futuro das empresas. Através de inovacgdo
independente, a Xiaomi espera popularizar os robds industriais e reduzir os custos de

manufatura para um décimo do que é gasto atualmente. (SZAFRAN, 2020, s/p)



Na contabilidade de custos, a automacdo reduz drasticamente 0s custos variaveis
associados & mao de obra direta, como salarios e encargos sociais. Embora a implementagéo de
maquinas inteligentes represente um investimento inicial elevado, a operagdo ininterrupta e sem
falhas, como a realizada pela Xiaomi, proporciona economias consideraveis no longo prazo.
Ademais, os rob0s sdo capazes de operar 24 horas por dia, eliminando a necessidade de pausas
e aumentando a produtividade sem custos adicionais por unidade.

Por outro lado, surgem novos custos fixos relacionados a manutencdo e programacao
desses equipamentos sofisticados. Na fabrica da Xiaomi, por exemplo, sistemas como o Xiaomi
Surge Intelligent Manufacturing Platform atuam como o "cérebro™ da operacéo, permitindo
autodecisdes e autoexecuc¢do, o que aumenta a eficiéncia, mas exige profissionais qualificados
para manutencdo. Esses custos fixos precisam ser bem geridos para evitar desequilibrios no
custo total de fabricacao.

Outro ponto de destaque é o impacto positivo da automacéo no controle de qualidade.
Sistemas inteligentes monitoram cada etapa da produgé@o, minimizando erros e reduzindo custos
com produtos defeituosos ou retrabalho. O ambiente de producdo, mantido em condi¢coes
rigorosamente limpas por tecnologias de limpeza em nivel de microns, garante produtos finais
de altissima qualidade, agregando valor ao mercado consumidor.

A automacédo, como exemplificada pela Xiaomi, redefine o papel da contabilidade de
custos. A maior representatividade dos custos fixos exige modelos de gestdo mais sofisticados
e orientados por dados, enquanto a reducdo dos custos variaveis possibilita margens de lucro
ampliadas e precos mais competitivos. Embora o investimento inicial seja elevado, os
beneficios de longo prazo tornam a automacdo uma estratégia economicamente viavel e

imprescindivel para empresas que buscam eficiéncia e qualidade superiores.

4.3 BLOCKCHAIN

A blockchain é uma tecnologia voltada para a descentralizagdo, funcionando como uma
plataforma aberta que pode ser comparada a internet, mas com foco em uma economia de
sistemas descentralizados (Davidson; Filippi; Potts, 2016). Essa tecnologia oferece um
mecanismo de armazenamento distribuido de informacGes com carimbos de dados/hora,
garantindo que nenhuma parte possa alterar os dados ou seus registros temporarios sem serem

bloqueados pela rede (Pierro, 2017).



Com base em protocolos de software criptograficos, o blockchain é um sistema de
informacdo computacional que promove a transparéncia e a descentralizacdo (Davidson;
Filippi; Potts, 2016). O sistema funciona de maneira distribuida, armazenando eventos de forma
consistente, imutavel e linear, representando um livro-razdo distribuido onde todos os
participantes reinem a mesma informagao, com acesso e atualizagdo consensuais e validados
pelas partes envolvidas. Essa tecnologia organiza os dados em cadeias de blocos
interconectados, tornando as transagdes transparentes e utilizando o consenso de prova de
trabalho para atualizar os registros e preservar o histérico das transacdes (Risius; Spohrer,
2017).

Blockchain ou cadeira de blocos consiste em uma base de dados descentralizada e
distribuida, que permite manter registros de forma imutével e inviolavel, fornecendo robustez,
seguranca e transparéncia. Criptografia € utilizada para encadear blocos, formando uma rede
Peer-to-Peer (P2P) que mantem esses registros. Mougayar (2017) traz defini¢Ges distintas para
o termo blockchain sob trés perspectivas: (a) técnica, (b) corporativa e (c) legal. Essas

defini¢des sdo trazidas no Quadro 2.

Quadro 2 — Definigdes de blockchain sob diferentes perspectivas

Técnica Base de dados de back-end que mantém um registro distribuido
abertamente.

Corporativa Rede de trocas para valores em movimento entre partes.

Legal Um mecanismo de validagéo de transacdes que ndo requer apoio de
intermediarios.

Fonte: Adaptado de Mougayar (2017).

Ela é uma mudanca de paradigma ainda em curso, pois propde uma nova forma de
realizar transacdes que desafiam modelos ja estabelecidos e hd anos existentes. A principal
inovacdo trazida pela blockchain é o fornecimento de confianca sem a necessidade de uma
organizacdo central, o que traz uma série de implicacdes. Confianca pode ser definida como um
sentimento relacionado a seguranca. Sob a dtica humana, a confianca refere-se a satisfacdo de
uma expectativa, em geral, obtida através de informac6es necessarias para realizar de interacdes
(ALBUQUERQUE, 2008). Sob a 6tica computacional, confianga pode ser definida como “um

nivel particular de probabilidade subjetiva, na qual um agente acredita que 29 outro agente



realizard uma agdo em particular, que esta sujeita a uma verificacdo e que influencia na propria
acdo do agente em si” (ALBUQUERQUE, 2008).

Como afirma Mougayar(2017) , chegar ao consenso € a esséncia das operacdes do
blockchain. Mas ele faz de uma forma descentralizada, que quebra o velho paradigma de um
consenso unificado, quando uma base de dados regulamenta a validade de transagdo. Um
esquema descentralizado (no qual o blockchain se baseia) transfere autoridade e confianca para
uma rede descentralizada, e permite que seus nds registrem continua e sequencialmente suas
transagdes em um‘“bloco” publico, criando uma tnica“cadeia”™ 0 blockchain.

Livro razdo ou ledger é esse conjunto de blocos que formam a cadeia, onde sdo feitos
0s registros das transacGes que constituem a base de dados da blockchain. Essa base de dados
publica e distribuida pode ser acessada por todos 0s usuarios.

4.4 EXEMPLIFICANDO A TEMATICA: EMPRESA EY EMEA

De acordo com Thomas (2021, p. 1, traducdo nossa), consultor da EY EMEA,
“Blockchain pode ser tanto a mais popular quanto a menos compreendida de todas as
tecnologias que estdo perturbando nosso mundo moderno”. Em uma pesquisa global
mencionada pelo autor, verificou-se que a maioria dos participantes, cerca de 80%, ja ouviu
falar sobre o termo. No entanto, grande parte dessas pessoas ndo compreendia, de fato, a
complexidade e a aplicabilidade dessa tecnologia.

Segundo abordagem de Aquino (2018, p. 60):

E interessante observar como os gestores que enxergam dificuldades na hora de
identificar a aplicabilidade do blockchain (93%) ou as vezes nem conseguem defini-
las (20%), sinalizam a midia como a principal fonte de informacdo (57%) e
conseguem definir vantagens enviesadas, como o caso da percep¢do do ganho de
velocidade com a aplica¢do de blockchain (53%). A midia tem sido a principal
formadora de opinido, e nem sempre esta sintonizada com as descobertas da pesquisa
académica. Motivo pelo qual, demonstra-se a necessidade de alavancar a difusdo de
blockchain, com um olhar mais objetivo, sem o viés de fornecedores das plataformas
privadas da tecnologia ( AQUINO, 2018, p. 60).

Apesar de apresentar varios pontos positivos, muitas vezes ndo € um processo simples
de se implementar, conforme citado anteriormente. Na realidade brasileira, em que muitas vezes

o investimento ¢ limitado, isso se torna uma barreira ainda mais inibidora. “Os que adotam o



blockchain, no entanto, tém que enfrentar véarias preocupacdes como 0s regulamentos que
regem como funciona, questdes de seguranga e privacidade, preocupacgdes de integracdo e
aceitacdo cultural” (MORABITO, 2017, p. 57 - traducéo nossa).

Além disso, o aspecto “tradicional” — no sentido de que “as coisas sempre terem sido
feitas dessa forma” —, destacado por Nunes (2016), caracteriza a cultura brasileira e de outras
localidades, o que pode dificultar ainda mais a ado¢do do blockchain. Isso significa que, além
de investir e planejar adequadamente, € necessario enfrentar questdes burocraticas legais, além
de promover mudangas no comportamento e na cultura das organizacbes e das pessoas
envolvidas.

Nesse sentido, Schein (2009) enfatiza que aspectos culturais de organizacdes e
sociedades tendem a mudar apenas diante de impactos muito fortes, especialmente externos.
Como o habito de fazer as coisas do mesmo modo e alcangar resultados satisfatorios esta
profundamente enraizado, as organizagdes e gestores podem encontrar dificuldades iniciais

Nesse Processo.

4.5 COMPARATIVO ENTRE IA E BLOCKCHAIN

Apesar dos beneficios, a adogédo dessas tecnologias apresenta desafios. No caso da IA,
¢ fundamental garantir a qualidade dos dados inseridos no sistema, ja que “algoritmos
dependem de dados precisos para oferecer previsdes confiaveis”(ALMEIDA, 2021).Ademais,
a transparéncia dos algoritmos deve ser garantida, conforme ressalta ANDRADE, F.; SILVA,
M.; LOPES (2019), para que se evitem vieses que possam comprometer a tomada de decisdes.

Para o Blockchain, o principal desafio esta relacionado a sua integracdo com os sistemas
ja existentes e a regulamentacdo em diferentes paises (ANTUNES, 2023). A infraestrutura
também desempenha um papel de suma importancia. As empresas precisam investir em
servidores, sistemas de armazenamento e seguranca da informacdo. A IA, por exemplo,
demanda politicas robustas de criptografia e controle de acessos (SILVA, 2022). Ja o
Blockchain, pela sua propria natureza, ja oferece uma camada adicional de seguranca devido ao
seu sistema distribuido e imutavel (SANTOS, 2020).

Os beneficios da implementacdo de 1A e Blockchain na gestdo de custos sdo claros. A
automacao proporcionada pela 1A elimina erros humanos, acelera os processos de deciséo e
permite a otimizacdo dos recursos (PAULESKI, 2023). Empresas que adotaram IA e

Blockchain relataram melhorias significativas em eficiéncia operacional, com decisfes mais



ageis e processos mais transparentes (SANTOS, 2020). Além disso, a transparéncia garantida
pelo Blockchain melhora as relagbes com clientes e fornecedores, conforme estudo de Silva
(2022).

Um aspecto importante € o impacto positivo na confianca dos stakeholders. Clientes,
fornecedores e investidores demonstram maior confianga em empresas que utilizam
Blockchain, pois o sistema garante que os dados financeiros sdo imutaveis e auditaveis,
proporcionando maior credibilidade & organizacdo (LOPES, 2021).

Para empresas que consideram adotar IA e Blockchain, recomenda-se uma abordagem
escalavel, iniciando com projetos-piloto em setores especificos, considerando que "essa
estratégia permite testar as tecnologias e ajustar processos antes de expandi-los para a
organizacdo como um todo" (ANDRADE, F.; SILVA, M.; LOPES, 2019). Ademais, é preciso
investir no treinamento continuo dos colaboradores para garantir que a equipe esteja preparada
para utilizar as novas ferramentas e interpretar os dados de forma eficaz (PAULESKI, 2023).

Portanto, a implementacédo de 1A e Blockchain ndo s6 melhora a eficiéncia operacional,
mas tambem promove um ambiente de negdcios mais transparente, seguro e confiavel,
contribuindo para a construcdo de uma base sélida para o futuro financeiro e a gestdo de custos
das empresas. Tem contribuicdo potente para melhoria de desempenho e permanéncia no

mercado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar como a utilizacdo de tecnologias
disruptivas, como a inteligéncia artificial e o blockchain, pode auxiliar a gestdo de custos e a
tomada de decisdes estratégicas nas empresas. A pesguisa mostrou que essas tecnologias
oferecem solucdes robustas para os desafios da gestdo financeira, proporcionando maior
eficiéncia, precisdo e seguranca nos processos organizacionais.

Os resultados obtidos mostram que a inteligéncia artificial demonstrou ser uma
ferramenta poderosa para a analise preditiva e diagndstica, auxiliando gestores na identificacao
de padrBes e anomalias financeiras, além de fornecer insights estratégicos baseados em dados
em tempo real. Ja o blockchain destacou-se por sua capacidade de garantir transparéncia e
seguranca nas transac@es financeiras, contribuindo para uma gestao de custos mais confiavel e

para decisdes estratégicas mais fundamentadas.



A integracdo dessas tecnologias ndo apenas responde ao problema levantado, mas
também transforma a dindmica organizacional ao permitir uma gestdo de custos mais eficaz e
uma tomada de decisdo mais agil e embasada. Contudo, a implementacdo dessas solugdes
requer planejamento estratégico, incluindo investimentos em infraestrutura tecnoldgica,
capacitacdo de profissionais e ajustes na cultura organizacional. Apenas com esse alinhamento
as empresas podem maximizar os beneficios proporcionados por essas inovagdes.

Este estudo reforca que a adocdo de inteligéncia artificial e blockchain ndo apenas
melhora a gestdo de custos e 0s processos decisdrios, mas também contribui para um modelo
de negdcios mais sustentavel e competitivo. Com essas ferramentas, as empresas Sao capazes
de tomar decisfes mais rapidas, embasadas e alinhadas as demandas do mercado, maximizando
seus resultados financeiros e operacionais.

Conclui-se, portanto, que a utilizacdo de tecnologias como a inteligéncia artificial e o
blockchain é fundamental para empresas que buscam se adaptar as exigéncias da economia
digital e manter a competitividade no mercado global. Espera-se que as reflexdes e propostas
apresentadas neste estudo sirvam como base para gestores e organizagdes interessadas em
inovar, promovendo ndo apenas resultados financeiros sustentaveis, mas também uma sélida

posicao estratégica frente aos desafios e oportunidades do cenario atual.
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