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RESUMO. Este trabalho busca avaliar, expandir e garantir os direitos do paciente que
foi vitima de um erro médico que causou além do dano estético, o dano moral e o
psiquico. Esse problema se desenvolvera a partir de analise de casos que tiveram
repercussdo das midias sociais. Muitos pacientes ndo conhecem de fato dos seus
direitos, nem sabem como agir diante situacdes complexas como o erro em cirurgia
plastica estética, pois, por se tratar de uma cirurgia embelezadora, os casos que o
resultado final foi de insucesso geram graves danos morais, psiquicos e principalmente
frustragdes, que muitas vezes sdo irreversiveis. O codigo civil e o codigo de defesa do
consumidor asseguram direitos e também deveres dos pacientes.

PALAVRAS-CHAVE: Erro médico; danos e cirurgia plastica.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo geral demonstrar
como responde o médico cirurgido plastico em caso de insucesso em cirurgias estéticas
(meramente embelezadoras), por danos materiais ou morais, nestes incluidos os danos
estéticos e psiquicos, causados aos pacientes.

A responsabilizacdo civil do médico em geral, e do cirurgido plastico em
especifico, serd sempre subjetiva, ou seja, dependente da comprovagdo da culpa, que
pode ocorrer nas modalidades de impericia, imprudéncia ou negligéncia. E necessério
ainda que haja um nexo causal entre o dano sofrido e acdo ou omissdo culposa do
profissional quando o mesmo age com falta de diligéncia, de cautela e de competéncia.
Assim, somente apos apurar agdo ou omissao culposa do médico cirurgido plastico ele
poderé responder pelo dano ou pelos danos causados ao paciente.

O trabalho apresentado aborda o tema responsabilidade civil do médico cirurgido
plastico que atua na area estética, sendo esses profissionais guiados por lei que regem as
condutas dos médicos ¢ como deverdo ser responsabilizados em caso de erros que
causam danos fisicos, morais e psiquicos. O objetivo principal ¢ dissertar sobre as
formas que a responsabilidade civil devera ser acionada aos médicos cirurgides

plasticos em casos de erros e consequentemente danos na cirurgia plastica estética.



A obrigagdo do cirurgido plastico estético ¢ de entregar fim, ou seja, de resultado.
De acordo com artigos 950 e 951 do Codigo Civil, ainda se permite cumular
indenizagdes, de danos morais, materiais e estéticos, pois, além de tudo, a pessoa ainda
suporta a dor e a frustragdo pelo erro de uma cirurgia plastica com resultado de

insucesso. Como previsto nos artigos seguintes:

Art. 950 — Se da ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido ndo possa
exercer o seu oficio ou profissdo, ou se lhe diminua a capacidade de
trabalho, a indenizagdo, além das despesas do tratamento e lucros
cessantes até ao fim da convalescenca, incluirad pensao correspondente
a importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciagdo
que ele sofreu.

Art. 951 - No caso de lesdo ou ofensa a saude, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até o fim
da convalescenga, além de algum outro prejuizo que prove haver
sofrido.

Pode ser alegado o dano moral por ndo alcangar o sucesso no procedimento que
deveria ter como resultado a satisfacdo e o bem estar do paciente. No caso, o dano
material, a pessoa talvez tenha que refazer o procedimento e dessa forma serdo mais
custos com medicamentos. Ja o dano estético pode ser alegado por conta da frustragado,
da vergonha da pessoa por muitas vezes ficar com a aparéncia ainda pior do que estava
anteriormente, ocasionando um problema ainda maior.

A indenizacdo que devera ser paga sera ampla, abrangendo os danos materiais € os
danos morais decorrentes da frustragdo provocada com o insucesso, que muitas vezes
faz com que surjam novos danos estéticos ou a piora dos dados ja existentes, devendo
ser entendido que a aparéncia fisica ¢ de grande importdncia na autoestima do ser
humano, tendo em vista que a forma que cada pessoa se enxerga afeta todos os ambitos
da vida.

Pagar a indenizagdo por danos morais e estéticos, sera conforme o grau dos
danos ocorridos e se eles sdo repardveis por cirurgia, que serd aferida através de
pericia médica, que ¢ realizada durante processo judicial, sendo danos morais e
estéticos cumulaveis, ou seja, a depender, podera pedir os dois juntos em uma agao
judicial.

Portanto, no caso das cirurgias estéticas, aplica-se a regra da obriga¢do de meio,
onde o médico ndo se obriga de fato a entregar um resultado pré-estabelecido. Existe o
comprometimento com o dever de diligéncia, devendo o médico utilizar todas as

técnicas para entregar o melhor. A responsabilidade do cirurgido ¢ fundamentada na



obrigacdo de resultado, a qual seja julgada a culpa do médico na obrigagdo de meio.
Devera entdo, ser verificada a responsabilidade do médico cirurgido plastico estético

para quem procura a medicina com fins genuinamente estéticos.

2. A RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA NO BRASIL

Responsabilidade em geral para o direito ¢ a obrigac¢do derivada, ou seja, um dever
que sucede e uma maneira de assumir as consequéncias juridicas de um fato que
lesionou outrem. Na responsabilidade civil, o agente que atua de forma ilicita a priori
tem a obrigacdo de reparar o dano causado, seja moral ou material, caso nao seja
possivel, serd transformada na obrigacdo de pagar indenizagdo, pois, viola norma
preexistente, sendo ela legal ou contratual.

Portanto, ao se falar em ambito privado, a responsabilidade civil ¢ oriunda a uma
agressao do interesse particular, que dessa forma terd obrigacao de reparar, caso nao
tenha como repor o estado anterior de coisas, deverd ser feito através de uma
compensagdo pecunidria a vitima.

Responsabilidade civil objetiva nao tem como foco o dolo ou a culpa na conduta
do agente que causou o dano, sendo necessaria apenas a existéncia do elo de
causalidade entre dano e a conduta do agente causador para que venha a existir o dever
de pagar indenizacao.

A responsabilidade civil subjetiva decorre de dano causado de forma dolosa ou
culposa, onde, o agente causador do dano atua violando um dever juridico, que
normalmente ¢ o dever de cuidado, agindo de forma negligente ou imprudente,
conforme previsto no artigo 186 do Codigo Civil de 2002, onde fala que ao violar
direito e causar dano a outrem, sendo negligente ou imprudente por agdo ou omissao e
mesmo que seja moral estd cometendo ato ilicito.

Em regra, ao cometer o ato de forma ilicita o agente serd obrigado a indenizar,
assim reparando o dano. Sobre a responsabilidade civil subjetiva, cada um ira responder
por sua propria culpa, por se tratar de um ato constitutivo do direito a pretensdo
reparatdria, cabendo ao autor sempre o 6nus da prova de tal culpa do réu.

O Coédigo Civil abragou a responsabilidade civil subjetiva como regra, que esta

definida nos artigos 186 e 187 do CC 2002.



Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

J& a responsabilidade objetiva ¢ tida como a exce¢do no Codigo Civil Brasileiro
de 2002, como foi citado no artigo 927, paragrafo unico, que diz que devera haver a
obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa em caso que sdo
especificados em leis, ou quando essa atividade desenvolvida pelo autor implicar dano,
€ por sua natureza risco para os direitos de outras pessoas.

O Codigo de Etica Médica, por sua vez, também regulamenta a responsabilidade
dos médicos, s6 que na esfera administrativa juntos aos Conselho Federal e Regionais
de Medicina, trazendo alguns artigos importantes para demonstrar tais

responsabilidades, como:

E vedado ao médico:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por agdo ou omissio,
caracterizavel como impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Art. 3° Deixar de assumir responsabilidade sobre procedimento
médico que indicou ou do qual participou, mesmo quando
varios médicos tenham assistido o paciente.

Art. 4° Deixar de assumir a responsabilidade de qualquer ato
profissional que tenha praticado ou indicado, ainda que
solicitado ou consentido pelo paciente ou por seu representante
legal.

Um profissional liberal, precisa ter além da formacdo na &rea, muita
responsabilidade com o servigo que ira prestar ao seu paciente, mais ainda caso se trate
de profissional da area médica, pois estd lidando diretamente com a saide (mental e
fisica) e com a vida de uma pessoa.

Todo e qualquer profissional liberal ¢ inteiramente responséavel pelo servico que
presta ao cliente. Esses profissionais sdo cadastrados por um Orgdo que licencia e
fiscaliza cada profissional para que cumpra com suas atividades da maneira mais
responsavel e quando existem motivos comprovados aplica puni¢des de forma
administrativa pelo Conselho Federal de Medicina.

A responsabilidade dos profissionais liberais médicos além do CFM também ¢
regulada pelo Codigo Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor e assim o CDC prevé

alguns direitos basicos no artigo 6° € seus incisos, como a protecao a vida, a saude, a



seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e

servigos considerados perigos ou nocivos.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

I - a proteg¢do da vida, satide e seguranga contra os riscos provocados
por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados
Perigosos ou nocivos;

II - a educacao e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos
e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes;

III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais € morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo
financeira e de prevencdo e tratamento de situagdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre
outras medidas;

XII - a preservagio do minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, na repactuagdo de dividas e na concessdo de
crédito;

XIII - a informacdo acerca dos precos dos produtos por unidade de
medida, tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso.

Também fala sobre passar informagdes de forma clara e adequada sobre o
produto ou o servigco sendo bem especifica em qualidade, quantidade, caracteristicas,
composi¢des e precos. No artigo 31 volta a falar sobre as informagdes claras, precisas e

corretas, também diz que devem ser apresentados dados sobres os possiveis riscos que



podem apresentar a satide e também a seguranca do consumidor. O artigo 12 tem como

regra a responsabilidade objetiva, conforme abordamos.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, € o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo,
construgdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Para se falar na diferenca entre a responsabilidade civil subjetiva e objetiva de
forma resumida, a primeira depende da comprovagdao de dolo ou entdo de culpa, ja a
segunda, estara caracterizada desde que o nexo causal esteja comprovado.

A responsabilizagdo civil do médico cirurgido plastico estético e do cirurgido
pléastico em geral, sera sempre subjetiva e precisara da comprovacao de culpa e também
do nexo causal entre o dano sofrido e acdo ou omissdo culpa do profissional, quando o
erro ¢ comprovadamente causado por falta de diligéncia, de cautela e de competéncia.
Ressaltando que somente apds apuracdo da agdo ou omissdo culposa do médico
cirurgido plastico ele podera responder pelo dano ou pelos danos causados ao paciente.

Para que o médico fique seguro e se proteja da responsabilidade civil ¢ de suma
importancia que o mesmo preste as informacdes de forma exata, clara e adequada,
utilizando uma linguagem simples e também compativel ao paciente, onde devera ser
confirmada sua compreensao para que dessa forma seja decidido se ¢ valido ou nao ser

submetido ao procedimento cirurgico.

3. OBRIGACOES DO PROFISSIONAL: MEIO E RESULTADO

O profissional liberal geralmente tem obrigagdo de fazer, portanto, impdem ao
devedor desenvolver uma atividade que permita ao credor a satisfacdo de seu interesse,
como prestar um servigo de forma diligente e também cuidadosa para entdo chegar a um
objetivo final. Independentemente do servigo que seja prestado pelo profissional liberal,
0 mesmo ira assumir obrigacdo contratual, seja se comprometendo com resultado ou
apenas a usar de sua diligéncia para atingi-lo, sem obrigatoriamente o dever em obter o

resultado.



Dessa forma, para esses profissionais serd aplicado os conceitos de obrigagao de
meio e de resultado. Onde a classificacio é de extrema importdncia para a
caracterizacdo do tipo de responsabilidade atribuida ao profissional na realizagdo dos
servicos que sao prestados.

Com a teoria do resultado que surgiu para se classificar o tipo de responsabilidade
civil, foi estabelecido que devera ser incumbido o 6nus da prova e este Onus sera
verificado de acordo com a obrigacdao assumida no contrato, ou seja, se foi de meio ou
entao de resultado.

Sendo obrigacdes de meio, o profissional sera obrigado a se esforgar para entdo
obter o melhor resultado que conseguir, onde ird utilizar de meios necessarios, ou seja,
nao existird o compromisso de fato com um resultado especifico, assim, o que importa ¢
que ele se esforce e dé o seu melhor utilizando todos os recursos necessarios e cabiveis
para realizar determinado servico. Em caso da existéncia de ocorréncia de um dano na
prestacdo do servigo por causa de conduta culposa do profissional, 0 mesmo entdo terd
que arcar com a responsabilidade civil nos termos do §4°, do art. 14, do Codigo de

Defesa do Consumidor (CDC):

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo
e riscos.

§ 1° O servigo ¢ defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo ¢ considerado defeituoso pela adog¢do de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando
provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificacao de culpa

Diante disso, quando o profissional liberal age com o devido cuidado e
diligéncia, utilizando as técnicas exigidas e recomendadas no procedimento, fica
afastada a possibilidade de possivel reparagdo, pois, ele fez o melhor e

consequentemente sua parte no contrato. No caso da obrigacdo de meio o paciente tera



que demonstrar a culpa do profissional, se ndo conseguir provar, ndo tera direito a
indenizacao decorrente do resultado insatisfatorio.

Na obrigacdo de resultado o profissional assegura resultado final especifico,
motivo pelo qual o consumidor paga o prego correspondente. E se caso o resultado nao
tenha sido como prometido, o profissional deve ressarcir o contratante pela falha no
servigo, a qual devera ser atribuida fornecedor, pois, o dano causado pode ter sido por
falha técnica, da avaliagao em relacao a resultados decorrente de uma analise incorreta,
entdo prejudicado o resultado previsto.

No caso de uma obrigacdo de resultado, serd responsabilidade objetiva porque ¢é
baseada em contrato, sendo expresso ou tacito, onde o servigco devera ser prestado com
exatiddo como foi acordado entre as partes. Nesse caso, o profissional fica obrigado a
executar o servigo e entregar o resultado exatamente como foi demonstrado ao seu
paciente.

Em caso do cirurgido pléstico, se 0 mesmo promete ao seu cliente o resultado
pretendido, como um novo formato de nariz ou boca por exemplo, simulando o
resultado pretendido muitas vezes através de computacdo grafica, o profissional terad
obrigacdo de entregar tal resultado previsto, sob pena de responder civilmente sem que

seja preciso comprovacdo de culpa caso o resultado ndo seja 0 mesmo.

4. CIRURGIA PLASTICA ESTETICA

E uma cirurgia com o objetivo de melhorar a aparéncia de determinada regido do
corpo, onde consiste no aperfeicoamento e a incorporacdo de melhorias funcionais e
também de autoestima, no qual, o paciente vai até o médico com um desejo convicto de
melhorar através de um procedimento especifico como: afinar o nariz, colocar silicone,
eliminar as rugas, etc.

Nesse caso, entende-se que o profissional toma para si a obrigacdo de alcangar o
que foi prometido, sendo responsavel pelo resultado fim, e se ndo for possivel tal
resultado, o cirurgido devera avisar ao paciente e recusar fazer o procedimento
imediatamente. Se o paciente s6 foi informado dos possiveis resultados positivos que
poderiam ser obtidos no procedimento, sem ser avisado dos possiveis erros e riscos de
ndo possuir efeito esperado, ai existe uma das violagdes do dever de informar, a qual

também sera suficiente para adotar a responsabilidade.



Apesar de existirem divergéncias, ¢ solido o entendimento de que o cirurgido
plastico que aceita realizar uma cirurgia estética assume uma obrigacdo de entregar
resultado, de forma que possui o dever de dar ao paciente o resultado pretendido.

O que vai existir ¢ a presungao de culpa e a inversao do 6nus da prova, sendo
necessario que o paciente demonstre como ocorreu o dano e o nexo de causalidade.
Porém, ¢ preciso cuidar do fato de que a culpa aqui ¢ considerada relativa, podendo o
médico cirurgido provar que nao agiu com culpa, como em caso fortuito ou for¢a maior.

Apesar do entendimento de atribuigdo da obrigacdo de resultado, a
responsabilidade do médico cirurgido plastico ¢ mantida como subjetiva, persistindo
apenas a inversdo do 6nus probatério. Sendo entdo comprovada que houve dano pelo
profissional ao realizar o procedimento sem sucesso, 0 mesmo sera submetido a
indenizar a vitima.

E se o paciente fica com aspecto ainda pior, apds a realizagdo cirurgia, ndo se
alcangando o resultado que era a propria razdo do contrato, cabe-lhe o direito a
pretensdo indenizatoria. Da cirurgia malsucedida vai surgir entdo a obrigacgdo
indenizatdria pelo resultado sem sucesso. Essa indenizagdo abrange, geralmente, todas
as despesas que foram efetuadas pelo paciente, danos morais em razdo do prejuizo
estético, bem como verba para tratamentos se forem necessarios e novas cirurgias para
reparar o erro.

A indenizacdo que devera ser paga sera ampla, abrangendo os danos materiais e
os danos morais decorrentes da frustragao provocada com o insucesso, que muitas vezes
faz com que surjam novos danos estéticos ou a piora dos dados ja existentes, devendo
ser entendido que a aparéncia fisica ¢ de grande importdncia na autoestima do ser
humano, tendo em vista que a forma que cada pessoa se enxerga afeta todos os ambitos
da vida.

Pagar a indenizacdo por danos morais e estéticos ¢ devido conforme o grau dos
danos ocorridos e se eles sdo reparaveis por cirurgia, que sera aferida através de
pericia médica, que ¢ realizada durante processo judicial, sendo danos morais e
estéticos cumulaveis ou seja, a depender, podera pedir os dois juntos em uma acao

judicial. Como presente nas Sumulas 37 e 387, in verbis:

Stmula n. 37: Sdo cumulédveis as indeniza¢des por dano material e
dano moral oriundos do mesmo fato.

Stimula n. 387: E licita a cumulagio das indenizagdes de dano
estético e dano moral.



Os danos materiais, por sua vez, sdo os que chamamos de danos emergentes ¢
tem como premissa o ressarcimento de gastos que por ventura o paciente possa ter tido
apos a cirurgia plastica (e € aqui que se enquadra aquela obrigagcdo de pagar uma nova
cirurgia, caso o cirurgido ndo possa realiza-la). Entdo se a pessoa teve que ir para o
hospital as pressas e gastou dinheiro com isso, ou teve qualquer gasto em decorréncia
desse erro médico na cirurgia plastica estética, tera direito ao ressarcimento desde que
os gastos sejam devidamente comprovados.

Nao se efetivando, contudo, o resultado desejado na cirurgia pléstica estética, o
paciente psicologicamente ficard ainda mais frustrado e uma situacdo ainda mais aflita
que a anterior a execucao do procedimento a que se submeteu. Algumas vezes, além de
nao ter o resultado esperado e contratado pelo paciente, ocorrem lesdes e danos estéticos
que agravam o psicoldgico e a autoestima ja baixa da pessoa.

A obrigacdo do cirurgido plastico estético ¢ de fim, ou seja, de resultado e de
acordo com posicionamentos jurisprudenciais, nesses casos ainda se permite cumular
indenizagdes, de danos morais, materiais e estéticos, pois, além de tudo, a pessoa ainda
suporta a dor e a frustracdo pelo erro de uma cirurgia plastica com resultado de
insucesso.

Onde pode ser alegado o dano moral por ndo alcangar o sucesso no
procedimento que teria como resultado o bem estar do paciente, o dano material por
muitas vezes ter que refazer o procedimento e mais custos de medicamentos € o dano
estético por conta da frustragdo, da vergonha da pessoa por muitas vezes ficar com a
aparéncia ainda pior do que estava anteriormente. E para o tribunal ndo existem duvidas
sobre a cumulacao de todos esses danos.

E diante do que foi disposto, ¢ valido destacar uma decisdo do TJ-RS.

APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CIRURGIA PLASTICA
ESTETICA. OBRIGACAO DE RESULTADO. CULPA
PRESUMIDA. IMPERICIA. RESULTADO INSATISFATORIO.
DANO MORAL, ESTETICO E MATERIAL. LUCROS
CESSANTES. A partir do contexto fatico-probatério, ha elementos
de prova convincentes no sentido de que houve defeito, em parte, na
prestagdo do servigo médico alcangado por ocasido do procedimento
cirurgico estético realizado na autora (lipoaspiragdo de abdomen),
fato evidenciado no laudo pericial e a partir da visualizagdo das
fotografias acostadas nos autos, nas quais se nota as sequelas
decorrentes do procedimento, que, evidentemente, nao faziam parte



do resultado esperado por ocasido da contratagdo da cirurgia
plastica. Dessa forma, devidamente caracterizada a falha do servigo
prestado, o nexo causal e os danos sofridos pela autora, ndo hd como
se eximir o demandado do dever de indenizar. DANO ESTETICO
DEMONSTRADO. Os elementos coligidos nos autos evidenciam,
ainda, a alteracdo morfoldgica corporal visivel e que causa
desagrado e abalo a autoestima da autora. Dano estético
demonstrado. DANO MORAL E ESTETICO. QUANTITATIVO
INDENIZATORIO MANTIDO. Valor da condenacio fixado a titulo
de danos morais ¢ danos estéticos, de acordo com as peculiaridades
do caso concreto, bem como observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, além da natureza juridica da
condenagdo e dos parametros adotados por esta Corte em casos
semelhantes ao dos autos. DANO MATERIAL EMERGENTE.
COMPROVACAO. Verificada a falha do servigo prestado, deve o
demandado ressarcir a autora das despesas havidas. LUCROS
CESSANTES. AUSENCIA DE PROVAS. Nio logrando a parte
autora comprovar minimamente os lucros cessantes alegadamente
sofridos, inviavel prosperar a pretensdo indenizatdria nesse
particular. APELACAO DESPROVIDA, E PROVIDO, EM PARTE,
O RECURSO ADESIVO.

(TJ-RS - AC: 70081345571 RS, Relator: Afif Jorge Simdes Neto,
Data de Julgamento: 14/10/2020, Vigésima Camara Civel, Data de
Publicagdo: 27/10/2020).

Dessa forma, hoje ndo resta qualquer davida na jurisprudéncia quanto a

reparabilidade do dano moral. Cabendo ressaltar que o Codigo de Defesa do

Consumidor traz como direito basico do consumidor, no artigo 6° que sdo direitos

basicos do consumidor “a efetiva preven¢ao e reparagdao de danos patrimoniais € morais,

individuais, coletivos e difusos”.

4.1 CIRURGIAS PLASTICAS E PROCEDIMENTOS ESTETICOS NO

BRASIL
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5. O DIREITO DA PERSONALIDADE

Os direitos da personalidade sdo direitos civis que preservam a individualidade de
cada pessoa. Assim, eles se relacionam com a protecdo da vida, da liberdade, da
integridade, da vida em sociedade, da privacidade de cada pessoa, da honra, da imagem,
da autoria, € outros.

Sdo portanto, direitos indisponiveis, subjetivos e que se aplicam a todos sem
distin¢do. Sendo assim, usado como forma de garantia a prote¢do efetiva da pessoa
humana e também assegurar a sua dignidade como valor essencial, os direitos da

personalidade possuem algumas caracteristicas, descritas no proprio Codigo Civil, onde



¢ previsto que sdo direito intransmissiveis, afinal ndo podem ser transferidos a outros,
irrenuncidveis, onde o individuo ndo pode simplesmente abrir mao dos seus direitos e
sdo indisponiveis, pois esses direitos ndo podem ser utilizados como bem.

Ressaltando também que, a personalidade ndo ¢ de fato um direito, e em verdade, ¢
considerada um bem primeiro do ser humano. A personalidade ¢ o que permite o
individuo se adaptar as condigdes do ambiente vivido e sobreviver, portanto sendo
unico a cada um.

Sao direitos da personalidade o direito a vida, a imagem, a0 nome ¢ também a
privacidade. Além disso, sdo essenciais o direito a dignidade e integridade, sendo
protegido tudo o que lhe ¢ proprio como a honra, vida, liberdade, privacidade,
intimidade e outros. Sobre o inicio da personalidade civil no Codigo Civil diz nos

artigos 1°e 2°:

Art. 1° Toda pessoa ¢ capaz de direitos e deveres na ordem civil.

Art. 2° A personalidade civil da pessoa comeca do nascimento com
vida; mas a lei pde a salvo, desde a concepcdo, os direitos do
nascituro.

5.1 A INTEGRIDADE FiSICA, MORAL E PSIQUICA

Os direitos da personalidade seriam o direito a integridade fisica, a honra, a
intimidade, a imagem, a dignidade, entre outros e ¢ uma garantia fundamental, sendo
assim, indispensavel para a vida das pessoas. Quando ocorre um erro na cirurgia
plastica a integridade estd sendo violada, pois, os danos morais sdo considerados uma
ofensa ao direito da personalidade, o que quer dizer que essa violagdo com a integridade
fisica vai muito além, e acaba englobando a integridade moral e também a psiquica,
dessa forma, afirmando que o dano moral e dano estético sdo direitos violados. Quando
ofendido qualquer um dos direitos mencionados, decorre o direito a reparagdo, tendo em
vista que, na hipotese, o dano moral € presumido.

E uma questdio é de grande relevancia, tendo em vista que a sociedade moderna
cada vez mais tem valorizado a beleza exterior, e isso pode ser confirmado através de
redes sociais, campanhas publicitirias, nas academias e clinicas de estética. Alias,
cumpre ressaltar que o nlimero de cirurgias plasticas tem aumentado consideravelmente,
sendo considerada uma tentativa de algumas pessoas que estdo com autoestima abalada.

De acordo com o Dr. Juliano Pereira que ¢ cirurgiao plastico, o Brasil ¢ o pais

que mais tem realizado cirurgias plasticas no mundo e recentemente foi feito um



levantamento o qual foi divulgado pela Sociedade Internacional de Cirurgia Pléstica
Estética, organizagdo global de cirurgides estéticos, que no ano de 2019 o Brasil
respondeu por 13,1% do total de procedimentos, seguido dos Estados Unidos, com
11,9%.

No ano de 2020, por ter sido um ano bastante complicado por conta da pandemia
da COVID 19, o numero nao aumentou, porém no ano de 2021 o nimero de cirurgias
plésticas voltou a subir, teve em média um procura maior de 50%. O fato das pessoas
terem ficado em casa durante esse periodo, fez com que muitas pessoas se olhassem de
outra forma mais atenta para saude e beleza, dessa forma, portanto recorressem a
cirurgia plastica estética. (PEREIRA, 2021).

No que se refere a parte estética, € o que as fazem procurar, na cirurgia plastica
embelezadora, a solugdo para a sua dor, assim, mais uma vez ¢ constatada a necessidade
de obrigacdo de entregar resultado fim ao paciente, ndo tendo sentido atribuir ao
cirurgido que se compromete realizar uma cirurgia estética, entregar um resultado de
meio.

Teresa Ancona Lopez defende a possibilidade de cumulagdo, assegurando que
“haverda momentos em que poderemos ter para um mesmo fato danoso dois ou mais
bens juridicos diferentes atingidos, devendo, entdo, haver reparagdo de todas as ofensas
e de forma cumulativa, sem o que se vera frustrada toda a justica almejada pela teoria da
responsabilidade civil. (...).

A base legal para a admissao da cumula¢do do dano moral e do dano estético € o
artigo 5°, V, da Carta Magna, pois a norma constitucional admite repara¢do para trés
tipos de danos sendo eles o material, o moral e o dano a imagem.

Alguns juristas defendem de fato a ideia de que o dano psiquico e dano estético
sdo cumulaveis, mesmo que nem sempre. Afinal, existem lesdes que nao dao
deformidade fisica, mas afetam o psiquismo. Ha outras que afetam a estética, mas a
vitima acaba conseguindo superar e assimilar, sem repercussao psiquica.

Cabe ressaltar que existem entendimentos do Superior Tribunal de Justica no
sentido de permitir a cumulagdo da indenizacao do dano estético com dano moral, em
algumas hipoteses. Onde seria o caso, de uma pessoa que venha a sofrer um dano
estético e nao dependa diretamente da imagem para sobreviver. Ainda que nesse caso a
pessoa ndo tenha tido danos patrimoniais ligados ao prejuizo estético, exceto aquele

advindo da necessidade de eventuais cirurgias reparadoras, subsistira o dano moral.



E fato que todos que levam uma vida em sociedade tém a necessidade de estar
em constante interacdo para com os demais individuos, assim, ¢ indiscutivel dizer que,
ainda que se retire o aspecto patrimonial do prejuizo em relacao a morfologia da pessoa
humana, ainda assim subsistira dano ressarcivel em relagcdo a sua estética, dessa forma,

cumulado com o dano moral.

6. DANO EXTRAPATRIMONIAL ESTETICO E MORAL

O artigo 1°, I1I da CF, garante as pessoas o direito a existéncia digna, exigindo
protecao ampla contra todo e qualquer dano injusto causado a qualquer bem sendo
material ou imaterial.

Com a possibilidade de compensacdo do dano moral o artigo 5°, X da CF tera
que ser analisada afim de se reconhecer a existéncia dos danos extrapatrimoniais, dessa
forma, estabelecer também o principio que fala que todo dano imaterial devera ser

indenizado, como ¢ estabelecido nos artigos seguintes.

Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.

Art. 946. Se a obrigagdo for indeterminada, e ndo houver na lei ou no
contrato disposi¢do fixando a indenizacdo devida pelo inadimplente,
apurar-se-a o valor das perdas e danos na forma que a lei processual
determinar.

Art. 948. No caso de homicidio, a indenizagdo consiste, sem excluir
outras reparagdes:

I - no pagamento das despesas com o tratamento da vitima, seu funeral
e o luto da familia;

II - na prestacdo de alimentos as pessoas a quem o morto os devia,
levando-se em conta a duracdo provavel da vida da vitima.

Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor
indenizarda o ofendido das despesas do tratamento e dos lucros
cessantes até ao fim da convalescenga, além de algum outro prejuizo
que o ofendido prove haver sofrido.

O dano estético tem como ideia de ofensa a beleza fisica. Porém, ndo se pode
negar que o conceito do que seja o bonito ¢ fato muito relativo. Dessa forma, a doutrina
costuma dizer que, na avaliagdo de uma situagdo que possa configurar dano estético, €
importante que seja analisado e observado a vitima e o tanto que sofreu de alteragdo
com o fato danoso. Dessa forma, implica em uma modificagdo na aparéncia externa da
pessoa, nao apenas tratando de grandes deformidades ou até mesmo de amputacdo de
algum membro, mas também de pequenas alteracdes que acarretem uma mudanca

estética.



Para Teresa Ancona Lopez (1999, p. 46), em sua obra sobre o assunto tratado, o
dano estético ¢ “qualquer modificagdo duradoura ou permanente na aparéncia externa
de uma pessoa, modificagdo esta que lhe acarreta um ‘enfeamento’ e lhe causa
humilhagdes e desgostos, dando origem, portanto, a uma dor moral”.

Dessa forma, pode-se falar que o dano estético seria qualquer deformagao,
mutilagdo ou desfiguragdo sofrida pelo corpo da vitima, decorrente de um evento
danoso. Destacando que nao ¢ qualquer lesdo que vai gerar o dever de indenizar, tendo
em vista que existem lesOes insignificantes e imperceptiveis, que nao implicam em
prejuizo moral ou material. Portanto, a lesdo passivel de reparacdo seria aquela que
modifica a vida social da vitima, que causa constrangimentos, humilhagdes e
desconforto.

A aparéncia externa de uma pessoa abrange nao somente areas do corpo mais
visiveis como todo o corpo, pois, mesmo que algumas partes do corpo ndo sejam
visiveis no dia-a-dia, ¢ comum na sociedade moderna que tais partes do corpo que nao
sdo vistas no cotidiano sejam visiveis nas praias e clubes, sem falar na relagdo intima.

Existe a dificuldade de como definir o valor de um dano extrapatrimonial,
porém, ¢ necessario que seja comentado e também ndo se pode nega a existéncia dele,
nem deixa-lo sem reparagdo. A Constituicdo Federal brasileira dispde em seu art. 5°,
inciso V: "¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem".

Dessa forma, sobre o dano extrapatrimonial ¢ imprescritivel que se perceba que
esse dano ¢ independente e também autdbnomo, que ndo possui relagdo com o dano
patrimonial, e dessa forma, podera ser indenizado mesmo quando ndo existir outro dano
material que precise ser ressarcido.

Os danos extrapatrimoniais sdo aqueles que sucedem por causa de ofensas ao
decoro, a honra, a estética, a vida, a integridade do corpo humano e também equilibrio

emocional de cada ser humano.

7. CIRURGIA PLASTICA E INFLUENCIA DE REDES SOCIAIS

A rede social ¢ o mais novo caminho para o desenvolvimento e também
aproximacdo das tendéncias como as celebridades “tradicionais”, que adotaram os

meios digitais para entdo criar relacionamentos mais diretos com o publico e os



utilizadores comuns, que a cada dia que passa conquistam mais visibilidade e sdo ainda
mais reconhecidos como influenciadores digitais.

Contudo, a influéncia das redes sociais na sociedade nem sempre € positiva, pois, 0
aumento do uso destes meios tem causado preocupacdes com a aparéncia das pessoas,
uma vez que se tornou uma parte importante da sociedade contemporanea mundial, e
nesse meio, direta ou indiretamente os influenciadores acabam incentivando o
autocuidado, porém, incentivam também a realizacdo de cirurgias plasticas ao
realizarem procedimentos cirurgicos e estéticos. Infelizmente essas pessoas que
trabalham com imagem, sdo atacadas constantemente quando ndo se encaixam no
“padrao de beleza sociedade” e preferem recorrer para uma solugdo mais rapida e facil
por ndo suportar tantas criticas.

Nos ultimos anos sdao esses influenciadores os que mais procuram pela cirurgia
plastica estética embelezadora e os que mais realizam procedimentos. E com isso, ao
realizar um procedimento com resultado ndo esperado muitos deles, acabam sofrendo
ndo sO psicologicamente e o moralmente, mas como financeiramente, podendo até
perder trabalhos e seguidores. A responsabilidade civil nesses casos ocorre por perda de
uma chance, que engloba nos dias atuais, muitas atividades remuneradas, entre elas a de
digital influencer.

Porém, ¢ essencial que existam estudos que esclarecam o papel desempenhado
pelas redes sociais na imagem e na intencao de realizar cirurgia plastica, pois, existem
possibilidades de erros, e portanto frustragdes ainda maiores.

A procura por procedimentos estéticos vem acompanhada de expectativas com
relacdo a melhoria da autoestima e consequentemente uma suposta qualidade de vida, as
quais nem sempre se concretizam. Essas pessoas buscam, por meio da cirurgia plastica
estética, o padrdo de beleza que ¢ determinado pela sociedade que tendem a seguir
normas de padrdes de beleza impostos pela cultura vigente, onde utilizam
medicamentos e fazem dietas restritivas para perda de peso e/ou ganho de massa
muscular até a realizacdo de cirurgias plasticas, tentando corrigir as alteragdes
evolutivas da idade.

De acordo com a Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica Estética (2019)
foram realizadas no Brasil, no ano de 2019, aproximadamente 1,5 milhdo de cirurgias
plésticas estéticas, sem contar os quase meio milhdo de procedimentos estéticos nao

cirtirgicos, nimeros que colocam o pais em primeiro lugar no mundo.



Os aspectos relacionados a beleza estética estdo assumindo papéis cada vez mais
centrais, onde a exposicdo das pessoas nas midias sociais estd crescendo
significativamente, sendo importante ressaltar a necessidade de investigar o bem-estar
psicoldgico das pessoas que procuram por procedimentos estéticos, sejam cirargicos ou
nao, assim como também a influéncia das midias para tais decisoes.

O numero de cirurgias e procedimentos estéticos aumenta a cada dia que passa,
juntamente com novas técnicas e intervengdes que estdo ainda mais cobicadas, como a
harmonizacdo facial e a lipoaspiragdo. A exposicdo nas plataformas sociais de corpos e
rostos dentro dos padrdes de beleza ditos como “perfeito” refor¢ca a pressido da
sociedade com relagdo a estética, estimulando a insatisfagdo com o proprio corpo.

A cirurgia plastica est4 se tornando cada vez mais popular, e o acesso ¢ mais facil.
Antigamente, esses procedimentos eram mais caros, € consequentemente menos
acessiveis, sem mencionar que existiam menos profissionais especializados. No que diz
respeito as redes sociais, os filtros tem grande influéncia nesse crescimento de demanda,
onde as pessoas estdo cada vez mais buscando o padrao “perfei¢ao”.

Existem procedimentos reparadores e para fins meramente estéticos. De acordo
com Wendell Uguetto, cirurgido plastico da Sociedade Brasileira de Cirurgia Pléstica e

membro do corpo clinico do Hospital Albert Einstein:

"Muitos pacientes as vezes vém com queixas irreais. E a cirurgia
plastica se torna excessiva quando vira uma compulsdo. Existem
pacientes que vém a cada ano querendo fazer alguma coisa. Comeca
sempre com a primeira, que € a que incomoda mais. E essa cirurgia faz
tdo bem para a autoestima do paciente que ele busca a segunda
querendo aquela mesma melhora de autoestima, € vai procurando coisas
que ndo tem muito por que mexer". Wendell Uguetto, 2021.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou mostrar como um erro médico pode interferir na vida de
uma pessoa de forma tdo agravante que acaba causando inumeros danos, como
psiquicos, fisicos e morais.

A responsabilidade civil passou por uma evolugao histdrica durante todos esses
anos, existindo diversos casos de responsabilidade civil objetiva. No campo da
Medicina também existiu uma grande evolugdo, principalmente na Medicina Estética.

A cirurgia plastica estética € vista pelas pessoas como a solucdo para os

“problemas” estéticos, por ter resultado mais rapido e preciso, algumas pessoas acham



até que ¢ a Unica solugdo. Dessa forma, quando o cirurgido promete o resultado ao
paciente e ndo ocorre o esperado, o médico cirurgido plastico estético tem sua
responsabilidade civil baseada na presunc¢ao relativa da culpa.

O paciente, ao procurar um médico, muitas vezes, encontra-se em perfeito
estado de saude e pretende, somente, melhorar algum aspecto fisico que ndo esta
agradando, por conta de um padrdo que a sociedade impde, e ndo por ser um defeito
fisico, existindo excecdes, € por isso, os cirurgides plasticos sdo responsabilizados
objetivamente por qualquer resultado indesejado e insatisfatério, diferente do que foi
prometido e esta sendo esperado pelo paciente.

Ressaltando que, toda e qualquer cirurgia plastica existem possibilidades de
erros e riscos, dessa forma, devem ser feitos todos os exames necessarios para que o
médico tenha garantido que a pessoa estd possibilitada para procedimento. Se caso seja
verificada qualquer situagcdo desaconselhavel para cirurgia, o cirurgido ndo podera e
nem deverd realiza-la sendo sujeito a pena e podera responder por qualquer resultado
diferente do que prometeu de forma objetiva.

O exercicio profissional do médico cirurgido pléstico estético exige do
profissional ndo somente conhecimentos cientificos apurados, mas exige também uma
visdo humana de toda situacdo, afinal acaba lidando com os sonhos estéticos de outras
pessoas as quais estao confiando no profissional e no ser humano.

Ressaltando que, o cirurgido precisa e deve ser leal ao paciente e mostrar com
clareza os possiveis riscos e resultados negativos da cirurgia, alertando ao mesmo que
nem sempre os resultados pretendidos poderdo ser alcangados com o procedimento que

for realizado.
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