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RESUMO

O contrato, instituto que congrega duas ou maitepaa sua formacéo, destina-se a producao
de efeitos no mundo juridico-social. A manifestag@vontade, elemento imprescindivel
para a celebracdo do contrato, da-se pela linguabjenctontrato, as partes discutem seus
efeitos, ajustando-os as suas vontades. No ambitDitito do Consumidor, esse acordo
apresenta uma relacdo assimétrica, devido a viliidesde dos consumidores, principio que
permeia a relacdo de consumo, reconhecido pelmasjuridico, tutela os direitos da parte
vulneravel. Esse principio € derivado dos prindpsonstitucionais: Dignidade da Pessoa
Humana e Isonomia. Analisaremos a vulnerabilidadslinguistica dos contratos regulados
pelo Direito do Consumidor, partindo de dois ramiss linguistica: A semantica e a
pragmatica, para estudar a funcdo e o sentido slesstentes no discurso. Adotamos 0s
pressupostos teodrico-metodolégicos da pesquisaiogiifica, com fundamento nos
doutrinadores e legislagéo vigente, seguindo degsntes: juridica, de acordo com Cavalieri
(2011), Stolze e Pamplona (2003), Marques (200®)at® Nunes (2012), Nelson Nery
(2003), linguistica, Robles (2004); Grice (1967hdfade (2014) Cornu (1990). O objetivo
deste trabalho consiste em uma analise da vultieieade juridica e linguistica nas relacdes
de consumo a luz do CDC, apresentando os seguiesedtados: novas perspectivas da
linguagem juridica, despertando no profissionalDdeito um estudo analitico da relagéo
entre Direito e Linguagem, com énfase na vulnedsdak linguistica.

Palavras-chave vulnerabilidade; principios; boa-fé; consumidmontrato.

1 INTRODUCAO

O contrato existe desde que surgiu vida na Teornid30, é importante seu estudo
nao apenas do ponto de vista juridico, mas tamb#uistico-social, pois o contrato nao é
nada mais do que um acordo de vontade entre asspdido existe acordo de vontade sem
gue as partes expressem seu pensamento, e essasa@rpda-se pela linguagem. As partes
também estipulam as condicbes contratuais, comsider o principio da cooperacéo
linguistica. Nessa concepc¢éo, destaca-se a inteaito e Linguagem. E inconcebivel

pensar a Ciéncia do Direito sem uma linguagem cgieva. “O Direito surge com 0 homem,

! Professor da Universidade do Estado da Bahia, tiadn em Letras, Mestre em Letras, Bacharel enitbjre
Especialista em Portugués Juridico, Gramatica guistica, Direito Penal e Processual Penal.
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como expressao de um fendmeno social. Mas suaces®@msiste em palavras sem palavras

nao € nada” (ROBLES, 2004, p. 48). O Direito erguiagem se confundem. As partes
contratam fundamentadas em um principio que carilieito e Linguagem. E o principio da

cooperagao.

O principio de cooperacdo linguistica, criado paic& (1975), define a boa-
formacgao conversacional e a cooperacgao dos intediges, com 0 objetivo de que a interagéo
da qual participam se desenvolva de forma claransparente conforme o objetivo
pretendido. Associamos, portanto, o contrato, camegocio juridico, ao principio da
cooperacdo em que as partes convencionam o0 queateontcomo contratar e quais as
obrigagGes decorrentes do contrato.

E evidente o principio da cooperagio nas relagiesatuais. Por isso, o projeto do
novo Codigo de Processo Civil, em seu Artigo 8%idlm o principio da cooperacdo ao
determinar que “as partes e seus procuradores télever de zelar pelo bom andamento
processual, seja de forma positiva, auxiliandoona identificacdo das questdes de fato e de
direito, seja negativamente, ndo atuando de fomoglptoria”. E um dispositivo com base
principiologica, atribuindo deveres e direitos, aofeitos de uma demanda judicial, agindo

com lealdade e boa-fé.

Ao principio de conversacéao linguistica, vinculagnras maximas conversacionais ou
principios conversacionais que se referem ao cdampento linguistico dos falantes na
interacdo, a saber: maxima da qualidade, méximgudetidade, maxima da relevancia,
méxima do modo, definidas por Grice (1965). Essasimmas sdo imprescindiveis as relacdes
contratuais, porque ajudam na celebrac&o do cordeatorma equanime pautada no principio

maior, a boa-fé contratual.

Este trabalho se propde a analise das relacbesta@is, apresentando os principios
gue regem esse negaqcio juridico. A pesquisa faoidgitafica, fundamenta-se nos argumentos

dos diversos doutrinadores, constantes das refagénc

O objetivo da pesquisa consiste em analisar a diggn juridica empregada nos
contratos, tendo como objeto a vulnerabilidadeulistica dos contratantes regulados pelo

Direito do Consumidor, partindo de dois ramos dguistica: A semantica e a pragmatica.
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Como se trata de um tema amplo, dividimos a peagns subsecdes. Na secao 1, fizemos

alguns recortes acerca da relacao Direito e Lingumagonsiderando os aspectos semanticos,
pragmatico-discursivos do texto juridico. Na segyrsduma sinopse da histéria dos contratos
do Direito Romano a atualidade, com énfase na ftusg&ial do contrato, destacando-se os
principios contratuais. Ainda nesta secédo, destasaa base principiolégica do Cdodigo de
Defesa do Consumidor (CDC), com enfoque na Vulnkdabe e a dignidade da pessoa
humana. Em seguida, correlacionamos os principagratuais com as maximas de Grice.
Nessa secdo, apresentamos varios toépicos, por &xemp tipos de vulnerabilidade,
sobretudo, a linguistica.

Dessa forma, esperamos a tematica da pesquisagerma tematica uma analise do
principio da cooperacao e sua correlacdo com agmadxonversacionais, despertando nos
profissionais do Direito um conhecimento linguistipara compreender os ditames
contratuais, pautados em uma sociedade justa eniempiavisando a funcédo social do

Direito.

2 DIREITO E LINGUAGEM: JURISLINGUISTICA

O Direito, intermediando demandas entre pessoasjudéguer natureza, sejam
politicas, ideoldgicas, ou econdmicas, atua porona linguagem. O Direito é uma das
alternativas que o homem criou contra sua promieaf bruta. Em vez das armas, usa as
idéias e argumentos. Isso se da pela linguagenun8egalguns doutrinadores, o Direito é a
propria linguagem. Para Gerard Cornu (1990), auistgca juridica € um ramo de estudo da
linguagem, tem como objeto de estudo a linguagenDideito. Esse ramo é chamado de
Jurislinguistica, desenvolvido nos Ultimos anogespnta uma estrutura binaria: O estudo
semantico das palavras e estruturas empregada®peim, haja vista os sentidos que esses
enunciados apresentam no contexto juridico e adg&ireito sobre a linguagem como acéo
e interacdo. Em qualquer situacao discursiva, néaemos deixar de considerar que a
linguagem juridica escrita ou falada é usada pggites em situacdes discursivas, e 0s
enunciados sdo empregados para argumentar, funtamerenar e apresentam interesses
diversos. Assim, a linguagem juridica, para alcarsgas fins, deve ser objetiva, clara e

coerente ao que se propde. Define Robles (20&8)p.
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Todos podem realizar uma leitura simples e supaifile muitos textos
juridicos, pois normalmente as normas juridicascsopreensiveis para o
cidaddo medianamente culto. Mas uma leitura prafupoe ndo se limite ao
verniz daquilo que aparece, mas que penetre no anwodceitual e
interpretativo do Direito, s6 € acessivel aos fasisisto €, aos profissionais
do Direita

Falar em relacdo juridica corresponde a falar ema velacdo intermediada pela
linguagem, fundamentada nos principios do Direitneolve dois ou mais sujeitos. Nao ha
linguagem sem interacdo, pois 0s homens interagemeio onde se encontram gracas a
linguagem. Acerca dessa questdo, parafraseamagusentos de Bakhtin (2011). Segundo
esse fildsofo, a linguagem deve ser definida cargarl de interacdo social, o lugar de sujeitos
ativos envolvidos em uma atividade socio-comunieatsendo necessaria a recepcdo. Mas,
para haver essa recepcao, € necessario que ambpartithem da tematica discursiva. Nao

falamos em interacdo sem compreensao.

Como a linguagem cumpre a sua funcao sécio-contivacse os interlocutores do
discurso néo interagirem? Os envolvidos numa relggédica ndo estdo situados fora da

sociedade e nem escrevem para eles préprios, maagmaouvinte/leitor.

O contexto situacional determina a producédo e ti@cimento do discurso juridico,
porque surge de uma situacao social e interfereangtuacdo. O discurso do advogado, por
exemplo, é construido com o objetivo de fazer gasppara o seu cliente. Nos discursos

juridicos, os profissionais do Direito visam a dastoar que a decisao € justa, util e razoavel.

3 REVISITANDO OS CONTRATOS NO DIREITO ROMANO

Os romanos reportavam-se ao contrato como um acdedwontade entre as
contratantes convergindo para um mesmo ponto. Noolguridico, 0s romanos empregavam
as palavraspactg convengdoe contrato com a mesma acepc¢do semantica, embora

apresentassem suas especificidades. Eram institotgénero contrato.

Na evolucdo do Direito Romano, apesar de existiesses institutos como
modalidades contratuais, s6 um tipo de contratdinrdes-se a criar relagdes juridicas
obrigacionais. Era aontractus os contratos reconhecidos pelo Direito modernmaco

contratos obrigatorios. Esse contrato era rigigopunha aos contratantes obrigacdes e
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consequéncias. O acordo entre duas ou mais pedsads, 0 mesmo objeto, ndo gerava

obrigacéo @bligation), era o pactop@actio. Dizia o jurisconsulto Pauldx nudo pacto non
nascitur actio(Do simples pacto, ndo nasce acao) e reforcaddUpmano: Nuda pactio
obligationem non parit obligationef© simples pacto ndo d& nascimento a uma obrigagédo

mas a uma excegao).

Com o progresso da humanidade, os contratos ssfdrararam, e 0S romanos
definiram o contrato, inserindo-o no contexto jidd As relacbes contratuais passam a ser
vistas como uma expressao juridica, gracas a Ga# go sistematizar as fontes das
obrigagbes desenvolvidas nastitutas de Justiniano, criou o contrato como uma obrigaca
sendo, portanto, as convengfes e avencas firmaad@s duas pessoas (STOLZE e
PAMPLONA, 2010, p. 3). Os juristas romanos usavafarehtes categorias de contrato
conforme a formalidade. Existiam os contratebis celebrados mediante a troca de
expressdes orais, palavras certas e solenes. Asragmlempregadas pelos contratantes
constituiam a obrigacdo; contratderis: exigiam a escrita, utilizavam o documento escrito
como meio de prova de existéncia e conteldo, @izatam-se pela inscricdo modex
(livro); contratosre: faziam-se pela tradicéo efetiva da coisa. Coneiadas XlIl Tabuas, o
Direito Romano passa a valorizar mais a escritasiderando-a como forma de transmisséo

de informagdes e de obrigacdes.
3.1 Entendendo os Contratos no contexto juridico aal

O Contrato € um dos principais institutos juridicpe regem as relacbes humanas.
Preliminarmente, consideramos 0 contrato como ugoaie juridico, fundamentado na
vontade, ajustada em um dado contexto que, em rcoifade com a ordem juridica, cria
direitos e obrigacdes. Semanticamente, dizemo® goatrato € um acordo de vontade com a
finalidade de produzir efeitos no mundo juridico.cOntrato, em uma linguagem mais
simples, é umabrigacdo convencional Por isso, o legislador empregou essa expressao co
referéncia aos contratos ao redigir o Codigo CigiR002 (CC/02):

Art. 221. O instrumento particular, feito e assinado, ou sate assinado
por quem esteja na livre disposicdo e administragécseus bens, prova as
obrigacBesconvencionaisde qualquer valor; mas os seus efeitos, bem como

0s da cesséo, ndo se operam, a respeito de tescgintes de registrado no
registro publico (grifamos).
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O contrato é um negdcio juridico licito que rep&Fcnas relagbes pessoais e

socioecondémicas, cria, modifica ou extingue obigacde natureza patrimonial. E formado
pela conjugacédo de vontades dos contratantes enok £m vista o principio de cooperacéo,
almejam atender suas necessidades e desejos, dsnaduncéao social, segundo os ditames
da dignidade humana. Por isso, é necessario obsquea a celebracdo, ndo importa a
natureza, implica a observancia aos principiosratudis. As partes sao livres para contratar,
desde que atendam ao que prescreve o Artigo 4Z21Cd02: A liberdade de contratar sera

exercida em razao dos limites da fungao socialatdrato.
3.2 A Fungao Social do Contrato

Em Direito, o termo fungéo social corresponde acamceito semantico aberto, uma
vez gque esta presente em quase todos os ramadndaguridica, por exemplo, funcdo social
da propriedade, da empresa, da familia etc. Nag&e$ contratuais, a fungdo social atua
como um paradigma contratual no limite da liberdaeleontratar com vistas ao bem comum.
Dessa propalada funcdo, surgem os principios d¢aatsa Apesar de este trabalho nédo ter
como foco os principios contratuais, julgamos pideote falar de alguns desses principios a

fim de relaciona-los com a linguagem dos contratos.

O Direito passou por mutacdes socioecondmicasmpdes no espaco, a exemplo da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CHf8@) mudando substancialmente o
ordenamento juridico brasileiro, elegeu a digniddagessoa humana como principio mor e
determinou a elaboracdo de leis protetivas dagdetade consumo. Em 1990, entrou em
vigor o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) e &2 Cddigo Civil. Esses diplomas
legais deram um novo perfil as relacbes contratiNgsse cenario, destacam-se a autonomia

da vontade, boa-fé objetiva, funcdo social e dojuglieconémico.

4 ALGUMAS INCURSOES NOS PRINCIPIOS CONTRATUAIS
4.1 Principio da Autonomia da Vontade

As partes tém o poder de estipular livremente sstesesses, fixar o contetado do

contrato, limitadas pelo principio da funcdo sqadledecem as normas de ordem publica e
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aos bons costumes. Dessa forma, concordamos corgal@es (2013, p. 20), ao dizer: “O
principio da Autonomia da vontade se alicerca ematde na ampla liberdade contratual, no
poder dos contratantes de disciplinar seus inteses®diante acordo de vontades, suscitando

efeitos tutelados pela ordem publica”.
4. 2 Principio da Boa-fé Objetiva

Embora tenha sido enfatizado no CC/2002, Art. 424yrincipio da boa-fé nos
remota ao Cédigo Comercial de 1850, no Artigo, 13&xpressa: “A inteligéncia simples e
adequada que for mais conforme a boa-fé e ao wEirdadspirito e natureza do contrato

devera sempre prevalecer a rigorosa e restritéfisagfio das palavras.”.

Parafraseando Claudia Lima Marques (2009, p. 48)nichos a Boa-fé como uma
atuacao refletida no outro, haja vista a lealddatbmsparéncia, direitos respeitados, sem

causar vantagens excessivas ao outro, sem unoles&n.

Dentro da Linguistica, a boa-fé objetiva compdeingipio da cooperacéo. As partes
deverédo agir com lealdade e confianca, auxiliaredbrmacéao e na execugao do contrato. As
partes, regidas pelos ditames da boa-fé, probigada ética, contratam. Do principio da
cooperacao linguistica, surgem o0s subprincipiosm@ximas conversacionais. As partes,
regidas pelos ditames da boa-fé, probidade e da, &bdntratam. Do principio da cooperacéo

linguistica, surgem os subprincipios ou maximayersacionais.

Considerando esse principio, na interpretacdo dhrato, € necessario ater-se a
intencdo das partes, ndo se apegando tdo someséniido literal das palavras. A boa-fé é
um padrdo de comportamento esperado do homem méglial se propde a impedir que uma
das partes, ao exercer a liberdade, tenha uma omdhuisiva, iniqua, objetivando lucro
desleal para si, tanto por parte do credor comdel@dor, praticada tal conduta, podera o
contrato ser desfeito. Com o advento do CDC, ccfpia da boa-fé objetiva foi amplamente

difundido no ordenamento juridico patrio.
4. 3 Principio da Forca Obrigatéria dos Contratos

O principio classico da forca obrigatoria dos catoig se fundamenta na maxima

pacta sut servandéo contrato faz lei entre as partes). Os conttasarao estabelecerem e
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aceitarem contrato, ficam subordinados a forcawamte contratual devendo, assim, respeitar
e cumprir as disposicdes pré-estabelecidas deatéondbito do Direito. Havendo modificacéo
em alguma das clausulas, o proponente e o oblatessitam da anuéncia de ambos, para
fazer mudancas contratuais, excetuando os casestpseeem lei, por exemplo, o caso
fortuito ou forga maior. Aplica-se clausulebus sic stantibugestando as coisas assim ou
enguanto as coisas estao assim) o que foi conbrata pode ser modificado, caso a situacao

dos contratantes permaneg¢a na mesma situacao.
4. 4 Principio do Equilibrio Econémico:

Esse principio recebe influéncia do principio dangsnia, previsto na CF/88 —

Artigo 5°caput inc. .

Na celebracdo contratual, uma das partes assevssaipcondi¢cdes para cumprir as
obrigacdes advindas da relacdo, porém, no decwsoodtrato, podem ocorrer situacdes
supervenientes, imprevisiveis e alheias ao contpa¢ocausem obstaculo ao cumprimento do
contrato. Nessa situacdo, o contrato devera séstoegu até mesmo rescindido para nao
acarretar a situacdo patrimonial das partes ouad& pue sofrer o prejuizo. Este principio

encontra guarida na teoria da imprevisao.

5 OS PRINCIPIOS CONTRATUAIS NO CDC. OS FUNDAMENTOS DA
VULNERABILIDADE

5.1 Aspectos Historico-juridicos

Com a evolucdo das relacbes de consumo no Brasiou-se necessaria a
elaboracdo de normas que estivessem em sintoni@gaiitames de uma sociedade de massa
formada no decorrer do século XXI. Instituido petan® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
o CDC foi resultado de uma expressa exigéncia geevma CF/88 no Artigo 5°, inciso

XXXII: O Estado promovera na forma da lei a defesa dowoigor.

Em 1990, o CDC foi promulgado, entrando em vigodieg11l de marco de 1991, propiciou
mudancas importantes, mudando substancialmen&eg®es de consumo no Brasil.
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No campo linguistico, o CDC representa um avangis, ¢ um microssistema, cuja

linguagem néo € téo técnica e complexa como autossocodigos.
5.2 Correlacéo dos Principios Contratuais Consumestas e as Maximas de Grice:

O contrato € um acordo de vontade firmado entrgastes, obedece aos requisitos
legais. Esse acordo da-se pela linguagem e serfiamda no principio do consensualismo,
que, do ponto de vista linguistico, corresponderawipio da cooperacao definido por Grice
(1967, p. 126).

O principio da cooperacdo é um dos principios usaie que norteiam as relagdes
sociais e dentro dessas, as contratuais. Um falaoténteragir, utiliza inconscientemente,
diversas regras universais e linguisticas impre$eais ao discurso. Conforme esse principio,
o interlocutor preocupa-se com a interacao de meamedis completa e explicita possivel a
fim de que todos os enunciados sejam, corretamieéepretados. Nas relacdes contratuais,
essa preocupacdo também deve ocorrer. Sem cooperag@ as contratantes, ndo havera

uma equidade, tampouco interagao.

Essas maximas, aplicadas ao Direito, ensejam o enenalismo contratual,
permitindo que haja uma cumplicidade entre as pg@@ea que o contrato, nos limites legais,
seja bem sucedido. Basta o acordo de vontade pacamo contrato. Esse consensualismo se
da pela manifestacdo de vontade que ocorre atdavésguagem, seja verbal ou ndo verbal.
Por isso, relacionamos o principio do consensualisamtratual ao principio da cooperacéo

definido por Grice.

Quando dois individuos interagem, ha leis implg&citagendo o ato comunicativo.
Isso significa que, inconscientemente, os intetlm&s expressam a mensagem linguistica,
segundo certas normas comuns caracterizadoras dgstema cooperativo entre eles. Essa
interacdo ocorre baseada na proposicdo: cooperaamnversacao, atendendo ao solicitado

na hora certa, visando aos prop0sitos comuns tafoicutores.

Partindo dessa férmula, Grice (1975 [1967], p. 128}, com fundamento na teoria
kantiana, definiu o principio de cooperacao, quarrecgracas as maximas conversacionais,
também chamadas de subprincipios conversacionaimtédesse de Grice consiste em

verificar como os interlocutores conseguem expressatender o que esta sendo transmitido
9
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mais do que estd sendo dito literalmente. Considera cooperacdo, postula-se que as

categorias devam ser cumpridas a fim de as negmsdinguisticas acontecam. S&o:

5.2.1 Maxima da Quantidade relaciona-se com a quantidade de informacéo
fornecida na interacdo. As informacfes devem nadess correspondendo ao
Principio da Equidade Contratual, que objetiva idasContratual, resultando no
equilibrio de direitos e deveres contratuais.

5.2.2 Maxima da Qualidade as informa¢gBes devem ser verdadeiras. Essa
méaxima relaciona-se com as proposi¢cdes: ndo afonmgpie é falso, ou as partes
acreditam ser falso; ndo afirme o que ndo podecweprido ou evidenciado, diz
respeito ao principio da boa fé contratual, umagpio ético-juridico imprescindivel a
validade do contrato. Trata-se da coeréncia entem¢édo e acao. Por isso, Artigo 51
do CDC e seus incisos anulam as clausulas cornsajua estabelecam obrigacdes
consideradas injustas, abusivas, as que colocaonsumidor em uma situacdo de

desvantagem exagerada. S&o clausulas incompatoreia boa-fé.

5.2.3 Maxima da Relacaoo que é falado deve ser pedido. Nao fugir do tema
proposto, e o0 que esta sendo tratado deve seantde\O contrato deve versar sobre o
gue as partes estao ajustando;

5.2.4 Maxima do Modo o que estd sendo tratado deve se claro, breve e
ordenado. Para isso, deve-se evitar obscuridadenligaidade. Essa maxima
relaciona-se com o principio da transparéncia prewio CDC. Serdo consideradas
nulas as clausulas contratuais que apresentaremregnagdo obscura, ambigua, de
complexidade interpretativa para o consumidor. Beo, as clausulas devem ser

redigidas de forma clara e de facil interpretagéo.

De modo geral, as maximas de Grice sao associadaiaipio da transparéncia do CDC.

10
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6 A VULNERABILIDADE COMO O PRINCIPIO BASE DO CDC: Uma Inter-Relacao

com a Isonomia e a Dignidade da Pessoa Humana

Considerando o CDC como o diploma fundamental pagalar as relacdes de
consumo, que elegeu a vulnerabilidade como priociprse dessa relacdo, julgamos
procedente a analise semantico-juridica das palauwrmerabilidade/hipossuficiéncia. Essas
palavras, as vezes, apresentam contiguidade semanés relacdes juridico-consumeristas,
porque a lei ndo contém palavras inuteis. Quanidgislador as usa, tem uma justificativa. A
interpretacdo e aplicacdo do Direito sédo feitas a@enas partindo de elementos do texto
normativo [mundo do dever-ser], mas também a paetielementos da situagéo casuistica na

qual seréo aplicados, isto €, a partir de dadesalmlade [mundo do ser].
6.1 Vulnerabilidade

Origina-se do latinvulnus vulneris corresponde a condigcédo de estar ferido, atingido
nas suas capacidades. Segundo Claudia Lima Mar@@0d®, p. 87), é uma situagédo
permanente ou provisoria, individual ou coletivaie gfragiliza, enfraquece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relacdo de consumoulferabilidade € uma caracteristica, um

estado do sujeito mais fraco, um sinal de necedsida protegéo: - -.
6.2 Hipossuficiéncia

Nao corresponde apenas aos termaisreousem recursqsusados para a concessao
dos beneficios da justica gratuita em matéria msacd. E mais ampla do que reconhecer a
disparidade técnica ou informacional, diante de witaacdo de desconhecimento. E

um conceito fatico fundado em uma discrepanciainibrada no caso concreto.

Para chegar a vulnerabilidade, principio que narteiCDC, consideramos os dois
principios constitucionais basilares de nosso Bsiemocratico de Direito: a dignidade da
pessoa humana (Art. 1°. 1ll) e o principio da Isar@(caput Artigo 5°), ambos da CF/88. O
Inciso |, do Artigo 4° do CDC, preconiza que o Gonglor € vulneravel. Essa afirmacéo é
uma primeira medida da isonomia, conforme Rizzattmes (2009, p. 194). Falar em
igualdade do ponto de vista constitucional, emipar&ca uma contradicao, é imprescindivel,

sobretudo, uma interpretacao sistematica e adeglaattamula aristotélica em uma maxima
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da Justica Equitativa: “Dar tratamento igual aasaig e desigual aos desiguais na medida

dessa fragilidade”. Rui Barbosa (2003, p. 43),tegpretando, disse:

A regra da igualdade ndo consiste sendo em quirdesigualmente aos
desiguais, na medida em que se desigualam. Nestgudklade social,
proporcionada a desigualdade natural, € que se ackexdadeira lei da
igualdade... Tratar com desigualdade a iguais, asmydais com igualdade,
seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real.

A igualdade a que o dispositivo constitucional efere trata do aspecto formal, ou
seja, a aplicacao da lei. Deve, portanto, 0 magietou intérprete dar tratamento igualitario a
todos. No aspecto material, tratar igualmente emigge desigualmente os desiguais na
medida de suas desigualdades, objetivando atinggualdade formal. E o principio da
Isonomia que consiste no tratamento igual. SeguRdazatto Nunes (2010, p. 87), é
exatamente da discriminacdo que nasce esse pan€igermo discriminacdo neste caso, nao
corresponde ao ato de segregacao, exclusdo sueskim especificar, avaliar, considerando-

se aspectos relevantes para a aplicagao da Justica.

Proteger o vulneravel significa concretizar o pipie constitucional da igualdade.
N&o podemos jamais negar a protecdo do consummaekacao ao principio da isonomia,
pois, considerar consumidor e fornecedor iguais med&cOes consumeristas é violar o
principio da Isonomia na sua esséncia. Por exemyio,agricultor, cidaddo comum, ao
celebrar um contrato de financiamento com umatuigéio bancaria, pode, do ponto de vista
juridico, discutir, de forma igual, as clausulasitcatuais com o gerente que analisara e

aprovara o cadastro?

Estariamos, assim, violando a igualdade formal ssgdaldade material, uma vez
que, naquela situacdo, o agricultor desconheceenso$ técnico-juridicos da relacao

contratual.
6.3 A Dignidade da Pessoa Humana

Todo o ser humano, desde a sua concepcdo, camegaaracteristica que lhe é
peculiar: a dignidade. Parece ser redundante éatadignidade da pessoa humana. O fato de
ser pessoa humana ja tem dignidade (RIZZATTO NUNERQ, p. 79). A dignidade é a
fonte de onde emanam todos os demais principiogidéa humana. Sem dignidade, nao

falamos em direitos humanos, direitos sociais proprio reconhecimento da pessoa humana,
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pois 0 ponto de apoio de todos os movimentos ist@ociais foi 0 reconhecimento dessa

dignidade. Ao legislador, ndo compete interpreiegitds e garantias conferidas ao homem

sem considerar a dignidade.

7 VULNERABILIDADE: chegando ao ponto de partida doCDC

Uma lei protetiva s6 se efetiva diante de uma &slage desiguais. Se, em uma
relacdo, de um lado, houver alguém que detém ac&ate outro, alguém que desconhece
essa técnica, independente de sua condi¢cdo sdtioatwou econbmica, esse alguém se
encontra na condi¢cdo de vulneravel, necessita 98 eondicdo reconhecida legalmente.
Neste poélo, encontra-se o consumidor. Segundo ®izRkunes (2010, p. 194), “Basta ser

consumidor para ser vulneravel”.

Ha na doutrina varias espécies de vulnerabilidededamentados nos doutrinadores

citados. Apresentamos comentarios acerca doswuigosrabilidade.
7.1 Algumas Espécies de Vulnerabilidade na DoutramnConsumerista

7.1.1 Vulnerabilidade Técnica:resultado do fato de o consumidor nédo ter
conhecimento acerca do produto/servi¢co que estéireniacdo no mercado, estando,
assim, subordinado aos ditames da politica do merdasse tipo de vulnerabilidade
relaciona-se a falta ou inexatiddo de informacOesstpdas ao consumidolO
fornecedor monopoliza o conhecimento e o contrae thecanismos da cadeia
produtiva, por isso, o consumidor ndo tem comoiaval que esta comprando ou o

servigo gue esta contratando.

7.1.2 Vulnerabilidade Fatica,também chamada dgcio-econdmica da-se
pela divergéncia entre a maior capacidade soécinéeoita dos fornecedores no
controle de producédo e o consumidor. Trata-se @lagdes de poder entre fornecedor

e consumidor.

7.1.3 Vulnerabilidade Juridica decorre do fato de o consumidor ter

dificuldade no acesso a justica para defender dieeisos e do desconhecimento dos
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termos técnico- juridicos. Essa vulnerabilidadeéadwla falta de informacédo, de

assisténcia juridica, seja em juizo ou fora dele.

7.1.4 Vulnerabilidade Politica ou Legislativa relaciona-se a falta de
organizacbes de consumidores, haja vista a escdssagsociacdes ou Orgaos que
influenciam de maneira eficaz na implantacdo déipas que controlem os abusos

nas relacdes de consumo.

7.1.5 Vulnerabilidade Psiquica ou Bioldgica corresponde aos estimulos
empregados pelos fornecedores para persuadir ourngi® na aquisicdo do
produto/servico. Evidencia-se, nessa vulnerabigdadpublicidade com anuncios que
enganam o consumidor. Echamariznaspalavras de Rizzatto Nunes (2010, p. 27),
uma modalidade de enganacdo que ndo estd necessddaatrelada ao produto ou
servico em si.

7.1.6 Vulnerabilidade Econdmica ou Sociadecorre da disparidade existente
entre fornecedor e consumidor. Aquele, por estasitumcdo de detentor do poder
sécio-econdémico, impde a este determinadas corsligésconhecidas na relacéo de
consumo, por exemplo, as clausulas de um conteatmédsao, a transacgao witernet
imposta a um consumidor que sequer sabe ligar inpa@dor e muitas vezes nem o

POSSUI.

7.1.7 Vulnerabilidade Informacional: reporta-se a pessoa do consumidor.
Deve ser analisada, uma que vez, “na sociedadé sfioade grande importancia a
aparéncia, a confianga, a comunicacao e a infomia@dARQUES, 2010, p. 77). O
consumo atual € mais visual, rapido e de risco.i§&w, necessita de informacdes

transparentes, como prevé o CDC.

A sociedade e o Direito devem estar preocupadososooonsumidores, combatendo
a vulnerabilidade informacional, principalmente wkelgs que possuem uma baixa
escolaridade e sao faceis de ser enganados pellogi@ da informacdo. Sabemos que,
desconhecendo juridiqués o vocabulario juridico, a Justica torna-se insived para o

cidaddo comum e, consequentemente, a luta pelasaddfe seus direitos ndo se efetiva. A
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linguagem, sendo de dificil compreensdo, colocadadéo comum em um patamar de

desconhecimento diante das situacfes em que h&mnddvida em demanda.

Defendemos a inclusédo de outra espécie de vulhided® do consumidor diante das
relacbes de consumo: a vulnerabilidade advinda ekcahhecimento de alguns termos
técnicos que integram o vocabulario juridico. Egesconhecimento € denominado de
vulnerabilidade linguistica.

7.1.8 Vulnerabilidade Linguistica: De um lado, o consumidor enfrenta o problema
técnico-cientifico do produto/servico posto no mad; de outro, o problema da linguagem.
A linguagem juridica tem suas peculiaridades comdate qualquer ciéncia. Essas
especificidades tornam-se um obstaculo ao cidaddwmm. O Direito € uma linguagem que
precisa ser falada e escrita de forma clara, e#hjebevido ao uso da linguagem rebuscada e
hermética, e expressdes de dificil compreensa@ @strcidaddos comuns, uma vez que a

funcao do jurista é declarar claramente o Direito.

Qual seria o entendimento de um cidadéo que, cdegamm Juizado de Defesa do
Consumidor para reclamar de um produto/servigoissawdo servidor judiciario argumentos
como: Seu direito de agéo entrou etrecadénciaem uma audiéncia o Magistrado dissesse
gue o consumidor deve mostranexo causalentre o defeito do produto e o dano alegado;
em outra situacdo, o advogado dissesse ao consunvMdoé tem a seu favoriaversao do

onus da prova&

Alguns profissionais do Direito, influenciados peterfeicdo esquecem-se do
objetivo da jurisdicéo, dizer o direitdus(direito) +diccaa (dizer). O acesso a Justica deve,
em primeiro plano, acontecer pela linguagem, coemgtendo a situacdo que esta sendo
tratada. Caso a parte ndo entenda o que |Ihe énitalts esse acesso nao sera eficiente.

Andrade (2014), no Xl Congresso Brasileiro de Daredo Consumidor e IV
Seminario Internacional de Direito do ConsumiddBRASILCON - Instituto Brasileiro de

Direito do Consumidor, defendeu a seguinte tese:

Nas decisdes judiciais que envolvam as relacfesodsumo, deve ser considerada a

vulnerabilidade linguistica do consumidor na intexfacdo da norma legal.
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Reconhecer a vulnerabilidade linguistica é o passdal para empreender a

construcdo de uma sociedade pautada na dignidacienia,l uma vez que, na lide, geralmente

existe uma parte que desconhece a matéria juridica.

8 A REDACAO DOS CONTRATOS CONSUMERISTAS: ENTRE A
TRANSPARENCIA E A MAXIMA DO MODO

Como o cerne deste trabalho € a vulnerabilidadgiigtica nas relagdes contratuais,
ndo poderiamos deixar de fazer algumas incurs@saada redacdo contratual, preservando,
sobretudo, o principio da transparéncia vinculadtaaima do modo em que deve prevalecer
a clareza, linguagem direta, sem frases truncamagyrosa e de natureza afirmativa. Nao se
trata de retdrica, mas de estruturas sem redurad@ncircunloquios que devem ser claras e

precisas para evitar ambiguidades.

N&o devemos usar o adjetivo, porque € perniciogexo, devido a funcao subjetiva
que essa classe gramatical exerce. A redacdo duosatos precisa ser em prosa e
caracterizada pela clareza, acuracidade, simptieida brevidade. Na relacdo contratual, o
advogado ndo pode ficar limitado aos conhecimenioslicos. Faz-se necessario um
aprofundamento no negocio explorado no contratoeRemplo, um contrato de exportacéo,
0 advogado ndo precisa conhecer tudo de exportag@p contrato sera melhor redigido se
0 jurista compreender as técnicas da exportagdsgikacdo do produto no mercado, o tipo de
produto a ser exportado, a aceitacdo no mercadi@ eatre outros para uma eficiente
implantacdo do empreendimento. Primamos pela edes®o no aspecto linguistico como no
conceitual, conforme prevé o Art. 54,83° do CDOs contratos de adesdo escritos seréao
redigidos em termos claros e com caracteres ostensi legiveis de modo a facilitar sua

compreensao pelo consumidor.”.

Como o contrato destina-se a um publico divergificaatinge diferentes camadas
sécio-culturais e econémicas. Para tanto, a linguagdeve ser clara, especifica e de facil
compreensao pelo cidaddo comum. Na redacdo dasuldaucontratuais, defende Nelson
Nery Jr (2009. p. 486/487):
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[...] especialmente das clausulas contratuais ©yeyae precedem futuro
contrato de adeséo, compreende a necessidade efevalesr-se a redacéo
na linguagem direta, cuja légica facilita sobremad@a compreenséo. De
outra parte, deve-se evitar, tanto quanto possévelfilizacdo de termos
lingliisticos muito elevados, expressdes técnicasus@ais e palavras em
outros idiomas. Os termos técnicos de conhecimgmttomem médio leigo,

as palavras estrangeiras que ja estejam no dorpopolar do homem

mediano podem, em tese, serem empregadas na retlacio contrato de

consumo, atendidas as peculiaridades do caso tondsem como do

universo da massa a ser atingida como aderentemoato de adesdo. Se
este tem como alvo pessoas de baixa renda e agtaadm sua maioria, por
exemplo, palavras dificeis, termos técnicos e patawestrangeiras nao
deverdo, por cautela, ser utilizadas no formulario.

‘Nao basta o emprego de termos comuns, a ndoagiizde termos técnicos
e palavras estrangeiras para que seja alcancadipetivo da norma sob
comentario. E preciso que também o sentido dasulsi seja claro e de
facil compreensdo. Do contrario, ndo havera edigdde do comando
emergente dessa clausula, desonerando-se da élorig@pnsumidor.

E necessario dar condicbes para que o consumislea onhecimento do contetido
do contrato. Esse conhecimento n&o significa apemasecer, ler as clausulas contratuais ou
estar de acordo com elas, € imprescindivel quensutoidor tenha conhecimento efetivo do

conteudo do contrato, sabendo, assim, de fatad@eito, o que esta contratando.
Isso tem fundamento legal no Artigo 46 do CxCyerbis

Os contratos que regulam as relacbes de consumoobégardo os
consumidores, se nado lhes for dada a oportunidaderdar conhecimento
prévio de seu contetdo, ou se 0s respectivos mstrios forem redigidos
de modo a dificultar a compreensé&o de seu sentidicaace.

A lei, com seu carater teleolégico e finalisticoey@ o dever de o fornecedor dar
efetivo conhecimento ao consumidor de todos ostalir@ deveres decorrentes do contrato,
sobretudo, das clausulas restritivas de direitosathsumidor, que, segundo o Art. 54, 84.° do

CDC, deverao vir destacadas nos contrato de adesao.

O principio da clareza, advindo da Informagéo, éda® direitos fundamentais do
consumidor reconhecido pelo préprio CDC:

Art. 4° 1l - a informacéo adequada e clara sobrdif@sentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstmamposicdo, qualidade e preco, bem

como sobre 0s riscos que apresentem.
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Ainda sobre a tematica, defende Nelson Nery Jr Citp.p. 543-544):

Deve-se evitar, tanto quanto possivel, a utilizagéotermos linguisticos
muito elevados, expressdes técnicas ndo usuaisla@rgm em outros
idiomas. Os termos técnicos de conhecimento do homeédio leigo, as
palavras estrangeiras que ja estejam no dominiolggogo homem mediano
podem, em tese, ser empregadas na redacdo de wrat@ale consumo,
atendidas as peculiaridades do caso concreto, loemo clo universo da
massa a ser atingida como aderente no contratded@a Se este tem como
alvo pessoas de baixa renda e analfabetas em doaamaor exemplo,
palavras dificeis, termos técnicos e palavras ragtieas ndo deverdo, por
cautela, ser utilizadas no formulario. Nao basta&naprego de termos
comuns, a ndo-utilizacado de termos técnicos e astrangeiras para que
seja alcancado o objetivo da norma sob comentaneciso que também o
sentido das clausulas seja claro e de facil compéee Do contrario, ndo
havera exigibilidade do comando emergente dessauwty desonerando-se
da obrigacdo o consumidor. A avaliacdo da efetbrapreenséo da clausula
elo consumidor depende do caso concreto. Sendmsueudor pessoa de
nivel universitario, normalmente terd maior facitié de entendimento do
contetdo de determinada clausula contratual do awesnsumidor com
instrucdo primaria sem dominio razoavel da linguduguesa.

Ao principio da transparéncia, decorrente da ctarezlinguagem e da informacéo,
relaciona-se com a maxima do modo a qual corregpambc¢do de concisao e objetividade.
Do ponto de vista juridico, o contrato, atendendsua funcdo social, deve ser firmado nos
ditames da boa-fé, transparéncia e da equidadepmto de vista linguistico, deve, sobretudo,
atender a maxima do modo. As relacdes contrate&isnd ocorrer em uma linguagem formal,
ordenada, clara e breve. E por meio da linguagesmodDireito se aperfeicoa. Certamente, a
falta de interacdo linguistica nas relacdes camratimpede que 0s consumidores em
situagcdo vulneraveis exercam a sua cidadania beedtide de contratar. Nesse contexto,

vislumbra-se a cooperacao linguistica.

9 CONSIDERACOES FINAIS

E impossivel haver Direito sem linguagem. As orgyeso Direito ocidental
remontam a época quando a Gramatica Grega inspirddrmulas pretorianas, direcionando
tudo a ser seguido. Como a gramatica estava aeatainorma padrdo, o Direito também era
normativo e distante daqueles que néo tinham a@ssonhecimento e, por isso, nao tinha
como defender seus direitos. Surgiram a necesseladenportancia da redacéo de leis com

clareza. A relacdo da lingua com o Direito € tdmnia que a Ciéncia Juridica possui termos
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que apresentam um sentido autbnomo nao alcancdde petras ciéncias. As palavras

assumem determinadas acepc¢des semanticas nao camuinas areas. Em qualquer periodo
da histéria, a linguagem sera a principal ferramelda Direito, sendo, portanto,canditio
sine qua nompara existir o Direito. Afirmamos ndo ser possipehsar o Direito sem
linguagem. Essa capacidade instrumental da lingnagenfere ao Direito a condicdo de
Ciéncia. O Direito utiliza os recursos linguistiaes mesma forma que um operario usa suas

ferramentas de trabalho. Sem elas, ndo seria pbesiecutar a atividade a que se propoe.

Sendo o contrato um acordo de vontade em que asspaegociam, estipulam
condi¢cdes, obedecendo ao ordenamento juridicopeesuindivel que a linguagem seja clara
para que, em obediéncia aos principios contratdaisboa-fé, da transparéncia e da
cooperacdo, 0s contratantes alcancem seus objetigo$orma reciproca. Por isso, a
vulnerabilidade linguistica, apesar de pouco estaice ordenamento juridico, especialmente
nas relacbes de consumo deve ser um dos princgpiesnorteiam os contratos. Uma
linguagem incompreensivel, restrita ao meio acac®rooloca o cidaddo comum em uma
relacdo de desigualdade em determinadas situagfiessfem que se discute o bem da vida.
Ai, esta presente a vulnerabilidade linguisticas@née nas relagdes tanto nas consumeristas
quanto nas contratuais. O consumidor é vulneradaealetacdo consumerista, ndo importa a

espécie de vulnerabilidade a que estamos nosmaferO importante € reconhecer que a
vulnerabilidade est4 na génese da elaboragédo do CDC

N&do estamos defendendo a supressdo dos termosotfumidlicos da lider do
profissional do Direito, tampouco a vulgarizacadidguagem, uma vez que toda ciéncia tem

seus termos peculiares. O Direito é uma dessasiagen

Vivemos em um Estado Democratico de Direito quen@rpela construcdo de uma
sociedade livre, justa e fraterna, permeada pelogipios constitucionais da dignidade da
pessoa humana, isonomia e outros. Acreditamosargortque os ditames de uma sociedade
fraterna iniciam-se nas relagdes linguisticas, em q cidaddo possa agir e interagir no
processo social, expressar 0 seu pensamento. Vomas em um Estado Democratico de
Direito, defendemos que a democracia tome comoopdatpartida a linguagem. Esperamos
gue esta pesquisa sirva como ponto de partidanmw@s estudos na seara do Direito e suas

interfaces com a linguagem.
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