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RESUMO

Essa pesquisa tem como objetivo analisar o direito a satde mental no teletrabalho a partir do
processo de mudanca tradicional de laborar no estabelecimento das organizacdes para a forma
remota, diante de uma nova dimens&o espago-temporal. O objetivo principal da pesquisa esta
voltado a qualidade de vida, a preservacdo da higidez psiquica e a identificacdo de possiveis
riscos psicossociais com os correlatos adoecimentos mentais nesse novo meio ambiente, além
da necessidade de delimitar a tutela a saude mental com vistas a prevencdo. A 3% Revolucéo
Industrial que chegou no século XX, conhecida como Era da Informacdo, trouxe alteragdes
tecnoldgicas significativas decorrentes da invencdo dos computadores e da rede mundial da
internet. Estes aspectos impactaram a globalizagcdo dos negocios, na ampliagdo do trabalho
precéario e flexibilizacdo das normas protetivas ao labor. Em pleno século XXI, a humanidade
esta se deparando com a 42 Revolucéo Industrial proporcionando avangos expressivos nas areas
de inteligéncia artificial, tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC). Todo esse salto
tecnoldgico traz repercussdao no meio ambiente de trabalho, desafiando uma nova forma de
atuacdo de labor consistente na possibilidade de execucdo do trabalho diretamente da casa ou
outro lugar qualquer interligado a unidade produtiva por meio de redes — o teletrabalho. Dentro
desse cenario, os tablets, smartphones e similares se transformaram em relevantes instrumentos
de controle, supervisdo e comando nas organizacfes em relacdo aos teletrabalhadores. As
mudancas no mundo do trabalho decorrentes da reformulacédo do, modelo de producédo de bens
e servigos tornaram mais complexas as relagdes entre satde psiquica e trabalho. Surge entdo a
necessidade da intervencao preventiva, pois 0s transtornos mentais podem causar incapacidade
para o trabalho segundo os experts. A psicodindmica do trabalho enfatiza a organizagéo da
atividade como fator gerador de adoecimento mental, sendo esta uma das mais importantes
vertentes tedricas em que se estruturam as pesquisas sobre a relacdo doenca-saide-trabalho. O
tema desafia o campo multidisciplinar da satde do trabalhador com incursdes na area médica,
da psicologia e da psiquiatria dentre outros ramos do saber. Diante da relevancia da tematica,
especialmente no contexto pandémico decorrente do Covid-19, objetivou-se analisar os
fundamentos da satde mental, o delineamento do meio ambiente provocador de adoecimento e
as principais causas de sofrimento no trabalho. Impde-se a superacéo de solucdes a partir de um
viés monetizante e de cunho reparatorio. Propde-se, apds a constatacdo de doencas mentais no
teletrabalho, a partir dos riscos especificos desse meio ambiente, a aplicacdo do principio da
prevencdo diante da escassez e fragmentacdo do ordenamento juridico vigente, orientado pelo
Direito Ambiental diante da simbiose existente entre ramo e o Direito do Trabalho que buscam
a gqualidade de vida. Com vistas a concretizacdo da protecdo a saide mental no teletrabalho,
buscam-se atuacbes em ambito extrajudicial e judicial, a partir de uma perspectiva
multidisciplinar e interdisciplinar.

Palavras-chave: Saude mental. Teletrabalho. Meio ambiente do trabalho.



ABSTRACT

This research aims to analyze the right to mental health in telework from the traditional change
process of working in the establishment of organizations to the remote way, in the face of a new
space-time dimension. The main objective of the research is focused on the quality of life, the
preservation of psychic health and the identification of possible psychosocial risks with the
related mental illnesses in this new environment, in addition to the need to delimit the protection
of mental health with a view to prevention. The 3rd Industrial Revolution that arrived in the
20th century, known as the Information Age, brought significant technological changes
resulting from the invention of computers and the worldwide internet network. These aspects
have impacted the globalization of business, the expansion of precarious work and the
relaxation of protective labor standards. These aspects have impacted the globalization of
business, the expansion of precarious work and the relaxation of protective labor standards. In
the middle of the 21st century, humanity is facing the 4th Industrial Revolution, providing
significant advances in the areas of artificial intelligence, information and communication
technology (ICT). All this technological leap has repercussions on the work environment,
challenging a new form of work consisting of the possibility of carrying out work directly from
home or any other place connected to the production unit through networks — telecommuting.
Within this scenario, tablets, smartphones and the like have become relevant instruments of
control, supervision and command in organizations in relation to teleworkers. The changes in
the world of work resulting from the reformulation of the model of production of goods and
services made the relationship between mental health and work more complex. Then comes the
need for preventive intervention, as mental disorders can cause incapacity for work according
to experts. The psychodynamics of work emphasizes the organization of activity as a factor that
generates mental illness, which is one of the most important theoretical strands on which
research on the disease-health-work relationship is structured. The theme challenges the
multidisciplinary field of workers' health with incursions into the medical, psychology and
psychiatry areas, among other branches of knowledge. Given the relevance of the theme,
especially in the pandemic context resulting from Covid-19, the objective was to analyze the
fundamentals of mental health, the design of the environment that provokes illness and the main
causes of suffering at work. It is imperative to overcome solutions based on a monetizing and
reparatory bias. It is proposed, after verifying mental illnesses in telework, based on the specific
risks of this environment, the application of the principle of prevention in the face of scarcity
and fragmentation of the current legal system, guided by Environmental Law in the face of the
existing symbiosis between the branch and the Labor Law who seek quality of life. With a view
to implementing mental health protection in telework, extrajudicial and judicial actions are
sought, from a multidisciplinary and interdisciplinary perspective.

Keywords: Mental health in telework. Prevention of psychosocial risks in telework. Work
environment and the psychosocial dimension.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa se destinara a analise do direito & saude mental do teletrabalhador, sob o
olhar de sua protecdo no tocante a adocdo de acBes progressivas de reducdo dos riscos
psicossociais detectados no meio ambiente laboral e como o ordenamento juridico pode tutelar
eficazmente a incolumidade psiquica da pessoa por meio da maxima prioridade ao critério
preventivo.

O cenario da globalizacao e das novas tecnologias, surgidas ainda seculo XX, trouxe
profundas transformacdes na forma com que o trabalho vem se apresentado ao longo do tempo.
A modalidade teletrabalho, algo relativamente novo nas relagcbes laborais, emerge
crescentemente nas organizagfes contemporaneas como forma de flexibilizacdo das relagdes
de trabalho. Ha tendéncia a modificacdo na qualidade de demandas submetidas ao Poder
Judiciario a partir da ultima década, em especial em um cenario pos-pandémico. Os processos
que antes versavam sobre temas convencionais como acidentes e doencas tipicas, foram
paulatinamente sendo acrescidos por patologias de natureza mental, a exemplo de depressao,
assédio moral, Sindrome de Burnout e suicidios.

Como objetivo geral, busca-se sistematizar os fatores psicossociais que geram
adoecimento mental no teletrabalho e demonstrar como o principio da prevengdo pode atuar
para garantir o direito fundamental a satde do teletrabalhador diante da escassez legislativa em
torno do tema.

Desse contexto, surgem indaga¢des em torno do meio ambiente do teletrabalho: i)
Serd que 0s riscos psicossociais que afetam o trabalhador em geral seriam 0s mesmos
detectaveis no teletrabalho?; ii) Em caso afirmativo, quais seriam esses riscos psicossociais?;
iii) E possivel alterar o cenario de possiveis riscos diante do contexto de mercado e de
constantes mudancas tecnolégicas?; iv) E possivel a organizacdo atuar de forma preventiva e
cautelosa para evitar danos a saide mental do teletrabalhador?; v) De que modo o ordenamento
juridico poderia proteger com efetividade o teletrabalhador na sua incolumidade psiquica? O
fato € que todas essas perguntas sdo indissociaveis e somente podem ser respondidas a partir da
adocdo dos recursos da transversalidade, da multidisciplinaridade e da interdisciplinaridade,
através do dialogo com outros ramos do conhecimento. Esse trabalho pretende investigar essas
possibilidades, apontando, outrossim, 0s mecanismos necessarios para assegurar a saude mental
do trabalhador e compatibilizar com o ordenamento juridico nacional diante da auséncia de uma

tutela legal adequada.
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Considerando o ordenamento juridico vigente escasso em torno do teletrabalho e a
protecdo da sade mental do teletrabalhador, a pesquisa ter& por objetivos especificos: )
entender o contexto do meio ambiente laboral contemporaneo a partir da revolucéo tecnoldgica;
ii) analisar se existem elementos do meio ambiente laboral que podem afetar a saude do
teletrabalhador e delimita-los caso sejam verificados; iii) examinar os marcos legais que
atendem a saude mental do trabalhador, buscando compreender se existe insuficiéncia de
normatividade; iv) estabelecer dialogo com outros campos do conhecimento cujo objeto € o
processo trabalho-saude; v) verificar como a construcdo principiologica do Direito Ambiental
pode garantir eficécia ao direito a saide mental do teletrabalhador.

Emerge a relevéancia de um estudo destinado ao trabalho na modalidade teletrabalho,
sob uma perspectiva de énfase ao meio ambiente laboral, objeto dessa pesquisa, especialmente
em um contexto laborativo do pés-pandemia e diante de sociedade tecnoldgica em constante
mutacdo. As organizagdes, ao adotarem essa modalidade de trabalho, buscam obter aumento de
produtividade e redugédo de custos em uma sociedade que busca o desempenho a todo custo.
Dai tornar-se necessario averiguar 0s possiveis meios de protecdo contra os impactos causados
nesse meio ambiente peculiar, a luz dos principios constitucionais e infraconstitucionais,
sobretudo em face da escassez doutrinaria e legislativa sobre o tema. Portanto, a ideia matriz
do presente trabalho considerara, primordialmente, o viés da prevencéo e precaugao.

O estudo em voga tem como justificativa a necessidade de delimitar 0s riscos
psicossociais no teletrabalho com vistas a concretizacdo efetiva do direito a saude. Dados
estatisticos demonstram que 0s transtornos mentais correlacionados ao trabalho indicam a
emergéncia e a gravidade dessa tematica. Nesse sentido, a preocupagdo com o cuidado ao meio
ambiente do trabalho deve ser visto como uma fung&o social e numa concepcéo ética, uma vez
que visa salvaguardar as geracoes futuras diante do que estabelece a Constituicdo Federal em
seu art. 225. Indubitavel, assim, que o Direito deve buscar mecanismos para garantir a saude
do trabalhador, prevenindo, assim, danos irreparaveis.

Para elaboracéo desse trabalho, a abordagem adota 0 método logico sistematico a partir
da construcdo de pesquisa de natureza bibliogréafica com viés multidisciplinar. Foram adotadas
fontes primarias como normas juridicas internacionais, especialmente da OIT, de direito interno
e de direito estrangeiro. Como fontes secundarias, destacam-se livros, artigos cientificos, teses
e dissertacdes, periddicos e conteudos impressos e eletrénicos correlatos ao tema. Sob o ponto
de vista da forma da abordagem do problema, a pesquisa se fara qualitativamente, a partir de

descricdes, significados, interpretacdes e comparacgdes. Com a finalidade de atingir os objetivos
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propostos, a estrutura textual desdobrar-se-4 em trés capitulos, todos organizados de forma
interligada.

O primeiro capitulo abordara as transformacdes da sociedade produtiva na busca,
inicialmente, de entender o retorno para a casa na modalidade do teletrabalho e os impactos da
revolugéo da tecnologia da informacdo em uma ruptura espacial e temporal. Em seguida, serdo
examinados os contextos de globalizacdo, precarizacgdo e flexibilizacdo do trabalho trazendo
consequéncias que se traduzem em disparidades na riqueza e no bem-estar, no desemprego
estrutural e na inseguranca humana. Destacar-se-4, ainda, o reconhecimento do valor social do
trabalho como elemento fundante da centralidade normativa do trabalho no pacto estabelecido
com a Constituicdo de 1988.

Em sequéncia estardo focados os conceitos de saude, fisica e mental e, ainda, tratar-se-
a de um panorama do tema no direito internacional e no direito interno. Seréa apresentada, ainda,
a dimensdo da saude como um direito humano diante da necessidade de se estabelecer um
paralelo entre o direito a satde e o direito a vida, considerando que a protecdo desta pressupde
ndo apenas a conservacdo do estado vital, mas ainda a sobrevivéncia caracterizada pela
plenitude do desenvolvimento de todas as faculdades humanas. Far-se-4 ainda uma conexao
entre o direito fundamental a salde e o principio da dignidade da pessoa humana. Sera
examinada, também, a aplicacdo dos principios de direito ambiental na sadde mental do
trabalhador em decorréncia da simbiose entre esse ramo e o direito do trabalho, visto que ambos
estdo conectados pelo objetivo de busca de qualidade de vida.

No citado capitulo ainda se propfe a analisar as dimensdes do meio ambiente de
trabalho. Primeiramente havera énfase no conceito de meio ambiente em uma perspectiva
holistica. A conceituacdo do meio ambiente devera se centrar em sua concepcao antropocéntrica
alargada para abranger o bem ambiental que tem maior relevo na ideia de um direito difuso
qualificado, qual seja, a qualidade de vida, abrangendo aspectos relacionais. Na sequéncia, sera
tratada da protecdo do meio ambiente no ambito dos direitos jusfundamentais do ponto de vista
dateoria juridica, entendidos como todos aqueles direitos que séo reconhecidos universalmente
a todos enquanto pessoas. Serd apreciada a protecdo constitucional do meio ambiente do
trabalho em conexdo com a prépria dignidade da pessoa humana. Far-se-a uma tentativa de
compreender e identificar se o conceito de meio ambiente laboral comporta uma viséo alargada
para abranger também relagdes interpessoais como um de seus elementos integrantes.

No segundo capitulo, a pesquisa sera direcionada a compreensdo dos aspectos mais
relevantes do teletrabalho, dando énfase ao seu delineamento conceitual, seus elementos

estruturantes, caracteristicas e tipologias. Abordar-se-a, ainda, o enquadramento juridico da
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figura do teletrabalhador a partir da revisitacdo do conceito de subordinacdo. Em seguida, sera
analisada a disciplina internacional em confronto com direito interno do teletrabalho, além de
uma abordagem do direito comparado. Finalmente, dedicar-se-a ao exame dos impactos do
teletrabalho na saude mental do trabalhador, buscando identificar, prima facie, as causas do
sofrimento no trabalho e os riscos psicossociais no labor.

O capitulo derradeiro sera voltado a uma tentativa de mapear o adoecimento mental na
ambiéncia do teletrabalho com a indicacao das principais patologias correlatas com os fatores
de risco. Na sequéncia, buscar-se-a verificar o papel do principio da prevencéo na concretizacdo
da satde mental dos teletrabalhadores em uma perspectiva extrajudicial e judicial a partir dos
diversos protagonistas e Orgdos competentes na atuacdo da promocdo da salde do
teletrabalhador.

Ao término, serdo lancadas as consideracdes finais sobre o tema objeto da presente

pesquisa.
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2 TRANSMUDACOES DO MUNDO DO TRABALHO E A PROTECAO A SAUDE
MENTAL DO TRABALHADOR

Os grupos primitivos da terra sobreviviam da caca e da cata, isto é, da procura, o que
n&o constituia propriamente um trabalho, até o advento da primeira onda que, segundo Toffler?,
0s homens inventaram ou descobriram a agricultura na qual havia uma divisdo de trabalho: as
mulheres plantavam e os homens cagcavam. As guerras entre 0s povos deram origem a
escraviddo. Na idade média surgem os feudos e a serviddo. Em fase seguinte, aparece o
artesanato como uma nova forma de trabalho. O artesdo mantinha o controle do processo e
também sobre o produto, que era por ele comercializado. Havia liberdade para escolher o tempo
de labor, a intensidade e o local de exercer essa atividade, normalmente em casa?.

Com o passar do tempo, um novo sistema modifica essa situagdo com o implemento do
sistema putting-out system, que se baseava na distribuigdo pelos ‘capitalistas’ da matéria prima
aos artesdos e no adiantamento em dinheiro para a subsisténcia destes, segundo Marglin®
inerente ao sistema de fabrica. Tal sistema derivou a necessidade de se reunir os trabalhadores
em um so local, onde o ‘capitalista’ passaria a ter maior controle sobre eles, além de deter
maiores conhecimentos técnicos e dindmica sobre o processo produtivo.* Surge, assim, a
dicotomia entre o lugar do trabalho e o local de moradia.

Segundo Braverman®, tem-se o inicio da degradagdo do trabalho instalando-se o
rompimento entre a vida pessoal e a vida da fabrica. A passagem para o sistema de fabrica nao
se deu de forma tranquila. Para os trabalhadores as maquinas das fabricas representavam uma
ameaca aos postos de trabalho e, em especial, ao estilo de vida que abrangia a liberdade, a
dignidade e o sentido de parentesco entre os artesdes e seus aprendizes. A rigor, a ameaga estava
presente ndo nas maquinas € sim ao sistema de fabrica, que se representava antagonico ao
sistema artesanal até entdo vigente.®

Ocorre que as técnicas artesanais foram paulatinamente ficando menos atrativas, porque
as fabricas absorviam o trabalho dos inventores. A partir de entdo, a “liberdade do operario em

recusar a fibrica nada mais era do que a liberdade de morrer de fome” segundo Marglin.” Com

1 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Rio de Janeiro: Record., 1999, p. 37-38.

2 DECCA, Edgar Salvadori de. O nascimento das fabricas. Sdo Paulo: Brasiliense, 1996, p. 77.
3 GORZ, André. Critica da divisido do trabalho. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1980, p. 248.

4 DECCA, Edgar Salvadori de. Op.cit,, 1996, p. 77.

> BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista. Sdo Paulo: Zahar, 1977, p. 379.

® DECCA, Edgar Salvadori de.Op.cit., 1996, p. 77.

7 GORZ, André. Critica da divisdo do trabalho. Sdo Paulo, Martins Fontes, 1980, p. 71.
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a inven¢do da maquina a vapor considerada a revolugdo tecnoldgica do século XVIII, da
eletricidade do século seguinte e a automacao do século XX, ocorreu a segunda onda de Toffler®
consolidando a Revolucao Industrial.

A Revolucao Industrial que se intensificou nos séculos XVIII e XIX foi a responsavel
pela implementacdo do sistema fabril e pelo alargamento do sistema capitalista. Este
movimento decorreu inicialmente da invencdo da maquina de fiar, de tecelagem, além da
maquina a vapor, surgindo desse conjunto de inovagdes a indiistria mecanizada.®

Em 1911, Taylor®® publica o livro “Os principios de Administragio Cientifica”,
demostrando como a produtividade poderia ser aumentada através da separagdo de cada
processo de trabalho em movimentos componentes e da organizagdo das tarefas de maneira
fragmentada, segundo padrdes rigorosos de tempo e estudo de movimento. A partir deste marco,
fala-se em taylorismo que pregava como principal objetivo da administracdo “de assegurar o
maximo de prosperidade ao patrdo e, ao mesmo tempo, o maximo de prosperidade ao
empregado”.!! Segundo Heloani!?, na realidade esse discurso buscava levar o aumento da
eficiéncia a partir do aumento do ritmo de trabalho de acordo com as habilidades de cada
trabalhador.

Em seguida, Henry Ford racionaliza tecnologia e a divisdo do trabalho j& existentes a
partir do taylorismo. Uma caracteristica do fordismo que se diferencia do taylorismo ¢ o
agrupamento das maquinas pelo tipo de operacao, sendo modificado depois pelo toytismo — ou
seja, sistema baseado na fabrica¢do por demanda — com a organizagao do trabalho em torno de
postos polivalentes.*®

Conforme afirma Harvey'*, houve grande resisténcia dos trabalhadores as inovacdes
fordistas em decorréncia de longas horas de trabalho, trabalho rotinizado, perda do controle do
trabalhador sobre o projeto, ritmo e organiza¢do do processo produtivo. A partir dos anos 50,
surge a MFCN - maquina-ferramenta de controle numérico, com o objetivo de fiscalizar o

trabalho de cada operario e determinar a sua intensidade. Para Heloani® “essa nova forma de

8 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Rio de Janeiro, Record, 1999, p. 37-38.

9 SANDRONI, Paulo. Novissimo Dicionario de Economia. S&o Paulo, Best Seller, 1999, p. 649.

0 TAYLOR, Frederich Winslow. Principios de Administracdo Cientifica. Sdo Paulo, Atlas, 1995, p. 109.
1 lbidem, p. 24.

12 HELOANI, José Roberto. Organizacéo do Trabalho e Administracdo. Uma visdo multidisciplinar. Sdo
Paulo: Cortez, 2002, p. 112.

13 CORIAT, Benjamin. Pensar pelo Avesso. Rio de Janeiro: UFRJ/REVAN, 1994, p. 209.

14 HARVEY, David. Condic&o pds-moderna. S&o Paulo, Loyola, 1996, p. 349.

1> HELOANI, José Roberto. Organizacdo do Trabalho e Administracdo. Uma visdo multidisciplinar. Sdo
Paulo: Cortez, 2002, p. 68-69.
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organizacdo do trabalho exigia o desempenho de tarefas cada vez mais especificas e o
adestramento do trabalhador para aumentar a sua capacidade de produ¢do em um dado periodo
de tempo”.

Diante da situagao economica do Japao pds guerra, ainda nos anos 50, surge uma nova

organizagdo do trabalho, o toytismo. Sdo chaves do método segundo Coriat!®

produzir
exatamente as quantidades vendidas e produzi-las no tempo exatamente necessario”, através de
efetivo e estoque minimos. Diferentemente do taylorismo e do fordismo, o toyotismo, nova
organizacao do trabalho e de gestao da producao, transforma os profissionais em polivalentes.
Trata-se de um movimento de racionalizacgao do trabalho que se dé através da desespecializagao
e do tempo partilhado, com o objetivo de diminuir os poderes dos operarios sobre a producao e
de aumentar a intensidade do trabalho.!’

No toyotismo, a autoativag¢do ¢ caracterizada pela autonomia dada a cada trabalhador
para que identifique e resolva problemas, proponha e implante melhorias, através da qual se
torna participante da gestdo de produgdio como um todo.*® Vale relembrar que Taylor j4 tratava
da utilizacdo das sugestdes dos trabalhadores no aperfeicoamento de métodos e ferramentas,

ndo obstante seja no toyotismo que se estimula o dispéndio da energia intelectual.®

Segundo Ricardo Antunes®

, ndo houve grandes modifica¢des no processo do trabalho
ao longo dos anos quando se pensa na ‘“subjetividade da classe-que-vive do trabalho na
sociedade contemporanea” Em seguida, o mesmo autor arremata: “[...] que as mudancas em
curso no processo de trabalho, apesar de algumas alteragdes epidérmicas, ndo eliminaram os
condicionamentos basicos desse fendmeno social”. Nao obstante as mazelas trazidas pelo
fordismo, existiram vantagens ao trabalhador a exemplo do emprego em tempo integral,
beneficios, treinamento, carreira, salarios e outros direitos trabalhistas alcangados por

negociagdo coletiva conforme acentua Harvey.?

2.1 A METAMORFOSE DO TRABALHO E OS EFEITOS DA REVOLUCAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DENTRO DE UM CONTEXTO DE GLOBALIZACAO
E FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO

16 CORIAT, Benjamin. Pensar pelo Avesso. Rio de Janeiro: UFRJ/REVAN, 1994, p. 44.

7 Ibidem, p. 76-77.

8 MORAES NETO, Benedito. Século XX e Trabalho Industrial. Taylorismo/fordismo, ohnoismo e
automacéo em debate. Sdo Paulo: Xama, 2003, p. 127.

19 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses do mundo do trabalho. S&o Paulo,
Cortez, 1995, p. 155.

20 lhidem, p. 92-93.

21 HARVEY, David. Condig&o p6s-moderna. Sdo Paulo, Loyola, 1996, p. 349.
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A automacao, consistente em processos operacionais controlados e executados através
de dispositivos mecanicos ou eletronicos que substituem o trabalho humano, teve seu inicio no
século XX, em especial no p6s Segunda Guerra mundial, surgindo a terceira onda capitaneada
pelas novas indstrias de tecnologias?’. Um aspecto relevante a ser destacado na era da
tecnologia ¢ a forma de controle dos trabalhadores. A tecnologia permitiu o controle a distancia
que vem remodelado para o trabalhador ter mais autonomia e pode ser feito através da
automacio ¢ a mudanga de ordens para regras®>.

Segundo Manzini-Covre?®, com a difusdo das novas tecnologias, em especial da
comunicagdo entre os povos, surge o que se denomina de era pos-industrial. Essas tem
proporcionado a modernizagdo do processo de producdo dos dias atuais, contudo pode
transformar-se em instrumento de exploracdo e dominacdo por parte dos grupos poderosos,
sendo que os seus efeitos dependerdo da forma como os trabalhadores se apropriarem dela.
Afirma a autora que a tecnologia maquinaria, da perspectiva do capitalismo, foi introduzida
pela ideia do controle da produgao e do trabalho, enquanto que, da perspectiva do trabalhador,
a expectativa ¢ de que a tecnologia melhore as suas condi¢des de vida. Através da tecnologia
maquinaria, o capitalista buscou, além do incremento da produtividade, o controle e a disciplina
do trabalhador.?®

Como resultado do avango tecnoldgico e no tocante a apropriagdo de suas benesses pelos
trabalhadores, surge uma nova organiza¢do do trabalho que vem se consolidando — o
teletrabalho que, alavancado pela informatica e pelas facilitagdes decorrentes das
telecomunicagdes, constitui, no entendimento de Siqueira, um resgate dos “lagos que um dia
separaram [o trabalho] do espago doméstico”.?®

O deslocamento do trabalhador do territorio do tomador dos servigos para o espago

privado leva a suposicdo de que, ao se adotar o teletrabalho, este estaria invertendo esse

conceito ao transformar o espago privado em territorio de trabalho segundo Fischer.?” Destaca

22 TOFFLER, Alvin. A terceira onda. Rio de Janeiro; Record., 1999, p. 37-38.

23 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses do mundo do trabalho. S&o Paulo,
Cortez, 1995, p. 258.

24 MANZINI-COVRE, Maria de Lourdes. A funcio da técnica. In: BRUNO, Lucia; SACCARDO, Cleusa
(Coord.). Organizagéo, Trabalho e Tecnologia. S&o Paulo: Atlas, 1986. p. 224.

%5 Ibidem, p. 142-154.

26 SIQUEIRA, Elisabete Stradiotto. Trabalho e Tecnologia: desafios para o trabalho do administrador. In:
SPERS, Valéria; et al. Administracdo: Evolucéo, Desafios, Tendéncias. Sdo Paulo, Cobra, 2001, p. 183.

27 CHANLAT, Jean-Francois (org.). O individuo na organizac&o — Dimensdes esquecidas, v. 111. S&o Paulo:
Atlas, 1996, p. 285.
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0 autor que a mutagdo tecnologica afastou para certas atividades a concentracdo das pessoas em
determinado local. Dessa forma, hd uma reconstru¢do das relagdes espago-temporais que
contraria 0 modelo da industria no qual existia uma cisdo entre o espaco de trabalho e o de
moradia. Essa mudanga parece representar um retorno ao tempo em que 0S espagos se
confundiam a época dos artesdos.?®

Pode-se afirmar, assim, que se exige do Direito do Trabalho, segundo Abrantes?, um
reencontro com suas origens por se tratar de ramo do Direito em que o social se estabelece
como limite ao econdmico, porquanto o lugar da centralidade ¢ a pessoa humana em todas as
suas especificidades.

Bauman®® define a modernidade pesada atrelando-a & conquista territorial, considerando
que ariqueza ¢ o poder estavam fundados dentro da terra, a exemplo do ferro e o carvao. Esses
elementos passavam, assim, por conceitos geograficos atrelados a lugares inamoviveis. Assim,
a riqueza e o poder cresceriam expandido o lugar que ocupariam e protegiam o mesmo lugar.
O tempo era rotinizado e se agregava aos muros de tijolos bem protegidos, sendo a fabrica
fordista o modelo mais desejado da modernidade pesada onde acontecia o encontro face a face.
A mudanga para tudo isso surge a partir do capitalismo de sofiware e da modernidade leve. O
que se destaca nessa mudanga ¢ a irrelevancia do espago que subtrai a diferenca entre longe e
aqui. Desse modo, “o espago nao impde mais limites a acdo e seus efeitos, e conta pouco, ou
nem conta” 3!

Nessa grande transformacdo destaca-se o fendmeno a descorporificacdo do trabalho
humano, uma vez que o capital se libertou dos altos custos de manter o labor, tornando-se
extraterritorial e volatil. Busca-se na perspectiva gerencial reduzir o tamanho, fechar ou vender
unidades que ndo se apresentam eficazes, especialmente porque o custo € menor e deixa-se de
lado a funcdo de supervisdo direta do trabalhador. Seriam as misturas de fusdo e reducdo de
tamanho — aparentemente contraditorias — que viabilizariam a globaliza¢do.®? A respeito do

cenario que ¢ reservado aos trabalhadores nesse contexto, acentua-se:

28 CHANLAT, Jean-Francois (org.). O individuo na organizagdo — Dimensdes esquecidas, v. I11. So Paulo:
Atlas, 1996, p. 285.

P ABRANTES, José Jodo. O Codigo do Trabalho e a Constituigdo. In: FERNANDES, Ant6nio Monteiro
(Coord). Estudos de Direito do Trabalho em Homenagem ao Professor Manoel Alonso Olea. Coimbra:
Almedina, 2004, p. 69.

30 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 108-111.

31 Ibidem, p. 111.

32 |bidem, p. 116.
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A competicdo pela sobrevivéncia certamente ndo ¢ apenas o destino dos trabalhadores
— ou, de maneira mais geral, de todos os que estdo do lado que sofre a mudanga da
relag@o entre tempo e espaco. Ela domina de alto a baixo a empresa obcecada com a
“dieta de emagrecimento”. Os gerentes devem reduzir o tamanho de setores que
empregam trabalhadores para continuar vivos; a alta geréncia deve reduzir o tamanho
de seus escritorios para merecer o reconhecimento das bolsas, ganhar os votos dos
acionistas e garantir o direito aos cumprimentos quando completar a rodada de
cortes. 3

Segundo Lipovetsky34, a época atual ¢ chamada de segunda modernidade — marcada pela
desregulamentacéo, globalizacéo e flexibilidade — estaria lastreada em trés aspectos: o mercado,
a eficiéncia técnica e o individuo. Esse momento passaria a ser demarcado a partir dos anos
1980, reforcada na década subsequente, subordinando-se ao fenbmeno da globalizacéo e
revolugédo da tecnologia da informacao.

Os avangos advindos da tecnologia da informagdo, conforme Toffler®®, permitem a
instantanea transmissao de dados e conhecimentos, de modo que o fator econdOmico mais
importante tem sido construido ndo a partir de musculos e sim da mente. Toda essa possibilidade
de comunicagdo instantidnea viabilizada pela internet — através de escritos, imagens e sons —
vieram a alterar demasiadamente a forma e organizacdo do trabalho. Manuel Martin Pino
Estrada afirma que todo o fendmeno da reorganizacdo da economia global decorrente do
progresso cientifico-tecnologico estd conduzindo as relagdes para o mundo virtual, de forma a
alterar os padrdes de comportamento de vida e do trabalho, impondo, ainda, uma reedefini¢ao
do tempo e do espago.>®

Poder-se-ia afirmar que o avango da tecnologia elimina postos de trabalho, decentraliza
aprodugdo e exige novas fungdes e novos modelos de trabalho. Ademais, esse mesmo progresso
impde formagdo intelectual de um novo trabalhador polivalente e multifuncional, visto que as
organizacoes na modernidade buscam o conhecimento. Essas transforma¢des no mundo do
trabalho sdo exigidas para garantir competitividade e adaptagdes as necessidades de mercado.

Na sociedade da informacao tudo acontece em um espago virtual sem a necessidade da
presenca fisica das partes, ocorrem as teleconferéncias, as assinaturas sdo digitalizadas a

qualquer momento. Até as empresas atualmente podem nao ter enderegos fisicos para serem

dotadas de credibilidade no mercado. Muda-se o conceito de meio ambiente do trabalho a partir

33 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 117.

34 LIPOVETSKY, Gilles; CHARLES, Sébastian. Os tempos hipermodernos. Sdo Paulo: Barcarolla, 2004, p.
54-55.

% TOFFLER, Alvin. Powershift: as mudancas do poder — um perfil da sociedade do século XXI pela analise
das transformacdes na natureza do poder. Sdo Paulo: Record, 2003, p. 33.

3 ESTRADA, Manuel Martin Pino. Teletrabalho & Direito: o trabalho a distancia e sua analise juridica em
face aos avancos tecnoldgicos. Curitiba: Jurua, 2014, p. 55.
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dessa perspectiva de um mundo virtual a ser compatibilizado com a internet, redes sociais e
comunicagdes eletronicas. A forma mais atual de produ¢do descentralizada se viabiliza pelo
labor em teletrabalho ou conhecido como trabalho a distancia.

Evidentemente que tais transformagdes estdo um passo a frente do Direito e muitas das
repercussoes dai advindas ndo estdo previstas no ordenamento juridico, motivo pelo qual requer
do intérprete uma tarefa desafiadora para viabilizar a dire¢do finalistica do Direito do Trabalho,
qual seja a melhoria das condi¢des de vida do trabalhador.

A globaliza¢ao nao ¢ um fenomeno de facil delineamento, considerando que ele ndo ¢
inédito na historia da humanidade e pode ser tratado por diversos enfoques. Porém, o que deve
ser trazido como novo em torno da globalizagdo ¢ triunfo dos obstaculos antes trazidos pelo
bindmio tempo-espago em decorréncia da instantaneidade das informagdes. Com efeito, a
revolucdo da tecnologia da informagdo promoveu o processo econdmico motivado pela
globalizacdo, de modo a proporcionar a unido de comunidades afastadas e descentralizando a
produgdo de bens e de servicos e, por via de consequéncia, remodelou modos de exploragdo do
trabalho.®” Desse modo, poder-se-ia dizer que o desenvolvimento da tecnologia da informagao
foi a mola propulsora do conhecimento globalizado. Nao obstante a tecnologia seja apenas um
instrumento, a informagdo passa a ser tratada como algo crucial para as organizagdes que
desejam desempenho e competitividade.

Ao tratar do ser humano diante das consequéncias da globalizacdo a partir de um viés
socioldgico, Bauman® afirma que a principal caracteristica desse fendmeno é a compreensio
tempo/espago e pontua ser “o destino irremediavel do mundo, um processo irreversivel; é
também um processo que nos afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira. Estamos
todos sendo “globalizados” — e isso significa basicamente o mesmo para todos!”.%°

Segundo Winter?’, ndo obstante a globalizacdo seja um processo complexo ela ndo tem
o proposito do pleno emprego e do desenvolvimento das condi¢des de vida digna do
trabalhador. A busca pelo mercado global tinha como meta os paises que garantissem melhores
vantagens econdmicas, em especial mao de obra de baixo custo de modo a proporcionar a
expansdo dos mercados. O mundo ideal para as empresas multinacionais — empresas com

interesses globais — seriam os Estados mais fracos, uma vez que estes ndo iriam impor maiores

37 GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sdo Paulo: UNESP, 1991, p. 6.

38 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo. Traducdo: Macus Penchel. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999, p. 7.

3 lbidem, p. 7.

40 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo: LTr, 2005, p.
19.



24

recursos financeiros para domina-los. Com efeito, a incapacidade dos governos de equilibrar
suas contas viabilizam a instalagdo das empresas globais, assim como terminam seduzindo
aquelas a se manterem em seus espagos territoriais.*!

A nova economia internacional perpassa por um processo de globalizagdo, delineando-
se pela expansdo de fluxos financeiros, pela agucada concorréncia, crescente internalizacao da
producdo e integragdo dos sistemas econdmicos. Além disso, € na ideologia neoliberal que a
globalizagao se instala para se defender o retorno ao Estado minimo, deixando a relagao capital-
trabalho & mercé das leis da oferta e procura. Conforme Robortella*?, o neoliberalismo, em
oposi¢do ao paternalismo estatal, promove a ruptura das bases conservadoras do direito do
trabalho ao propor o afastamento do Estado como alavanca do desenvolvimento econdmico e
social. Em consequéncia, o mercado de trabalho sofre mudancas com o surgimento de novas
formas de labor atipicos, necessidade de redugao de custos, diminui¢do de beneficios sociais,
dentre outros.

A globalizacdo questiona a regulamentacao juridica rigida, de modo que se abre espaco
para a discussdo da flexibilizacdo das normas de prote¢do ao trabalho. Portanto, o surgimento
de novas tecnologias e a globalizagdo pretendem que as normas juridicas sejam adequadas a
esses fendmenos e ndo o contrario. Inegavel, assim, que a globalizagdo ¢ um processo
multifacetado com repercussdes sociais € econdmicas perceptiveis em niveis diferenciados em
todo o mundo, refletindo um processo dialético de integragdo e fragmentagdo.*®

Ao se considerar esses fendmenos, emerge a discussdo acerca da flexibilizagdo e
desregulamentagdo das normas de prote¢do ao trabalho com o escopo de adapta-las ao novo
cenario global. Em suma, a flexibilizagdo das normas trabalhistas permitiu que os participes da
relagdo possam estabelecer e fixar o conteudo de suas obrigagdes. Nao obstante a relevancia
das modificagdes legislativas, ¢ imprescindivel que se tenha como limite a preservagdo da
dignidade da pessoa humana, em especial com foco no direito a saude. Segundo Winter*, a
flexibilizagdo ou desregulamentacao do Direito do Trabalho deve ser visto como o “movimento

que vista tornd-lo maleavel, capacitando-o a ser moldado conforme a realidade a que esta

inserido”. Sendo assim, poder-se-ia dizer que a flexibilizagdo seria uma superagdo da rigidez

41 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001, p. 179.

42 ROBERTELLA, Luiz Carlos Amorim. O moderno direito do trabalho. Sao Paulo: Ltr., 1994, p. 67.

4 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo: LTr, 2005, p.
19.

44 1bidem, p. 25.
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de algumas normas trabalhistas com o objetivo de permitir mais autonomia privada entre as
partes para viabilizar as organizagdes a possibilidade de adaptagcdo as mudangas econdmicas.
A desregulamentagdo, por sua vez, seria compreendida como vazio de normas em torno
do trabalho, de modo a eliminar o poder do Estado na forma¢ao de normas protetivas. Desse
modo, a flexibilizacdo ndo deve ser vista como sindnimo de desregulamentacdo e sim de
maleabilidade de normas existentes a partir da realidade econdmica e social vivenciadas. Nessa

mesma inclinagdo, pontua Sérgio Pinto Martins*

que “nao ¢ isso que se pretende, mas a
existéncia de normas legais trabalhistas, que garantam um minimo ao trabalhador, porém com
maior flexibilidade para se adaptar, por exemplo, as situagdes de crise”.

Entende-se, assim, que a legislacdo trabalhista deve ser dindmica e concentrada no
equilibrio entre as forcas do capital e do trabalho. Portanto, essa legislacdo deve ser
modernizada em razdo das mudancas de ordem tecnologica, econdmica ou social com vistas a
permitir a seguranca juridica entre os participes. Nao ¢ razoavel concluir, assim, que a
flexibilizacdo venha representar uma revogacdo ou eliminagdo de direitos trabalhistas em
detrimento do principio protetor com o Unico objetivo de maximizar lucros. Por outro lado,
inegavel conferir autonomia privada coletiva sem usurpa¢do das normas de ordem publica que
ndo permitem espago negocial.

Nao se pode esquecer do papel vanguardista do Direito do Trabalho quando intervém
em uma relagdo de direito privado para garantir o bem estar minimo aos trabalhadores, os quais
nada mais fazem do que traduzir valores civilizatorios voltados a assegurar a dignidade da
pessoa humana. Por tal aspecto, seria inconcebivel admitir o total afastamento do Estado nas
relagdes trabalhistas. A rigor, o que se mostra ponderado ¢ o revisitamento do Direito do
Trabalho em face das modificagdes advindas com a inevitavel globalizagdo acompanhada das
modernizagdes tecnoldgicas. Encontrar o equilibrio entre a protecdo e a flexibilizagdo — a
dignidade da pessoa humana e a preservagao da organizacdo — €, sem duvidas, o grande desafio

dos operadores do direito.

2.2 O VALOR SOCTAL DO TRABALHO

A atividade humana no trabalho possui uma caracteristica de necessidade, uma vez que

concernente & manutencao da propria vida desde o nascimento até a morte. Segundo Arendt?®,

4 MARTINS. Sérgio Pinto. Flexibilizacdo das condicdes de trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p.10.
4 ARENDT, Hanna. A condigdo humana. 102 ed. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2014, p. 9.
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a atividade do trabalho “corresponde ao processo bioldgico do corpo humano, cujos
crescimento espontaneo, metabolismo e resultante declinio estdo ligados as necessidades vitais
produzidas e fornecidas ao processo vital pelo trabalho”. Todas as eras anteriores a moderna
identificavam a condicdo do trabalhador com a escraviddo, que eram representados por criados
domésticos que trabalhavam em vista de mera subsisténcia.*’

No percurso que a autora atravessa sobre o trabalho e suas altera¢des de significado, ela
aponta que a modernidade o trabalho deixa de ser lugar de menosprezo na hierarquia das
atividades humanas passando “da mais baixa e desprezivel posi¢do a mais alta categoria, como
a mais estimada de todas as atividades humanas, comegou quando Locke descobriu que o
trabalho ¢ a fonte de toda a propriedade”.*8

O trabalho deve ser tratado como uma das formas de concretizacdo da dignidade da
pessoa humana, porque a existéncia digna esta intimamente relacionada a valorizagdo do
trabalho. O trabalho ¢, segundo Bocorny®®, “um valor moral aceito pelas sociedades
contemporaneas e possui uma dupla fungdo: primeiro, ¢ uma das formas de se revelar e se
atingir o ideal da dignidade da pessoa humana”.

Para Miguel Reale®, a pessoa humana ¢ o valor-fonte, o fundamento ultimo da ordem
juridica na medida em que o ser humano ¢ o valor fundamental. O carater fundante que justifica
a pessoa como valor-fonte encontra sintonia com o principio da dignidade da pessoa humana,
considerando o valor maximo da ordem juridica. A dignidade da pessoa humana ¢ dotada,

51 <

segundo José Afonso da Silva® “ao mesmo tempo, da natureza de valor supremo, principio

constitucional fundamental e geral que inspiram a ordem juridica [...]”. Ao tratar do labor

humano, o mesmo autor afirma: “A Constitui¢do declara que a ordem econdmica ¢ fundada na

valorizagdo do trabalho humano e na iniciativa privada”.>

A dignidade da pessoa humana ¢ defendida por Rizzato Nunes®®

a dignidade que da a
direcdo, o comando a ser considerado primeiramente pelo intérprete”. Esse fundamento

funciona como principio maior para a interpretacdo de todos os direitos e garantias conferido

47 ARENDT, Hanna. A condigdo humana. 102 ed. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2014, p. 106.

“8 |bidem, p. 125.

49 BOCORNY, Leonardo Raupp, A valorizacéo do trabalho humano no Estado Democrético de Direito.
Porto Alegre: SAFE, 2003, p. 71-72.

>0 REALE, Miguel. Filosofia do direito. 14a ed. atual. S&o Paulo: Saraiva, 1991, p. 210.

1 SILVA, José Afonso da. A dignidade da pessoa humana como valor supremo da democracia. In: ETICA,
democracia e justica. Livro de Teses da XV Conferéncia Nacional da OAB, Foz do Iguagu, 1994, p. 108.

2 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 21 ed. Sio Paulo: Malheiro, 2002, p. 764.
>3 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. O principio constitucional da dignidade da pessoa humana. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002, p. 45-46.
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as pessoas no Texto Constitucional. Inegavel, assim, a simbiose entre dignidade da pessoa

humana e valor social do trabalho porque, segundo Cordeiro®*, “isso porque o ponto de partida

do direito do trabalho ¢ a forca de trabalho que nao pode ser entendida como mera mercadoria,

ja que ele esta intimamente ligado a pessoa humana [...]”

Enfatizando o reconhecimento do trabalho, afirma Edilton Meireles®: “[...] surge nesse

contexto social de conscientizacdo de que o labor ¢ algo que deve ser valorizado em uma
sociedade que busca o bem-estar de todos”. Acentua o autor que “o direito-valor do trabalho,

pois, deslocou-se dos regimes econdmicos e politicos, tendo relevancia em qualquer que seja a

opgdo politico-econdmico da ordem juridica”.>®

Edilton Meireles® ressalta, ainda, que o principio da protecdo ao trabalhador,
tradicionalmente festejado pelos doutrinadores, ndo esta claramente agasalhado no texto da
Constituicao. Contudo, seria tratado como subprincipio de outro extraido da mesa Carta Magna,
qual seja o principio do ndo retrocesso social (parte final do caput do art. 7°) ou do principio da
valorizagao do trabalho humano (caput do art. 170 c/c inciso IV do art. 1°).

Atribuir valor social ao trabalho humano enfatiza o objetivo do constituinte em acentuar
a impossibilidade de se pensar na pessoa como um mero recurso ou fator da organizacdo. Nesse

sentido Gaulejac®® afirma:

Afirmar que o humano é um fator da empresa leva a operar uma inversao das relagdes
entre 0 econdmico ¢ o social. De fato, ¢ a empresa, como construcdo social, que ¢ uma
producdo humana, e ndo o inverso. Temos aqui uma confusdo das causalidades,
expressdo suplementar da primazia concedida a racionalidade dos meios sobre as
finalidades. Considerar o humano como um fator entre outros ¢é interinar um processo
de reificagdo do homem. O desenvolvimento das empresas s tem sentido se
contribuir para a melhoria da sociedade e, portanto, do bem-estar individual e coletivo
e, definitivamente, se estiver a servigo da vida humana. Gerenciar o humano como um
recurso, a0 mesmo titulo que as matérias-primas, o capital, os instrumentos de
producdo ou ainda as tecnologias, € colocar o desenvolvimento da empresa como uma
finalidade em si, independentemente do desenvolvimento da sociedade, e considerar
que a instrumentalizacdo dos homens ¢ um dado natural do sistema de produgao.

23 A PROTECAO AO DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE MENTAL DO
TRABALHADOR

>* MEIRELES, Edilton. A Constituigdo do trabalho. 3 ed. S&o Paulo: Ltr, 2018, p. 50.

5> MEIRELES, Edilton. A Constituigdo do trabalho. 3 ed. S&o Paulo: Ltr, 2018, p. 27.

>6 Ibidem, p. 27.

>7 Ibidem, p.32.

8 GAULEJAC, Vincent. Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e fragmentacéo social.
Traducéo de Ivo Storniolo. 1 ed. Aparecida - SP: Ideias & Letras, 2007, p. 80.
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2.3.1 A evoluc¢ao do conceito de saude do trabalhador

O vocébulo satde vem do adjetivo latino saulus®® significando o inteiro ou intacto. Ao
tratar do conceito tedrico de salde, Sueli Gnadolfi Dallari®, afirma que o primeiro deles surge
com Hipdcrates, filésofo grego do Século IV a.C. No entanto, a concepcdo de saude como
estado auséncia de doengas tem origem “nos trabalhos do fildsofo francés do inicio do século
XVII, Descartes, que ao identificar o corpo humano a maquina acreditou poder descobrir a
causa da conservagao da saude”.

Aspecto de vital importancia nesse contexto contemporaneo, € o conceito de saude
delineado pela Organizacdo Mundial de Satide — OMS, que se traduz no “estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecgdes e enfermidades” (OMS
1946). Portanto, busca-se inegavelmente um conceito de satde voltado a efetiva qualidade de
vida do ser humano que trabalha, levando-se em conta a multiplicidade de riscos fisicos,
quimicos, bioldgicos e psicossociais. Marco Segre e Flavio Carvalho Ferraz apontam que esta
superada a conceituacdo de satide pela OMS ao tratarem de dissociar a concepg¢ao do bem estar
fisico, mental e social, porquanto o delineamento ndo deve perpassar por essa divisdo.5!

Christophe Dejous® diverge dessa referéncia “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social”, por entender que essa plenitude representa “mais uma fic¢do do que uma
realidade”, ao considerar que a fisiologia humana mantém organismos em continuo
desequilibrio por conta das varidveis bioldgicas. Pretende, assim, que a satde seja
compreendida como um objetivo a ser permanentemente conquistado € que se remaneja sem
cessar.

Dejours comunga da superacdo da dicotomia entre saude fisica e mental quando afirma
que a violéncia na organizagao do trabalho pode criar doencas somaticas e ndo apenas psiquicas
ao concluir que o aparelho mental nao ¢ um setor do organismo, ao contrario, “a vida psiquica

é, também, um patamar de integragdo do funcionamento dos diferentes 6rgios”.%® Disso decorre

59 DALLARI, Sueli Gnadolfi. O direito & saide. Revista Satide Publica, v. 22, 1988. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0034-89101988000100008. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 58.

€0 Ibidem, p. 58.

1 SERGRE, Marco; FERRAZ, Flavio Carvalho. O conceito de satide. Revista de Satde Publica, v.31, n.5,
1997, p. 540.

2 DESSORS, Dominique; DEJOURS, Christophe; DESRIAUX, Frangois. Por um trabalho, fator de equilibrio.
Revista de Administrac@o de Empresas, v. 3, n. 33, p. 98-104, 1993. Disponivel em:
www.scielo.br/pdf/rae/v33n3/a09v33n3. Acesso em 20 de dez 2022, p. 99.

3 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de Psicopatologia do Trabalho. Traduzida por Ana
Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira. Sdo Paulo: 5% ed. Cortez, 1997, p. 23.
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que o direito a satde ¢ abrangente por ndo se limitar a simples auséncia de doenca, porquanto
ostenta a qualidade de um direito social direcionado a assegurar as condi¢des minimas de
sobrevivéncia e qualidade de vida, aspectos albergados pelo principio da dignidade da pessoa
humana.

Segre e Ferraz® argumentam acerca da impossibilidade de concretizagdo da nogdo de
completo bem-estar e, ainda, rebatem a divisdo cartesiana do humano entre o fisico e o mental
diante dos avangos da pesquisa psicanalitica e psicossomatica. Pontuam os autores:

A continuidade entre o psiquico e somatico tem sido objeto de uma série de
investigagdes. Se o psiquico responde ao corporal e vice-versa, fala-se, entdo, de um
sistema onde ndo se delineia uma nitida divisdo entre ambos. A pesquisa em
psicossomatica mostra que, para um bebé€, ndo faz sentido a divisdo entre mente e
soma. A psicossomadtica de inspiracdo psicanalitica tem colocado questdes para a
nogdo cartesiana da dicotomia mente-corpo. Marty (1980), por exemplo, viu em certas
doencgas, verdadeiras expressdes do inconsciente manifestadas de forma primitiva, isto
¢, decorrentes da insuficiéncia fantasmatica do sujeito. Assim, ao invés do sujeito

produzir um sintoma psiquico e simbolico, como ocorre no caso da neurose, ele tende
a responder ao excesso de excitacio que ndo pode elaborar utilizando o corpo real.®

Além do conceito abranger todos os aspectos decorrentes do bem-estar e qualidade de
vida, é mister enfatizar que o direito a saude é um direito fundamental com vista ao
reconhecimento da sobrevivéncia digna do cidaddo. Segundo Bobbio®, o conceito de sadide ndo
pode ter contornos nitidos, pois os direitos do homem constituem uma classe variavel, como
demonstra a historia dos Gltimos séculos.®” Acentua o autor que “o elenco dos direitos do
homem se modificou, e continua a se modificar, com a mudanca das condi¢des histdricas, ou
seja, dos carecimentos e dos interesses, das classes de poder, dos meios disponiveis [...]”.%8

A psiquiatria surge enquanto ramo da ciéncia médica no inicio do século XIX com a
publicacdo do Tratado Médico-Filosofico sobre Alienacdo mental do médico francés Philipe
Pinel (1745-1826). Com Freud e seus estudos em torno da psicologia profunda que surge a

ruptura epistemolégica no campo dos estudos sobre o psiquismo humano.®

64 SERGRE, Marco; FERRAZ, Flavio Carvalho. O conceito de salde. Revista de Satde Publica, v.31, n.5,
1997, p. 540.

8 Ibidem, p. 540.

€ BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Traducdo Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro, Ed. Campus Ltda.,
1996, p. 18.

67 Ibidem, p.18.

®8 Ibidem, p. 18.

89 CECCARELLI, Paulo. O sofrimento psiquico na perspectiva da psicopatologia fundamental. Psicologia em
Estudo, v. 10, n. 3, p. 472-477, 2015. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pe/a/FmK5qrc9BB5ZksDdRKFK6pj/abstract/?lang=pt. Acesso em: 28 jun. 2021.
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De acordo com Dejours’®, o conceito de saude deve considerar trés elementos
imprescindiveis: i) a dindmica do funcionamento do organismo; ii) a psicossomatica que refere
as relagdes existentes entre a mente o funcionamento do corpo; iii) a importancia que o trabalho
tem para a saide. Note-se que o trabalho enquanto atividade pode ser desencadeador de
adoecimento a partir de sua organizagdo, assim como o ndo trabalho também pode gerar
sofrimento e doengas mentais.’* A concepgio de saude mental foi, gradativamente, se tornando
mais ampla, constituida em nogdes de multicausalidade e com enfoque nos fatores sociais.
Atualmente, o conceito de saide nao se estabelece de forma genérica para todas as pessoas
segundo Lais de Oliveira.”? Desse modo, a satide e o bem estar sdo conceitos relativizados,
dindmicos e passiveis de mutagdo. A autora prossegue afirmando: “[...] a percepcdo de cada
individuo sobre esses temas € relativa e depende da experiéncia e vivéncia de cada um, bem
como da nog¢do e do conhecimento vigentes sobre esses temas no entorno que estd inserida essa
pessoa”.”

A Satde Mental Relacionada ao Trabalho — SMTR se volta ao estudo das possiveis
interligacdes entre o trabalho e seus impactos na saide mental dos individuos, debrugando-se
em torno da andlise dos aspectos organizacionais que possam viabilizar ou ndo os aspectos da
personalidade, levando-se em conta diferentes areas de conhecimento. O objeto do estudo da
SMRT ¢, segundo Edith Selgmann’®, a “unicidade corpo-mente” a partir de um olhar
pluridimensional que abarque as multiplas dimensdes do ser humano.

Relevante destacar o papel do ramo da Psicologia da Saude Ocupacional (PSO), com
origem na década de 1990, na interface entre a Psicologia da Satde e a Psicologia
Organizacional e do Trabalho, que tem por intuito a aplicacdo da psicologia para viabilizar
qualidade de vida no trabalho com énfase no modelo biopsicossocial de saude e no estudo

preventivo dos fatores de risco nas organizagdes. Destacam-se as mais importantes

’ODEJOURS, Christophe. Por um novo conceito de satde. Revista Brasileira de Satide Ocupacional v. 14, n,
54, 1986. Disponivel:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5751578/mod_resource/content/0/Por%20um%20novo%20conceito%?2
0de%20saude%20DEJOURS.pdf. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 8.

"1 DEJOURS, Christophe. Por um novo conceito de satde. Revista Brasileira de Satide Ocupacional v. 14, n,
54, 1986. Disponivel:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5751578/mod_resource/content/0/Por%20um%20novo%20conceito%?2
0de%20saude%20DEJOURS.pdf. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 10.

2PENIDO, Lais de Oliveira. Satide Mental no Trabalho. Um direito humano fundamental no mundo
contemporaneo. Revista de Informacao Legislativa. Brasilia, ano 48, n.191, jul/set, 2011, p. 216.

73 Ibidem, p. 216.

74 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. So Paulo:
Cortez, 2011, p. 622.
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contribui¢des dos estudos dessa disciplina em torno dos fatores relacionados ao trabalho: a) o
reconhecimento de que os transtornos psicoldgicos relacionados ao trabalho representam um
alto custo humano e econdmico; b) a aceitagdo de que os fatores psicossociais exercem um
importante papel na etiologia de problemas emergentes em seguranga e saide ocupacional, tal
como as LER-DORT, entre outros; c) a recente e dramdatica mudan¢a na organizagdo do

trabalho, que repercute na satde e na seguranga do trabalho”.

2.3.2 A protecdo da saude mental do trabalhador no direito internacional e no direito
interno

A saude era entendida como simplesmente auséncia de doenca. A partir de 1946, com a
criagdo da OMS (Organizacdo Mundial da Salde), houve um passo adiante a respeito da
definicdo de salde. Doravante, a agéncia especializada da ONU forneceu um conceito positivo
de satde como sendo “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente
a auséncia de afeccdes ou enfermidades”.”

Segundo Guilherme Guimardes Feliciano, as convencdes internacionais ratificadas pelo
Brasil constituem fonte formal do Direito do Trabalho, em nivel supralegal (se de contetdo
humanitario) ou legal (como lei ordinaria federal), com vigéncia interna condicionada a
aprovacio pela “autoridade nacional competente”.”” Sebastido Geraldo de Oliveira’ acentua
que, apds as alteracdes advindas da Emenda Constitucional n. 45/2004 ao texto do art. 5°.
paragrafo terceiro da Constituicdo Federal, o Brasil passou a aderir ao entendimento em torno
da supralegalidade dos tratados internacionais sobre direitos humanos na ordem juridica
internal. Assim sendo, as Convencgdes da OIT ratificadas antes da citada emenda passaram a
ocupar um espaco intermediario entre a Constituicdo e a lei ordinaria com o status
infranconstitucional, porém supralegal. No entanto, aquelas ratificadas apds 01-01-2005
equiparam-se as Emendas Constitucionais, incorporando-se a legislacdo interna de modo a

“criar, alterar, complementar ou derrogar as normas em vigor”."®

> GUIMARAES, Liliana; et al. Psicologia da saide ocupacional (PSO): um campo emergente. In: Liliana A. M.
Guimaraes; Sonia Grubits. (Org.). Série Saude Mental e Trabalho, v. 4. 1ed. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo,
2008. p. 2.

76 ROSEN, George. Uma histéria da satde publica. Tradugdo de Marcos Fernandes da Silva Moreira e José
Ruben de Alcantara Bonfim. S&o Paulo: Hucitec Universidade Estadual Paulista, 1994, p. 344-345.

"7 FELICIANO, Guilherme Guimaraes. Curso critico de direito do trabalho: teoria geral do direito do
trabalho. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p. 165.

8 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo Juridica a satde do trabalhador. 5. ed. Sdo Paulo: LTr, 2010,
p. 73-74.

79 Ibidem, p. 73-74.
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O Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, aprovado na XXI
Sesséo da Assembleia Geral das Nacbes Unidas, em Nova York, no dia 19 de dezembro de
1966 reconheceu, em seu art. 12, n. 1, o direito de que todo ser humano goze do mais elevado
grau de saude fisica e mental, além de estipular que, “entre as medidas que deverdo adotar 0s
Estados-Parte no Pacto a fim de assegurar a plena efetividade desses direitos, incluirdo as
medidas que se fagcam necessarias para assegurar a melhoria de todos os aspectos de higiene no
trabalho ¢ do meio ambiente”.

Na Conferéncia Internacional da OIT, em 1975, foi reafirmada a necessidade de
melhoramento das condi¢Ges do meio ambiente do trabalho e o bem estar do trabalhador. Com
0 propésito de aperfeicoar os programas voltados a proteger a satde do trabalhadores, a OIT e
a OMS celebraram novena reunido do Comité Misto sobre Medicina do Trabalho. No informe
do Comité Misto, ficou destacado a importancia do meio ambiente psicossocial no meio
ambiente do trabalho e a necessidade de serem desenvolvidos programas multiciplinares com
o fim de melhorar os fatores que pdem em risco a salde e 0 bem estar no meio ambiente de
trabalho.

A Convengao n. 155 da OIT, de 1991, prevé em seu artigo 3, “e¢”, que o termo satde
abrangeria os elementos fisicos e mentais que a afetassem, ndo se restringindo a auséncia de
doencas. Contempla, ainda, algumas disposicOes objetivando dar efetividade do direito a satde
do trabalhador, tais como a imposi¢do de se criar uma Politica Nacional em matéria de
seguranca e saude e meio ambiente do trabalho (art. 4°), a obrigacdo de que os processos de
trabalho sejam adequados as capacidades fisicas e mentais do trabalhador (art. 5°); direito de
interromper a relagdo laboral caso esta coloque em risco a salide da pessoa trabalhador (art.
13); instituicdo de contetdo sobre higiene, salide e seguranca do trabalho em todos os niveis de
ensino superior, técnico, médio e profissional (art. 14).

A Convencao Americana sobre Direitos Humanos — Pacto de Sdo José da Costa Rica —
protege o direito a integridade pessoal estabelecendo, em seu artigo 5°, “que toda pessoa tem
direito a que se repeite sua integridade fisica, psiquica e moral”. O Protocolo Adicional a
Convencdo Americana sobre Direitos Humanos em Mateéria de Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, chamado de “Protocolo de San Salvador”, estabeleceu em seu artigo 9°, que “toda
pessoa tem direito a previdéncia social que a proteja das consequéncias da incapacitacdo que a
impossibilite, fisica ou mentalmente, de obter os meios de vida digna e decorosa”. O artigo 10
estabelece, por sua vez, que toda pessoa tem direito a saude, entendida como o0 gozo do mais
alto nivel de bem estar fisico, mental e social. O art. 11 estabelece, ainda, que “toda pessoa tem

direito a viver em meio ambiente sadio e a contar com 0s servigos publicos basicos”.
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Merece ser ainda mencionada a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, Conven¢do Belém do Para. Esta Convencao designa
que, para seus efeitos, “entender-se-a por violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta
baseada no género que cause dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher”. Esta
violéncia pode ocorrer na comunidade, incluindo as préticas no local de trabalho.

Na Declaracéo Sociolaboral do Mercosul de 1998, os Estados-Partes adotaram diversos
principios e direitos na area do trabalho, entre eles: “todo trabalhador tem o direito de exercer
suas atividades em um ambiente de trabalho sadio e seguro, que preserve sua saude fisica e
mental e estimule seu desenvolvimento e desempenho profissional”.

A Carta Social das Américas (2012), em seu art. 17, estabelece que os “Estados
membros reafirmam que o gozo do grau maximo de salde que se possa conseguir € um dos
direitos fundamentais de todo o ser humano, sem discriminacao, e reconhecem que a saude é
condi¢do fundamental para a inclusdo e a coesao social [...]”.

A Convencdo n. 161 da OIT dispBe sobre seguranca e saude dos trabalhadores e, em
seu artigo 1°, que os Servicos de Saude no Trabalho (SST) atuem em fungdes essencialmente
preventivas e aconselhnem o empregador, os trabalhadores e seus representantes na empresa
sobre 0s requisitos necessarios para estabelecer e manter um ambiente de trabalho seguro e
salubre, de molde a favorecer uma sadde fisica e mental 6tima em relacdo ao trabalho, e que
este seja adaptado as capacidades dos trabalhadores, levando em conta seu “estado de sanidade
fisica e mental”. A Convenc¢ado n.161 da OIT foi aprovada pelo Decreto Legislativo n° 86, de
14.12.1989 e promulgada por meio do Decreto Presidencial n.127, de 22 de maio de 1991.8°

A Convencdo n.187 da OIT, adotada na 95 Conferéncia Internacional do Trabalho em
2006, tem como proposito instituir o Marco Promocional da Segurancga e Sadude no Trabalho,
fomentando uma cultura de promocéo e melhoria continua e progressiva da seguranca e sadude
ocupacional, até o presente momento ndo ratificada formalmente pelo Brasil.

O direito geral & satde é previsto no rol dos Direitos e Garantias Fundamentais do
Estado, consagrado no art. 6° da Constituicdo Federativa do Brasil que estabelece serem direitos
sociais a “educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social,

a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”.

8 RODRIGUES JUNIOR, Edson Beas (Org.). Convengdes da OIT e outros instrumentos de direito
internacional publico e privado relevantes ao direito do trabalho. 2. ed. Sao Paulo: LTr, 2015, p. 163.
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Conforme previsdo do art. 196 da Constituicdo da Republica®!, a satide na qual se acham
inseridas segurancga e medicina do trabalho, é direito de todos e dever do Estado. A Constituigdo
de 1988 tratou como de relevancia publica as a¢des e servicos de saude (art. 197) que, na forma
do artigo seguinte, constituem um sistema unico (SUS). Pode-se destacar, dentre as atribuicdes
do SUS compreendidas no art. 200, a de colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho (inciso VIII).

Relativamente a satde do trabalhador, a Constituicdo de 1988 criou disciplinano  art.
7° (incisos XXI1 a XXVIII), a qual se refere a higiene e seguranca do trabalho. Além disso, ela
contempla um capitulo especifico sobre a protecdo do meio ambiente (art. 225), sendo um dos
fatores essenciais a garantia da satde ao ser considerado que o meio ambiente do trabalho esta
compreendido naquele.

No patamar infraconstitucional, vale apontar a Lei Organica da Saude, a Lei 8.080/90,
que regulamenta o Servico Unico de Salde. Preceitua essa norma que a satde é um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno
exercicio, formulando e executando politicas econémicas e sociais que visem a reducéo de risco
de doencas. O mesmo diploma legal agrega ao estabelecer ter a saude como fatores
determinantes e condicionantes, entre outros 0 meio ambiente do trabalho.

O Decreto n. 7.602, de 07.11.2011, que dispde sobre a Politica Nacional de Seguranga
e Saude no Trabalho — PNSST, estabelece em seu Anexo unico, inciso VII, “a”, como uma das
prioridades de atuagcdo do modelo tripartite, fomentar a estrutura¢do da atencao integral a satde
dos trabalhadores, envolvendo a promogao “dos ambientes e processos de trabalho saudaveis”,
revelando preocupacgdo pertinente a organizagdo do trabalho e sua relacio com a satude
ocupacional. A Lei n.11.430, de 2.12.2006, que alterou a Lei 8.213/9147, veio instituir o Nexo
Técnico Epidemiologico Presumido (NTEP), permitindo a caracterizagdo ocupacional de
determinadas enfermidades, inclusive de origem psiquica, conforme tratadas no anexo II do
mencionado Decreto n. 3.048/99 — os TMCRT.

A Lei 8.213, de 1991, considera acidente de trabalho tanto a doenca profissional quanto
a doenca do trabalho, respectivamente, a que ¢ produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelos

Ministérios do Trabalho e da Previdéncia Social; bem como a que ¢ adquirida ou desencadeada

81Art. 196. A sadde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a reducéo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos
para sua promocao, prote¢do e recuperacao. BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em: https://planalto.gov..br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 dez 2022.
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em func¢do de condi¢des especiais em que o trabalho ¢ realizado e como ele se relacione
diretamente.

No mais, a Previdéncia Social, no Decreto n. 3.048, de 06/05/99, no anexo II, que trata
dos agentes patogénicos causadores de doencas profissionais ou do trabalho, prevé os
transtornos mentais e dos comportamentos referentes ao trabalho, a exemplo de: reacdes de
stress grave e Transtornos de Adaptagao; circunstancia relativa as condi¢des de trabalho; outros
transtornos neuroticos especificados — inclui a “neurose profissional”, pela ameaca de perda de
emprego; ritmo de trabalho penoso; condi¢des dificeis de trabalho e outras dificuldades fisicas
e mentais relacionadas com o trabalho; “Sindrome de Burn-Out e outras dificuldades fisicas e
mentais relacionadas com o trabalho.

O artigo 2° da Resolugdo n. 1.488/98 do Conselho Federal de Medicina — CFM
estabelece que na investigacdo da existéncia de nexo causal entre os danos a satde do
trabalhador e suas atividades, seja realizado “exame clinico, fisico e mental”, além de outros
complementares, devendo-se considerar, dentre outros fatores, a histdria clinica e ocupacional
do trabalhador, o estudo do posto de trabalho e da organizacao do trabalho.

A Portaria MS n. 3.120, de 1.7.1998 aprova a Instru¢do Normativa de Vigilancia em
Saude do Trabalhador no SUS e estabelece, em seu Anexo Unico, item 4-a3, como um dos
objetivos de atuagdo, a “avaliagdo do processo, do ambiente e das condi¢cdes em que o trabalho
se realiza, identificando os riscos e carga de trabalho a que estd sujeito, nos seus aspectos
tecnoldgicos, ergondomicos e organizacionais ja conhecidos”.

Algumas Normas Regulamentadoras, conhecidas como NR’s, instituidas pelo
Ministério do Trabalho através da Portaria n. 3214, de 8-6-1978, por delegagdo expressa do art.
200 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, também estabelecem requisitos técnicos e legais
sobre satide ocupacional. A Norma Regulamentadora n.7 trata da institui¢do do Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional que, em seu item 7.4.2, determina, em relagdo aos
exames médicos obrigatdrios (admissional, peridodico e de retorno ao trabalho) que estes
compreendam anamnese ocupacional e o exame “fisico e mental” do trabalhador.

A Norma Regulamentadora n.17 dispde sobre ergonomia e, em seu item 17.5.1,
estabelece que “as condi¢des ambientais de trabalho devem estar adequadas as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado”. No item 17.6.2,
dispde que a organizagdo do trabalho leve em considera¢cdo, no minimo: as normas de producao,
o modo operatdrio, a exigéncia do tempo, a determinagdo do contetido de tempo, o ritmo de
trabalho e o contetido das tarefas. No seu anexo I, ao tratar do trabalho dos operadores de

checkout, determina que o treinamento desses profissionais inclua nogdes sobre prevencao de
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riscos a saude, incluindo os “aspectos psicossociais do trabalho” (letra “d”). Nos itens 5.13 ¢
5.14, ha clara preocupagdo com os fatores psicossociais de risco, estabelecendo ser “vedada a
utilizagdo de métodos que causem assédio moral, medo ou constrangimento”. No item 6.1,
determina que os trabalhadores sejam instruidos sobre as formas de adoecimento relacionadas
a sua atividade, suas “causas, efeitos sobre a satide e medidas de prevengdo” e, no item 6.1.2,
dispde que esse conhecimento abranja principalmente os sintomas de adoecimento relacionados
ao sistema osteomuscular, a saude mental, funcdes vocais, auditivas e acuidade visual dos
trabalhadores.

O elenco aqui trazido contempla as principais normas juridicas brasileiras que
demonstram, ainda que de forma tangenciada ou restrita a certos grupos de trabalhadores,
inquieta¢ao com o tema da saude mental relacionada ao trabalho. Dai se constata a insuficiéncia
no tocante ao trato da matéria, aliado a falta de sistematizagao que necessita de um olhar atento
especialmente diante da alta taxa de adoecimentos mentais relacionados ao labor, tanto no
espaco do servico publico como também na esfera do trabalho privado. Sendo timido tal
arcabou¢o normativo, urgem que essas lacunas sejam socorridas pela ado¢do de principios

constitucionais e os norteadores do Direito do Trabalho e do Direito Ambiental.

2.3.3 A satde como um direito humano

Ultrapassadas as linhas anteriores nas quais se buscou delinear o panorama normativo
interno protetivo da saide mental dos trabalhadores, busca-se aqui demonstrar a conexao entre
esse tema e o principio da dignidade da pessoa humana em suas multiplas dimensoes.

A ideia de direitos humanos é tdo antiga quanto a historia das civilizagdes, apresentando
manifestacBes diferentes e em momentos temporais distintos, voltados a afirmacdo da
dignidade da pessoa humana na luta contra as formas de opresséo, exclus&o e dominac&o.® Para
Celso Lafer®, esses direitos tiveram reconhecimento em cada época de modo a representar uma
conquista historica e politica. S&o uma construcdo, uma invencao da humanidade, pertinente a
organizacdo da comunidade politica.2* O marco representativo da (re) construcdo dos valores

humanos foi a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem de 1948, que se revelou um cédigo

8 TRINDADE, Ant6nio Augusto Canado. Tratado de direito internacional dos direitos humanos. Porto
Alegre: Sérgio Antbnio Fabris, v.1, 1997, p. 17.

8 LAFER, Celso. A reconstrucéo dos direitos humanos: um didlogo com o pensamento de Hannah Arendt.
S8o Paulo: Companhia das Letras, 1988, p. 124.

81bidem, p. 134
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de nacionalidades e de promocéo, sem distin¢do de raca, sexo e religido, o respeito a dignidade
da pessoa humana.®

Para Miguel Reale®®, a pessoa humana é o valor-fonte, o fundamento ultimo da ordem
juridica na medida em que o ser humano é o valor essencial. O carater fundante que justifica a
pessoa como Vvalor-fonte encontra sintonia com o principio da dignidade da pessoa humana,
considerado o valor maximo da ordem juridica. José Afonso da Silva®’ afirma, por sua vez, que
a dignidade da pessoa humana ¢é o valor supremo que atrai 0 contetdo de todos os direitos
fundamentais do homem, desde o direito a vida.

A dignidade humana para Arion Saydo Romita ndo seria um direito e sim um atributo
inerente a pessoa que ndo é concedido pelo ordenamento juridico, apenas reconhecido. Em
torno dessa nocdo seriam estruturados os direitos fundamentais, operando a dignidade como
um enfoque de variadas faces, destacando-se o angulo juridico quando aponta a “humanidade
corporificada em preceitos legislativos, refere-se notadamente aos aspectos de integridade e
inviolabilidade da pessoa humana”.®

Ingo Wolfgang Sarlet retrata a necessaria interligacdo entre a condig¢do ontologica e
normativa da dignidade da pessoa humana, sem deslembrar das influéncias culturais e historicas
resultantes do esfor¢o de diversas geragdes e da humanidade nos seguintes termos: “[...] razao
pela qual as dimensdes natural e cultural da dignidade da pessoa se complementam e interagem
mutuamente, refutando-se a tese de que a dimensdao ontoldgica da dignidade possa ser
equiparada a uma dimensdo por assim dizer biologica”.8® Monica Neves Aguiar e Ana Thereza
Meireles90 pontuam que, ndo obstante a dignidade seja normativamente considerada como
fundamento da Republica, “o conceito de dignidade da pessoa humana aponta para inexistente

consenso, ja que aporta em sua esséncia a contemplacao de realidade individuais multiplas”.

8 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 27 ed. Sdo Paulo: Malheiro, 2012, p. 578.

8 REALE, Miguel. Filosofia do direito. 142 ed atual. S&o Paulo: Saraiva, 1991, p. 210.

87 SILVA, José Antonio da. Curso de direito constitucional positivo. 27 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p.
105.

8 ROMITA, Arion Say4o. Direitos fundamentais nas relactes de trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p.
182.

8 SARLET, Ingo Wofgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo de
1988. 7 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 51.

% AGUIAR, Ménica Neves; MEIRELLES, Ana Thereza. Autonomia e alteridade como fundamentos da
constitui¢do do sentido de dignidade existencial diante do direito a vida. Revista Brasileira de Direito Animal,
v. 13, n.1, 2018. Disponivel em: https://periodicos.ufba.br/index.php/RBDA/article/view/26220. Acesso em: 20
mai. 2023, p. 133.
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Robert Alexy®! estabelece critérios para distinguir as regras dos principios. Os principios
ndo seriam mandamentos definitivos, pois as razdes contidas nos principios podem podem ser
afastadas por justificativas contrarias. Por outro lado, as regras impdem mandamento especifico
e totalmente definido, sendo observavel a toda a extensao do contetdo regrado. A dignidade da
pessoa humana poderia ser enquadrada tanto na no¢do de principio como de regra, tudo a
depender do caso concreto e o trabalho hermenéutico. Em alguns casos, a dignidade pode se
apresentar com um grau maior de abstragdo, exigindo a ponderagdao dos valores no suposto
conflito. Por outro lado, a dignidade podera ser constatada por sua violagdao, sem necessidade
de discussdo acerca da norma a ser aplicada. Arremata o autor afirmando a intima correlagdo
entre dignidade da pessoa humana e principios fundamentais, ndo obstante indique que “a
dignidade humana humana como norma juridica opera ndo apenas como postulado normativo,
mas também como principio, possuindo ambito proprio de aplicagdo, diferenciado daquele dos

direitos fundamentais”.?

% ao tratarem da

Rodrigo Valente Giublin Teixeira e Vinicius Calleffi de Moraes
abrangéncia e a complexidade do direito a saude, apontam para a relevancia de estabelecer um
paralelo entre o direito a saude e o direito a vida, pois a prote¢ao desta pressupde nao apenas a
manuten¢do do estado vital, mas também a sobrevivéncia qualificada com a plenitude do
desenvolvimento de todas faculdades humanas”. Acentuam ser inevitavel também a conexao
entre o direito fundamental a saude e o principio da dignidade da pessoa humana, levando-se
em conta que o direito a saide como inspiragdo para a efetivacdo de politicas publicas pelo
Estado direcionados a redugdo dos riscos e doengas, 0 que se comunica portanto com 0s meios
de realiza¢do da dignidade do ser humano e a promocao de condigdes materiais minimas de
existéncia, cujos fundamentos estao albergados pelo principio da dignidade humana”.

Segundo Sueli Gandolfi Dallari®, ndo se pode colocar em duvida de que o art. 25 da

Declaragao Universal dos Direitos do Homem, assinada pelo Brasil, reconhece o direito

humano fundamental a saude a partir da enumeragdo da saide com uma das condicionantes da

91 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Traduc&o de Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo:
Malheiros, 2001, p. 104.

92 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. Traduc&o de Virgilio Afonso da Silva. Sdo Paulo:
Malheiros, 2001, p. 112.

93 TEIXEIRA, Rodrigo Valente Giublin; MORAES, Vinicius Calleffi de. Direito a satide: uma analise dos
limites do ativismo judicial para a efetividade do acesso & salde. Revista de Estudos Constitucionais,
Hermenéutica e Teoria do Direito, v. 12, n.3, 2020. Disponivel em:
https://revistas.unisinos.br/index.php/RECHTD/article/view/rechtd.2020.123.14, p. 554.

% DALLARI, Sueli Gnadolfi. O direito a satde. Revista Satde Publica, v. 22, 1988. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0034-89101988000100008. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 57.
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vida digna. Mariana Filchtiner Figueredo® afirma, por seu lado, a nogio de saade como direito
humano fundamental passivel de protecdo do Estado e resultado de uma longa evolucido nao
apenas da concepg¢ao do direito, como ainda da propria ideia de que seja a satide considerada
em si mesma.

Considera-se o direito fundamental a satide mental no trabalho como de segunda
dimensdo a partir das previsdes do artigo 6° (o direito a satide em geral), e do artigo 7°, XXII
(que estabelece o direito a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de
saude, higiene e seguranca), dispositivos ambos pertencentes ao capitulo II, “dos Direitos
Sociais”, ambos da Constitui¢do Federal. Carlos Henrique Bezerra Leite® inclina-se nessa
direcdo acentuando que o direito a satide do trabalhador se insere na classe dos direitos sociais,
e concede-lhe um tratamento de direito de segunda dimensao, pois exigem “politicas publicas
que tenham por objeto, sobretudo, a garantia do efetivo exercicio das condi¢cdes materiais de
existéncia digna da pessoa humana”.

O meio ambiente ¢ tratado pelo autor como integrante do rol da terceira dimensao dos
direitos fundamentais, chamados de metaindividuais uma vez que nao se destinam a protegao
individual do trabalhador em razdo dos titulares serem indeterminados ou indetermindveis.
Arremeta o autor enfatizando também que o meio ambiente do trabalho seguro constitui direito
fundamental do trabalhador sendo suas normas imperativas ante o carater social de que se
reveste.%’

O problema crucial em relagdo aos direitos do homem, na atualidade, ndo ¢ a busca pela
tentativa de justifica-los, mas o poder de protegé-los. Nao se trata de um problema filoséfico, e
sim politico. O problema real a ser enfrentado ¢ a definicdo de medidas que devem ser tomadas
para a prote¢do desses direitos.® Outro aspecto relevante no que diz respeito ao direito a satde
versa sobre a dupla dimensdo do direito de defesa e de direitos prestacionais, viabilizando sua
tutela de protegdo a satide contra indevidas interferéncias estatais ou de particulares. Teixeira e

Moraes® enfatizam que a fundamentalidade do direito a saide esta atrelado tanto no aspecto

% FIGUEREDO, Mariana Filchtiner. Direito Fundamental a Satde: parametros para sua eficacia e efetividade.
Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2007, p. 77.

% LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Manual de direitos humanos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 89.

7 1bidem, loc. cit.

% BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Traducio Carlos Nelson Coutinho. Rio de Janeiro, Ed. Campus Ltda.,
1996, p. 37.

P TEIXEIRA, Rodrigo Valente Giublin; MORAES, Vinicius Calleffi de. Direito a satde: uma anélise dos
limites do ativismo judicial para a efetividade do acesso & salde. Revista de Estudos Constitucionais,
Hermenéutica e Teoria do Direito, v. 12, n.3, 2020. Disponivel em:
https://revistas.unisinos.br/index.php/RECHTD/article/view/rechtd.2020.123.14, p. 55.
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formal, diante de sua positivacdo no texto constitucional conforme art. 196 e seguintes da
Constituicdo de 1988, como ainda no aspecto material, ndo obstante se demonstre como

conteudo material da estrutura do Estado e da sociedade.

2.3.4 Aplicacao dos principios de direito ambiental na satiide mental do trabalhador

A saude mental do trabalhador requer uma investida na multidisciplinaridade para
viabilizar que os avancos de cada disciplina sejam capazes de fornecerem sistema protetivo
efetivo a esse bem juridico. O Direito do Trabalho e o Direito Ambiental sdo disciplinas
autdbnomas com conteidos e principios proprios, ndo obstante a existéncia de simbiose entre
eles. Destaca Guilherme José Purvin de Figueiredo®® que essas disciplinas estdo interligadas
pelo objetivo de busca de qualidade de vida., embora motivos de ordem histérica
proporcionaram a evolucdo do Direito do Trabalho com maior rapidez porque “as lesdes a
salde e os riscos para a vida dos trabalhadores sempre foram muito mais intensos e flagrantes
do que os similares riscos e lesbes ambientais que o restante da populacéo viria a sofrer mais
séculos e meio apos o advento da Revolugdo Industrial”. 1%t

Adelson Silva Santos'®? afirma ao tratar de direito ambiental, ser necessario uma visdo
interdisciplinar quando acentua que “ndo ha espago dessa maneira, para auséncia de diadlogo e
reconhecimento dos achados entre as vérias ciéncias ambientais, incluindo direito do meio
ambiente e seus respectivos estudiosos”. Tal aspecto, contudo, se apresenta diverso da visao
multidisciplinar, na qual existiria cooperacdo especializada entre as diversas disciplinas
cientificas sem que uma interpenetre na outra. Desse modo, poder-se-ia dizer que o direito
ambiental é autbnomo, porém nao independente diante da necessidade de congregar-se com
outras ciéncias.1%®

A preocupacdo do enfoque multidiciplinar para a melhora do ambiente laboral é
relevante porque, segundo Sebastido Geraldo de Oliveiral®, o homem passa a maior parte de

sua vida til no trabalho, coincidindo com o periodo de sua plenitude de forcas fisicas e mentais,

190 FIGUEIREDO, Guilherme José Purvin de. Direito ambiental e a satide dos trabalhadores. S&o Paulo: LTr,
2007, p. 17-18.

101 bidem, loc. cit.

102 SANTOS, Adelson Silva dos. A garantia do contetido essencial do direito fundamental ao meio ambiente
do trabalho equilibrado. (Dissertacdo de Mestrado em Direito Ambiental). Universidade do Estado do
Amazonas, Manaus, 2007, p. 26.

103 1bidem, p. 26-27.

104 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo juridica a satide do trabalhador. 5. ed. Sio Paulo: LTr, 2010.
p. 129.
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decorrendo dai que o labor determina o seu estilo de vida, influencia nas condi¢des de salde,
interfere na aparéncia e apresentacdo pessoal e até determina, muitas vezes, a forma da morte.

Paulatinamente, os autores juslaboralistas passam a adotar o termo “meio ambiente do
trabalho” em substituicdo ao termo “seguranga e medicina do trabalho” em suas obras de
Direito. O objeto do Direito Ambiental do Trabalho sera o “meio ambiente do trabalho” cuja
natureza juridica é considerada por Raimundo Siméo de Melo'® de direito difuso fundamental
inerente as normas sanitarias e de saude do trabalhador.

O meio ambiente do trabalho alarga sua dimensdo para além do préprio Direito do
Trabalho, pois esta inserto no cenério de um dos maiores e mais graves adversidades da atual
sociedade tecnoldgica, qual seja, a questdo ambiental. Os entraves gerados pela sociedade
globalizada de risco ndo se limitam a destruicdo do meio ambiente natural, porém alcanca a
pessoa humana em todos os ambientes artificialmente concebidos, incluindo o espago urbano e
o local das atividades produtivas. Portanto, é imperiosa a necessidade de se englobar o espaco
de debate e interdisciplinaridade entre o Direito do Trabalho e o Direito Ambiental com o
objetivo de demonstrar seus pontos de convergéncia a partir do espaco comum a ambos — 0
meio ambiente do trabalho — viabilizador da protecdo da qualidade de vida da pessoa no
exercicio de sua atividade laboral.X%®

De mais a mais, o Direito Ambiental desdobra-se transversalmente todo o ordenamento
juridico sem Ihe impor contorno rigido ou paralisado, ao considerarmos que 0 seu objeto é a
qualidade do meio ambiente. Este, por sua vez, repercutird em todos os ramos do direito para
influencia-los na preocupacao e protecdo da natureza. Para que haja o reconhecimento do meio
ambiente do trabalho impde-se uma modificacdo de estatura ética, ou seja, levando-se em conta
que o homem esta a frente aos modos de producdo. O convivio do ser humano com 0 meio
ambiente, no qual se exerce a atividade produtiva, ndo pode sacrificar o direito a uma sadia
qualidade de vida abrigada constitucionalmente.’

A adocdo dos principios ambientais € de relevancia para a rede de protecdo juridica do
trabalhador, ao se considerar que todo o enfoque do Direito Ambiental se funda na prevencéo,

ndo se contentando apenas no Viés reparatério até mesmo porque os danos ambientais séo,

105 MELO, Raimundo Simdo de. Direito ambiental do trabalho e a satide do trabalhador: responsabilidades
legais, dano material, dano moral, dano estético, indenizacdo pela perda de uma chance, prescri¢do. 3. ed. Sao
Paulo: LTr, 2008, p. 29.

1% pADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: direito fundamental do trabalhador e de
espaco interdisciplinar entre o Direito do Trabalho e Direito Ambiental. Rev. TST, Brasilia, vol. 77, n. 4, out/dez
2011, p. 232-233.

197 | bidem, p. 232-234.
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geralmente, irreparaveis. Os principios da prevencdo e precaucdo estdo no centro da
principiologia do Direito Ambiental, a medida que se deve privilegiar medidas que obstem
danos ao meio ambiente.%®

Cumpre enfatizar que os principios globais da protecdo ao meio ambiente tiveram como
ponto de referéncia a conferéncia de Estocolmo, na Suécia, em 1972, depois ampliada na ECO-
92 (Conferéncia das NagOes Unidas para 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento), realizada no
Rio de Janeiro, também conhecida como Cupula ou Cimeira da Terra, cujo objetivo era
conciliar o desenvolvimento socioecondémico com a conservacao e protecao dos ecossistemas.
Esses paradigmas iniciais foram depois adaptados as realidades locais, pelas legisla¢fes de cada
pais segundo Melo.%®

O principio da prevencdo, que segundo Raimundo S. Melo*? afigura-se como um
“megraprincipio” de Direito Ambiental, pois o art. 225 da Constituicdo Federal'! consagra os
principios da prevengdo e da precaucédo, determinando ao Poder Publico e a coletividade o dever
de defender e preservar o meio ambiente para as presentes e futuras geragdes, destacando-se
que o art. 2002, inciso VI1II, explicita que o meio ambiente do trabalho se inclui no conceito
constitucional de meio ambiente.

Conforme pontua Guilherme José Purvin de Figueiredo, os principios da prevencéao e
da precaucdo que sdo basilares no Direito Ambiental, devem ser aplicados integralmente ao
meio ambiente do trabalho, em razdo de ser ilicita a exposicdo dos trabalhadores ao risco de
doenca com o objetivo Unico de aumentar a capacidade protetiva da empresa'*3. Diante de um
perigo a salde do trabalhador, devera o tomador reduzir os males até o limite maximo pela

tecnologia. E ao final, 0 mesmo autor arremata ao indicar que ocorrendo incomodos de relevo

198 |hidem, p. 248.

109 MELO, Raimundo Siméo de. Direito ambiental do trabalho e a satide do trabalhador: responsabilidades
legais, dano material, dano moral, dano estético, indenizacdo pela perda de uma chance/prescricdo. 4. ed. Sdo
Paulo: LTr, 2008, p. 51.

110 1hidem, loc. cit.

11 «Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil
de 1988. Disponivel em: https://planalto.gov..br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 dez
2022.

12 «Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribui¢des, nos termos da lei: [...] VIII —
colaborar na prote¢do do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho”. BRASIL. Constituicéo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
https://planalto.gov..br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 dez 2022.

113 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acdo Direta de Inconstitucionalidade n° 4.066/DF. Requerente:
Associacdo Nacional dos Procuradores do Trabalho —ANPT e outros. Intdos. Presidente da Republica e
Congresso Nacional. Relatora: Min. Rosa Weber. Brasilia, DJe, 24 ago. 2017. Disponivel em
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&doclD=14452232. Acesso em 23 mai. 2023, p. 53.
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capazes de minar a saide do trabalhador, “havendo um conflito entre a exigéncia produtiva e o
direito a saude, este Ultimo deve prevalecer, pois o direito subjetivo a integridade fisica e a vida
constitui um consectario do principio da dignidade da pessoa humana”.*'4

A relevancia da prevencdo concernente a saude também ¢é alvo de tratamento no pleno
do direito internacional. A Convencdo n.155 da OIT 68, em seu artigo 4°, inciso |, determina
aos Estados-membros que definam, ponham em prética e reexaminem periodicamente uma
politica nacional coerente em matéria de seguranca, saude dos trabalhadores e ambiente de
trabalho, objetivando a prevencao dos acidentes e perigos para a saude resultantes do trabalho.
Em seu artigo 9°, estabelece que a fiscalizacdo da aplicacdo das leis e das prescrigdes relativas
a seguranca, a higiene e ao ambiente de trabalho seja feito por um sistema de inspecéao
apropriado e suficiente”. No artigo 11 - “d”, estabelece que as autoridades competentes
determinem ‘“a realizagdo de inquéritos, quando um acidente de trabalho, uma doencga
profissional ou qualquer dano para a saude ocorrido durante o trabalho ou com este relacionado
pareca refletir uma situagao particularmente grave”.

O Marco Estratégico da Unido Europeia em Matéria de Salde e Seguranca para o
periodo 2014/2020, faz recomendacBes prevencionistas e destaca trés grandes desafios
contemporaneos a enfrentar: i) - melhorar a aplicacdo das normas vigentes em matéria de SST,
especialmente mediante o refor¢o da capacidade das microempresas e empresas de pequeno
porte nesse sentido; ii) - melhorar a prevencdo das doencas relacionadas ao trabalho,
combatendo riscos novos e emergentes; iii) - levar em conta o envelhecimento da méo-de-obra,
pois na Unido Europeia, 0 numero de pessoas de sessenta anos ou mais aumenta, em cada ano,
em mais de dois milhges.!*®

Sebastido de Oliveiral'® pontua que “ndio basta assegurar direitos reparatorios aos
lesados (visdo da infortunistica); é imperioso, também exigir que o empregador ou tomador dos
servicos adote todos os recursos e tecnologias disponiveis para evitar as lesdes (visdo
prevencionista)”. A prevencdo é tdo importante na satde mental dos trabalhadores como ocorre

com as lesbes ao meio ambiente natural visto que em ambos os danos se lida com o aspecto do

114 |pidem, loc cit.

115 BUTIERRES, Maria Cecilia. O direito & satde do trabalhador e a Convengédo 187 da OIT: elementos
para uma transicdo de paradigmas na prevencdo. 2015. 148 f. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pés-
Graduagdo em Direito, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2015. Disponivel em:
http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/121897/000970811.pdf?sequence=1. Acesso em: 20 mai.
2023.

118 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo juridica a satide do trabalhador. 5. ed. rev. e ampl. e atua.
S8o Paulo: LTr, 2010, p.112.
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potencial da irreversibilidade em razédo da dificil recuperacdo em curto tempo. Poder-s.e-ia dizer
que a irreversibilidade e a irreparabilidade sdo elementos comuns as degradacdes ao meio
ambiente natural e 0s agravos psiquicos como ocorre na depressdo cronica, transtornos de
estressse, sindorme de bournout.

Afirma-se que além da prevencdo também sdo necessarias acdes de precaucdo. Para
Raimundo Sim&o de Melo*’ trata-se de uma espécie de garantia contra riscos potenciais, ndo
obstante o estagio atual do conhecimento ndo possa identifica-los. A precaucao é prevista no
Principio n. 15 da Declaracdo sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, segundo o qual: [...]
quando houver ameaca de danos sérios ou irreversiveis, a auséncia de absoluta certeza cientifica
ndo deve ser utilizada como razdo para postergar medidas eficazes e economicamente viaveis
para prevenir a degradacdo ambiental (ECO - Rio de Janeiro, junho/1992).

Assim sendo, o principio da precaucao requer um questionamento se a propria existéncia
de uma atividade poderia gerar risco ao ambiente e a salde, sendo a mera ameaca de dano ao
meio ambiente suficiente para se aplicar medidas eficazes para protegé-lo. A rigor, quando uma
dano ambiental acontece estar-se-ia perdendo bem estar para o ser humano. Vale destacar que
a Constituicdo Federal assegura, em seu art. 7° inciso XXII, a “redugdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranga”. Tal dispositivo nao se configura
como mera protecdo dos trabalhadores, estando em plena sintonia com os fundamentos da
Republica do Brasil, concernentes aos valores sociais do trabalho, da livre iniciativa e da
dignidade da pessoa humana.*'®

O principio do poluidor-pagador configura-se como um principio de equidade,
significando que todo aquele que lucra com a atividade econdmica deve se responsabilizar pelos
riscos e danos dela decorrentes. Assim sendo, o poluidor deve suportar com 0s custos correlatos
a refrear, abolir ou neutralizar os possiveis danos. Nesse contexto, é relevante destacar a
definicdo legal de poluicdo introduzida pela Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei n.
6.938, de 1981, recepcionada pela constituicdo: “a degradacdo da qualidade ambiental
resultante de atividades que direta ou indiretamente: prejudiquem a saude, a seguranca e o bem-
estar da populacéo ou afetem as condigoes estéticas ou sanitarias do meio ambiente” (art. 3°,

inciso I). E, ainda, o delineamento do poluidor como aquela “pessoa fisica ou juridica, de direito

117 MELO, Raimundo Siméo de. Direito ambiental do trabalho e a satide do trabalhador: responsabilidades
legais, dano material, dano moral, dano estético, indenizacdo pela perda de uma chance, prescricdo. 4. ed. Sao
Paulo: LTr, 2008, p. 54-56.

118 pADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: direito fundamental do trabalhador e de
espaco interdisciplinar entre o Direito do Trabalho e Direito Ambiental. Rev. TST, Brasilia, vol. 77, n. 4, out/dez
2011, p. 232-249.
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publico ou privado, responsavel, direta ou indiretamente, por atividade causadora de
degradacdo ambiental” (art. 3°, IV). Desse modo, a deterioragdo do meio ambiente do trabalho
decorrente de atividades que lesem a saude e bem estar dos trabalhadores, configura-se como
poluicdo do meio ambiente do trabalho conforme legislagdo precitada.*®

O quarto principio, da informagcéo, representa grande relevancia na preservagdo do meio
ambiente do trabalho. Somente a partir do conhecimento das condigdes materiais e
psicossociais do seu habitat laboral € que os trabalhadores poderdo entender os riscos a que
estdo expostos. O direito a informacdo se revela como uma das mais importantes da tutela
ambiental trabalhista conforme ressalta Norma Sueli Padilha quando afirma que os
trabalhadores tém direito de se inteirar acerca das reais “condi¢des ambientais a que estdo
expostos (agentes toxicos, niveis de ruido, altas temperaturas, radiacdes, vapores, etc.), bem
como a propria forma de organizacdo do trabalho (jornadas noturnas e em turnos, ritmo de
trabalho, sua forma de execucdo e divisdo)”.1?°

Ao se reconhecer que latente propagador de danos ambientais se origina do meio
ambiente do trabalho onde sdo desenvolvidas as atividades produtivas, da-se relevo a dimenséo
da participacdo popular no acesso as informag6es com o proposito de efetiva conscientizacao e
na adocdo de posturas proativas. Fabio Fernandes afirmal?!, a respeito da educacgio e a
informacdo ambiental, que se imp&e aos atores sociais incluidos no processo de producdo de
acOes eficazes com vistas a efetiva conscientizacdo acerca dos riscos profissionais que possam
originar do local de trabalho.

O principio da informacdo no ambito ambiental laboral encontra-se cristalizado
infraconstitucionalmente no artigo 6°, § 3°, inciso V, da Lei Organica da Saude (Lei
n. 8.080/90), que inclui no campo de agdo do Sistema Unico de Salde — SUS, a prestacio de
informac@es ao trabalhador, a sua entidade sindical e as empresas, sobre 0s riscos de acidente
do trabalho, de doencas profissionais e do proprio trabalho, bem como os resultados de
fiscalizacOes, avaliacdes ambientais e exames de saude, de admissdo, periddicos e de demissao,
respeitados os preceitos da ética profissional. Também vem ele encastelado no item 9.5.2 da
Norma Regulamentadora n. 09, da Portaria n.3.218/78, que determina aos empregadores que

informem os trabalhadores “de maneira apropriada e suficiente sobre os riscos ambientais que

119 Ibidem, p. 250.
120 pADILHA, Norma Sueli. Do meio ambiente do trabalho equilibrado. S&o Paulo: Ltr, 2002, p.126.

121 FERNANDES, Féabio. Meio ambiente geral e meio ambiente do trabalho: uma viso sistémica. Sdo Paulo
: LTr, 2009, p. 87-88.
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possam originar-se nos locais de trabalho e sobre os meios disponiveis para prevenir ou limitar
tais riscos e para proteger-se dos mesmos”.

As medidas de prevencao e precaucdo em matéria de satde do trabalhador estdo sempre
postas no mesmo nivel na evolugdo da técnica. Dai a importancia dos dois Gltimos principios
aqui destacados, relevantes ao Direito Ambiental: o principio da transversalidade e a
interdisciplinaridade. Com efeito, trata-se de um direito que abrangeria todos os ramos do
direito, estando estreitamente relacionado com o direito constitucional, direito administrativo,
direito civil e direito do trabalho. Dai se falar em uma relacdo transversal para significar que as
normas ambientais se inclinam a se encaixar em cada uma das normas juridicas atentando para
que se cumpra a protecdo ambiental em cada ramo do direito.1?? Ao se referir a capacidade de
atingir todas as demais areas do Direito, Norma Sueli Padilha enfatiza que ““a transversalidade
€ uma caracteristica que se acentua no Direito Ambiental em suas relacdes dentro do proprio
universo juridico” 1%

A multidisciplinaridade do meio ambiente elabora a demanda da interdisciplinaridade
do saber, atribuindo ao Direito Ambiental a pratica de forte apelo na busca de conhecimento de
diversos ramos da ciéncia a partir do avanco cientifico a exemplo do Direito, da Medicina,
Psicologia, Sociologia, Biologia, Engenharia, dentre outros na constru¢cdo da normatividade
ambiental. Assim, cabe ao Direito Ambiental ndo se apartar em um compartimento isolado e
sim considerar todo o conhecimento produzido nos diversos ramos cientificos.'?* Desse modo,
os “implementadores da normatividade ambiental ndo logrardo dar efetividade a0 arcabouco
juridico ambiental sem abrir-se para o dialogo interdisciplinar, que Ihes proporcionara a visao

holistica, sistémica e abrangente de meio ambiente”.1?°

2.3.5 As dimensdes do meio ambiente laboral

Apos andlises antecedentes, em torno das metamorfoses do mundo do trabalho e as
contribuicdes para a precarizacdo das relagdes laborais, aliado a um panorama acerca da saude
mental do trabalhador e seu carater jusfundamental, inclinou-se pela aplicagdo dos principios

do Direito Ambiental como possivel medida de viabilizar a efetividade do bem juridico em

122 pADILHA, Norma Sueli. O saber ambiental na sua interdisciplinaridade: contribuicio para os desafios do
Direito Ambiental. In: XIX Encontro Nacional do CONPEDI, 2010, Fortaleza. Anais do XIX Encontro
Nacional do CONPEDI. Floriandpolis: Fundacdo Boiteux, 2010, p. 1968.
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124 |bidem, p. 1967.

1251hidem, loc cit.



47

foco. A partir desse sub-capitulo, passa-se a compreender o significado de ambiente de trabalho,
seu delineamento, seu alcance juridico e quais as imbrica¢fes que ele mantém com o meio
ambiente em sentido lato.

O meio ambiente oferece a todos 0s seres vivos as condi¢Bes essenciais a existéncia e
estas, por sua vez, influenciam a salide humana em todas as suas dimensdes, podendo causar,
quando degradadas, graves consequéncias para a qualidade da vida. A necessidade de assegurar
a base natural da vida impde, assim, novos delineamentos do meio ambiente. Aponta-se que no
inicio dos estudos da ecologia ndo se inclui 0 homem em razdo da perspectiva autoecologica.
Somente com o surgimento da sinecologia, passa-se a ter um conceito mais amplo do meio
ambiente com imbricagdo de outros ramos do conhecimento. A partir dai, passa-se a uma visao
de meio ambiente com conotacdo de interpendéncia, diante da necessidade de relacionar o

homem com a natureza.?8

Com efeito, a partir do 19 Congresso Internacional de Ecologia em Haia, ocorrido em
1974, estabeleceu-se o real escopo da ecologia como sendo o estudo das comunidades ou

sinecologia. Avila-Pires'?’

aponta que, até esse momento, 0 que se sobressaia era uma
sobreposi¢ao de elementos colhidos sobre vegetagdo, fauna, clima e substrato, todos de forma
independente sem o conhecimento do ecossistema. Apontam-se trés fases da acep¢ao do meio
ambiente: a do descobrimento que durou até a metade do século XX quando praticamente
inexistia maior preocupagdo com o meio ambiente; a fase fragmentaria quando se iniciou a
preocupacdo com a conservagao dos recursos naturais sem atengdo ao meio ambiente em si
mesmo e, por fim, a chamada fase holistica hoje vigente, quando o direito ambiental passa a ser
protegido de forma integral como um sistema integrado.?

Este aspecto da interagdo, implicando uma visdo holistica de meio ambiente, ¢
confirmada por Paulo Roney Fagundes'?®: “o holismo oferece outra visio de mundo, diferente
daquele que a ciéncia tradicional apresenta, baseada na falsa crenca de que a natureza deve ser

fragmentada para ser mais bem compreendida”. E, ao tratar da busca na resolu¢do dos

126 | EITE, José Rubens Morato; AYALA, Patryck de Aratjo. A transdisciplinaridade do Direito Ambiental e a

sua equidade intergeracional. Revista do Curso de Pés-Graduagdo em Direito da UFSC, Santa Catarina, v.
21, n. 41, 2000, p. 11.
127 VILA-PIRES, Fernando Dias de. Fundamentos histdricos da ecologia. Ribeiro Preto: Holos, 1999, p. 278.

122 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos. Introdugéo ao Direito Ambiental Brasileiro. In: BENJAMIN,
Anto6nio Herman (org.). A Protecdo Juridica das Florestas, v. 1. Sdo Paulo: IMESP, 1999, p. 75.

129 EAGUNDES, Paulo Roney Vila. Direito e holismo - introducfo a uma visio juridica de integridade. Sdo
Paulo: LTr, 2000, p. 14.
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problemas, o autor afirma que “a visdo de integridade ndo se satisfaz com as respostas prontas,
e nem com os caminhos previamente tragados pela ciéncia tradicional”. %

Hé necessidade de compreensdo transversal e ecoldgico-filosofico, examinando a
relagdo entre o homem e o ambiente com abordagem numa perspectiva social, ambiental e
subjetiva. A crise ecoldgica ndo terd resposta sem uma escala planetaria e, ainda, exigindo uma
mudanga politica, social e cultural reconduzindo as metas de produgdo de bens materiais e
imateriais.*®!

A percepcao interdisciplinar do projeto de formagao de Michel Serres!® favorece uma
compreensdo dos eventos da vida em sua totalidade, entre ciéncias e humanidades como

simbiose. Esta necessaria para a moderagdo que forja o novo ser humano educado para a

percepcao de que:

Os proprios objetos sdo sujeitos de direito e ja ndo simples suportes passivos da
apropriagdo, mesmo coletiva. O direito tenta limitar o parasitismo abusivo entre os
homens, mas ndo fala dessa mesma agao entre as coisas. Se os proprios objetos se
tornam sujeitos de direito, entdo todas as balangas tendem para um equilibrio.*%

A conceituacdo do meio ambiente deve se centrar em sua concep¢ao antropocéntrica
alargada para constar que, no tocante a natureza juridica, o0 bem ambiental tem maior relevo na
ideia de um direito difuso qualificado, qual seja, a qualidade de vida. Acresga-se que, ndo s6 a
ciéncia juridica, como ainda outras ciéncias humanas, exatas e biologicas tratam de questdes
interligadas ao meio ambiental.** Nesta mesma linha de entendimento, Paulo Roney
Fagundes™® preconiza:

Todos as questdes humanas sdo complexas. Nenhuma interrogacdo se apresenta
isoladamente. Todos os problemas estdo intimamente interconectados. Somente se
conseguira a liberagdo das amarras da ciéncia tradicional, no momento em que se tiver
consciéncia de que a destruigdo do edificio da ciéncia s6 sera possivel a partir das suas
proprias contradigdes internas. Indiscutivelmente, a grande crise que se vive é a da

percepgdo. Os cientistas fazem uma leitura parcial dos problemas. Simplificam o que
¢ complexo.

130 Ibidem, p. 14.
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Segundo Leite e Ayala**, a leitura aberta do fendmeno do meio ambiente autoriza
sugerir a aprovacao de uma posicao antropocéntrica alargada, inclinando-se para a construgédo
do discurso ecologico de integridade que é fundamentalmente ético. Os autores, dando

continuidade a sua explicacdo sobre o tema, afirmam:

E os clementos para a renovagdo do discurso ecoldgico de integridade podem ser
reproduzidos a partir da propria ética de alteridade, do respeito, do cuidado e da
conservacdo dos interesses do outro, que pode ser sintetizada em um tinico principio,
o da responsabilidade, que pressupde, agora, a atuagao responsavel em face do outro
ainda nio existente, dos ainda ndo nascidos, dos titulares de interesses sem rosto.'%’

A atual complexidade das questdes ambientais ndo permite um conceito definitivo que
albergue todas as variantes epistémicas. Nessa mesma linha de posicionamento, aponta Leff'3
ao acentuar que “o saber ambiental ndao é o saber onicompreensivo e totalizante que seria
internalizado pelos diferentes paradigmas tedricos. Pelo contrario, o saber ambiental vai se
configurando como um campo de externalidades especifico a cada um dos objetos de
conhecimento [...]. Nesta perspectiva, o auxilio das ciéncias sociais para a acep¢do de um
paradigma ambiental revela-se em um processo de dialogo no qual simultaneamente as ciéncias
sociais se orientam e integram para conciliar um conceito de ambiente em um espaco de saber
ambiental em evolucéo que vai se interiorizando dentro dos paradigmas teoricos e das tematicas
tradicionais das ciéncias sociais para originar um conjunto de disciplinas ambientais.*3®

Outro aspecto merecedor de enfrentamento versa sobre a necessidade imperiosa de o
tema meio ambiente ser tratado em um carater de transversalidade e multidisciplinaridade. Este
primeiro aspecto € essencial para a compreensao de questdes ambientais, incluindo as laborais.
Com efeito, toda a protecdo a saude fisica e mental do trabalhador exigira aperfeigoamento do
Direito tomando como ponto de partida outros subsistemas. A esse proposito, os ambientalistas

dao especial énfase a nogio de transversalidade. Com propriedade, afirma Bessa Antunes: 4

O direito ambiental ¢ um dos “ramos” da ordem juridica que mais fortemente se
relaciona com os demais. Esse fato, indiscutivel por si sd, € uma consequéncia logica
da transversalidade, que €, como sabemos, a caracteristica mais marcante do direito
ambiental. Transversalidade significa que o direito ambiental penetra os diferentes
ramos do direito positivo, fazendo com que todos, indiferentemente de suas bases
teleologicas, assumam a preocupagdo com a prote¢do do meio ambiente. [...] O direito

136 | EITE, José Rubens Morato; AYALA, Patryck de Aratjo. Op. cit. p. 126.

137 |bidem, p. 12.

138 | EFF, Enrique. Aventuras da epistemologia ambiental: da articulagio das ciéncias ao dialogo de saberes.
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ambiental mantém intensas relagdes com os principais ramos do Direito Publico e do
Direito Privado, influenciando os seus rumos na medida em que carreia para o interior
dos nucleos tradicionais do Direito a preocupagdo com a tutela juridica do meio
ambiente. Essa ¢ a chave da compreensdo das relagdes do direito ambiental com os
demais ramos do Direito: o direito ambiental penetra nos demais “ramos” do Direito,
fazendo com que eles assumam uma “preocupagdo” com os bens juridicos tutelados
pelo direito ambiental.

A multidisciplinaridade, por sua vez, impGe a convocacao de protecdo em Varios niveis,
tais como as tutelas: internacional, constitucional, administrativa, penal e civil. Nesta
perspectiva, o Direito do Trabalho seré potencializado pelos principios do Direito Ambiental,
em especial os da precaucio e prevencdo. Segundo Leff'#!, a fragmentacio do conhecimento
revela-se como uma causa da crise ambiental e como um Gbice para o conhecimento e a solugéo
dos problemas socioambientais. Ao contrario da ciéncia que se orienta pela unidade e
objetividade e que acabou fragmentando o conhecimento, as ciéncias ambientais sdo orientadas
por um meétodo interdisciplinar e sdo chamadas a tarefa de uma nova reunificacdo do
conhecimento.

Detecta-se, no entanto, a insignificante tentativa de buscar conexdo em termos
principioldgicos entre o Direito do Trabalho e o Direito Ambiental. Partindo-se da premissa de
que os principios normativos que disciplinam esses dois ramos do Direito se entrelacam
vigorosamente, haveria uma zona de intersecdo entre eles a partir da constatacdo de existéncia
de principios juridicos ambientais classicos como o da prevencao, precaucao, poluidor-pagador,
informacdo e o da participacdo serem prontamente detectaveis na prépria legislacéo trabalhista
e previdenciaria.'#?

Na obra que trata sobre o direito ambiental constitucional, José Afonso da Silva4®
pontua que meio ambiente seria “a interagdo dos conjuntos de elementos naturais, artificiais e
culturais que propiciem o desenvolvimento equilibrado da vida em todas as suas formas”. De
acordo com o autor constitucionalista, ha insercdo no conteddo de elementos naturais,
artificiais, inclusive do trabalho — abrangendo os bens culturais, no desdobramento do conceito.
A primeira seria 0 elemento natural correspondente aos elementos fisicos, a saber: solo, &gua,
flora, fauna. Quanto ao meio ambiente artificial seria o “constituido pelo espago urbano

construido consubstanciado no conjunto de edificacbes (espaco urbano fechado) e dos

141 LEFF, Enrique. Op. cit., p. 28.

142 FELICIANO, Guilherme Guimares. O meio ambiente do Trabalho e a responsabilidade civil patronal:
reconhecendo a danosidade sistémica. In: FELICIANO, Guilherme Guimardes; URIAS, Jodo (coords.).
Apontamentos para uma Teoria Geral. Saude, Ambiente e Trabalho: novos rumos da regulacéo juridica do
trabalho. v. I. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 11.

143 SILVA, José Afonso da. Direito Ambiental Constitucional. 4. ed. Sdo Paulo: Ed. Método, 2003, p. 20.
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equipamentos publicos (ruas, pracgas, areas verdes, espacos livre em geral: 0 espago urbano

aberto)”.144

O meio ambiente artificial contou com protegao juridica a partir da inser¢ao do art.

225 da Constitui¢do Federal do Brasil, assim como nos seguintes dispositivos: art. 50, XXIII
(funcdo social da propriedade), art. 21, XX (diretrizes para desenvolvimento urbano), 182 e 183
(politica urbana). H4, ainda, o desdobramento do meio ambiente em cultural, agregando-se os
elementos histdrico, artistico, arqueoldgico, paisagistico e turistico. Este conceito pode ser,
facilmente, apreendido a partir da dic¢do do art. 216 da Constitui¢do da Republica:

Constituem patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,

tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a

acdo, a memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais

se incluem:

I — as formas de expressao da sociedade brasileira;

II — os modos de criar, fazer e viver;

IIT — as criagdes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV — as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as

manifestagdes artistico-culturais;

V — os conjuntos urbanos ¢ sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecologico e cientifico

De acordo com o observado, 0 meio ambiente nao é constituido apenas na dimenséo que
se convencionou chamar de meio ambiente natural. Este coexiste, ainda, com o0 meio ambiente
artificial e cultural. Se fosse adotado o critério de identificacdo dessas dimensdes a partir da
intervengdo humana, haveria apenas dois: 0 meio ambiente natural e o artificial. O aspecto
natural seria objeto de estudo especificamente da ecologia, dentre outros ramos da ciéncia. Ja o
meio ambiente artificial abarcaria toda a interferéncia humana e, por via de consequéncia, ai
estariam incluidos o meio ambiente artificial, o cultural e o do trabalho.

Apresentados esses dados conceituais sobre o conteudo do meio ambiente, seguem
algumas linhas acerca da dimensdo jus fundamental conferida ao meio ambiente.

Ingo Wolfgang Sarlet!*® pontua que o termo “direitos fundamentais™ estaria a significar
os direitos humanos positivados na ordem juridica constitucional de determinado Estado; ja a
locugdo “direitos humanos™ designaria os direitos do homem extraidos a partir de documentos
de direito internacional. Pode-se afirmar que os direitos fundamentais sdo considerados a

concretacdo do principio dignidade da pessoa humana.*® Os direitos fundamentais seriam

144 Ibidem, p. 21.

14-SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 4 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2004, p. 33.

136 |bidem, p. 119.
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principios juridicos que teriam, como nucleo essencial & dignidade da pessoa humana, tanto
numa dimensdo subjetiva revelada por guarnecer as pessoas de bens e posi¢des juridicas
invocaveis em face do Estado e de terceiros, quanto uma dimensao objetiva, valendo como
parametro capaz de conformar o modelo do Estado.!#’

A partir da Constitui¢do Federal de 1988, o meio ambiente passou a ser tido como um
bem tutelado juridicamente, trazendo mecanismos para sua protecao e controle. A Carta Magna,
em seu art. 1°, estabelece que a Republica Federativa do Brasil se funda na valorizagao da
dignidade da pessoa humana e nos valores sociais do trabalho. Portanto, o direito ao meio
ambiente saudavel estd intimamente ligado a um dos principios fundamentais da Constitui¢ao

Federal, qual seja, a dignidade da pessoa humana. Confira-se a oportuna licao de Ingo Wolgang

Sarlet!*8

A abordagem ecoldgica do Direito Constitucional, conforme ja sinalizado em
passagem anterior, justifica-se em razdo da importancia que a qualidade, o equilibrio
e a seguranca ambiental t€m para o desfrute, a tutela e a promocdo dos direitos
fundamentais (liberais, sociais e ecoldgicos) — como, por exemplo, vida, integridade
fisica, propriedade, satide, educagdo, moradia, alimentacdo, saneamento basico —, o
que situa a protecdo do ambiente — por si s6 — como um dos valores edificantes do
nosso Estado de Direito constituido através da Lei Fundamental de 1988 (art. 225).
Assim, cumpre arrolar algumas das “pegadas humanas”, como sinénimo de
degradagdo perpetrada pela acdo humana no meio natural, dado que os efeitos
negativos de tais praticas resultam, na grande maioria das vezes, em violagdo direta
ou mesmo indireta aos direitos fundamentais do individuo, dos grupos sociais ¢ da
coletividade como um todo.

Vé-se, assim, que o meio ambiente saudavel esta relacionado a prépria dignidade da
pessoa humana e, ainda, tratada em diversos titulos e capitulos. O Titulo VIII (Da Ordem
Sacial), em seu Capitulo VI, no art. 225, caput, estabelece:

Art. 225 Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico

e a coletividade o dever de defendé-la e preserva-la para as presentes e futuras
geragoes.

Salienta-se que outros preceitos se apresentam como formas de protecdo ao meio
ambiente, a exemplo do art. 170 da Constituicdo Federal, o qual descreve que a ordem

econdmica brasileira deve, necessariamente, respeito a valorizacéo do trabalho; o art. 69, ao

147 CUNHA JUNIOR, Direly da. Controle judicial das omissdes do Poder Publico S&o Paulo: Saraiva, 2004,
p. 153-154.

148 SARLET, Ingo Wolfgang; FENSTERSEIFER, Tiago. Direito Constitucional ambiental. Constituicdo,
Direitos Fundamentais e Protecdo do Ambiente. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 30.
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relacionar os direitos sociais elencando o direito a saude, trabalho e seguranca; o art. 196 que
define a satide como dever do Estado.

A tutela do meio ambiente do trabalho esta abarcada no art. 70, como garantia dos
trabalhadores: a) inciso XXII (reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
salde, higiene e seguranca); b) inciso XXIII (adicional de atividades penosas, insalubres e
perigosas na forma da lei); c¢) inciso XXVIII (seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do
empregador, sem excluir a indenizacdo a que esté obrigado, quando incorrer em culpa ou dolo).

H4, outrossim, expressa previsao de prote¢do ao meio ambiente do trabalho no art.
200, inciso VIII, da Constitui¢ao Federal de 1988, onde se vé que ao “sistema unico de saude,
compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei: [...] VIII - colaborar na protecdo ao meio
ambiente, nele compreendido o do trabalho”.

Alberga-se que a protecdo constitucional do meio ambiente do trabalho tem lastro na
prépria dignidade da pessoa humana. A pesquisa ndo se propde a analisar a protecdo imediata
conferida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho. Cabe aqui registrar que se trata de legislacdo
compilada na primeira metade do século XX, sendo hodiernamente insatisfatéria para a
prevencdo de danos no contexto de uma sociedade de risco. Pode-se afirmar que o risco é a
caracteristica da civilizagdo moderna. Beck!*® aponta que a preocupagdo com os riscos ja nio
se encontra focada em perigo de ordem externa, porém no proprio homem, um ser histérico
capaz de destruir e transformar as condicdes de vida através de criagdo de novos riscos.

N&o obstante a existéncia de divergéncias doutrinarias em torno da terminologia a ser
aqui adotada, se meio ambiente do trabalho ou ambiente de trabalho, inclina-se no sentido da
primeira. Conforme aponta Guilherme Figueredo® é interessante conjugar uma expressio
consagrada no Direito Ambiental para aproximéa-la do Direito do Trabalho, com vistas a impedir
que o tratamento de questdes de salde e seguranca no trabalho permeiem em uma perspectiva
unicamente privada.

A terminologia meio ambiente de trabalho encontra-se encastelada constitucionalmente,
ainda que de forma pontual. Conforme se infere no art. 200, inciso VIII, compete ao Sistema
Unico de Salde - SUS, “colaborar na prote¢io do meio ambiente, nele compreendido o do
trabalho”. Nesse mesmo sentido, as expressoes contidas no “Programa Internacional para

Melhoria das Condig¢des de Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho” — PIACT da Organizagao

149 BECK, Ulrich. La Sociedade del Riesgo Global. Madrid: Editora Siglo Veintiuno, 2002, p. 21.
150 FIGUEIREDO, Guilherme José Purvin. Direito ambiental e satide dos trabalhadores. 2. ed. SdoPaulo:
LTr, 2007, p. 39.
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Internacional do Trabalho e, também, na Convencdo 155, de 1981, ao tratar da Seguranca,
Saude dos Trabalhadores e Meio Ambiente do Trabalho. A partir desse texto normativo, é

possivel encontrar uma definicdo adequada do meio ambiente do trabalho:

Art. 3 — Para os fins da presente Convengao:

[...]

c) a expressdo ‘local de trabalho’ abrange todos os lugares onde os trabalhadores
devem permanecer ou onde tém que comparecer, e que estejam sob o controle, direto
ou indireto, do empregador.!

Voltado a busca do conceito de meio ambiente do trabalho, constata-se que a expressao
contém tanto a ideia de local de labor, como também as condicdes e interacdes de ordem fisica,
quimica, bioldgica que recaem sobre o ambiente laboral. Fiorillo®? conceitua o meio ambiente

do trabalho nos seguintes moldes:

O local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam remuneradas
ou ndo, cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes
que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independentemente da condicdo que ostentam (homens ou mulheres, maiores ou
menores de idade, celetistas, servidores publicos, autdnomos etc.).

Detecta-se, assim, a primeira linha conceitual restritiva do meio ambiente do trabalho
como local de labor, e ndo deve ser compreendido, apenas, como um espaco fisico delineado
no local geografico do estabelecimento, sob pena de inegavel reducionismo. Em primeira
analise, poder-se-ia concluir pela irrelevancia da distincdo entre meio ambiente e
estabelecimento. Ocorre que, ndo raras vezes, poder-se-ia deparar com atividades laborais
complexas, tendo o trabalhador como locus laboral uma série de espacos onde se desenvolvem
as atividades. Nesta mesma linha de compreenséo, pontua Julio Cesar de Sa Rocha®*® quando
afirma que o meio ambiente do trabalho “se estende ao proprio local de moradia ou ambiente
urbano”. Prossegue o autor apontando que o meio ambiente € representado por “todos os
elementos, interpelagcdes e condi¢cBes que influenciam o trabalhador em sua salde fisica e
mental, comportamento e valores reunidos”.*>* Poder-se-ia citar, a titulo de exemplos, varias
atividades que tém a nocdo conceitual de labor bastante alargada decorrente do proprio

movimento do trabalho, como ocorre com os autdbnomos, jornalistas, caminhoneiros,

151 SUSSEKIND, Arnaldo. Convencdes da OIT e outros tratados. 3 ed. S&o Paulo: Ltr, 2007, p. 274.

12 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 11 ed rev. atual e amp. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010, p. 73.

133 ROCHA, Julio Cesar de S da. Direito ambiental do trabalho: mudancas de paradigma na tutela juridica a
saude do trabalhador. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2013, p. 127.

134 |bidem, loc cit.
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representantes comerciais, vendedores externos. Essa concepgdo ganha foros de atualidade,
quando se percebe a expressiva gama de pessoas que laboraram hoje no teletrabalho ou
conhecido como home office presente, ainda, no fenbmeno da terceirizagdo dos servigos.

Romital®®

adverte que o conceito de meio ambiente do trabalho deve ser apto para “[...]
recolher o resultado das transformacBes ocorridas nos ultimos tempos nos métodos de
organizacdo do trabalho e nos processos produtivos, que acarretam a descontragcdo do
contingentes de trabalhadores, ndo mais limitados ao espaco interno da fabrica ou empresa”.
Prossegue 0 autor apontado que as inovagdes tecnologicas trouxeram novas modalidades de
prestacdo de servicos, tal como acontece com o trabalho em domicilio e o teletrabalho, de modo
que o conceito de meio ambiente passa a se elastecer para abragar também a moradia e 0 espago
urbano.®®

Mancuso®’ trata 0 habitat laboral como “tudo que envolve e condiciona, direta ou
indiretamente, o local onde 0 homem obtém os meios para prover o quanto necessario para sua
sobrevivéncia e desenvolvimento”. Dessa maneira, constata-se que 0 meio ambiente de trabalho
sempre estara em sintonia com o exato local onde o trabalhador exercer sua atividade. O aspecto
ora enfrentado, pertinente ao alargamento do meio ambiente laboral, indica uma superacéo da
dicotomia acima tratada em torno de meio ambiente natural e meio ambiente artificial.
Conforme analisado, pode o trabalhador prestar o seu servico nos mais diversos ambientes,
considerados nos seus aspectos natural, artificial e cultural. Nessa mesma linha de concluséo,
adverte Guilherme José Purvin de Figueredo:*°8,
A rejeicdo desta dicotomia decorre, essencialmente, do fato de que a expressdo meio
ambiente do trabalho ndo pode limitar-se ao segmento da industria de transformacéo
(salvo se pretendéssemos limitar-nos ao estudo do ambiente industrial). Ha de se
lembrar, , exemplo, do trabalho realizado pelos mineiros, em galerias subterraneas
intocadas originalmente pelo homem; o trabalho dos mergulhadores no fundo dos
oceanos; o trabalho dos policiais florestais, dos reporteres de publicagdes sobre a
natureza, dos cagadores etc. Nenhuma dessas modalidades de trabalho é realizada em
ambientes artificiais ou construidos. Assim, se adotassemos a proposi¢ao de Franco
Giampietro a que alude José Afonso da Silva, todas essas modalidades de trabalho

deixariam de estar incluidas naquele conceito. A tnica forma de solucionar esse
impasse sera abandonar a dicotomia natural/artificial.

135 ROMITA, Arion Say&o. Direitos fundamentais nas relacdes de trabalho. 5 ed, Sdo Paulo: LTR, 2014, p.
409.

1% ROMITA, Arion Say&o. Direitos fundamentais nas relagdes de trabalho. 5 ed, S&o Paulo: LTR, 2014, p.
409.

157 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acdo civil piblica trabalhista: analise de alguns pontos controvertidos.
Revista do Processo, Sdo Paulo, ano. 24, n.93, jan/mar, 1999, p. 59.

138 FIGUEIREDO, Guilherme Jos Purvin. Direito ambiental e satide dos trabalhadores. 2. ed. Sao Paulo: LTr,
2007, p. 43.
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Conforme visto, se a questdo labor ambiental analisada na dualidade meio ambiente
natural e meio ambiente artificial fosse capaz de imprimir consequéncias juridicas protetivas

distintas, haveria uma conclusao forcada que resultaria em uma discriminacdo ndo autorizada

pelo comando do art. 50, da Constitui¢do Federal do Brasil, que assegura que “todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade”.

Os conceitos encontradicos em torno do tema deslembram uma dimensao propria e
insita desse ambiente de trabalho ndo encontrada, desimportante nas demais manifestacdes da
Gestald ambiental (natural, artificial e cultural), qual seja: a dimensdo psicoldgica segundo
Feliciano®. Prosseguindo em sua critica derredor do conceito de meio ambiente laboral, o autor
afirma:

Assim, para albergar esses dois aspectos e responder a critica, preferimos assim
conceituar o meio ambiente do trabalho (partindo da descrigéo legal do art. 3°, I, da
Lei n. 6.938/81): é o conjunto (= sistema) de condigdes, leis, influéncias e interagdes

de ordem fisica, quimica, bioldgica e psicologica que incidem sobre o homem em sua
atividade laboral, esteja ou nfio submetido ao poder hierarquico de outrem.*®®

Sendo assim, nesse conceito hd espaco para interacfes de natureza psicossociais
frequentemente presentes no ambiente laboral. Baruki®®! aponta o contetido de categorias de
fatores psicossociais do trabalho elencadas na propria OIT: sobrecarga quantitativa de trabalho
aliando-se quantidade versus pressao, labor limitado e ndo instigante, o conflito de atribuicdes,
falta de controle sobre a situacéo.

E reconhecido atualmente que determinadas formas organizacionais do trabalho podem
gerar intenso sofrimento psiquico e psicopatologias para os individuos a elas expostas.

162

Margarida Barreto e José Roberto Haloani~** afirmam ser importante a identifica¢do e controle

de “riscos invisiveis” presentes no ambiente de trabalho e ddo énfase para a condicdo afetiva

19 FELICIANO, Guilherme Guimardes. O meio ambiente do Trabalho e a responsabilidade civil patronal:
reconhecendo a danosidade sistémica. In: FELICIANO, Guilherme Guimardes; URIAS, Jodo (coords.).
Apontamentos para uma Teoria Geral. Saude, Ambiente e Trabalho: novos rumos da regulacdo juridica do
trabalho. v. I. Sdo Paulo: LTr, 2013, p. 13.

160 Ibidem, loc. cit.

161 BARUKI, Luciana Veloso. Riscos Psicossociais e a sade mental do trabalhador: por um regime juridico
protetivo. Séo Paulo: Ltr, 2015, p. 37-38.

162 HELOANI, Roberto; BARRETO, Margarida. Assédio moral nas relagdes sociais no ambito das instituicdes
publicas. In: GEDIEL, José Antonio Peres; et al (Org.). Estado, poder e assédio: relacdes de trabalho na
administracao publica. Curitiba: Kairds, 2015, p. 145-162.
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relacional quando pontuam “em um ambiente relacionalmente degradado, o risco ndo visivel ¢
ampliado e disseminado, contagiando um maior numero de pessoas”.
Karl H. E. Kroemer e¢ Etienne Grandjean'®® pontuam, com precisdo, a necessaria
importancia de meio ambiente que favorega as relagdes interpessoais entre trabalhadores:
A oportunidade de conversar com colegas de trabalho ¢ uma maneira efetiva de evitar
o tédio. Ao contrario, o isolamento social traz a monotonia e aumenta a tendéncia ao
tédio com o trabalho. Sentar ao longo de uma linha de montagem € ruim: ¢ melhor se
a linha tem a forma de semicirculo ou ¢ sinuosa. Qualquer arranjo é bom, se aproxima
varios trabalhadores dentro de uma distancia de conversagdo. Outras maneiras de
reduzir a incidéncia do tédio incluem: pausas mais frequentes e curtas; oportunidade

de movimenta¢do durante essas pausas; um leiaute de entorno estimulante, usando
luz, cor e musica.

Outro aspecto relevante direciona-se a identificar se o conceito de meio ambiente laboral
seria aplicavel aos obreiros sem vinculagcéo hierarquica-empregaticia. Essa mesma reflexao é
percebida a partir do posicionamento de Guilherme Feliciano quando afirma: “[...] ndo
esclarecem a que ‘trabalhador’ se referem (e bem se sabe que, no Direito do Trabalho, saber a
sua qualificacdo — se subordinado, autbnomo, eventual, avulso, voluntério etc. — pode se a pedra
de toque para conhecer-lhes todos ou nenhum direito”.164

Verifica-se, neste ponto, a necessaria analise da distin¢do técnica entre relacdo de
emprego e relacdo de trabalho. Vigora aqui a ideia existente entre o género e a espécie, sendo
a primeira a relacdo de trabalho e a segunda a relagdo de emprego. Mauricio Godinho
Delgado'® define: “a primeira expressdo tem carater genérico: refere-se a todas as relacdes
juridicas caracterizadas por terem uma prestacdo essencial centrada em uma obrigacéo de fazer
consubstanciada em labor humano”. Em continuidade a sua explicagdo técnica, se dirige a
relagdo de emprego do ponto de vista técnico-juridico: “é apenas uma das modalidades
especificas da relagio de trabalho juridicamente configuradas”. 168

Desse modo, for¢oso concluir que, embora seja correto afirmar que toda relagdo de
emprego guarda uma relacao de trabalho, de maneira oposta, ndo ¢ verdadeiro que toda relagao
de trabalho expressa aquela outra. Percebe-se, no entanto, que todo labor humano se insere em

ambiéncia laboral e, assim, inclina-se que todo o arcabouco juridico do Direito Ambiental ha

163 KROEMER, Karl H. E.; GRANDJEAN, Etienne. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem.
Trad. Lia Buarque de Macedo Guimaré&es. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005, p. 182.

164 FELICIANO, Guilherme Guimardes. O meio ambiente do Trabalho e a responsabilidade civil patronal:
reconhecendo a danosidade sistémica. In: FELICIANO, Guilherme Guimardes; URIAS, Jodo (coords.).
Apontamentos para uma Teoria Geral. Saude, Ambiente e Trabalho: novos rumos da regulacédo juridica do
trabalho. v. I. Séo Paulo: LTr, 2013, p. 13.
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de incidir sobre toda e qualquer relagdo de trabalho. Implica afirmar que, ndo obstante o local
de labor seja importante, o grande ponto de relevo juridico ¢ associar a pessoa humana do
trabalhador na relacdo de trabalho ao meio ambiente. Deve-se incluir, assim, todos os
trabalhadores, desde a dona de casa que presta servico gratuitamente, o voluntario etc.'®’
Abordando o tema em torno do alcance do art. 225 da Constitui¢ao Federal de 1988, Norma
Sueli Padilha afirma:

ao se referir ao direito de ‘todos’ ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,

enquanto um bem juridico diferenciado de uso comum do povo, e essencial a sadia

qualidade de vida ndo s6 das presentes, mas também das futuras geragdes, albergou

um direito fundamental, referido aos direitos da solidariedade, enquanto um direito
humano de terceira dimens3o. 168

Esclarece a autora que dentre “todos”, citado no art. 225 da Constituicao Federal,
indubitavelmente se inclui o ser humano na sua qualidade de trabalhador, em razdo do exercicio
desta qualidade submete a sua salde e energia vital a um ambiente que podem degradar sua
qualidade de vida em face do contato com agentes agressores em seus multiplos aspectos.'®®
Seguindo na mesma linha enfatica em torno da abrangéncia do meio ambiente laboral, a citada
autora arremata:

Portanto, a rede de protecdo juridica do ser humano trabalhador no seu ambiente de
trabalho foi sobremaneira ampliada pela Constitui¢do Federal de 1988 e sua ampla
abordagem no meio ambiente do trabalho. Desta forma, toda a sistematica de protego
de qualidade de vida decorrente da legislagdo ambiental incide hodiernamente sobre
o meio ambiente do trabalho. Nesse sentido, a aplicagdo dos principios do Direito
Ambiental faz-se necessaria para a reestruturacdo e revisao dos meios e formas de
implementacdo da atividade econdmica e do modo como o trabalhador se insere neste

processo, na busca de sua salvaguarda contra qualquer forma de degradacdo e
poluicio do meio ambiente onde exerce seu labuto.'”

Arendt'* preconiza: “tudo que o labor produz destina-se a alimentar quase
imediatamente o processo da vida humana, e este consumo, regenerando 0 processo vital,
produz — ou ante, reproduz — ‘nova forga de trabalho’ de que o corpo necessita para seu posterior
sustento”. Dai a inevitavel dimensao ambiental quando se aponta a presenca da figura humana

e o seu labor. Nesta mesma linha de inclinagéo, acentua Guilherme Jose Purvin de Figueredo:

167SANTOS, Adelson Silva dos. Fundamentos do direito ambiental do trabalho. S&o Paulo: LTr, 2010, p. 38.
188 pADILHA, Norma Sueli. O equilibrio do meio ambiente do trabalho: direito fundamental do trabalhador e de
espaco interdisciplinar entre o Direito do Trabalho e Direito Ambiental. Rev. TST, Brasilia, vol. 77, n. 4, out/dez
2011, p. 246.

189 Ibidem, loc. cit.

Ibidem, loc. cit.

171 ARENDT, Hanna. A condicdo humana. 10. ed. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2007, p. 9.
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O ato de trabalhar ¢ a caracteristica essencial do meio ambiente do trabalho. Um
trabalhador da area das Artes Cénicas tem, como seu principal meio ambiente de
trabalho, um teatro. Todavia, o prédio onde se acha instalado o teatro, considerado
individualmente, ndo constitui seu meio ambiente de trabalho. Podera o teatro, nessa
hipétese, ser considerado integrante do meio ambiente artificial (urbano ou
construido). A partir do momento, porém, em que o trabalhador iniciar suas atividades
(ensaios, representagdo de uma pega teatral), o elemento espacial conjugar-se-a com
a atividade laboral, numa dindmica que denominamos meio ambiente de trabalho. [...]
A ideia de meio ambiente de trabalho est4 centralizada na pessoa do trabalhador. [...]
Um seringueiro da Amazonia esta, sem sombra de duvida, imerso naquilo que
denominamos de meio ambiente natural. Ora, esse ambiente natural, no momento em
que ele exerce sua faixa diaria, ¢ também seu ambiente de trabalho.”

Sebastido Geraldo de Oliveiral”®

considera que ato de trabalhar ndo pode prejudicar o
direito humano fundamental a preservagdo da saude afirmando que “as preocupagdes
ecoldgicas hoje avancam para preservar também o homem, enquanto trabalhador, e a
manutencdo do meio ambiente de trabalho saudavel é direito do trabalhador e dever do
empregador”. Ney Maranhio!’* aponta que uma definicdo adequada de meio ambiente do
trabalho precisa se desconectar de uma visdo puramente fisico-geogréafica, devendo conjugar
fatores naturais e humanos estruturados em torno da qualidade de vida do individuo que labora.
A partir dessas nog¢des, 0 autor apresenta a conceituacdo de meio ambiente laboral como sendo
resultante de interacdo sistémica de fatores naturais, técnicos e psicologicos voltados as
condicGes de trabalho e as relagdes interpessoais que condicionam a seguranca fisica e mental
do individuo em qualquer contexto juridico-laborativo.'”

Adere-se, assim, a uma proposta conceitual ampla de meio ambiente para incluir todas
as dimensdes que possam influenciar na satude fisica e mental de qualquer trabalhador cidadao,
alicer¢ado na dignidade da pessoa humana. Seguindo esse mesma trilha, Jilio César de Sa da
Rochal’® opta por um conceito de meio ambiente amplo que niio considere apenas elementos
naturais (dgua, flora, ar, ecossistemas etc.), devendo ser acrescido dos elementos ambientais
humanos, constituido pela a¢do antropica. O conceito deve abranger, outrossim, as relagdes
interpessoais como elementos integrantes do meio ambiente do trabalho. Este viés peculiar, ja

apontado neste artigo a partir da reflexdo de Guilherme Guimaraes Feliciano, foi ainda

172 FIGUEIREDO, Guilherme José Purvin de. Direito ambiental e a satide dos trabalhadores: controle da
poluigdo, prote¢do do meio ambiente, da vida e da satde dos trabalhadores no Direito Internacional, na Unido
Europeia e no Mercosul. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 43-44.

173 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo Juridica a satde do trabalhador. 5. ed., S&o Paulo: LTr, 2010.
174 MARANHAO, Ney. Meio ambiente do trabalho: descricéo juridico-conceitual. Revista LTr, v.2, n.3, 2016.
Disponivel em: https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/rdtps/article/view/8774. Acesso em: 22 mai.
2023, p. 430.

75 1bidem, loc. cit.

176 ROCHA, Julio Cesar de S da. Direito ambiental do trabalho: mudancas de paradigma na tutela juridica a
saude do trabalhador. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2013, p. 99-100.
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reconhecido nos comentarios de Thaisa Rodrigues Lustosa de Camargo e Sandro Nahmias

Melo'’:

[...] O conceito de meio ambiente do trabalho deve abranger, sobretudo, as relagdes
interpessoais (relagdes subjetivas), principalmente as hierarquicas e subordinativas,
pois a de-fesa desse bem ambiental espraia-se, em primeiro plano, na totalidade de
reflexos na satde fisica e mental do trabalhador. Conclui-se, nesse sentido, que o meio
ambiente de trabalho engloba o espago e as condicdes fisicas e psiquicas de trabalho,
com énfase nas relagdes pessoais. O conceito abrange a relagdo do homem com o meio
(elemento espacial de viés objetivo) e a relagdo do homem com o homem (elemento
social de viés subjetivo). Trata-se, assim, de uma dindmica complexa de multiplos
fatores, ndo se restringindo, somente, a um espago geografico delimitado e estatico.

Nota-se, assim, que essa visdo ampliada do meio ambiente do trabalho é relevante para
0s objetivos da presente pesquisa, ao considerar que 0s componentes ambientais ndo se mantém
estanques, impondo-se a identificagcéo de que o local de labor comporta uma dimensao imaterial
do meio ambiente do trabalho. Essas iteragOes sistémicas entre os diversos elementos do meio
ambiente sdo denominadas por José Augusto Rodrigues Pinto'’® de um sistema de “vasos
comunicantes” devendo ser discutidos em uma proporg¢ao holitica com vistas a assegurar a

efetiva protecdo da salde e dignidade da pessoa humana.

177 CAMARGO, Thaisa Rodrigues Lustosa de; MELO, Sandro Nahmias. Principios de direito ambiental do
trabalho. Séo Paulo: Ltr, 2013, p. 26.
178 PINTO, José Augusto Rodrigues. Ambientes saudaveis de trabalho. In: FELICIANO, Guilherme Guimaraes

et al (Orgs.). Direito ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. Sao Paulo: LTr, 2015. v. 2,
p. 82.
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3 ANOVA FACE DO TRABALHO SEM FACE: O TELETRABALHO GERADO
PELAS NOVAS TECNOLOGIAS

Aponta-se o surgimento do teletrabalho como proposta nos anos 1970, em decorréncia
de uma possivel crise do petroleo, acréscimo dos problemas de transito nos grandes centros
urbanos e, também, no maior influxo de mulheres no mercado de trabalho. Todavia, apenas a
partir dos anos 1990 o tema ganha revelo resultado das mudangas que se expandiram,
notadamente por efeito do crescimento das tecnologias de informética e telecomunicagdes
(TICs).17®

As novas tecnologias alteraram a execucdo do trabalho, que se distanciou do contrato
classico praticado no modelo industrial, de produgdo fabril, no qual as pessoas permaneciam
em fabricas em tempo integral mediante subordinacdo direta do tomador dos servigos, para
novas formas de trabalho cada vez mais descentralizadas e flexibilizadas, prevalecendo o
trabalho intelectual sobre o manual.'® A informatica e as telecomunicagdes permitiram, assim,
o incremento do teletrabalho, também denominado de trabalho remoto, a distancia ou de casa.
O teletrabalho ndo significa apenas uma nova forma de organizar o trabalho, pois ele transmuda
o trabalho de um local para ir em uma atividade que se viabiliza a qualquer hora e em qualquer
lugar. Além do mais, ele afeta o significado de organizagdo, a medida que ndo ¢ mais claro

delimitar as organizagdes no espago e no tempo.8!

3.1 DELIMITACAO CONCEITUAL DO TELETRABALHO

A palavra ‘Tele’, em grego, significa distancia. Para Viégas'®?, “os maiores fatores que

favoreceram o surgimento do teletrabalho foram a criacdo de ferramentas como o fax e o e-

mail, somadas a possibilidade de se aumentar a capacidade de processamento, de

179 COSTA, Isabel de Sa Affonso da. Teletrabalho: subjugacio e construgio de subjetividades. Revista de
Administracgdo Publica, n. 41, 2007. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-76122007000100007.
Acesso em: 20 mai. 2023, p. 106.

180 OLIVEIRA, Jilia Francieli Neves de. As novas tecnologias da informaco e da comunicagio nas relagdes
do trabalho: o teletrabalho. Congresso Internacional de Direito e Contemporaneidade, 2, 2013. Santa Maria.
Anais. Santa Maria: UFSM, 2013, p. 841.

181 COSTA, Isabel de S4, 2007, loc. cit.

182\/IEGAS, Fabian. O teletrabalho como forma laboral na era digital. XVI Encontro Ibero-Latino-
Americano de Governo Eletrdnico e Inclusdo Digital, 2013. Disponivel em:
http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/o_teletrabalho_como_forma_laboral_na_era_digital.pdf. Acesso em:
22 mai. 2023, p.7.
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armazenamento [..]”. Para Jaakson e Kallaste'®, haveria uma correlagdo estreita entre o
surgimento do teletrabalho e a flexibilidade exigida pela sua organiza¢ao e necessaria a ela para
garantir competitividade.

O teletrabalho ¢ uma categoria de dificil conceituacdao. A respeito das origens mais
remotas do teletrabalho, aponta-se que Jack Nilles — antigo cientista da Nasa, teria sido o seu
idealizador através de um estudo ocorrido em 1973, denominado de telecommiting, passando a
defini-lo como “mover parte ou a totalidade do trabalho para fora do escritério, para casa ou
um centro de teletrabalho”.® Sao diversos os substantivos adotados como sindnimos de
teletrabalho. Gallardo Moya®®® aponta ser comum encontrar na literatura especializada varios
vocabulos com o mesmo significado: teletrabalho, trabalho a distancia, trabalho remoto,
trabalho flexivel, trabalho virtual, trabalho fora da empresa, trabalho ndo presencial. Antonio

Barrero Fernandez!®®

afirma que ao invés de direcionar trabalhadores até o local de trabalho,
no teletrabalho ¢ o proprio trabalho que é enviado ao trabalhador, alternando assim o fluxo
natural e fazendo com que o posto de trabalho comece a seguir o homem.

Poder-se definir o teletrabalho como uma forma flexivel, de trabalho, aplicada a um
vasto plexo de atividades laborativas, consistente no desenvolvimento das tarefas por um
percentual consideravel de tempo em local distinto da empresa e do posto tradicional e que se
executa em grande parte por intermédio do processamento eletronico de informagdo, com
auxilio das telecomunicagdes para viabilizar o contato entre o trabalhador e o tomador dos
servicos.’®” De Masi define o teletrabalho como sendo um trabalho “realizado longe dos
escritorios empresariais e dos colegas de trabalho, com comunicacio independente com a sede
central do trabalho e com outras sedes, através de um uso intensivo das tecnologias [...]”.188

Paola Borgna'®®

afirma que o teletrabalho se revela quando a “quando a atividade ¢
desenvolvida a distancia da empresa (de modo estavel ou mével), com o suporte do computador

(ligado em rede ou stand alone)”. Pinho Pedreiral® critica o conceito ao ressaltar que Borgna

183 JAAKSON, Krista; KALLASTE, Epp. Beyond Flexibility: Reallocation of Res-ponsibilities in the Case of
Telework, New Technology, Work and Employment, v. 25, n.3, 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.1111/j.1468-005X.2010.00248.x. Acesso em: 22 mai. 2023, p. 196-2009.

184 NILLES, Jack M. Fazendo do teletrabalho uma realidade. 1% ed. S&o Paulo: Editora Futura, 1997, p. 218.
185 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de La maquina de hilar al
ordenador. Madrid: Ibidem Edic@es, 1998, p. 55.

18 BARRERO FERNANDEZ, Antonio. Teletrabalho. Lishoa: Estampa, 1999, p. 31-33.

187 GRAY, Mike; HODSON, Noel; GORDON, Gil. Teleworking Explained. Chichester: John Willey and Sons,
1993, p.63.

188 DE MASI, Domenico. O 6cio criativo. 6. ed. Rio de Janeiro, Editora Sextante, 2000, p. 214.

189 PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho, Sdo Paulo: LTr, mai/2000, p. 583.

190 |bidem, p. 583-597.
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considera o teletrabalho uma atividade a distancia com suporte do computador, “esteja ele ou
ndo ligado a sede central da empresa”, quando se considera que uma das caracteristicas dessa
forma de trabalho ¢ o uso da telematica, de modo intenso e permanente, on line com a sede
central da empresa.

Di Martino®! aponta, a partir de estudo realizado por sindicados europeus, a defini¢io
de teletrabalho como sendo realizado por um trabalhador “em outra localidade, que nao o local
de trabalho tradicional, para um empregador ou cliente, envolvendo o uso de telecomunicagdes
e tecnologias avancadas de informagdo como uma caracteristica essencial e central do
trabalho”.

Valentim!® acentua que o teletrabalho se diferencia do trabalho a domicilio classico,
considerando ndo ser essencial que a atividade seja desenvolvida todo tempo em casa. Destaca
que o trabalho pode ser executado em um centro satélite vinculado a empresa e descentralizado
da unidade principal a qual o empregado se vincula. Podem as tarefas serem realizados
parcialmente em casa e na empresa. Desse modo, irrelevante o labor ser desenvolvido de forma
continua e sistematicamente no domicilio do trabalhador.

Nessa mesma linha, Martino®®® afirma que o conceito de teletrabalho vem se
desenvolvendo e, de igual modo, a sua forma vem se expandido considerando que o local de
trabalho, atualmente, ¢ qualquer lugar onde seja possivel acessar a internet. Assim, a nogao de
um local distinto para o trabalho comeca a desaparecer a medida que qualquer lugar pode ter
potencial para viabilizar esse papel quando a natureza do servigo exija.

O teletrabalho, de acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), pode ser
conceituado como “forma de trabalho realizada em lugar distante da sede empresa ou do centro
de produg¢do e que implica uma nova tecnologia que permite a separagdo e facilita a
comunicagdo”.® Podemos dizer que o trabalho a distincia é género e compreende o

teletrabalho como espécie.

191 DI MARTINO, Vittorio. WIRTH, Linda. Telework: a new way of working and living. International Lobour
Review, v. 129, n. 5, p.529-554, 1990. Disponivel em:
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/intlr129&div=54&id=&page=. Acesso em: 20
mai. 2023, p. 529-554.

192\VALENTIM, Jodo Hilario. Teletrabalho e relagdes de trabalho. Revista do Ministério Publico do Trabalho,
ano X, n.19, mar. 2000.

193 MARTINO, Vittorio Di. The high Road to teleworking. Geneva: International Labour Organization, 2001,
p. 142.

19 THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo — analisis juridico-laboral. Consejo econdmico y social,
Madri: 2001, p.19.
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Gallardo Moya!® acentua que ndio basta s6 o uso da comunicagiio, sendo necessario
também o uso da informatica ou telematica. Sendo assim, ficam excluidas da nocdo de
teletrabalho as atividades que se valem dos processadores de dados e o envio dos resultados se
da por meios de comunica¢ao comum.

O teletrabalho ¢ uma espécie do género trabalho a distancia compreendido como
trabalho executado por um determinado trabalhador em sua prépria residéncia ou em outro local
a sua escolha, longe da fiscalizagao do tomador. O género comporta outras formas de trabalho,
a exemplo dos representantes comerciais, vendedores, trabalho em domicilio.*%

O sentido do teletrabalho pode ser mais denso a partir da percepgao que ele introduz um
elemento de transformagdo da propria organizagdo do trabalho. Nessa linha de pensamento,

afirmam Rosenfield e Alves a respeito do teletrabalho®’:

“ndo pode ser conceituado
simplesmente como trabalho a distancia, mas sim como um elemento das mudangas

organizacionais estratégicas que apontam novas formas de trabalho [...]”.

3.2 CARACTERISTICAS DO TELETRABALHO

Para melhor compreensao sobre o estudo do teletrabalho, ¢ imperioso o conhecimento
acerca de seus elementos e caracteristicas de modo a permitir o melhor delineamento do tema.
As dificuldades de construcao de um modelo protetivo eficaz sdo multiplas a partir da nogao
clara do teletrabalho, da identificagao do trabalhador e do regime juridico a ele aplicavel, aliado
ao fato de que existe forte dependéncia do tema com as novas tecnologias.

Caracteristica do novo processo produtivo introduzido pela revolucéo da tecnologia da
informacdo é a substituicdo da producdo em massa (fordismo) pela producéo flexivel que busca
atender a nova ordem econdmica, inclusive para atender a demanda de quantidade e qualidade
imprevisiveis introduzida pelo novo modelo de mercado.'®

Anténio Barrero Fernandez*® ressalta que o teletrabalhador, ao executar sua atividade,

estabelece uma relagdo com uma corporacdo ou com uma pessoa natural que se beneficia do

195 GALLARDO MOYA, Rosério. El viejo e El nuevo trabajo a domicilio — de La maquina de hilar al
ordenador. Madrid: Ibidem Edigdes, 1998, p.56.

19% GENEHR, Fabiana Pacheco. A normatizagéo do teletrabalho no direito brasileiro: uma alteracdo bem-
vinda. Revista Ltr, Sdo Paulo, v. 09, n. 72, set. 2008, p. 1087.

197 ROSENFIELD, Cinara; ALVES, Daniela. Autonomia e trabalho informacional: o teletrabalho. Encontro
Anual da Associagdo Nacional de Pds-graduacdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais, 29 (pp. 1-19). Caxambu, 2005,
p. 207-233.

198 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 175-176.

199 FERNANDEZ, Antonio Barrero. Teletrabalho. Lisboa: Editorial Estampa, 1999, p. 17.
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fruto do seu labor e da qual obtém remuneracdo. Dai porque o trabalho por conta alheia ndo
seria considerado um elemento indispensavel a caracterizac¢ao do teletrabalho.

Escudero Rodriguez?® indica trés elementos como caracterizadores do teletrabalho: o
elemento espacial (2 distancia), o elemento qualitativo da prestacdo de servigos (por meios
tecnologicos avancados de informatica e de telecomunicagdo) e o elemento quantitativo
(trabalho habitual a distancia, efetuado prevalentemente com meios tecnoldgicos avangados).

Segundo Breton?®, trés seriam os elementos configuradores do teletrabalho. O primeiro
referente ao uma atividade executada a distancia fora dos limites onde os resultados sdo
aferidos. Segundo, pertinente ao comando das tarefas ndo poder ser realizado fisicamente por
aquele que ordena. O terceiro relacionado ao uso de meio de equipamentos de informatica e
telecomunicacao.

A partir das muitas defini¢gdes para o teletrabalho, € possivel se extrair na perspectiva de
Barroso, os elementos principais para a compreensdo dessa atividade: a desterritorializa¢ao do
ambiente de trabalho vinculada a corporacdo; a utilizagdo de tecnologia de informagdo e

comunicagdo; e mudanga na organizagio do trabalho.?%

Ocorre que a relevancia da tematica segundo Huws?%®

nao esta voltada para a defini¢ao
e sim para a dindmica de suas interacdes. Em sentido restrito, teletrabalho pode ser definido
como trabalho a distancia com utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicagao.

De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho dever ser
conceituado levando-se em conta diferentes varidveis: a) local/espaco de trabalho; b)
horario/tempo de trabalho (integral ou parcial); c) tipo de contrato (trabalho assalariado ou
independente); d) competéncias requeridas (contetido do trabalho).

Se forem combinados todos esses elementos, seria facilmente perceptivel o grande
espectro de combinacdes possiveis e diversas formas de delineamento do teletrabalho (pode ser
forma de trabalho alternado, trabalho assalariado ou ndo, pode ser ocasional ou ndo). A téo

propalada flexibilidade pode surgir diante de um desses elementos: tempo, local, subordinacao

200 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo. In: Descentralizacion productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, MTAS.
Madrid, 2000. Disponivel em;_https://dialnet.unirioja.es/metricas/documentos/ARTLIB/566280. Acesso em: 20
nov 2022, p. 764-770.

201 BRETON, Thierry. Le télétravail em France, Rapport au Ministre de I’ Interieur de Aménagement du
Territoire ET au Ministre dés Entreprise. Paris: La Documentation Francaise, 1994.

202BARROSO, Maria Regina Castro. Teletrabalho a domicilio e as transformaces do trabalho. In: VII
Seminério do Trabalho: Trabalho, educaco e sociabilidade (24 a 28 de maio de 2010) / Org. Giovanni Alves,
Arakin Queiroz Monteiro e Roberto Leme Batista — Marilia, SP: UNESP, 2010.

203 HUWS, Ursula. Telework: Projections. Futures, v. 23, n.1, 1991. Disponivel em:
https://doi.org/10.1016/0016-3287(91)90003-K. Acesso em: 22 mai. 2023, p. 19-31.
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e organizacdo funcional. A partir de todos as caracteristicas precitadas, identificam-se 0s
seguintes elementos delineadores do teletrabalho: a distancia, o fator ndo presencial, a utilizagéo
dos equipamentos de informatica e telecomunicacao e horario flexivel.

O elemento distancia parece ser a nota distintiva da atipicidade do teletrabalho ao se
considerar que o local de labor ¢ identificado ou identificivel, ndo obstante nada convencional
segundo Escudero Rrodriguez.?®* Trope afirma que as limitagGes territoriais e fisicas das
organizagOes deixam de existir, passando a serem tratadas como um ambiente € ndo mais um
local especifico. Existe um novo paradigma para a organizacdo do trabalho, a qual deve ser
compreendida como uma atividade.2%®

As atividades ocorrem geralmente no domicilio do trabalhador ou em outro local por
ele informado, porém podera ser executado em parte no domicilio e em parte na corporacéo.
Poder-se-ia cogitar ainda do trabalho ser desenvolvido em centros satélites e fora do pais. Com
efeito, as inovacdes tecnoldgicas viabilizam diversas possibilidades de execucdo do labor

conforme acentua Denise Pires Fincato2°®:

Os servigos podem ser feitos no domicilio do empregado. Pode ser executado em
centros satélites, que sdo locais de trabalho pertencentes a empresa tomadora, que ndo
se constituem suas filiais. Eles estao situados em pontos estratégicos e de facil acesso,
ndo possuem estrutura hierdrquica, permanecendo disponiveis a todos os
teletrabalhadores com domicilio préximo.

Prossegue a autora acentuando que outro local de labor para os teletrabalhadores seria
os telecentros que se caracterizam como centros de recursos compartilhados dotados de
instalagBes fisicas e de servicos de informatica e de telecomunicacBes, podendo ser de
propriedade de uma ou mais organizacdes e dispostos de modo estratégico do ponto de vista

geogréafico.?"’

204 ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo. In: Descentralizacion productiva e nuevas formas
organizativas del trabajo, X Congreso Nacional de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, MTAS.
Madrid, 2000. Disponivel em; _https://dialnet.unirioja.es/metricas/documentos/ARTLIB/566280. Acesso em: 20
nov 2022, p. 764-770.

205 TROPE, Alberto. Organizacao virtual: impactos do teletrabalho nas organizagdes. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1999, p. 104.

206 BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco; SILVA, Josiane. Teletrabalho e sociedade da informagcéo:
modalidades e jornada de trabalho. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, v. 16, n. 2, 2015.
Disponivel em: https://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/467. Acesso em 20 mai. 2023, p.
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Alice Monteiro de Barros?®®

afirma que o teletrabalho pode ser até executado quando o
trabalhador estd em movimento em razdo do seu querer ou das demandas da organizagdo, a
exemplo dos aeroportos, restaurantes, comodos de hospedarias. Assim, o teletrabalho ultrapassa
os limites espaciais de sua prestacao e o trabalhador pode desempenhar suas atividades inter
regionalmente ou internacionalmente.

No tocante a liberdade de escolha no local da prestagdo, poder-se-iam apresentar
algumas configuragdes a depender do regime juridico aplicavel a relagao de trabalho: (i) o
trabalhador tem autonomia na definicdo do lugar; (ii) o local ¢ objeto de convencao entre as
partes; (iii) o local ¢ estabelecido pelo tomador dos servigos.

O segundo elemento caracterizador do teletrabalho esta atrelado ao fato da execugdo
dos servicos ser realizado sem a presenca fisica do trabalhador, pelo menos em tempo parcial.
A caracteristica marcante do teletrabalho implica em labor versus comunicacdo entre o
trabalhador e a corporagdo acontecendo pelos instrumentos de telematica. Valentim?®® afirma
que quase tudo no teletrabalho ocorre por intermédio de midias eletrénicas, como a internet, a
teleconferéncia, o correio eletrdnico, seja em tempo real ou ndo. Ocorre o fendmeno apontado
por Malvezzi®'® que nas organizagdes virtuais ha a perda de contato face a face, com interacgéo,
“o que tem sido interpretado como um sinal de novas dificuldades”.

Para Antbnio Barrero Fernandez?'!, a ndo presencialidade seria a marca definidora do
teletrabalho quando afirma se tratar de “uma ruptura dos tradicionais e prototipos canones de
presenga dos trabalhadores nas sedes e centros produtivos da empresa”. Poder-se-ia dizer que
hd o rompimento do modo de exercicio do poder fiscalizatorio e diretivo das corporacgdes,
passando a ser relevante o atingimento de resultados e produtividade.

Gallardo Moya?'? propde, a partir dos elementos definidores — a distancia e a nio
pessoalidade, que ficariam afastados do teletrabalho as atividades internas independentemente
do meios telematicos utilizados, as atividades externas quando a tecnologia ¢ adotada como
meio de se relacionar com a empresa € ndo voltada a execugao dos servigos e as atividades de

telemarketing quando exercidas em local diverso do centro habitual de producao.
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A terceira caracteristica estaria atrelada a utilizagdo de tecnologia. E inegavel que os
avancos telematicos introduziram novas formas de disponibilizagdo de conhecimento através
das informagdes e comunicacgdes outrora ndo existentes. O avanco tecnologico influenciou os
processos informacionais, automatizando processos e expandindo sua capacidade de
processamento e armazenamento, e também, os processos organizacionais, viabilizando a
conectividade entre computadores, sistemas e redes.?*®

O resultado do desenvolvimento dessas tecnologias de informagdes moveis € que
ampliou o acesso ao trabalho, sendo possivel a mobilidade de diversas tarefas para além do
local tradicional do trabalho. Segundo Catelles?!*, a internet possibilitou a comunicagio de
muitos com muitos em escala global e cada vez mais as atividades cotidianas da sociedade sao
estruturadas em torno dela. Inegdvel que as mudancas tecnoldgicas das ultimas décadas
resultaram em transformacdes de varios processos produtivos, reestruturacdes organizacionais
e, com isso, uma intensa reconfiguragio do trabalho.?™®

O trabalho ndo presencial sem o uso de tecnologias de informagdo ndo deve ser tratado
como teletrabalho. Assim como o trabalho presencial apenas com o uso de tecnologias ndo

configura o teletrabalho. Escudero Rodriguez?'®

acentua que a presen¢a dos meios informaticos
e de telecomunicagdes € critério prevalecente na caracterizagdo do teletrabalho, embora admita
nao existir critérios quantitativos habeis para essa qualificagdo. Propde, no entanto, que nao se
utilize entendimento rigido a partir do uso exclusivo e exaustivo desses equipamentos ao
afirmar que existe o uso parcial.

A Ultima caracteristica revela-se na propalada flexibilidade de jornada. O teletrabalho ¢é
uma das formas de trabalho que apresenta, de forma acentuada, essa tendéncia por se tratar de

uma forma de trabalho com elevado grau de autonomia. O teletrabalhador em domicilio ndo

deixa a casa para trabalhar, muito embora mantenha vinculo com o tomador de seus servicos e,

Z3SANTOS, Andrea. Pinheiro dos. Impactos da tecnologia mével e sem fio nos sistemas de informag&o
empresariais sob a perspectiva dos atores sociais: estudo de caso. (Dissertagdo de Mestrado). Programa de
Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacéo. Escola de Ciéncia da Informag&o da Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2011, p. 16.
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Madrid, 2000. Disponivel em;_https://dialnet.unirioja.es/metricas/documentos/ARTLIB/566280. Acesso em: 20
nov 2022, p. 770-777.
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sob o prisma do horario, pode laborar de acordo com o seu biorritmo, segundo critérios e
prioridade.?!” A flexibilizacdo da jornada de trabalho vem sendo apontada como uma das
grandes vantagens do modelo de teletrabalho, especialmente para viabilizar ao trabalhador
tempo livre para realizar outras atividades e ter o convivio familiar.

Escudero Rodriguez?®

sistematiza o teletrabalho, no ponto de vista quantitativo
temporal: marginal, compartido e puro. O primeiro estaria caracterizado quando a opg¢do ¢
exclusiva do trabalhador, de modo que essa pratica ndo estaria inserido em uma politica
empresarial de decentralizagao da organizacdo. Haveria uma espécie de permissao tacita da
organizagdo para execucdo dos servicos em casa de forma ocasional. O misto ou também
chamado de compartido combina uma parte das atividades serem realizadas no interior dos

centros do trabalho e outra em parte externa. O teletrabalho puro decorreria de uma politica

descentralizada dos servigos por parte das organizacdes.

3.3 QUALIFICACAO JURIDICA DO TELETRABALHO E O REVISITAMENTO DAS
FRONTEIRAS ENTRE O TRABALHO AUTONOMO E O SUBORDINADO

Aspecto de maior relevancia no teletrabalho diz respeito ao afastamento fisico do
trabalhador na corporagdo e a tendéncia de implicar em uma atenuagdo da figura da
subordinacdo, aspecto que seria desinfluente ao tratarmos do teletrabalhador vinculado ao
regime de direito administrativo tal como frequente em diversas entidades e orgdos da
administracao publica nas trés esferas de governo — federal, estadual e municipal.

Em face dessa problematica, Moya®!®

afirma que a qualificacdo juridica dos
teletrabalhadores, "ndo ¢ unica, mas dependerd de modo como se leve a cabo a prestacdo, isto
¢, do seu conteudo obrigacional”. Poder-se-ia afirmar que o vinculo entre o que presta uma

atividade em teletrabalho e aquele que o recebe pode caracterizar labor de natureza comercial,
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civil ou trabalhista. Thibaut Aranda alerta que esta forma de organizagdo laboral se encontra na
dificil zona cinzenta de delimitacdo entre o trabalho subordinado e o trabalho auténomo.??°

Sérgio Pinto Martins??! reconhece que a subordinagdo, enquanto requisito para
configuragdo do vinculo de emprego, termina ficando mitigada no teletrabalho. Segundo
Thibault Aranda®??, esse novo modelo de organizagdo produtiva com utilizagio generalizada
das sofisticadas tecnologias ndo transmuda a realidade do trabalho autobnomo versus
subordinado. Sugere-se, apenas, um revisitamento das suas fronteiras e da idoneidade da
aplicacdo do Direito do Trabalho.

Outro tema que merece relevo nesse contexto ¢ o conceito de teletrabalho
parassubordinado, sendo este adotado pelo Direito Italiano aos trabalhadores que laboraram em
uma relagdo de coordenagdo e exercem trabalho pessoal em uma subordinagdo mais ténue.??®
Giovanni Nicolini se manifesta na linha da coordenagcdo no trabalho parassubordinado
enfatizando que ele mantém afinidade com o trabalho subordinado, por se materializar de forma
pessoal e atingimento das finalidades produtivas da corporagdo. Ao se debrucar sobre o
conteudo da coordenagdo, a autora afirma que existe uma conexao funcional entre atividade do
prestador e do comitente vinculada ao interesse deste, embora o trabalhador parassubordinado
usufrua de autonomia organizativa sobre a modalidade, o tempo e o espaco de execugdo.?*

Registram-se duas tendéncias a concep¢do e finalidade da parassubordinacdo. A
primeira delas sugere reduzir o campo de incidéncia do Direito do Trabalho, ao se adotar uma
concepcao stricto sensu de subordinagdo. Em sentido oposto, a segunda linha se inclina por
expandir o campo de aplicacdo do direito do trabalho recorrendo aos diferentes critérios de
subordinagdo juridica.??®
No trabalho a distancia, do qual o teletrabalho ¢ modalidade, o controle alusivo ao poder

de direcdo podera se apresentar com maior ou menor intensidade, tornando a subordinacao

juridica conhecida como telessubordinacdo. Existem alguns indicadores de subordinagdo

20THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo Economio y
Social, 2001, p. 41.
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Sé&o Paulo, n. 18, p. 354-349, 2001, p. 354.

22 THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo: analisis juridico-laboral. 2.ed. Madrid: Consejo Economio y
social, 2001, p. 41.

223 CASSAR, Volia Bonfim. Direito do Trabalho. Niter6i: Impetus, 2007, p.273.

224 JARDIM, Carla Carrara da Silva Jardim. O teletrabalho e suas atuais modalidades. S3o Paulo: LTr, 2004,
p. 66.

225 SILVA, Otavio Pinto e. Subordinagéo, autonomia e parassubordinagio nas relacdes de trabalho. Sdo
Paulo: LTr, 2002, p.120.



71

juridica do teletrabalhador: i) acatamento a um programa de informatica que permite a
organizagado dirigir e controlar a atividade do trabalhador; ii) disponibilidade de tempo em favor
do trabalhador com a obrigacao de participar de reunides ou cursos de treinamentos, sob pena
de sangdo disciplinar; #ii) a organizagio ser proprietaria dos equipamentos de producio.??®
Para Thiabault Aranda®?’ novos elementos devem ser levados em conta no sistema de
indicios de subordinagdo: o software aplicativo, a dependéncia tecnoldgica, a inser¢do do
trabalhador no sistema informatico e telematico da empresa, dentre outros. Destaca no tocante
ao primeiro, que a nota da subordinacdo estaria caracterizado quando ¢ da corporacdo a
imposi¢do do modelo que deve ser utilizado. Moya??® sugere, por sua vez, a substitui¢io da
nogao classica de inser¢ao do trabalhador no ciclo produtivo da organizagao pela inser¢ao dele
no sistema informatico da empresa. Aranda acentua que o teletrabalho ndo neutraliza as
diferencas entre as distintas figuras contratuais. O bindmio trabalho subordinado versus
trabalho autonomo segue sendo uma constante e estd, todavia, longe do horizonte de um mundo
composto sé de teletrabalhadores autonomos interconectados. A subordinacdo agora ¢ tomada
pela modernidade e delineada com maiores exigéncias e mantém-se, apesar das suas

imperfei¢des, uma ferramenta eficaz para a classificacdo juridica do teletrabalho.??°

Segundo Alexandre Agra Belmonte?*

, ainda que ndo se evidencie o controle
permanente sobre a prestacdo on line, a prestacdo de contas com periodicidade resultante de
cumprimento de metas e avaliagdo de produ¢do poderdo acusar a existéncia de subordinagao e,
consequentemente, vinculo de emprego. No tocante aos autbnomos, além da autodeterminacao
revelada na liberdade de organizacao da atividade, ha o estabelecimento do preco e ndo sofrem

ingeréncias relacionadas ao modo, tempo e lugar.

3.4 TIPOLOGIAS DO TELETRABALHO

Hé4 muitos tipos de trabalho e teletrabalhadores que o mundo dos negocios pode

abranger. Existem pessoas trabalhando em casa com autorizagdo do empregador, ha
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profissionais autbnomos e, ainda, pessoas que complementam suas rendas com trabalhos nao
presenciais. Ha teletrabalhadores com alto grau de satisfagdo, realizados e bem-sucedidos,
assim como profissionais frustrados, solitarios, mal pagos e sem reconhecimento.?*! Temos os
teletrabalhadores com alta remuneragdo, elevado desempenho especializado, portanto nesse
grupo os efeitos da precarizagdo sdo amenizados na medida que sdo reconhecidos
profissionalmente. Trata-se do que Singly?*? denomina de individualismo-emancipagio. J4 o
grupo dos teletrabalhadores independentes ou por conta propria considera a autonomia na
conducao do trabalho compensador da falta de garantias formais. Para esses trabalhadores
independentes, o emprego subordinado ¢ visto como forma de opressdo e falta de liberdade,
enquanto o teletrabalho ¢ associado a autonomia.

Cinara Rosenfield e Daniela Alves de Alves?3

, apos reconhecerem as multiplas
varidveis e suas combinacdes em torno da dificil definicdo de teletrabalho, identificam seis
categorias de teletrabalho: i) trabalho em domicilio; ii) trabalho em escritérios satélites; iii)
telecentros ou telecottages; iv) trabalho mével; v) empresas remotas ou call centrs; vi)
teletrabalho misto.

Tem-se, assim, como modalidades do teletrabalho a partir das variaveis mencionadas:
domicilio; centros satélites; telecentros; telecottages; ndmade ou movel. Segundo Alexandre

Agra Belmonte?**, seriam espécies de teletrabalho:

fixo ou telecommuting, a domicilio ou em centros, realizado fora da sede, em um ou
mais dias da semana. Caracteriza-se pelo envio de dados de ponto fixo —home-office
ou posto de servico, com utilizagdo da internet e equipamentos de apoio (computador
com acesso a internet, scanner, cimera); movel ou teleworking, assim entendido o
trabalho permanentemente realizado fora da empresa. Caracteriza-se pelo envio de
dados de pontos variaveis, com utilizagdo da internet e/ou equipamentos de conexao
a longa distancia: scanner, celular, camera, pager, PDA, notebook, palmtop, correio
eletronico

O teletrabalho abarca outros elementos que ndo apenas o domicilio do trabalhador,

diante dos modernos sistemas de telecomunicacGes a distancia é possivel o exercicio das

1ROSENFIELD, Cinara; ALVES, Daniela. Autonomia e trabalho informacional: o teletrabalho. Encontro
Anual da Associacdo Nacional de Pos-graduagdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais, 29 (pp. 1-19). Caxambu, 2005,
p. 1-19.
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atividades em qualquer lugar acordado pelas partes, incluindo ai até locais virtuais.?® O
trabalho a distancia seria 0 género que compreenderia vérias espécies, sendo uma delas o
teletrabalho. O trabalho a domicilio também € espécie do género mencionado, porém nédo pode
ser confundido com o teletrabalho. Com efeito, além do domicilio do trabalhador, o teletrabalho
pode ser executado em qualquer outro local. No teletrabalho, o trabalhador mantém-se em
contato com a organizagdo por meio eletrénico ou telematico para fins de controle, comando e
entrega dos servigos contratados. Diferentemente do trabalho a domicilio no qual o trabalhador
ndo se afasta do local e, ainda, ndo se utiliza necessariamente dos meios eletrénicos ou
telematicos. Além do mais, o teletrabalho tambeém tem como diferenciador do trabalho a
domicilio o fato dos trabalhadores terem de média e alta qualificacdo, justamente por utilizarem
0s meios telematicos para o cumprimento de suas atividades.?® Poder-se-ia afirmar, assim, que
todo teletrabalho é realizado a distancia, porém nem todo labor a distancia pode ser enquadrado
como teletrabalho.

No teletrabalho no centro-satélite de telesservigos, a atividade ¢ executada em local
diverso do ambiente fisico da empresa em um edificio de escritérios da organizag¢do no qual o
trabalhador comparece regularmente para o laborar e, mantém-se flexivel no tocante apenas ao
horério e no ao local.?” Nao se confundem com as filiais das empresas, diante da inexisténcia
de estrutura organizacional hierarquicas e por s realizarem processamento de informagdes.?*

A modalidade telecottages estaria situada nas zonas rurais mais remotas com o objetivo
de atrair a populacdo mais afastada dos grandes centros urbanos, consistindo na aquisi¢do de
um imoével e de equipamentos de informatica e comunicagdo pela administragdo publica ou
comunidade local.?®°® Através delas seriam oferecidos, além do trabalho, tecnologia e

treinamento a localidades rurais.?*°
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O teletrabalho ndmade, mével ou itinerante ndo apresentaria um espago especifico e
determinado para a realizacdo da atividade, visto que os seus empregados necessitam se
deslocar diversas vezes durante o dia para atender as demandas da organizagdo.?*! Essa
modalidade pode ser detectada na forma de escritérios virtuais (o trabalhador estrutura um
escritorio moével ou fixo); de escritorios turisticos. E considerado um labor relaxante por
viabilizar que os familiares do trabalhador o acompanhe nas viagens de servigo.?#?

Tem-se, ainda, o teletrabalho para as centrais de atendimento, os chamados call centers
se caracterizando por ser um labor realizado fora do ambiente fisico da organizacao e utilizagao
de tecnologias proprias para a execugdo das atividades, além do dever de respeitar o horario
estabelecido pelo tomador dos servigos.?*3

Fala-se, ainda, na modalidade de teletrabalho internacional (transnacional) que se define
pela contratagdo de trabalhadores em paises distintos do da sede da organizagdo. Por contar
com recursos tematicos e de informagao, € possivel que atividades como programacao e analise
de sistemas, além de digitagdo possam ser executados em locais onde os custos sdo menores €
contam com méo de obra qualificada.?*

Tem-se, ainda, as modalidades de teletrabalho quanto ao critério comunicativo, qual
sejam, as que levam em conta o modo de transmissao dos resultados: i) o teletrabalho off line
(desconectado); ii) one way; iii) on line (conectado). Em relacdo a primeira, verifica-se pela
inexisténcia de uma conexao interativa na qual o trabalhador executa suas atividades em manter
uma ligacdo com o computador central da organiza¢do, de modo que as instrugdes sao
previamente estabelecidas com a organizagdo.?*® Classifica-se o teletrabalho one way como

modalidade na qual se conta com uma comunica¢do unidirecional sem permitir a interacao

simultanea entre a organizagao e o teletrabalhador. A modalidade on line, por sua vez, viabiliza

241 BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco; SILVA, Josiane. Teletrabalho e sociedade da informag&o:
modalidades e jornada de trabalho. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, v. 16, n. 2, 2015.
Disponivel em: https://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/467. Acesso em 20 mai. 2023, p.
29-56.

242 HERNANDEZ, Marcia Regina Pozelli. Novas perspectivas das relacdes de trabalho: o teletrabalho. S&o
Paulo: LTr, 2011., p. 40-41.

243 ROCHA, Charis Teles Martins; AMADOR Fernanda Spanier. O Teletrabalho: Conceituagio e Questdes para
analise. Cadernos EBAPE.br, v.16, n.1, 2018. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1679-395154516. Acesso
em: 22 mai. 2023.
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o teletrabalhador e a organizag¢do uma interacao constante e continua (conexao bidirecional) e,

assim, proporciona a este ultimo a efetiva fiscalizagiio sobre a prestacio de servigos.?*°

3.5 DISCIPLINA INTERNACIONAL E NO DIREITO INTERNO DO TELETRABALHO

Desde a década de 1930, o Brasil vem aderindo as diversas convencdes internacionais
e recomendacdes da OIT, com o objetivo de cristalizar o proposito da garantia de justica social
e trabalho descente. Os atos normativos editados pelo poder executivo federal que dispdem
sobre a promulgacdo de convencdes e recomendacdes da Organizacdo Internacional do
Trabalho — OIT ratificados no Brasil, foram consolidados pelo Decreto n. 10.088, de 5 de
novembro de 2019.24

No ambito do direito internacional, ndo ha convencdo ou recomendacdo da OIT
especifica em torno do teletrabalho. A maioria dos autores, ao tratarem do tema, se reportam a
Convencdo n. 177 e a Recomendacdo n. 184, ambos da OIT que tém como objeto o trabalho
em domicilio. Portanto, esses documentos se transformaram em marcos regulatérios
internacionais do teletrabalho junto com o Acordo Marco Europeu sobre o tema. Registre-se
que o Brasil ndo € signatéario da Convencéo n. 177 da OIT e as recomendagfes sdo normas nao
sujeitas a ratificacdo, dai porque inexiste observancia obrigatdria. Quando um tratado
internacional é ratificado pelo pais, como ocorre com as convencdes da OIT, passa a ter o status
de lei federal ordinaria (CFRB, art. 84, VIII, c/c art. 49, I). Quando uma matéria versada no
direito internacional foi pertinente a direitos humanos, a norma sera equiparada a uma Emenda
Constitucional desde que aprovado pelo Congresso Nacional por um quérum qualificado
(CRFB, art. 5°, § 3°).

A respeito do teletrabalho, a OIT o conceitua como uma espécie de trabalho a distancia

que abarca o trabalho em domicilio, porém adota para sua realizagdo os meios de

246 BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco; SILVA, Josiane. Teletrabalho e sociedade da informag&o:
modalidades e jornada de trabalho. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, v. 16, n. 2, 2015.
Disponivel em: https://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/467. Acesso em 20 mai. 2023, p.
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telecomunicagdo e/ou computador. 28 Constata-se que até o presente momento inexiste uma
normatizacdo especifica sobre o teletrabalho elaborada pela OIT, porém considerando as
semelhancas entre ele e o trabalho em domicilio, é possivel se aplicar naquele a disciplina sobre
essa Ultima. 249

Na 82 (octogésima segunda) Sesséo da Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada
no dia 22 de junho de 1995, em Genebra — Suica, a OIT, foram estabelecidas as diretrizes gerais
sobre o trabalho em domicilio. Deliberou-se, ainda, que o trabalho em domicilio deveria ser
normatizado por Convencao a ser complementada por Recomenda¢do. Em prosseguimento, a
83 (octogésima terceira) Sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho, ocorrida no dia 20
de junho de 1996 em Genebra, estabeleceu a Convencdo n° 177 e a Recomendacdo n° 184 sobre
o trabalho em domicilio.?

Em abril de 2007, entrou em vigor a Convencdo n° 177 da OIT, que até o presente
momento ndo foi ratificada pelo Brasil e nem submetida ao Congresso Nacional. O art. 1° da
Convencao define o trabalho em domicilio como aquele desempenhado por empregado que
executa as atividades laborais em casa ou em outro local de sua escolha, desde que ndo seja o
estabelecimento da organizacdo, em troca de remuneragcéo com o propdésito de produzir produto
ou prestacdo de servico de acordo com as determinacdes do tomado, ressaltando ser
independente de quem seja proprietario dos equipamentos e materiais para a consecucdo da
tarefa. VVé-se, assim, que o conceito € alargado por nao fazer distingcdo que algumas legislaces
fazem para diferenciar o labor autdbnomo do subordinado em razdo do fornecimento dos
equipamentos.?>! Para a Convencdo 177, ndo é considerado empregado aquele que detém
autonomia e independéncia econémica dentro do que estabelece a legislacdo nacional e as
decis0es judiciais.

O incentivo da igualdade de tratamento entre os trabalhadores em domicilio e os que
desempenham suas atividades do local da organizacdo esta contemplado no art. 4° da
Convencdo n. 177. Desse modo, conforme a OIT é imperioso a observancia das caracteristicas
especificas do trabalho no domicilio do trabalhador e atender: a) o direito dos trabalhadores

248 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - OIT. Manual de buenas practicas em
teletrabajo. Buenos Aires: Oficina Internacional del Trabajo, Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, Unidn Industrial Argentina, 2011, p. 11.
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Internacionales del trabajo. Genebra: Oficina Internacional del Trabajo, 2019. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/publication/wcms_730880.pdf.
Acesso em: 22 mai. 2023.
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para criar ou aderir a organizagdes de sua escolha e participar nas suas atividades; b) a protecéo
contra a discriminagdo no emprego e na ocupacao; ) a protecdo da seguranca e salde no
trabalho; d) a remuneracdo; e) protecdo dos, regimes legais de seguranca social; f) 0 acesso a
formacdo; g) a idade minima para admissdo a emprego ou trabalho; h) a protecdo da
maternidade. O art. 5°, por sua vez, dispde que as normas sobre o trabalho a domicilio deve ser
implementada por meio de legislagdo, acordos coletivos, sentencas arbitrais ou qualquer outro
modo compativel com as préaticas nacionais. Em sequéncia, o art. 6° cuida em assegurar medidas
estatisticas sobre o trabalho em domicilio. Importante destaque para o disposto no art. 7° que
versa sobre a aplicacdo de normas de seguranca e salde no trabalho. A Convengdo n. 177
autoriza a inspecdo do local de trabalho e, ainda, o estabelecimento de san¢bes no caso de seu
descumprimento. A respeito da Convencao n. 177, Jardim?? acentua:
fixa objetivos e estabelece programas para o desenvolvimento de uma politica
nacional que proteja os trabalhadores em domicilio, em virtude de seu isolamento e
de sua dificuldade em organizar-se e fazer-se representar, bem como instrumentos
adequados que preservem a relacdo empregador-trabalhador em domicilio, o que,
numa primeira aproximagao, dada a conceituag@o do trabalho em domicilio no art. 1°.

da Convengdo n°. 177, ndo desnatura sua aplicagdo aos teletrabalhadores que
desenvolvem sua atividade no seu domicilio.

O texto da Recomendacdo n. 184 da OIT é mais preciso sobre o tema de seguranca e
medicina do trabalho em domicilio, estabelecendo obrigacdes reciprocas para as partes. Para o
empregador, menciona-se o fornecimento de EPIs e assegura que 0s equipamentos e maquinas
utilizadas sdo equipados com dispositivos de seguranca. Ao empregado cabe 0 cumprimento
das medidas de seguranca e o cuidado pela prdpria seguranca e saude.

Aspecto de relevancia na Recomendacgédo n. 184 diz respeito das horas de trabalho,
periodos de descanso e saida, estabelecendo que o empregado ndo pode renunciar a seus
horéarios de descanso em detrimento do desempenho do trabalho, assim como as leis nacionais
irdo dispor acerca dos feriados remunerados, licenca médica, entre outros.?%

De mais a mais, outras convencdes e recomendacdes aplicaveis ao teletrabalho quais
sejam: a Convencgdo 156 que trata da igualdade de oportunidades e de tratamento para 0s
trabalhadores de dois sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares; Convencéo n.

155 que cuida da seguranca e saude dos trabalhadores; Recomendac&o n. 206 sobre violéncia e

252 JARDIM, Carla Carrara da Silva. O teletrabalho e suas atuais modalidades. Sdo Paulo: LTr, 2004, p. 74.
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consequéncias. Revista de Direitos Fundamentais nas Relagdes de Trabalho, Sociais e Empresariais,v. 8, n.
1, 2022. Disponivel em: https://indexlaw.org/index.php/revistadireitosfundamentais/article/view/8828. Acesso
em: 22 mai. 2023, p. 18-37.
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assédio; Convencdo n. 154 referente & promocao da negociacéo coletiva; Convencéo n. 183 a
respeito da protecdo da maternidade.?*

Com a finalidade de estabelecer um marco geral de cooperacao, sem carater obrigatorio,
0S principais parceiros europeus assinaram, em 16 de julho de 2002 o Acordo Marco Europeu
sobre o teletrabalho em Bruxelas.?® Trata-se de um compéndio contendo doze normas gerais
(a primeira relacionada as “consideragdes gerais”) e que tem por finalidade alargar aos
teletrabalhadores os mesmos beneficios contemplados aos trabalhadores em geral.

O documento, sendo fruto do didlogo entre as organizacGes de empregados e de
empregadores e dos Estados Membros da Unido Europeia, contemplou a definicdo de
teletrabalho e seu carater voluntario, a protecéo de dados e a intimidade do trabalhador; cuidou
dos equipamentos, da salde e da seguranca para o exercicio dessa modalidade de labor.
Garantiu-se, ainda, a igualdade de tratamento em relacdo aos demais trabalhadores da
organizacao e a aplicagdo de medidas para se evitar o isolamento do trabalhador e seu encontro
com os colegas habitualmente. O Acordo-Quadro Europeu tem se revelado como uma tendéncia
de influenciar os diferentes paises da Unido Europeia, sendo que alguns escolheram pela
transposicao por meio de convencdes coletivas a nivel nacional ou intersectorial.>®

Alguns paises decidiram por medidas de carater voluntario através de recomendaces e
cddigos de conduta direcionados as empresas, tal como ocorreu com o Reino Unido, Finlandia,
Irlanda, Letdnia, Paises Baixos, Pol6nia e Suécia. Outros disciplinaram o teletrabalho por
intermédio da legislacdo como ocorreu com Portugal que normatizou pela primeira vez o
teletrabalho no Cddigo do Trabalho de 2003, tendo ainda acompanhado o contetdo e a
sistematizacdo do Acordo-Quadro Europeu do Teletrabalho.?’

A efetivacdo do Acordo Europeu de 2002 pautou-se nos objetivos fixados na Estratégia
de Lisboa (ou Agenda de Lisboa) e no plano de desenvolvimento estratégico da Unido Europeia

gue buscavam uma transicdo para uma economia lastreada no conhecimento tecnologico-

254 1bidem, p. 30.

25 MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES. Atos Internacionais: Prética Diplomética Brasileira.
Manual de Procedimentos. Disponivel em: https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/atos-internacionais. Acesso
em 20 nov 2022.

256 OURO, Marisa. Telework: a comparative analysis of the Portuguese and Spanish legal-labour regime.
Revista Juridica Portucalense, n® 31, 2022. Disponivel em: https://revistas.rcaap.pt/juridica/article/view/26415.
Acesso em: 22 mai. 2023, p. 8.

%7 Ipidem, p. 9.



79

informacional, subscrito em 2000 pelos parceiros sociais no Conselho Europeu Extraordinario
de Lishoa.?®

Com a edicdo da Lei n. 12.551, de 2011, houve no Brasil a primeira horma que cuidou
de forma superficial do teletrabalho ao introduzir alteracdo no art. 6° da CLT para dar respaldo
ao elemento fatico-juridico da subordinacéo nas diversas modalidades de trabalho, incluindo o
trabalho a distancia dentre outras modalidades, de modo que ndo se elaborou nenhuma
normatizacdo especifica sobre o tema. De qualquer forma, a mencionada lei superou a
controvérsia recorrente na jurisprudéncia acerca do debate sobre a existéncia ou ndo de vinculo
de emprego na modalidade teletrabalho. Note-se que o obstaculo anteriormente colocado
versava a respeito da subordinacgdo juridica, cujo aspecto foi superado pela nova redacéo do art.
6° da CLT, a partir de 2011.2°

Para Estevdo Mallet?®, o advento da Lei 12551 de 2011 pouco contribuiu para
disciplinar o teletrabalho no Brasil no momento em que o legislador equiparou 0s meios
telematicos e informatizados de comando aos meios pessoais e diretos, afirmando que nada
mais fez a lei do deixar explicito algo possivel extraido na propria previsdo do art. 6° da CLT.

Por meio da Lei n. 13.467 de 2017, houve mudanca substancial da CLT e a insercao do
tema teletrabalho na prépria CLT, inaugurando-o no Brasil a partir do Titulo 1, Capitulo I1-A,
do art. 75-A ao artigo 75-E. O conceito de teletrabalho foi contemplado no artigo 75-B e, para
a lei, € considerado quando “a prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacao que, por sua
natureza, nao se constituam como trabalho externo”.

O segundo ponto merecedor de destaque diz respeito ao fato de que a Lei n.
13.467/2017 contemplou os empregados em regime de teletrabalho dentro da excludente do art.
62 da CLT no que diz respeito a ndo aplicabilidade das normas pertinentes a duracdo de
trabalho. Portanto, tais empregados ndo receberam a incidéncia das regras sobre duracdo de
trabalho, a exemplo de horas extras e intervalos. Ndo se duvida de que se torna dificil ou

inviavel o controle da jornada em muitas situacdes, porém essa situacao deve ser tratada como
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uma presuncao juris tantum e, por via de consequéncia, admite-se prova em sentido contrario.?®*

Segundo Homero Batista Mateus da Silva?®?, existindo meios acessiveis de controle de jornada,
por producdo, fiscalizacdo direta ou meios eletronicos, nao se deve influenciar com o fato de o
trabalho ser desenvolvido a distancia. Com efeito, esse aspecto era e continua a ser desinfluente
para o direito do trabalho, do mesmo modo que o servigo externo somente se enquadraria na
excludente do art. 62 se for efetivamente incompativel com o controle de jornada. O autor
arremata afirmando:
feitas essas consideragdes, estamos a vontade para afirmar que o art. 62, I1I, merece a
mesma interpretagdo restritiva, dada a excepcionalidade, dos demais incisos, quer
dizer, o teletrabalho somente retira o direito as horas extras e congéneres se for
incompativel com o controle de jornada. Mero deslocamento territorial ndo ¢
suficiente para autorizar jornadas irrestritas. Seria mesmo incongruente dizer que para

o0 servigo externo o que manda ¢ a incompatibilidade da jornada (art. 62, I), ao passo
que para o teletrabalho o que manda é o rétulo.?s®

Conforme a Lei 13.467/2017, a "prestacdo de servicos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades
que serdo realizadas pelo empregado” (art. 75-C). A respeito de alteracdo contratual, dispde que
0 "mdtuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual”, podera "ser realizada a
alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho” (§ 1 © do art. 75-C da CLT).

No tocante aos equipamentos necessarios para a realizacao do teletrabalho e as despesas
correlatas, a nova lei dispde de uma regra imprecisa. Estabelece que “disposicdes relativas a
responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos
e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao
reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito”. (art. 75-
D, caput, CLT), além de atribuir-lhes natureza ndo salarial (paragrafo Unico do art. 75-D
da CLT). Ocorre que tal norma deve ser interpretada em sintonia com o que dispde o art. 2° da
CLT ao direcionar o 6nus desse custo ao empregador. Destaca-se, ainda, que o capitulo do
teletrabalho ainda se reporta ao regramento das férias para os trabalhadores em geral.

Um ponto de destaque no campo da saude do trabalhador esta contemplado no art. 75-
E pertinente a0 meio ambiente do trabalho. N&o obstante este se situe longe do alcance do

empresario, a lei prevé que “o empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa
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e ostentiva, quando as precaucgdes a tomar de fim de evitar doengas e acidentes de trabalho
(caput do art. 75-E da CLT). Além disso, o0 mesmo diploma legal estabelece: "O empregado
deverd assinar termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas
pelo empregador” (paragrafo Unico do art. 75-E da CLT). Assim sendo, pode-se falar no
cabimento da responsabilidade civil pelos danos dos riscos do trabalho. Embora a comprovagéo
do dano ndo seja tarefa ardua, torna-se mais dificil a demonstragcdo do nexo causal e da culpa
do empregador.?®*

Homero Batista Mateus?%°da Silva afirma que o legislador adotou no art. 75-F, da CLT
um tom patriarcal ao determinar que o empregador instrua seus empregados de maneira
expressa e ostensiva no tocante as precaucdes de doencas e acidentes, pois partiria de uma
concepgdo ultrapassada de ato inseguro. Prossegue o autor acentuando que se impde “uma
analise multifatorial para a compreensao dos acidentes e doengas a ele equiparadas”, dendo
serem analisados elementos relevantes a exemplo de prazos para entrega de servicgos, nivel de
dificuldade, ritmo requisitado para entrega, numero de toques, metas e varios outros devem ser
levados em considerac&o. ¢

Partindo-se de uma analise comparativa entre o texto nacional incluindo a CLT e as
Medidas Provisérias n. 927/2020 e n. 1046/21, constata-se que o teletrabalho foi tratado de
forma perfunctéria. Buscando um paralelo entre esses marcos legais, € possivel se verificar que
temas relevantes tratados pela OIT s&0 omissos no cenario nacional.?®’” Karine Sandes de Souza
268

e Monica=® Teresa Costa Sousa, ao cuidarem da ndo adesdo a convencdo internacional e

recomendacéo da OIT sobre o trabalho em domicilio, enumeram os pontos negligenciados:

a) A adocdo, aplicagdo e revisdo periddica de uma politica nacional a respeito do
trabalho em domicilio, visando melhorias na situagdo dos empregados elaborada em
conjunto com empregadores e trabalhadores. A politica nacional em referéncia possui,
inclusive, o objetivo de alcangar a igualdade de tratamento em relagdo a diversos
temas expressamente previstos e deve ser aplicada por meio da legislacdo nacional,
de preferéncia; b) As normas de seguranga e medicina do trabalho, por sua vez, sdo
mais especificas na Recomendagdo n° 184, que traz obrigagdes tanto aos
empregadores como aos empregados, prevendo a necessidade, por exemplo, de
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fornecimento de EPIs e de assegurar que os equipamentos e maquinas utilizadas estao
equipados com dispositivos de seguranga. Do empregado exige-se que cumpra as
medidas de seguranga e que tenha zelo pela propria seguranga; ¢) Organizagdo e
publicizagdo dos dados relacionados ao teletrabalho, devendo ser compilados e
atualizados, trazendo informagdes referentes ao sexo, extensdo e caracteristicas do
trabalho; d) Supervisdo dessa modalidade contratual por meio da autoridade
competente a nivel nacional, regional, setorial ou local, a partir da realizagdo do
registro de empregados que laboram nestas condig¢des, podendo, ainda, ocorrer a
supervisdo no local de realizacdo do trabalho; e) Idade minima para exercicio do
teletrabalho; f) Indicagdo de igualdade na remuneragdo entre os empregados que
exercem um trabalho em regime remoto e aqueles empregados que exercem o mesmo
labor no estabelecimento do empregador; g) Recompensacdo pecunidria aos
trabalhadores pelos custos relacionados ao trabalho, como energia elétrica e agua,
manutencdo dos equipamentos; bem como em relagéo ao tempo gasto na manutengio,
troca de ferramentas etc.; h) Promogdo e apoio a programas voltados a esse tipo de
trabalho, com o objetivo de informar os empregados de seus direitos; sensibilizar
organizagdes as questdes relacionadas ao empregado em domicilio; fornecer
treinamentos; melhorar seguranca e satide dos empregados; entre outros.?%°

Destacam-se, ainda, dois pontos que exigem atencdo no teletrabalho brasileiro que se
referem a infraestrutura necessaria e reembolso, além das medidas de seguranca e medicina no
trabalho. Tais aspectos foram tratados pela legislacdo nacional de maneira aberta ao reportar as
temaéticas para o contrato de trabalho, cujo tratamento pode ensejar espaco a uma flexibilizagdo
com contorno de precarizacdo do labor. Vale enfatizar que as Convencdes da OIT podem ser
incorporadas pelos Estados-membros em qualquer tempo, independentemente de nédo terem
participado da elaboracédo ou aprovacdo do texto original. Evidencia-se, assim, que legislacéo
nacional se revelou escassa, omissa e pouco precisa a respeito do teletrabalho. Desse modo,
afirma-se que a aderéncia pelo Brasil a Convencdo n. 177 e a Recomendacao n. 184
colocariam o pais em um cenario de maior seguranca juridica no tocante ao teletrabalho e
confeririam aos trabalhadores um melhor acesso de direitos e garantias de carater

fundamental.?"°

3.6 O TELETRABALHO E O DIREITO COMPARADO

A Espanha regulamentou a tipologia do teletrabalho através do Real Decreto-ley
28/2020, aprovado em 22 de setembro de 2020. Este Real Decreto-ley é decorrente do trabalho
de acordo social, que resultou no Acuerdo de Trabajo a Distancia. A Ley de trabajo a distancia

269 hidem, p. 31.

270 SOUSA, Karine Sandes de Souza; SOUSA, Ménica Tereza Costa. O Teletrabalho no Brasil: a ndo ades&o a
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em: 22 mai. 2023, p. 32-33.
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- Ley 10/2021, de 9 de julho - entrou em vigor a 11 de julho de 2021 apds aprovacdo do
parlamento. O texto traz poucas alteragcbes em relagcdo ao anterior Real Decreto-ley, sendo a
principal inovacdo o endurecimento das sangdes para as empresas que ndo respeitem a
obrigac&o de assinar um acordo de teletrabalho adaptado a lei.?"

O art. 2° da Ley 10/21 estabelece uma diferenciacdo entre trabalho a distancia e o
teletrabalho, sendo o primeiro o desempenhado no domicilio do trabalhador ou num local
escolhido por ele e onde executa com regularidade seu labor. Ja o teletrabalho seria um trabalho
remoto executado por meio exclusivo ou predominante de sistemas informaticos, telematicos e
de telecomunicagdes. Essa lei ndo se aplica, como acontece com a normatiza¢ao portuguesa, as
situacdes de labor por conta propria. Todavia, o Real Decreto-ley 9/20121, de 11 de maio,
estabeleceu uma presuncao legal no que diz respeito a natureza laboral dos contratos no &mbito
das plataformas digitais, apenas no tocante a plataformas de entrega ao contemplé-las no art.
8.1 do ET. Outro aspecto de destaque refere-se ao fato de a legislagdo da Espanha excluir, no
ambito de sua aplicacdo, & Administragdo Publica. Tal aspecto, contudo, ndo se constata na
legislagdo portuguesa.?’2

Nesse regime, a ndo formalizagdo do contrato por escrito conforme definido na lei
implica em uma infragdo administrativa grave, punivel com multas elevadas. A lei espanhola
vai além para determinar que os representantes legais dos trabalhadores recebam copia dos
contratos com a retirada dos dados pessoais. Esse regime estabelece, em seu art. 7° da Ley
10/2021, o conteudo minimo do contrato. Nesse aspecto, a lei espanhola ¢ mais abrangente na
designacao dos elementos componentes da avenca, a exemplo do que ocorre com a necessidade
de apontar a propriedade dos instrumentos de trabalho e, ainda, a pessoa que seria responsavel
pela implementacdo e manutenco.?’”® Um outro aspecto que merece relevo nesse sistema diz
respeito a obrigatoriedade do empregador informar aos teletrabalhadores, de forma expressa e
por escrito, acerca das possibilidades de acensdo na carreira nos postos presenciais € a

distancia.?’
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Acesso em: 22 mai. 2023, p. 9.
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Portugal publicou a Lei 83/2021, em 6 de dezembro de 2021, alterando o regime de
teletrabalho, modificando o Cddigo do Trabalho e a Lei 98/2009, de 4 de setembro, que trata
da indenizagao por acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Na lei portuguesa, o atual art.
165 n. 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) encontra-se a seguinte defini¢do de teletrabalho:
"considera-se teletrabalho a prestagdo de trabalho em regime de subordinacdo juridica do
trabalhador a um empregador, em local ndo determinado por este, através do recurso a
tecnologias de informagdo e comunicagao". Verifica-se, assim, que nao se exige um tempo
minimo para aplicagdo desse regime. Nao obstante isso, o art. 166 estabelece que o acordo do
teletrabalho preveja se ha regime de permanéncia ou de alternancia. O ponto de revelo do
regime portugués € o que estabelece o art. 165, n. 2 do CT, no tocante ao seu ambito, ¢ aplica-
la a “todas as situacdes de trabalho a distancia sem subordinagdo juridica, mas em regime de
dependéncia econdmica”. A forma do contrato, para essa lei, € a escrita exigivel somente para
a prova da estipulacio do teletrabalho.?”

O ponto assentado em ambas as legislacdes — a espanhola e a portuguesa — € no sentido
de que os teletrabalhadores tém os mesmos direitos e deveres que os demais trabalhadores da
organizagdo com o mesmo nivel ou igual fun¢do. Outro tema comum versa sobre os gastos que
o trabalhador possa ter para executar as atividades. Em ambas as legislacdes, o empregador
assume disponibilizar ao trabalhador os equipamentos necessarios.?’8

No tocante a prevencao dos riscos laborais, ambas as legislagdes cuidaram em garantir
a saude e seguranga no teletrabalho, respectivamente nos artigos 16° da Ley 10/2021 e 170°-A
do CT. Em relacdo a legislagdo portuguesa, estd contemplado que o empregador promova
exames de saude preliminarmente ao incremento do teletrabalho e depois, anualmente, com o
objetivo de examinar a saude fisica e mental. O n. 4°. do artigo 170° A do CT prevé que o
trabalhador promova o acesso ao local onde as atividades sdo prestadas com o objetivo dos
profissionais indicados pelo empregador verificarem as condi¢des de seguranca e satde no
trabalho. Merece destaque a legislacdo espanhola que a analise deverd levar em consideracao

o0s riscos caracteristicos do teletrabalho, incluindo ai os riscos psicossociais e ergondomicos, nao

obstante preveja a possibilidade de o trabalhador se recusar a visita. Neste caso, a avaliagdo

275 OURO, Marisa. Telework: a comparative analysis of the Portuguese and Spanish legal-labour regime.
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Acesso em: 22 mai. 2023, p. 10-13.
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preventiva por parte do empregador levard em conta as informacgdes obtidas junto ao
trabalhador.?”’

A respeito do direito de desconexao digital, a lei espanhola prevé que, apds a oitiva da
representacdo legal dos trabalhadores, elaborara uma politica interna delineando as
modalidades do exercicio do direito a desconexao. A lei portuguesa, nesse ponto, € mais enfatica
e contempla, na alinea b) do n. 1 do artigo 169° do CT, a obrigatoriedade do empregador de se
abster de contatar com o trabalhador nos periodos de descanso, exceto em casos de forca

maior.2’®

3.7 OS RISCOS PSICOSSOCIAIS E O SOFRIMENTO NO TELETRABALHO

A apologia ao teletrabalho, segundo Hislop e Axtell, estd sempre centrada sobre as
perspectivas de contribuicao para a integracdo de pessoas e regides desfavorecidas e de pessoas
com mobilidade reduzida, diminuicdo de poluicdo gerada pelo menor ndmero de
deslocamentos, além da projecdo de outros espacgos de trabalho.?”® Outro argumento é

encontrado em Chalmers?®

quando aponta a possibilidade de harmonizar vida privada e
trabalho diante da flexibilidade que o teletrabalho oferece quanto ao tempo e local de trabalho.
S&o apontadas como vantagens do teletrabalho para as empresas a diminui¢do dos custos, o
aumento da flexibilidade do horario de trabalho e o crescimento da satisfacdo do empregado. A
sociedade também seria indicada como beneficiaria pelo fato de o trabalhador permanecer em
casa e ndo se deslocar para o local da empresa, reduzindo congestionamentos e atenuando a
poluicdo dos veiculos de transporte.?8!

Em sintese, o teletrabalho é planejado ao empreendedorismo de si e facilita por

promover a impressao de autonomia, de individualismo e responsabilidade por suas préprias
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acOes. Nesses elementos se fundamentam a sujeicdo dos teletrabalhadores a ldgica das
organizages na contemporaneidade.?8?

Por outra perspectiva, especialistas relacionam labor com TIC ao aumento de riscos
psicossociais relacionados a uma desumanizacdo das relacGes de trabalho, desunido dos
coletivos de trabalho, perda do sentido do labor e intensificacdo do tempo e carga de jornada,
além de outros, florescendo-os na modalidade teletrabalho. Esse cenario deixa os especialistas
em alerta em torno da centralidade do trabalho humano em um contexto de capitalismo de
plataforma economicista e sem conteudo social que viabiliza as desigualdades do sistema
econdmico e traz efeitos nocivos aos trabalhadores.?83

Ao tratar sobre o capital humano versus capital mental, Denise Razzouk?®* esclarece
gue ambos estdo intimamente relacionados e relembra que o economista Theodore Schulz,
ganhador do Prémio Nobel de Economia, foi o primeiro a designar o termo capital humano para
relacioné-lo ao crescimento econdmico e ao lucro, com énfase na necessidade de investir em
educacdo e saude. O conceito de capital humano estaria atrelado “ao conjunto de capacidades,
conhecimentos, competéncias e atributos de personalidade que favorecem a realizacdo de
trabalho de modo a produzir valor econdmico”?®. Ja 0 conceito de capital mental ndo estaria
associado aos conhecimentos e competéncias e foi introduzido pelo economista Lock Sang-Ho,
em 2001, em seu livro Principle of public practices, quando afirma que “o conceito de capital
mental engloba o capital psicolégico e o quanto o individuo é capaz de utilizar seus recursos
mentais para produzir e suprir as necessidades”.?%

Aponta a mesma autora que o conceito de capital mental também foi adotado no Reino
Unido, no projeto Mental Capital and Mental Wellbeing: Making the most of ourselves in the
21st century, com a participacdo de 400 especialistas. O objetivo desse projeto era estabelecer
as estratégias para se adquirir o maximo de capital mental e do bem-estar com o escopo de
viabilizar o desenvolvimento do pais. Para esses especialistas, o capital mental estaria

22 COSTA, Isabel de Sa Affonso da. Teletrabalho: subjugacéo e construcio de subjetividades. Revista de
Administracgdo Publica, n. 41, 2007. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-76122007000100007.
Acesso em: 20 mai. 2023, p. 123.
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plataformas digitais. Riscos novos, emergentes ou intensificados? Revista Direitos das Relacdes Sociais
Trabalhistas, v. 8, n. 2, 2022. Disponivel em: https://publicacoes.udf.edu.br/index.php/relacoes-sociais-
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relacionado ao bem-estar e, agregados, seriam capazes de influenciar comportamentos, coeséo
social e inclusdo social. Esclarece a autora “sob a perspectiva macroecondmica, quanto melhor
o capital mental, melhor a capacidade de inovacdo, competitividade e desenvolvimento
economico”.?®” Arremata ao enfatizar, sob a perspectiva microecondmica, que os prejuizos da
saide mental afetam tanto o consumo, como a producdo, ao indicar que “o individuo com
transtornos mentais tem menores chances de obter ou manter-se no trabalho e, em média, tem

renda inferior a da populagdo geral”.?®

Segundo o economista inglés Guy Standing?®®

, as novas formas de produzir estdo
gerando mudancas de ordem mental, emocional e comportamental nos individuos, porque o
mundo digitalizado ndo tem atencdo a contemplacédo ou reflexdo. Afirma o autor que o estagio
atual da modernidade nao tem nenhum respeito pela psicologia humana uma vez que o mercado
“¢ uma maquina que funciona no esquema 24/7: nunca dorme ou relaxa; ndo tem nenhum
respeito pela luz do dia ou escuriddo, pela noite e pelo dia. Horarios predeterminados s&o um
estorvo, um rigor desnecessario”,?®® pois representariam um obstaculo para concretizar a
competitividade. E arremata afirmando “se um pais, empresa ou individuo ndo se adapta a
cultura do tempo 24/7, haverd um prego a pagar. Nao se trata mais de um caso de “Deus ajuda
quem cedo madruga”; o ajudado, nesse caso, é o insone”.?%

A origem do sofrimento humano se encontra no desenvolvimento industrial do século
XIX, marcado pelo crescimento da producéo, éxodo rural e concentracdo de novas populagoes
urbanas, sendo esse um periodo de precarias condicdes de trabalho. A luta pela sadde equivalia

a luta da sobrevivéncia. Segundo Dejours?®

, médico especialista em medicina do trabalho, as
exigéncias do trabalho sdo uma ameaca ao proprio trabalhador que acusa riscos de sofrimento
(conhecido como Miséria Operaria), comparavel a uma doenca contagiosa. Para ele, a primeira
vitima do sistema nado é o aparelho psiquico, porém o corpo docil e disciplinado entregue as
dificuldades préprias da atividade laborativa. Diante de tal quadro apresentado a classe operaria
do século XIX, a luta pela satde correspondia a luta pela sobrevivéncia.

Passado o periodo apds 1968, observa-se o desenvolvimento desigual das forgas

produtivas. Este periodo se destaca por uma crise do sistema taylorista, com a ocorréncia de

2871hidem, loc. cit.
2881hidem, loc. cit.
289 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica, 2014, p. 178.
2% STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica, 2014, p. 178.
291 |bidem, loc. cit.

292 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de Psicopatologia do Trabalho. Traduzida por Ana
Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira. Sdo Paulo: 5 ed. Cortez, 1997, p. 14.



88

greves, desperdicio, rotatividade, sabotagem da produgdo. A reestruturacdo da tarefa surge
como uma resposta para a Organizacao Cientifica do Trabalho trazer novas discussdes acerca
do objetivo do trabalho, em especial do “homem tarefa” e destaca a dimensdo mental do
trabalho industrial. Consideradas isentas de exigéncias fisicas graves, as atividades de escritério
se tornam cada dia mais em nUmero expressivo, especialmente em decorréncia do
desenvolvimento do setor terciario.?®® Afirma Dejours que “a sensibilidade as cargas
intelectuais psicossociais de trabalho preparam terreno para as preocupagdes com a saude
mental”.?%

Para se liberarem de angustias e insatisfagdes, os trabalhadores elaboram estratégias
defensivas que permitem que as doengas nao sejam imediatamente identificaveis. O sofrimento
somente serd revelado a partir de uma certa forma de sintomatologia. A violéncia da
organizacao do trabalho pode criar doencas somaticas e ndo apenas psiquicas considerando que
o aparelho mental ndo ¢ um setor do organismo, ao contrario “a vida psiquica €, também, um
patamar de integracdo do funcionamento dos diferentes drgios”.?%

A saude mental do trabalho ¢ um tema que esta presente na contemporaneidade e, por
1sso, € preciso perguntar o que no trabalho ¢ apontado como fonte especifica de nocividade para
a vida psiquica. A questdo ¢ de importancia crucial, pois a luta pela satide do corpo refletia nas
denuncias sobre as condi¢des de trabalho. Ja o sofrimento mental, decorre da organizagdo do
trabalho. As primeiras dentncias estariam relacionadas com o ambiente fisico, quimico e
biologico, condi¢cdes de higiene e seguranga. A organizagdo do trabalho, por sua vez, €
compreendida pela divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa, o sistema hierarquico, as
modalidades de comando, as responsabilidades, as relacdes de poder.296

Alvaro Roberto Crespo Merlo explica que a Psicodinidmica do Trabalho incorpora
conceitos socioldgicos, ergondmicos e psicanaliticos “tais como os de sublimagdo, para
apreender o individuo que entra no universo do trabalho como portador de uma histéria singular
que foi construida desde sua infancia”.?®” O tipo de organizagio do trabalho sera definidor da

forma do sofrimento do trabalhador. Aponta-se, a titulo de exemplo, o trabalho repetitivo como

causa de insatisfa¢do e cujos reflexos nao se limitam a um simples dessabor. Esse tipo de labor
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¢ uma possivel porta de entrada para as doengas mentais. Do mesmo modo, em relagdo ao medo
ao executar tarefas perigosas. Para se liberarem de angustias e as insatisfagdes, os trabalhadores
elaboram estratégias defensivas que permitem que as doengas ndo sejam imediatamente
identificaveis. O sofrimento somente sera revelado a partir de uma certa forma de
sintomatologia.?%®

Para a Organizagdo do Trabalho (OIT), os riscos ou fatores psicossociais estariam
atrelados a dois aspectos: o primeiro relacionado ao meio ambiente do trabalho no qual o
individuo esta inserto e as condi¢des e organizacao do trabalho em si. O segundo pertinente aos
fatores externos ao trabalho, a exemplo de necessidades pessoais, familia, dentre outros.?%
Muito embora os riscos psicossociais surgirem com frequéncia cada dia mais em discussoes ¢
debates judiciais, o fato ¢ que eles ndo foram cuidados de forma adequada pela legislagdo. Por
tal constatacdo, gera-se muitas vezes dificuldade de se estabelecer um nexo causal entre os

fatores psicossociais e os transtornos mentais sofridos pelos trabalhadores. 3%

Dejours®®!

sugere uma classificacdo das patologias que possuem correlagdo com o
trabalho desenvolvido e que causam repercussao sobre a satde mental do trabalhador: i)
patologia relacionadas a sobrecarga de labor; ii) patologias pos-traumaticas; iii) patologias do
assédio; iv) depressdes, tentativas de suicidio e suicidios. O primeiro grupo, como o proprio
nome sugere, estd relacionado com a intensificacdo do labor para melhor atingimento de
desempenho importando em alto nivel de esgotamento fisico € mental por auséncia de energia
O segundo grupo resulta de pessoas que foram expostas a eventos traumaticos, o que pode
originar sintomas variados. O terceiro grupo formado por pessoas que sofreram assédios no
ambiente de trabalho, podendo se configurar como moral ou sexual. O ultimo grupo, constituido
por depressoes e, ainda, e suicidio de forma tentada ou consumada, isso em razao de nem todas
as pessoas conseguirem se adaptar a todos os dissabores de um trabalho sem sentido.%?

Virios fatores que podem levar ao adoecimento mental do trabalhador como a ma

utilizagdo das habilidades, o excesso do trabalho, a falta de controle, o conflito de autoridade,

a desigualdade no trabalho, além dos problemas na relacao de trabalho. O desgaste psiquico ¢
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desencadeado por situagdes variadas do trabalho conforme adverte Edtih Seligmann Silva®®,
apontando os sentimentos de medo, repugnancia, raiva, vergonha. Indica a autora o sentimento
da responsabilidade, sendo esse tipo de carga propria de quem lida com vidas humanas,
comumente acontecendo com os profissionais da area de satide. Nessa linha, ¢ possivel se
afirmar que o trabalho penoso ¢ aquele que demanda desgaste fisico ou psiquico com niveis
anormais. Dejours e Bégue®™ destacam que se o trabalho significa produzir para outrem e para
si mesmo, o que eles chamam de “a identidade ¢ a armadura da satide mental”, sendo possivel
a transformacao do sofrimento no trabalho em prazer e existe proveito para a constru¢ao da
saide mental do trabalhador. Ao contrario, quando essa dindmica contribui¢do e
reconhecimento nao aflora, surge o risco do adoecimento mental. As precarias condi¢des de
trabalho sdo menos impactantes que uma organizagdo de trabalho rigida, a partir do momento
em que o trabalhador se valeu de tudo que podia saber e de poder na organizacdo e ndo pode
mais mudar de tarefa.3%®

Christophe Dejours sustenta que o sofrimento mental do trabalhador tem como causa
contetdo significativo e contetido ergondmico. Destaca, o autor, como essa causa primeira pode
provocar o sofrimento: “¢ do contato forgcado com uma tarefa desinteressante que nasce uma
imagem de indignidade. A falta de significacdo, a frustragdo narcisica, a inutilidade dos gestos,
formam, ciclo por ciclo, uma imagem narcisica pélida, feia, miseravel.*®® Em seu livro
intitulado “O Fator Humano”, Dejours se debruga nas origens € meios de controle das falhas
humanas no trabalho, destacando que as questdes de comunicagdo sdo decisivas na qualidade
da dimensdo psicologica do ambiente de trabalho, acentuando que o “prego a pagar ¢ a
dificuldade consideravel encontrada por quem trabalha para fazer o outro compreender sua
experiéncia do que chamamos de ‘real do trabalho’ (que resiste ao dominio)”.%%’ Sebastidio
Geraldo de Oliveira enfatiza que o acréscimo do labor de alta carga de cognigdo tem feito surgir
uma atividade cada vez mais “densa, tensa e intensa”, em um cenario ocupacional que se tornou

desconexo, visto que “a mente estd acelerando e o corpo estacionando, comprometendo a

303 SELIGMANN-SILVA, Edith. Trabalho e desgaste mental: o direito de ser dono de si mesmo. S4o Paulo:
Cortez, 2011, p. 86.

304 DEJOURS, Christophe; BEGUE, Florence. Suicidio e trabalho: o que fazer. Tradugéo de Franck Soudant.
Brasilia: Paralelo 15, 2010.

305 DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de Psicopatologia do Trabalho. Traduzida por Ana
Isabel Paraguay e LUcia Leal Ferrereira. Sdo Paulo: 52 ed Cortez, 1997, p. 52.

306 |bidem, p. 48-49.

307 DEJOURS, Christophe. O fator humano. Tradugio Maria Irene Stocco Betiol, Maria José Tonelli.5. ed. Rio
de Janeiro: FGV, 2005, p. 59-60.
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harmonia do conjunto e trazendo como consequéncias diversas patologias de fundo

psicossomatico”.3%®

Segundo o Edith Seligmann-Silva, o desgaste mental relacionado ao trabalho costuma

ser identificado a partir de trés modalidades:

a) Desgaste literal: corresponde a um dano estrutural do cérebro ou de estruturas do
sistema nervoso central, como no caso de acidente tipico com impacto que danifique
estruturas cerebrais, ou contato com substancia neurotoxica, que destrua neurdnios ou
outras estruturas do sistema nervoso; b) - desgaste psicofisiologico: ¢ funcional,
suscita uma fragilizagdo do todo psicoorganico (mente-corpo) e pode afetar
simultaneamente tanto as atividades intelectuais (cognitivas) coma esfera psicoafetiva
(sentimentos, impulsos e autocontrole emocional). Inclui manifestagdes como: fadiga,
estresse, cansago, disturbios do sono, irritabilidade, nervosismo, diminui¢do de
iniciativa, tensdo, angustia, descontrole emocional, assim como as alteragdes
psicossomaticas (hipertensdo arterial, distirbios digestivos, etc); c) - desgaste
simbolico: decorre da percepcdo de perdas diversas, como perda de um projeto pessoal
de desenvolvimento profissional; dos lagos de confianga e reconhecimento, da
autoestima e autoimagem, o que ainda mais se agrava se acompanhado de
manifestagdes depressivas, o que pode conduzir até a ideagdes suicidas. Pode ocorrer
também o desgaste ético, que corresponde a uma precarizagdo ética, que ameaga o
respeito entre companheiros de oficio e os cuidados voltados a seguranca de todos.3%

Fator psicossocial relevante diz respeito as prorrogacdes de jornada, pois atualmente ¢é
impossivel distinguir fadiga fisica da mental, uma vez que o cansaco passa do fisiologico para

310 estabelece a

o patologico, surgindo a fadiga cronica. Antonio Rodrigues de Freitas Jr
distingdo conceitual entre fadiga motora (objetiva) e fadiga mental (subjetiva), destacando que
qualquer uma delas ¢ fator nocivo a satide humana. O autor acentua que o fenomeno seria
encontrado, também, nas atividades nas quais a remunerag¢ao estaria atrelada ao rendimento, ao
chamado pagamento por produ¢do ao permitir que o trabalhador ultrapasse seus limites fisico-
emocionais em busca dos maiores ganhos.

A Constituicdo Federal de 1988 prevé, no art. 7°, inciso XXIII, “adicional de
remuneragao para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na ‘forma da lei’”. O adicional
para as atividades penosas ainda ndo foi regulamentado, nem hé conceito legal em torno do

311

labor penoso. Leny Sato *** aponta quatro abordagens distintas para o labor penoso a saber: a

primeira relacionada as determinagdes macrossociais; a segunda associada a esforcos fisicos; a

308 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo Juridica & satide do trabalhador. 5. ed. S&o Paulo: LTr, 2010,
p.120.

309 SELIGMANN-SILVA, Edith; FIGUEIREDO, Marcelo; FRANCO, Tania. As relacdes contemporaneas entre
meio ambiente, trabalho e satide mental. In: FELICIANO, Guilherme Guimaraes; et al (Orgs.). Direito
ambiental do trabalho: apontamentos para uma teoria geral. S&o Paulo: LTr, 2015, p. 51.

310 EFREITAS JR., Antonio Rodrigues de. Tdpicos da agenda protecionista na nova Constituicio brasileira.
Revista Juridica do Trabalho, ano 11, n. 5, abr.-jun. 1989, p.115-116.

311 SATO, Leny. Abordagem psicossocial do trabalho penoso: estudo de caso de motoristas de dnibus urbano.
(Dissertagdo Mestrado) — Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo, Sao Paulo, 1991.



92

terceira abrange o sofrimento mental e a ltima as exigéncias fisicas e mentais. Para Otacvio
Bueno Magano, as “atividades penosas sdo geradoras de desconforto fisico ou psicolédgico,
superior ao decorrente do trabalho normal” 3*2

O principio da melhoria continua esta contemplado no artigo 7°, XXII da CRFB, que
estabelece ser direito fundamental dos trabalhadores “a reducao dos riscos inerentes ao trabalho,
por meio de normas de satide, higiene e seguranga”. Sebastido Geraldo de Oliveira®"® explica
que existe uma progressividade no escopo diante de uma reducao desejavel (eliminacao) e de
outra aceitavel dos riscos (neutralizagdo), embora nao exista uma linha demarcatoria entre eles.
O mesmo autor se refere ainda ao principio da reteng¢do do risco na fonte, significando que o
risco de ser controlado desde a sua origem, de forma a impedir que o agente nocivo possa atingir
a integridade do trabalhador.

Torna-se necessaria a implementacdo de uma estratégia de manejo dos fatores de risco
psicossociais que deva atuar em trés niveis: i) intervengdo primaria: eliminar ou diminuir os
riscos psicossociais; ii) intervencao secundaria: treinar os empregados para melhor lidar com
as situagdes de trabalho estressantes, fornecendo-lhes recursos para otimizar habilidades de
coping (enfrentamento) e desenvolvimento de resiliéncia pessoal ao estresse; iii) intervencao
terciaria: providenciar tratamento adequado para aqueles porventura ja prejudicados pelas
condigdes nocivas labor-ambientais, a fim de que recuperem a saude.3!

Zaher, Silva-Junior e Luz*"® enfatizam a colaboracdo do “Modelo Demanda-Controle”
ou Job Strain Model, criado por Karasek, que privilegia duas dimensdes psicossociais para
controles dos impactos na saude mental, do trabalhador: i) - o controle sobre o trabalho — isto
¢, a latitude da decisdo, possibilidade de o individuo utilizar suas habilidades intelectuais para
realizar seu trabalho e de possuir autoridade suficiente para tomar decisdes sobre a forma de
realizé-lo; ii) - a demanda psicologica advinda do trabalho — isto ¢, as pressdes de natureza
psicoldgica, quantitativas (tempo e velocidade na realizagdo do trabalho) ou qualitativas

(conflitos entre demandas contraditdrias).

312 MAGANO, Octavio Bueno. ABC do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p. 54
313 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo Juridica a saide do trabalhador. Sdo Paulo: Ltr, 2010, p. 96.
314 HASSARD, Juliet; COX, TomASSARD, Juliet; COX, Tom. Work-related stress: nature and
management. 2017. European Agency for Safety and Health at Work. Disponivel em:
https://oshwiki.osha.europa.eu/en/themes/work-related-stress-nature-and-management. Acesso em: 20 jan. 2021.
315ZAHER, Vera Lucia; SILVA-JUNIOR, Jodo Silvestre da; LUZ, Leonardo Sérvio. Bioética, salide mental e
trabalho. In: RAZZOUK, Denise; LIMA, Mauro Gomes Aranha de; CORDEIRO, Quirino (Orgs.). Satde
mental e trabalho. S&o Paulo: Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo - Cremesp, 2015, p.
249-262.
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Todos os fatores acima mencionados podem levar o trabalhador ao adoecimento mental
e/ou fisico, a exemplo do que ocorre com 0s constrangimentos morais, o estresse no trabalho,
a depressdo, o burn-out (considerada uma exaustao emocional), a patologia da solidao, dentre
outros.

Sabe-se que o trabalho influencia todos os aspectos da vida de uma pessoa, pois tem
papel ativo na construcdo da identidade e da vida em sociedade. Associado a isso, o trabalho

também se encontra como via potencial de sofrimento, seja de forma objetiva ou subjetiva.3®

817 o trabalho colabora para a compreensao

De acordo com Codo, Soratto e Vasquez-Menezes
do ser humano e ndo pode ser dissociado do leque das multiplas determinag¢des da saide mental.

O teletrabalho pode trazer desvantagens para o trabalhador especialmente no viés do
controle, tudo a depender do que Manzini Covre®!® aponta como sera a apropriagio da
tecnologia disponivel. No mesmo sentido, Arendt aponta a “questdo ndo ¢ tanto se somos
senhores ou escravos de nossas maquinas, mas se estas ainda servem ao mundo e as coisas do
mundo ou se, pelo contrario, elas e seus processos automaticos passaram a dominar e até mesmo
a destruir o mundo e as coisas”.3*®

Constatou-se também nos estudos que o controle do teletrabalhador sobre o trabalho e
arelevancia social atenuam o sofrimento psiquico, ainda reforgando o sentimento de autonomia
e valor social do trabalho. Ressalta-se que a sobrecarga do tempo despedido na execu¢ao das
atividades em regime de teletrabalho e os graus de satisfacdo tem correlagdo direta com os
quadros psicopatologicos. Aponta-se que o menor sofrimento psiquico do teletrabalhador esta
relacionado ao maior envolvimento com o trabalho e ao nivel de satisfagdo percebido por
eles.320

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) conceituou os riscos psicossociais

levando-se em consideracdo as intera¢des entre conteudo, organizacdo e gestdo do trabalho,

318MALVEZZI, Sigmar. Prefacio. In ZANELLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS,
Antonio Virgilio Bittencourt (Orgs.). Psicologia, organizac@es e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed,
2004, p. 13-17.

317 CODO, Wanderley; SORATTO, Lucia; VASQUES-MENEZES, 16ne. Satde mental e trabalho. In:
ZANELLLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt (Orgs.).
Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004, p. 276-299.

318 MANZINI-COVRE, Maria de Lourdes. No caminho de Hermes & Sherezade. S&o Paulo, Vogal, 1996, p.
207.

319 ARENDT, Hannah. A condig&o humana. Traducgio de Roberto Raposo. 102 Edicdo. Rio de Janeiro: Editora
Forense Universitaria, 2007, p. 164.

320 FONSECA, Regina; PEREZ-NEBRA, Amalia. A epidemiologia do teletrabalhador: impactos do teletrabalho
na salide mental. Cadernos de Psicologia Social Do Trabalho, v. 15, n.2, 2012. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/cpst/vi5n2/v15n2all.pdf. Acesso em: 22 mai. 2023.
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além das competéncias e necessidades do trabalhador que podem influenciar o desempenho
profissional, a realiza¢do no trabalho e na saude.

O discurso dominante ¢ que as novas formas de trabalhar, incluindo o teletrabalho,
representariam um ganho para o trabalhador, especialmente em face do conceito de autonomia
no trabalhar. Muito embora essa narrativa articule uma retorica de autodisciplina na liberdade
do labor, a pratica implica o elemento inerente a essa modalidade concernente ao afastamento
fisico do local de trabalho. Tenta-se, assim, compatibilizar conjunturas e sentimentos
antagdnicos: distanciamento fisico e vinculo com a organizagdo; aproximagao fisica e ndo
acessibilidade para a familia; independéncia com tomada dos espagos intimos e da vida privada,
atribuindo aos prudentes teletrabalhador e a sua familia o confronto de gerenciar tais
contradi¢cdes. E preciso admitir que casa e trabalho sdo mundos culturalmente diversos, de
significacdo distinta com os seus simbolos e de atitudes especificas, representando mais do que
nogdes espaciais.3?!

Apontam-se as principais desvantagens oriundas dessa modalidade de trabalho atreladas
a saude mental do trabalhador, que se vé isolado de colegas, falta de suporte gerencial para
coordenar as atividades profissionais, dificuldades em estabelecer prioridades e separar a vida
profissional da pessoal, perda de privacidade pessoal e profissional, possibilidade de excesso
de jornada.??2

As novas tecnologias fazem com que os trabalhadores, em face dessa realidade, passem
a depender delas, seja direta ou indiretamente, para executar suas atividades laborais e, por isso,
lhe ¢ exigido mais capacitagdo, atualizacdo e mais velocidade para se adequar. Dentro desse
cenario de multiplas exigéncias organizacionais, o labor passa a requerer maior exigéncia
cognitiva e, por consequéncia, maior sobrecarga em processos mentais.?

A vivéncia do teletrabalho aponta para alguns impasses, tais como: a substitui¢do das
relacdes humanas diretas por relagdes virtuais disseminadas pelas TICs; o afastamento

profissional e, no caso de assalariamento, os obstaculos de avaliagdo do desempenho do

trabalho e as perspectivas de promog¢do de carreira; crises de gerenciamento na falta de limites

321 COSTA, Isabel de Sa Affonso da. Teletrabalho: subjugacio e construcdo de subjetividades. Revista de
Administracdo Publica, n. 41, 2007. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-76122007000100007.
Acesso em: 20 mai. 2023, p. 106.

322 _LEPLETIER, Evandro; CRUZ, Lucineide. Gestdo do Teletrabalho (Home Office) no Brasil: Casos do
Serpro e TCU e métodos para a implantacdo. 12 ed. Brasilia: Facil Editora, 2018.

323 FERREIRA, Ana Paula Cavalcanti. Tecnologia de informagcao, controle e mundo do trabalho: pensar
tecnologia na ética do trabalhador. Revista Eletrénica de Ciéncias Sociais, v.1, n. 11, 2007. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/caos/article/view/46917._Acesso em: 20 nov 2022.



95

claros entre o tempo e o espago, a exemplo do que aconteceria com labor em dias destinados ao
descanso e permitir o trabalho invadir a privacidade do lar; impor limites quanto ao uso de
espacgo e de recursos aos demais membros da familia. Esses elementos se contrastam com os
elementos caracteristicos do teletrabalho que se delineia como fluido, flexivel e adaptavel. O
teletrabalho, por seu exercicio a distancia, poderia indicar formas mais fluidas de controle sobre
o processo € o produto do trabalho. Todavia, essa pratica propiciou o incremento de outras
maneiras de controle externo sobre o labor como monitoramento eletronico e por resultados a
partir de exigéncias de metas atingidas, atribuigdes previamente estruturadas com aplicacao de
parimetros e agdes preestabelecidas.3** Nesse mesmo sentido, inclina-se Ray®?® quando afirma
que, no trabalho a distancia, hd a perda da centralidade do principio da hierarquia da
subordinagdo e da presencialidade. Em suma, o controle fisico e direto sobre a execugdo das
tarefas da lugar ao controle indireto, sucessivo, e a posteriori, incidentes sobre o resultado dos
servicos prestados.

Aponta Thibault Aranda®?® que o trabalhador moderno se apresenta com uma imagem
livre de diretrizes e controle sobre a prestagdo, com aparéncia de autdbnomo usuario de uma
tecnologia da qual ¢ o Unico gestor competente. Esta visdo, contudo, ndo corresponde
necessariamente a realidade, pois o computador ¢ a0 mesmo tempo instrumento de trabalho e
meio de controle das atividades, de modo a permitir até mesmo a intensificagdo do poder
diretivo. Com os possiveis horarios indefinidos de trabalho, decorrentes da flexibilidade de
horario, deve-se ter atengcdo com a possibilidade dos teletrabalhadores se tornarem workaholics.
Pesquisas realizadas indicam a relevancia de horarios definidos para o éxito dessa modalidade
de trabalho.3?’

Garcia afirma que o teletrabalho traz desvantagens como a dificuldade de integracao do
empregado no grupo dos colegas de trabalho, a dificuldade de inserir o trabalhador nas

atividades sindicais, a possibilidade de prejuizo a vida particular do empregado ou no

324 ROSENFIELD, Cinara; ALVES, Daniela. Autonomia e trabalho informacional: o teletrabalho. Encontro
Anual da Associagdo Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais, 29 (pp. 1-19). Caxambu, 2005,
p. 216-218.

325RAY, Jean Emmanuel. Le droit du travail & I'epreuve: Le statut du travailleur. Revue de droit social, Paris,
n° 2, 1996, p. 121-127.

326 THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo — andlisis juridico-laboral. Consejo econémico y social,
Madri: 2001, p. 45.

327 AQUINO, Sonia Aparecida Menegaz Tomaz de. Flexibilizagio, desemprego e direito ao trabalho. 1999.
Dissertagdo (Mestrado em Direito do Trabalho). Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2013.
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esgotamento resultante de horas excessivas de labor.3?® Apontam-se questdes acerca de riscos
para saude psicossocial com destaque a necessidade de programas de prevengdo e intervencao

nas organizacgdes para potencializar a adaptagdo no teletrabalho.3?®

3.7.1 O isolamento

Segundo Isabel de S4 Affonso da Costa®?, “a formagao de identidade é um exercicio no
mundo”. Torna-se necessario combater o isolamento e as perdas que ele impde, ndo significando
com isso que sejam despercebidos os ganhos em potencial advindos do teletrabalho. E
necessario, sem duvida, que se concedam formas mais criativas e flexiveis de labor e, mais
ainda, de sujeitos engrandecidos. Vale lembrar que as mesmas TICs que permitiram o
surgimento do teletrabalho também podem conceber espacos de interagdo ainda que virtuais. >

Com a adog¢ao da tecnologia na atualidade, constata-se a tendéncia a um distanciamento
gerado pelas redes sociais de modo que nunca as pessoas estiveram tdo conectadas com as
outras e, paradoxalmente, tdo distantes da interagao social. A partir do desenvolvimento do
teletrabalho esse fendmeno ndo se afigura diferente, ao se considerar que o afastamento do
ambiente fisico do labor dificulta o entrosamento entre os colegas de trabalho. Esse obstaculo
no desenvolvimento das relacdes interpessoais niao se apresenta saudavel diante da
impossibilidade de troca de experiéncias e alargamento de parcerias.3%2

Uma das investigagdes a respeito dessa tipologia de trabalho resulta de factiveis
problemas que o isolamento parece gerar no teletrabalhador que se dispde a laborar distante do
seu grupo e do convivio com outras pessoas. A esse respeito, afirma Chanlat: “todo ser humano

constrdi-se na relagdo com o outro”. E, em seguida, conclui: “[...] a identidade pessoal e as

identidades coletivas resultam da relagdo que um individuo ou um grupo mantém com o que se

328 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Teletrabalho e trabalho a distancia: consideragdes sobre a Lei n°
12.551/2011. Revista Sintese Trabalhista e Previdenciaria, v. 273, n. 23, 2012. Disponivel em:
https://hdl.handle.net/20.500.12178/102637. Acesso em 22 mai. 2023, p. 31-32.

329 EABREGAT, Maria Bernardina Alonso; GALLEGO, Eva Cifra. Teletrabajo y salud: un nuevo reto para la
psicologia. Papeles Del Psicdlogo, n. 83, pp. 55-61, 2002. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/778/77808308.pdf. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 83.
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Administracdo Publica, n. 41, 2007. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-76122007000100007.
Acesso em: 20 mai. 2023, p. 111.
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Administracdo Publica, n. 41, 2007. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-76122007000100007.
Acesso em: 20 mai. 2023, p. 111.
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chama alteridade”.3*® O deslocamento do local de trabalho tem como agravante o uso do
computador no domicilio, o que reforga o risco de interferéncia do trabalho no tempo de repouso
e o sentimento de isolamento, para ndo dizer de abandono que afeta a produtividade e a saude.
Aponta-se que haveria nas organizagdes a perda do contato face a face e que esse aspecto tem
sido assimilado como aceno de novas dificuldades, pois o distanciamento reduz a socializagao,
que ¢ proporcionada através do convivio com outras pessoas.>3*

Indicam os especialistas que o isolamento e o sentimento de solidao sdo constantes no
trabalho a distancia, de modo que a gestdo das emocdes seria um estressor psicossocial
relevante. Esse cendrio de distanciamento impossibilita o trabalhador de contato com o coletivo
e de ter apoio das geréncias na gestdo das emogdes. Desse modo, as situagdes de conflitos e
constrangimentos perpetradas por usudrios ou clientes sdo administradas individualmente pelo
trabalhador. Relata-se, outrossim, que o carater competitivo entre os trabalhadores a distancia
pode trazer alto custo emocional, de modo a se transformar em patologia. Aspecto que merece
destaque diz respeito ao sentimento de injustica gerado pela situa¢do de isolamento sem
reconhecimento vertical ou horizontal, trazendo consequéncias na satide mental e fisica. Outro
risco ¢ o chamado isolamento social do grupo de trabalho, decorrente da dificuldade de se criar
solidariedade tipica de um coletivo. Os coletivos t€ém uma fungdo relevante de riscos
psicossociais ao se considerar que o trabalhador ¢ defendido e amparado pelo grupo. Verifica-
se, assim, que o teletrabalho se lastreia em uma for¢a de trabalho dispersa dificultando a
formagio de relagdes de pertencimento proprios da protegio entre as pessoas.3>®

A diminui¢do do contato com a organizagdo também pode acarretar preocupagdes em
torno da ascensdo profissional. Esse risco de encurtamento de possibilidades ¢ detectado
preponderantemente no que diz respeito ao mercado de trabalho e ndo propriamente a entidade
a qual o trabalhador estd vinculado. Muitos trabalhadores percebem essa situagdo e tentam

contorna-la com estratégias de contato habitual com colegas de outras organizacdes.>*®
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3.7.2 Flexibilidade de jornada

A globalizacao da economia, as tecnologias novas, as novas tipologias do trabalho com
o desalinho do tempo e do espaco estdo vinculadas aos limites da duracdo de tempo do trabalho.
Este tema se imbrica com a pauta importante na Unido Europeia chamada flexiguranca
(flexicurity ou flexiseguridad), abarcando tanto a flexibilidade interna (alteragdes na
organizacao do trabalho, gestdo de horario, sistemas retributivos dentre outros) quando a
flexibilidade externa (alteragdo do numero de trabalhadores, contratos atipicos e mobilidade).®%’
A flexibilizacdo da jornada de trabalho vem sendo apontada como uma das grandes vantagens
do modelo de teletrabalho, especialmente para viabilizar ao trabalhador tempo livre para
realizar outras atividades e ter o convivio familiar. Acentuam-se que sdo muitos os beneficios
potenciais do horario flexivel, entre eles se inclui o aumento da motivagao trabalhadores e
reducdo de absenteismo em razao de se permitir melhor equilibrio entre responsabilidades com
o trabalho e a familia. Acrescentam-se, em seguida, as desvantagens, salientando que o horario
flexivel ndo € aplicavel a qualquer cargo ao afirmar ndo ser uma “opg¢do viavel quando as
pessoas fundamentais devem estar disponiveis em determinado horario padrao, quando o fluxo
de trabalho requer horéario rigido ou quando se necessitam de especialistas para dar cobertura a
todas as fungdes de uma unidade”.3*

Segundo Jodo Hilario Valentim, o teletrabalho ¢ uma modalidade de labor que indica
flexibilidade de horério e jornada de trabalho, podendo ser viabilizado conforme o biorritmo e
as preferéncias pessoais do individuo.®*® Ocorre que a telessubordinagio ou também chamada
de teledisponibilidade ndao pode ser comparada com o trabalho em domicilio dos primordios da
industrializacdo, considerando que se estd diante de equipamentos modernos, os quais permitem
o controle a distancia e a conexdo permanente do trabalhador, de modo a possibilitar a
determinacdo das horas de trabalho, descansos e pausas.3*°

A limitagdo de jornada foi uma das principais reivindicagdes dos trabalhadores durante

a Revolugdo Industrial, sendo esse tema um dos marcos significativos de surgimento e evolucao

337 COIMBRA, Rodrigo; STURMER, Gilberto. A nocio de trabalho a tempo parcial no direito espanhol como
um instrumento da “flexiseguranca”. Direitos Fundamentais e Justica, v. 6, n. 21, 2012. Disponivel em:
https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article/view/294. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 39-57.

338 COIMBRA, Rodrigo; STURMER, Gilberto. A nocdo de trabalho a tempo parcial no direito espanhol como
um instrumento da “flexiseguranca”. Direitos Fundamentais e Justica, v. 6, n. 21, 2012. Disponivel em:
https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article/view/294. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 94.

39VALENTIM, Jodo Hilério. Teletrabalho e relagGes de trabalho. Revista do Ministério Publico do Trabalho,
ano X, n.19, mar. 2000, p. 96-104.

340 WINTER, Vera Regina Loureiro. Teletrabalho: uma forma alternativa de emprego. S&o Paulo: LTr, 2005. p.
93.
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do Direito do Trabalho em razdo de extenuantes horas de labor. Conforme aponta Arnaldo

Sussekind®!

, “dentre os principios que se universalizaram visando a prote¢do do trabalho
humano e a dignificacao do trabalhador, cumpre destacar os referentes a limitagdo do tempo de
trabalho”. Destaca-se, assim, a preocupagao em torno do controle e limitacao de jornada que
ocorreria em razdo de fundamentos econdmicos considerando que o aumento da produtividade
estd atrelado ao empenho satisfatorio no trabalho; fundamento humano decorrente da
necessidade de reducao dos acidentes de trabalho que estao atrelados a atencao ao trabalho;
fundamentos politicos por se considerar dever do Estado proporcionar condigdes satisfatorias
de vida e de trabalho.3*

Para Homero Batista Mateus da Silva®®, o ponto central da discussdo é verificar se o
teletrabalho ¢ ou ndo incompativel com o controle da jornada, ou seja, se estd fora do alcance
ou nao do tomador mensurar a atividade do trabalhador. E arremata o mesmo autor afirmando
que “mero deslocamento territorial niio ¢ suficiente para autorizar jornadas irrestritas”.3** Vé-
se no teletrabalho que, pela primeira vez, uma atividade laboral que se executa fora do centro
de trabalho pode ser supervisionada como se o trabalhador estivesse dentro da organizagdo. Nao
obstante isso, o tomador nao deve se valer de nenhuma forma de controle, quantitativo ou
qualitativo, sem que os trabalhadores tenham sido informados. O relevante ndo ¢ com que meios

se realizam os controles empresariais, mas sim até onde pode alcangar esta vigilancia.®*®

3.7.3 Auséncia de lazer

Muito embora o conceito de lazer esteja atrelado ao desperdicio do tempo, afirma
Dometico De Masi®*® que essa avaliagdo social deve mudar “ja que hoje ndo representa mais a
antecamera pecaminosa da degrada¢do moral, mas o gozo pleno de nossa existéncia, a fase

tranquila na qual somos mais descontraidos, mais criativos e mais tolerantes”. Manoel Alonso

341 SUSSEKIND, Arnaldo; TEIXEIRA FILHO, Jodo de Lima. Institui¢des de direito do trabalho. Vol. 2. 20
ed. S&o Paulo: LTr, 2002, p. 784.

342 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Iniciacdo ao direito do trabalho. 28 ed. S&o Paulo: LTr, 2002, p. 285-
286.

383 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a reforma trabalhista. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2017, p. 53.

344 SILVA, Homero Batista Mateus da. Comentarios a reforma trabalhista. Sio Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2017, p. 53.

345 THIBAULT ARANDA, Javier; JURADO SEGOVIA, Angel. Algunas consideraciones em torno al Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo. Temas laborales: Revista andaluza de trabajo y bienestar social, n°72,

2003. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=802063. Acesso em: 22 mai. 2023, p.
54,

346 DE MASI, Domenico. O 6cio criativo. 6. ed. Rio de Janeiro, Editora Sextante, 2000, p. 214.
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Olea, ao citar Georg Wilhelm Friedrich Hegel, enfatiza que o trabalhador alcanca a liberdade
quando pode dispor de seus momentos de lazer: “é, em suma, o lazer uma tarefa a qual ninguém
nos obriga a realizar e que, por isso mesmo, somos livres para interromper quando
queiramos”.>*’

Segundo o economista Standing®*® o trabalho e diversdo eram tarefas diversas
realizadas em momentos e fronteiras geograficas distintas, ndo obstante isso ndo mais ocorra
na atualidade. Acentua que havia nitida distingao entre local de trabalho e de moradia, porém
as tarefas atualmente sdo realizadas em todo e qualquer lugar, carros, cafeterias ou casa e o
controle sobre tais atividades também sdo exercidos em qualquer lugar naquilo que para ele
resultaria em “pressdo para se estar atarefado o tempo inteiro” 34

Independentemente do formato do labor em teletrabalho, a quantificagdo de horas
trabalhadas se revela imperiosa para se verificar se o trabalhador esta usufruindo seu direito
constitucional de lazer ao convivio familiar. Nesse mesmo sentido ja advertiam Orlando Gomes
e Elson Gottschalk, ao tratarem sobre a importancia do lazer na vida do homem: “hoje ndo se
pode desprezar a importancia do lazer como elemento de organizacao da vida social dos povos.
O futuro indica ainda maior relevancia ao problema” 3>

A limitagdo de tempo de trabalho tem correlagdo direta com o direito ao lazer, o qual se
encontra protegido na Declaracdo de Direitos do Homem, em seu artigo XXIV: “todo homem
tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das horas de trabalho e a férias
remuneradas periddicas”. Além do mais, o art. 6° da Constituicdo Federal de 1988 assegura o
lazer como um direito social.

O direito a saude e ao lazer estdo contemplados no Capitulo I, “Dos Direitos Sociais” e
que sdo de observancia obrigatoria em um Estado Social de Direito, viabilizando o crescimento
das condi¢des de vida dos hipossuficientes com vistas a concretizagcdo da igualdade social que
se apresenta como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil”.%! A efetividade

dos direitos sociais esté relacionada a preservacao da dignidade da pessoa humana nos quadros

de uma organizagdo democratica e, sem tal concretizacao, ndo se poderia alcangar “a sociedade

347 OLEA, Manuel Afonso. Introducéo ao direito do trabalho. Tradugio de Regina Maria Macedo Nery
Ferran, Aglaé Marcon, Itacir Luchtemberg e Sebastido Antunes Furtado. 5. ec. Curitiba: Genesis, 1997, p. 49.
348 STANDING, Guy. O precariado: a nova classe perigosa. Belo Horizonte: Auténtica, 2014, p. 182.

349 Ibidem, loc. cit.

330 GOMES, Orlando e GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. 1 ed. Rio de Janeiro: Forense,
1990, p. 362.

31 SILVA, Jane Granzoto Torrres e Pellegrina, Maria Aparecida (coords.). Constitucionalismo social —
Estudos em homenagem ao ministro Marco Aurélio Mendes de Farias Mello. Sdo Paulo: LTR, 2003, p. 241.
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livre, justa e solidaria” contemplada na Constitui¢do como um os objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil em seu art. 3°.3%2

O direito ao lazer ndo perpassa pela prestacao exclusivamente a cargo do Estado.
Tratando-se de direito fundamental social, aplicar-se-a as relagdes privadas e, por isso, deve ser
assegurado aos trabalhadores. Sua eficacia assegura o desenvolvimento do trabalhador na esfera
social, cultural, e pessoal, promovendo a, garantia da qualidade de vida, saude e bem-estar do
trabalhador quando presente no seu dia a dia.>>

O excesso de jornada ¢ facilmente detectado no teletrabalho que normalmente esté
atrelado ao cumprimento de cobrangas de produtividade, além da possibilidade de recebimento
de comandos sem restri¢do de horario. Fala-se, entdo, no direcito a desconexdo. Fernanda
Marders e Barbara Michele Morais Kunde afirmam que o teletrabalhador “mesmo que esteja
em sua casa tem direito a desconectar-se do trabalho, respeitando os periodos de descanso.

Este direito é pressuposto de todo trabalhador, ndo importando o local onde o trabalho
é prestado [...]”.3

Aponta-se que o nao-trabalho deve ser visto no sentido de reducao do trabalho até o
nivel necessario a conservagao da vida privada e da saude, por ser relevante essa preocupagao
de se desligar concretamente do trabalho, em razao das caracteristicas deste mundo do trabalho
definido pela evolugdo tecnologia que impde, em primeiro plano, as demandas do consumo.>*®
Reseda destaca a interferéncia sofrida pelo trabalhador em sua vida particular ao ocorrer o que
ele denomina de “mitigagdo entre o tempo dedicado ao lazer e o aquele dedicado a atividade
profissional”. 3%

Os efeitos nefastos do labor com jornadas extensas podem ocasionar nao apenas a fadiga

muscular ou fisica, mas ainda o esgotamento psicologico do trabalhador. Antonio Rodrigues de

352 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 27 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012, p. 680.

353 TRETIN, Taise Rabelo Dutra; TRETIN, Sandro Seixas. Direito ao lazer e a desconexdo do trabalho como
meio de garantir os direitos fundamentais do trabalhador. (Re)pensando Direito, Santo Angelo, v. 3, n. 5,
jan./jul. 2013, p. 18.

354 MARDERS, Fernanda; Kunde, Béarbara Michele Morais. O direito de desconex&o no teletrabalho como
concretizacao do principio da igualdade na sociedade contemporanea. In: COLNAGO, Lorena de Mello
Rezende; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; ESTRADA, Manuel Martin Pino

(coord.). Teletrabalho. S&o Paulo: LTr, 2017 (coord.). Teletrabalho. S&o Paulo: LTr, 2017, p. 133-134.

355 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconex&o do trabalho. Revista do TRT da 15a Regio, n. 23,
2003. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/108056/2003_maior_jorge_direito_desconexao.pdf?se
quence=1&isAllowed=y. Acesso em: 14 dez 2022.

3% RESEDA, Salomo. O direito & desconex&o: uma realidade no teletrabalho. Revista Ltr, S&o Paulo, v. 07,
n. 71, p.820-829, 2020.
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Freitas Jr.%°’

estabelece a distingdo conceitual entre fadiga motora (objetiva) e fadiga mental
(subjetiva), destacando que qualquer uma delas ¢ fator nocivo a satide humana. Tal fenomeno
seria encontrado, também, nas atividades nas quais a remuneragdo estaria atrelada ao
rendimento, ao chamado pagamento por produgao, ao permitir que o trabalhador ultrapasse seus
limites fisico-emocionais em busca dos maiores ganhos. A fadiga mental afeta a satde e
capacidade de concentragdo do individuo, podendo gerar doengas ocupacionais de ordem
psiquica como a chamada sindrome do esgotamento profissional (sindrome de Bournout). 38

A fadiga aumenta na medida em que se eleva a carga horaria de trabalho com TIC
exigida na organizagdo. Os aspectos sociais e organizacionais do trabalho com TIC exigem
esforco, e estdo atrelados a custos psicoldgicos. As principais demandas sdo a sobrecarga de
trabalho quantitativa (muitas coisas para serem realizadas em pouco tempo disponivel) e a
qualitativa (dificuldade em analisar e trabalhar com muitas informagdes), ambas inerentes ao
trabalho realizado através da telematica.3*®

Entende-se o direito & desconexdo como um direito fundamental, pois tem influéncia
direta sobre a saude, higiene e seguranga do trabalho, considerando que a Constitui¢cdo Federal
em seu artigo 7°, incisos XIII e XV, garantiu aos trabalhadores uma jornada de trabalho que
fosse compativel ao organismo humano. Atualmente é impossivel distinguir fadiga fisica da
mental uma vez que o cansaco passa do fisioldgico para o patologico surgindo a fadiga
cronica.®®? Vale aqui destacar que esta superada a conceituagio de saude pela OMS ao tratar de
dissociar a concepgdo do bem-estar fisico, mental e social, porquanto o delineamento ndo deve

perpassar por essa divisio.*? Nessa mesma linha de compreensio, inclina-se a jurisprudéncia

do Tribunal Superior do Trabalho:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA EM FACE DE
DECISAO PUBLICADA ANTES DA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014.
JORNADA DE TRABALHO. HORAS DE SOBREAVISO. O regime de sobreaviso
caracteriza-se como o tempo, previamente ajustado, em que o empregado permanece,
fora do horario normal de servigo, a disposicdo do empregador, no aguardo de
eventual chamada para o trabalho. Tal situagdo importa diminui¢do ou cerceamento

37 FREITAS JR., Antonio Rodrigues de. Tpicos da agenda protecionista na nova Constituicio brasileira.
Revista Juridica do Trabalho, ano I, n. 5, abr.-jun. 1989, p.115-116.

38 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual de Direito do Trabalho. 5. ed. Sdo Paulo: Método, 2012, p. 506.
359 DEMEROUT, E.; Bakker, A. B; NACHREINER, F; SCHAUFELI, W. B. The job demands-resources model
of burnout. Journal of Applied Psychology, v. 86, n. 3, p. 499-512, 2001. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/11419809/. Acesso em: 20 dez 2022.

360 SELIGMANN-SILVA, Edith. Crise econémica, trabalho e satde mental. In: ANGERAMI-CAMON,
Valdemar Augusto (Org.). Crise, trabalho e salide mental no Brasil, v. 4. S&o Paulo: Trago, 1986, p. 42.

361 SERGRE, Marco; FERRAZ, Flavio Carvalho. O conceito de saude. Revista de Saude Publica, v.31, n.5,
1997, p. 540.
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da liberdade de dispor do seu proprio tempo, pois a constante expectativa de ser
chamado ao servico no momento de frui¢do do seu descanso, seja em casa ou em
qualquer outro lugar que possa vir a ser acionado por meios de comunicagao, impede
que desempenhe as suas atividades regulares. A regra do artigo 244, § 2°, da CLT deve
ser compreendida a luz da realidade da época de sua edigdo, nos idos de 1943, quando
os meios de comunicagdo eram rudimentares e, por isso, era exigida a permanéncia
do empregado em sua casa, a fim de ser localizado de maneira mais rapida. Hoje,
porém, ¢ possivel que o trabalhador tenha certa mobilidade e, ainda assim, seja
prontamente contatado pela empresa, por meio de pager, celular ou outros recursos
tecnologicos. Nesse sentido ¢ a Sumula n® 428 do TST. Na hipotese, o quadro fatico
delineado no acérdio regional comprova, efetivamente, a ocorréncia de restricao a
liberdade do autor, ja que, quando escalado em regime de plantdo, deveria ficar com
o telefone celular e notebook disponiveis a fim de prestar suporte técnico ao cliente
que necessitava. Incidéncia do artigo 896, §§ 4° ¢ 5°, da CLT. Agravo de instrumento
a que se nega provimento. RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR.
DANOS MORAIS CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO.
DIREITO A DESCONEXAO. HORAS DE SOBREAVISO. PLANTOES
HABITUAIS LONGOS E DESGASTANTES. DIREITO AO LAZER
ASSEGURADO NA CONSTITUICAO E EM NORMAS INTERNACIONAIS.
COMPROMETIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE DESCONEXAO DO
TRABALHO. A responsabilidade civil do empregador pela reparacdo decorrente de
danos morais causados ao empregado pressupoe a existéncia de trés requisitos, quais
sejam: a conduta (culposa, em regra), o dano propriamente dito (violagao aos atributos
da personalidade) e o nexo causal entre esses dois elementos. O primeiro € a agdo ou
omissdo de alguém que produz consequéncias as quais o sistema juridico reconhece
relevancia. E certo que esse agir de modo consciente ¢ ainda caracterizado por ser
contrario ao Direito, dai falar-se que, em principio, a responsabilidade exige a
presenca da conduta culposa do agente, o que significa agdo inicialmente de forma
ilicita e que se distancia dos padrdes socialmente adequados, muito embora possa
haver o dever de ressarcimento dos danos, mesmo nos casos de conduta licita. O
segundo elemento € o dano que, nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho, consiste na
“[...] subtragdo ou diminui¢ao de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza,
quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um bem integrante da propria
personalidade da vitima, como a sua honra, a imagem, a liberdade etc. Em suma, dano
¢ lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial como moral, vindo dai a conhecida
divisdo do dano em patrimonial e moral”. Finalmente, o Gltimo elemento é o nexo
causal, a consequéncia que se afirma existir ¢ a causa que a provocou; € 0
encadeamento dos acontecimentos derivados da agcdo humana e os efeitos por ela
gerados. No caso, o quadro fatico registrado pelo Tribunal Regional revela que “o
autor permaneceu conectado, mentalmente, ao trabalho durante os plantdes, que
ocorriam 14 dias seguidos. Além de cumprir sua jornada, o autor permanecia a
disposi¢do da empresa, chegando a trabalhar de madrugada em algumas ocasioes,
como no dia 06/01/2008, por exemplo, em que trabalhou das 2h as 5h, no dia 27 do
mesmo més, das 4h40min as 11h30min (fl. 416), e no dia 13/09/13, das Oh as 3h30min
(fl. 418).” A precarizagao de direitos trabalhistas em relac@o aos trabalhos a distancia,
pela exclusdo do tempo a disposicdo, em situagdes corriqueiras relacionadas a
permanente conexdo por meio do uso da comunicagdo telematica apds o expediente,
ou mesmo regimes de plantdo, como € o caso do regime de sobreaviso, € uma triste
realidade que se avilta na pratica judicidria. A exigéncia para que o empregado esteja
conectado por meio de smartphone, notebook ou BIP, ap6s a jornada de trabalho
ordindria, € o que caracteriza ofensa ao direito a desconexao. Isso porque ndo pode ir
a locais distantes, sem sinal telefénico ou internet, ficando privado de sua liberdade
para usufruir efetivamente do tempo destinado ao descanso. Com efeito, o excesso de
jornada aparece em varios estudos como uma das razdes para doengas ocupacionais
relacionadas a depressdo e ao transtorno de ansiedade, o que leva a crer que essa
conexdo demasiada contribui, em muito, para que o empregado cada vez mais, fique
privado de ter uma vida saudavel e prazerosa. Para Jorge Luiz Souto Maior, “quando
se fala em direito a se desconectar do trabalho, que pode ser traduzido como direito
de ndo trabalhar, ndo se esta tratando de uma questdo meramente filoséfica ou ligada
a futurologia(...), mas sim numa perspectiva técnico-juridica, para fins de identificar
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a existéncia de um bem da vida, o ndo-trabalho, cuja preservagdo possa se dar, em
concreto, por uma pretensdo que se deduza em juizo.” Néo fossem suficientes as
argumentacdes expostas e a sustentagdo doutrinaria do reconhecimento do direito
aludido, ha que se acrescentar o arcabouco constitucional que ampara o direito ao
lazer, com referéncia expressa em varios dispositivos, a exemplo dos artigos 6°; 7°,
1V; 217, § 3% e 227. O direito a desconex@o certamente ficara comprometido, com a
permanente vinculagdo ao trabalho, se ndo houver critérios definidos quanto aos
limites diarios, os quais ficam atrelados a permanente necessidade do servigo.
Resultaria, enfim, em descumprimento de direito fundamental e no comprometimento
do principio da maxima efetividade da Carta Maior. Finalmente, a protecdo ndo se
limita ao direito interno. Mencione-se, na mesma linha, diversos diplomas normativos
internacionais, que, ou o reconhecem de modo expresso, ou asseguram o direito a
limitagdo do numero de horas de trabalho, ora destacados: artigos 4° do Complemento
da Declaracdo dos Direitos do Homem (elaborado pela Liga dos Direitos do Homem
e do Cidaddo em 1936); XXIV da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de
1948; 7° do Pacto Internacional Relativo aos Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais, de 1966; ¢ 7°, “g” ¢ “h” do Protocolo de San Salvador (Protocolo Adicional
a Convengdo Interamericana Sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais), os dois ultimos ratificados pelo Brasil. Nesse
contexto, mostra-se incontroversa a conduta antijuridica da empresa que violou direito
fundamental decorrente de normas de ordem publica. Os danos causados, pela sua
natureza in re ipsa, derivam na propria natureza do ato e independem de prova.
Presente o nexo de causalidade entre este tltimo e a conduta patronal, esta configurado
o dever de indenizar. Agravo de instrumento a que se nega provimento. DANOS
MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO. DECISAO GENERICA. INERCIA DA
PARTE, QUANTO A OPOSICAO DE EMBARGOS DE DECLARACAO.
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. O Tribunal Regional ndo especificou os
parametros concretos que o levaram a manter a sentenga que fixou a indenizag@o por
danos morais em R$25.000,00. Diante da omissdo da Corte a quo, caberia a oposi¢ao
de embargos de declaragdo, a fim de que explicitasse os fundamentos que conduziram
ao valor arbitrado e demonstrasse a proporcionalidade com relacdo a extensdo do
dano. Como a parte ndo tomou tal providéncia afigura-se inviavel o exame da tese
recursal, no sentido de que ndo ha razoabilidade no montante da indenizacao.
Incidéncia da Simula n® 297 do TST. Agravo de instrumento a que se nega provimento
(TST-AIRR-2058-43.2012.5.02.0464:

3.7.4 Desequilibrio entre vida privada e profissional

Diversos argumentos sdao utilizados a fim de justificar que o teletrabalho permite a
inser¢ao do trabalhador na esfera familiar de forma positiva, pois proporcionaria uma vida mais
equilibrada, proxima dos filhos e com mais tempo disponivel de modo a gerar menor conflito.>®2
O aspecto privado da vida que merece protecdo juridica estd diretamente atrelado com a
dignidade da pessoa humana.

Desta forma, a privacidade que necessita de protecao do direito corresponde para o

homem a um espago espiritual, fisico e temporal onde a dignidade se manifesta. Na modalidade

362 SMAHA, Hégata Crystie. Trabalho e Familia no contexto do teletrabalho: o olhar de teletrabalhadores e
seus co-residentes. (Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Empresarial). Fundacdo Getllio Vargas. Escola
Brasileira de Administracdo Puablica e de Empresas, Rio de Janeiro, 2009, p. 53.
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do teletrabalho, os limites entre ambiente profissional e doméstico sdo habitualmente
indefinidos — ndo hé fronteiras entre o tempo espaco de labor com a vida privada.

Essa situacdo vem sendo apontada como agravante dos conflitos entre vida pessoal e
profissional de modo a ocasionar problemas de satide mental. Tal aspecto pode ainda ser ainda
mais acentuado quando o trabalho ¢ recompensado por meio de incentivos remuneratorios como
prémios e gratificagdes.3%

A combinagdo de ambientes pode se revelar tdo acentuada a ponto de proporcionar a
eliminagcdo do ambiente privado em razdo da auséncia de desconexado, portanto a dimensao
pessoal e familiar do trabalhador fica debilitada pela atividade profissional do trabalhador.

O teletrabalho investe de modo sensivel no direito ao nao-trabalho, ao se considerar que
a propria vida privada do trabalhador se perde devido a transformagdo de sua moradia em local
de trabalho, com prejuizo para o proprio convivio familiar.**As afirmagdes parecem adquirir
contornos mais expressivos quando se impoe o 6nus de disciplinar os familiares a se adaptarem
a essa realidade e a deterioracdo que isso pode constituir no relacionamento da familia. Por tal
razao, normalmente sao os individuos que moram sozinhos ou nao tém filhos habitando em
casa sdo os que melhor se adaptam a experiéncia da modalidade do teletrabalho.®®®

Argumenta-se que a introdu¢do do trabalho no ambiente familiar por meio do
teletrabalho faz com que o ambiente e 0 comportamento de todos os envolvidos sejam afetados,
podendo acarretar uma situagcdo conflitante entre as expectativas dessas duas esferas. Essa
organizacdo e administragdo do espago da casa versus teletrabalho sdo temas que vém sendo
investigados em pesquisas atuais, pois 0 movimento do trabalho para a esfera familiar atica a
tradicional compreensdo dos respectivos dominios. Em pesquisas sobre o assunto, autores
indicam que os teletrabalhadores utilizam do espaco da casa de diversas formas: i)a
designagdo um local especifico para as atividades profissionais o que gera afastamento para
um ambiente mais isolado da casa; ii) compartilhamento de espago que também ¢ adotado para

outros papéis e fungdes familiares. Tais modalidades sdo definidas, de acordo com fatores

363 GAURIAU, Rosane. Riscos Profissionais no Trabalho a distancia: teletrabalho, trabalho remoto e trabalho
via plataformas digitais. Riscos novos, emergentes ou intensificados? Revista Direitos das Relagdes Sociais
Trabalhistas, v. 8, n. 2, 2022. Disponivel em: https://publicacoes.udf.edu.br/index.php/relacoes-sociais-
trabalhista/article/view/399. Acesso em: 22 mai. 2023.

364 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconex&o do trabalho. Revista do TRT da 15a Regio, n. 23,
2003. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/108056/2003_maior_jorge_direito_desconexao.pdf?se
quence=1&isAllowed=y. Acesso em: 14 dez 2022.

365 COSTA, Isabel de Sa Affonso da. Teletrabalho: subjugacio e construcio de subjetividades. Revista de
Administracéo Publica, n. 41, 2007. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-76122007000100007.
Acesso em: 20 mai. 2023, p. 119.
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variados, como: custos da habitagdo, hordrios de co-residentes, espago disponivel para
acomodar todas as necessidades de seus moradores, dentre outros. Neste tltimo, ressalta-se que
o compartilhamento dos espagos da casa para fungdes antes nao pertencentes a ela se revelam
como uma fonte de descontentamento, em especial para os demais membros que residem na
casa. %%

As consequéncias de se transmudar o trabalho para dentro do lar impactam ainda no
relacionamento familiar, ao se considerar que o teletrabalho, exercido em casa, exige da familia
e dos demais que compartilham o ambiente doméstico a necessidade de reorganizacao no
tocante aos papéis praticados por pessoa, horarios sem ruidos e cuidados com o material
profissional do teletrabalhador. Os conflitos podem surgir a partir de uma deficiéncia
educacional dos membros da familia na compreensdo dessa nova estrutura, resultando em
dificuldades de concentragdo e perda de produtividade do teletrabalhador, obrigando-o a um
desgaste fisico emocional com o objetivo de ter as metas alcancadas.>®’

Outro ponto que merece destaque diz respeito a falta de espago adequado para
compartilhar as atividades do teletrabalho com outras pessoas integrantes da familia. Existiram
relatos, especialmente em tempos de pandemia decorrente do COVID-19, de pessoas laborando
em espagos como varandas, cozinhas, lavanderias e banheiros da casa. Em pesquisa realizada
no ano de 2000, muitos trabalhadores noticiaram ndo dispor de um ambiente tranquilo e
adequado para trabalhar e, a partir do cruzamento de dados, pode-se perceber que os mesmos
trabalhadores foram os que revelaram grau elevado de ansiedade e irritabilidade.3®

Ressalta-se ser indispensavel para os trabalhadores fazer a distingdo entre o trabalho e
outros aspectos da vida e, para isso, se evidencia a indigéncia de se definir espagos distintos
para as atividades profissionais dentro de uma casa. Essa separacdo de espacos ¢ confirmada
por trabalhadores como algo desejado e muitas vezes imprescindivel em varias pesquisas que

abordam a questdo do trabalho realizado em casa.369

36SMAHA, Hagata Crystie. Trabalho e Familia no contexto do teletrabalho: o olhar de teletrabalhadores e
seus co-residentes. (Dissertagdo de Mestrado em Gestdo Empresarial). Fundacdo Getulio Vargas. Escola
Brasileira de Administracéo Publica e de Empresas, Rio de Janeiro, 2009, p. 125.

367 TARGINO, Maria das Gragas. Novas tecnologias de comunicagio: mitos, ritos ou ditos? Ciéncia da
Informacéo, Brasilia, v. 24, n. 2, 1995, p. 199.

368 MACEDO, Fatima. Teletrabalho e saide mental em tempos de pandemia. Revista Seguranca
Comportamental, 14, 2021. Disponivel em: https://www.segurancacomportamental.com/revistas/item/838-
teletrabalho-e-saude-mental-em-tempos-de-pandemia. Acesso em: 22 mai. 2023, p. 58-64.

39 SMAHA, Hagata Crystie. Trabalho e Familia no contexto do teletrabalho: o olhar de teletrabalhadores e
seus co-residentes. (Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Empresarial). Fundacao Gettlio Vargas. Escola
Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas, Rio de Janeiro, 2009, p. 62.
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No cenario do teletrabalho, o tempo de labor ¢ disposto conforme as flutuagdes das
exigéncias das organizagdes em detrimento da vida privada dos trabalhadores. Horérios de
trabalho flexiveis e atipicos sao exigidas do trabalhador assim como as tarefas cada vez mais

complexas a serem desempenhadas em estreito tempo®'°.

370 GAURIAU, Rosane. Riscos Profissionais no Trabalho a distancia: teletrabalho, trabalho remoto e trabalho via
plataformas digitais. Riscos novos, emergentes ou intensificados? Revista Direitos das Rela¢des Sociais
Trabalhistas, v. 8, n. 2, 2022. Disponivel em: https://publicacoes.udf.edu.br/index.php/relacoes-sociais-
trabalhista/article/view/399. Acesso em: 22 mai. 2023.
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4 DESGASTE ’PSiQUICO DO TELETRABALHADOR E A EFETIVACAO DO
DIREITO A SAUDE MENTAL A LUZ DO PRINCIPIO DA PREVENCAO

Cada tempo contempla suas enfermidades essenciais. Existiu a época bacteriologica que
teve o seu fim com o descobrimento dos antibidticos em decorréncia da evolucdo da técnica
imunoldgica. A partir de uma perspectiva patoldgica, o comeco do século XXI ndo é
conceituado como bacteriolégico nem viral, e sim neuronal. Tornam-se frequentes doencas
como a depressao, transtorno de déficit de atencdo com sindrome de hiperatividade (Tdah),
Transtorno de personalidade limitrofe (TPL) ou a Sindrome de Burnout (SB). A partir da
abordagem de Alain Ehrenberg sobre a depressdo, define-a como a expressdo patologica do
fracasso do homem p6s-moderno em ser ele préprio. Afirma-se pertencer, a depressdo, também
a caréncia de vinculos e a violéncia sistémica inerente a sociedade da pressao pelo desempenho
que acarreta infartos psiquicos. O excesso de trabalho e desempenho tornam agudo em uma
exploracdo que é mais eficiente que uma exploragdo do outro, visto que percorre de maos dadas
com o sentimento de liberdade. O explorador é, simultaneamente, o explorado em uma situacéo
na qual agressor e vitima ndo podem ser mais diferenciados, de modo que ‘“essa
autorreferencialidade gera uma liberdade paradoxal que, em virtude das estruturas coercitivas
que lhe sdo inerentes, se transforma em violéncia”.®’* Seriam os adoecimentos psiquicos da
sociedade de desempenho manifestagdes resultantes dessa liberdade paradoxal. No mundo
selvagem, o animal se torna vigilante em diversas atividades como comer, ndo se deixar ser
comido, cuidar da prole e de seu parceiro. Deste modo, ndo Ihe seria permitido o contemplativo
no que tem diante de si. Somente o demorar-se contemplativo tem abertura também ao f6lego
e ao lento, e ocorre a fuga de si mergulhando-se nas coisas. O aumento da sobrecarga de trabalho
torna imprescindivel uma técnica especifica relacionada ao tempo e a atencdo. A multitarefa
ndo representa nenhum avanco civilizatorio e, antes de mais nada, revela um retrocesso. Esta
estd contemplada no reino animal em estado selvagem, por se tratar de uma técnica
indispensavel para sobrevivéncia.3"2

A doenga ocupacional psiquiatrica usualmente se instala capciosamente e se revela

internamente com inclinagdo ao agravamento.®”® Para a modalidade do teletrabalho torna-se

371 HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansaco. Traducio de Enio Paulo Gaichini. Editora Vozes, Rio de Janeiro,
2015, p. 17.

372|pidem, p. 7-18.

373 OLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo juridica a satide do trabalhador. 5. ed. Sio Paulo: LTr, 2010,
p. 41.
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necessario o acompanhamento permanente, de natureza psicoldgica ou pedagogica, voltado a
um minimo de interacdo entre o teletrabalhador e a organizacdo. E insuficiente a mera
observacdo do meio ambiente de trabalho, pois ha de se atentar para o risco de isolamento
social. O adoecimento dos trabalhadores resultante da globalizacdo da economia € um
acontecimento que vem crescendo nas Ultimas décadas no sistema capitalista contemporaneo,
revelando que uma grande parcela dos trabalhadores encontra-se estressada, deprimida e com
outras patologias mentais em decorréncia da priorizacio ao elemento econdmico.’* No caso do
teletrabalhador, sdo frequentes os diagndsticos de transtornos do sono, doencas.
Psicopatoldgicas, tais como: periodos de perturbacdo patoldgica de humor, episédios maniacos,
episodios depressivos, ansiedade, transtornos sensoriais de percepcao e cogni¢do, varios deles

decorrentes do isolamento social.3"®
4.1 O ADOECIMENTO MENTAL NO TELETRABALHO

4.1.1 Tecnoestresse

De acordo com Michael®’®, com a adogéo da tecnologia no ambiente de trabalho mais
pessoas estdo predispostas ao estresse tecnoldgico, denominado tecnoestresse. A definicdo de
tecnoestresse esta vinculada diretamente aos efeitos psicossociais negativos do uso de TIC,
sendo abordado primeiramente por Brod®’, que o delimitou como uma enfermidade de
adaptacéo causada pela falta de habilidade para lidar com as novas tecnologias de computadores
de maneira saudavel.

Considerando a diversidade de definicdes, afirma-se que o tecnoestresse se revela como
um estado psicolégico negativo vinculado com o uso de TIC ou ameaca de sua utilizacdo futura.
Esse estado torna-se perceptivel a partir de um desalinho entre as demandas e 0s recursos de
TIC disponibilizados através de uma ativacdo psicofisioldégica. Apontam-se como principais
fatores de risco do tecnoestresse: i) que exigem baixa qualificacdo (representada pela monotonia

sem a exigéncia de esforco mental); iv) o conflito de papéis (detectaveis a partir de instrucdes

374 BEVIAN, Elsa Cristine. O adoecimento dos trabalhadores com a globalizagio da economia e 0 espago
politico de resisténcia. 1 ed. Florian6polis: Empdrio do Direito, 2017.

375 SADOCK, Benjamin James. Compéndio de Psiquiatria: ciéncias do comportamento e psiquiatria clinica.
Porto Alegre: Artmed, 2007, p. 572.

376 CARLOTTO, Mary Sandra; CAMARA, Sheila Gongalves. O tecnoestresse em trabalhadores que atuam com
tecnologia de informacdo e comunicacdo. Psicologia Ciéncia e Profissdo, v. 30, n. 2, 2010. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/51414-98932010000200007. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 311.

377 Ibidem, loc. cit.
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encaminhadas por fontes distintas); v) o conflito trabalho versus familia. sobrecarga de trabalho
quantitativa (tarefas variadas para serem cumpridas em tempo exiguo); ii) sobrecarga
qualitativa (dificuldade de analisar e trabalhar com muitas coisas); iii) a rotina de trabalho em
atividades®’® As consequéncias do tecnoestresse, muito embora as investigages ainda sejam
escassas, ja apontam sintomas psicossomaticos tais como: problemas de sono, dores musculares
e de cabeca, transtornos gastrointestinais e, organizacionalmente, o absenteismo e 0 baixo
desempenho.3"

Detecta-se, ainda, que o estresse no trabalho tem origem quando é requerido do
trabalhador um esfor¢co maior do que sua capacidade de atender as demandas pedidas e pode
trazer consequéncias em sua vida social e familiar. Os sintomas psicolégicos podem abarcar
mau humor, baixa motivacéo, exaustao, ansiedade, depressdo, Burnout e pensamentos suicidas
acrescidos de reacdes fisicas, a exemplo de problemas digestivos, alteracGes no apetite e no
peso, reacGes dermatoldgicas, fadiga, doencas cardiovasculares, distarbios musculo-
esqueléticos, cefaleias ou outras queixas e dores inexplicaveis. Além disso, podem ocorrer
alteracdes nos comportamentos, a exemplo do aumento do consumo de tabaco, alcool e drogas
como forma de adaptacdo e outras alteracGes na capacidade de relaxamento ou no nivel de
irritabilidade. Finalmente, um ambiente de trabalho psicossocial degradado pode ter um
impacto consideravel na produtividade de trabalho revelados pelo aumento do absentismo e do
presenteismo caracterizado pelo menor envolvimento nas tarefas e da redugdo do

desempenho.3&

4.1.2 Sindrome de Burnout

O delineamento da sindrome de Burnout perpassa por um processo de sobrecarga.

381

Segundo Benevides-Pereira®", ela tem origem a partir da convergéncia de variaveis como
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caracteristicas pessoais, tipo de atividade exercida e demais elementos oriundos do local onde
¢ desenvolvido o labor. Trata-se de um processo de enfraquecimento resultante de um longo
periodo de estresse profissional. Apresenta-se como resposta a uma tensao cronica no labor
ocasionada a partir de contato tensionado com pessoas, atencdo concentrada e alto grau de
responsabilidade no cumprimento das tarefas. O termo Burnout resulta da cumulacdo dos

\

termos burn (queima) e out (exterior), correspondendo & exaustdo emocional e fisica,
impaciéncia, isolamento.38?

A sindrome foi incluida pela OMS de natureza cronica no ano de 2019 e, segundo a
nova Classificacdo Internacional de Doencas foi contemplada com o CID-11. Na legislacéo
nacional, ela se encontra no rol de transtornos mentais e do comportamento relacionado ao
trabalho no Decreto-Lei n. 3048/99, com a denominacdo de sindrome do esgotamento
profissional. Ha, ainda, insercdo da sindrome no rol de doencas ocupacionais do Ministério do
Trabalho e do Emprego conforme encastelado no artigo 20 da Lei 8213/91.

A sindrome de Burnout acarreta sintomas fisicos, emocionais e mentais. O esgotamento
surge em decorréncia da falta de energia, cansaco cronico, insdnia, tédio, maior propensao as
doencas, dentre outras. Esse esgotamento pode acontecer conjugado com sintomas de depressao
e o trabalhador tende a ter uma degradacdo na sua motivacéo para o labor.383

Afirma-se que existem trés caracteristicas que delineiam a Sindrome de Burnout:
exaustacdo, despersonalizacdo e decréscimo de envolvimento com o trabalho. A primeira
caracterizada pela falta de energia e sentimento de esgotamento dos recursos. A segunda revela-
se pela despersonalizacdo, evidenciado pela forma como o trabalhador passa a tratar seu
publico, quer sejam clientes, colegas, tratando-os como objetos com marcante insensibilidade
emocional. A terceira se manifesta pela inclinacdo do trabalhador em se avaliar de forma
negativa.3*

Verifica-se que a incidéncia dessa sindrome nas relagbes de trabalho resulta muitas
vezes do elevado grau de metas e cobrancas dos trabalhadores e, em especial, com uma jornada

extensa de labor. O aumento de sobrecarga de trabalho no teletrabalho surgiu, com relevo, ao

382 AREIAS, Maria Elenice Quelho; COMANDULE, Alexandre Quelho. Qualidade de vida, estresses e sindrome

de Burnout. In: GONCALVES, Aguinaldo; GUTIERREZ, Gustavo Luis; VILARTA, Roberto. (Org.). Qualidade
de vida e fadiga institucional. Campinas: IPES Editoria, 2004. Disponivel em:
https://fef170.fef.unicamp.br/fef/sites/uploads/deafa/qvaf/fadiga cap13. Acesso em: 20 nov. 2022, p. 199.

383 Ibidem, loc. cit.

384 CODO, Wanderley; SORATTO, Lucia; VASQUES-MENEZES, I6ne. Satude mental e trabalho. In:
ZANELLLI, José Carlos; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt (Orgs.).
Psicologia, organizacdes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004, p. 3.
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periodo decorrente da pandemia da COVID-19, no qual os trabalhadores tiveram que se adaptar
a falta de infraestrutura, qualidade de conexdo e falta de qualificacdo para o labor remoto. Um
estudo realizado pelo Centro de Estudos em Planejamento e Gestdo de Saude da FGV EAESP
(FGV Saude) em parceria com a Institute of Employment Studies (IES) do Reino Unido, iniciou
uma pesquisa em junho de 2020 para medir os impactos na satde decorrente do trabalho remoto.
A partir dos respondentes 574, correspondendo a 87,7% do total, relata-se ter comecado a
trabalhar em casa em razdo da COVID-19. Dado impactante revela-se a partir de 550 pessoas
(84,2%) afirmarem que a organizacdo nao realizou nenhuma avaliacdo de salde e seguranca
em sua estacao de trabalho no ambiente domestico. Além dos sintomas fisicos, com frequéncia
mais alta que a habitual, relataram problemas de sono (54,8%), fadiga ocular (295, 45,2% do
total), sensacdo de fadiga (43,5%) e cefaleias ou enxaquecas (42,0%). Vale enfatizar que houve
a aplicacdo de um questionario da Organizacdo Mundial de Saude (WHO-5 Wellbeing Index)
que examina o estado de humor, vitalidade e interesse geral, levando-se em conta um escore de
13 (em uma escala de 0 a 25 pontos) como indicador de baixo nivel de bem-estar e
recomendacdo de acompanhamento.®®. Confira-se, a prop6sito do tema, o resultado da

pesquisa:

amostra estudada, quase metade dos respondentes (45,63% do total) tiveram escore
de WHOS igual ou inferior a 13, ou sejam indices de bem-estar abaixo do esperado.
Além disso, houve uma associagdo (confirmada estatisticamente) entre os indices
baixos e sintomas fisicos como dor nas costas, ombros, punhos, maos, quadril,
tornozelos, pés), sensagdo de fadiga, cefaleia ou enxaqueca, azia ou indigestdo e dor
nas pernas. Pessoas que moram sozinhas também tinham indices abaixo do esperado
pelo questionario da OMS386,

A demonstracdo colhida depois da aplicacdo do questionario da OMS foi no sentido de
gue a saude mental e o estado de bem-estar estariam atrelados a existéncia de sintomas fisicos,
enfatizando a importancia de que o cuidado em salde ndo se restrinja ao tratamento
medicamentoso dos sintomas, porém as organizacdes devem buscar os fatores causais inclusive
pertinentes & organizagdo do trabalho com vistas a melhora integral da saude do trabalhador. A
pesquisa concluiu ser imprescindivel que as organizagdes, por meio das areas de gestdo,

desenvolvam estratégias preventivas para acompanhamento dos teletrabalhadores. Destacou-

385 FGV EAESP. Relatério Técnico II Impacto na satide e no bem-estar do trabalho em regime de home-
office durante a pandemia de SARS-COVID-19. Disponivel em: htpps://www.impacto.blog.br>uploads
2020/08. Acesso em: 20 nov 2022.
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se, ainda, a importancia de fornecer suporte aos trabalhadores usando contato frequente, reviséo
de metas e modalidade de monitoramento. A Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), em
documento datado de 2020, intitulado Managing work-related psychosocial risks during the
COVID-19 pandemic recomenda, no tocante ao equilibrio entre a vida pessoal-profissional e a
promocdo da saude, que se instaure algum grau de flexibilidade, buscando evitar que o
trabalhador fique acessivel 24 horas por dia, garantindo tempo para seu repouso e vida

pessoal .38’

4.1.3 Presenteismo

Um dos fenbmenos detectados nesse cenario de mudangas tecnoldgicas afetando o
mundo do trabalho apontado nos tépicos anteriores é a ocorréncia do presenteismo. Trata-se de
situacdo verificada quando ha presenca fisica do trabalhador, ndo obstante ele ndo esteja
integramente presente em decorréncia de um problema de ordem fisica ou psiquica, resultando
um grau de comprometimento com as atividades profissionais. Segundo o psicologo
Camargo®®, o presenteismo revelaria em “uma espécie de paradoxo subjetivo pelo qual o
trabalhador se encontra envolvido e, concomitantemente, a intersec¢do dessa vivéncia subjetiva
com seu contexto de trabalho, normalmente observada sob a forma de uma diminuicdo de sua
capacidade produtiva”.

Tal fendbmeno comprometeria, simultaneamente, um risco para a satde do trabalhador e
da prépria organizacdo. Com efeito, o trabalhador normalmente comparece ao posto de trabalho
estando doente e, por via de consequéncia, ndo tem condi¢des de tratar de sua saude fisica ou
psicoldgica de forma adequada. No tocante a organizacdo, doencas como Burnout, estresse,
fadiga, depresséo, ansiedade, problemas gastrointestinais demonstram uma perda de cerca de
30% da produtividade do trabalhador.33®

O absenteismo, por sua vez, é definido por lapsos temporais de auséncia do trabalhador
em relagdo a suas atividades, motivo pelo qual sua remuneracdo tende a diminuir

vertiginosamente ou reduzir a zero. Assim, ao contrario do presenteismo, no absenteismo, o

387 FGV EAESP. Relatério Técnico IT Impacto na saiide e no bem-estar do trabalho em regime de home-
office durante a pandemia de SARS-COVID-19. Disponivel em: htpps://www.impacto.blog.br>uploads
2020/08. Acesso em: 20 nov 2022, p. 5.

38 CAMARGO, Mirio Lazaro. Presenteismo: dentincia do mal-estar nos contextos organizacionais de trabalho e
de riscos a saude do trabalhador. Revista Laborativa, v. 6, n. 1 (especial), 2017. Disponivel em:
https://ojs.unesp.br/index.php/rlaborativa/article/view/1601. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 127.
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trabalhador se afasta de fato do seu posto de servigo em decorréncia de problemas de ordem
fisica ou mental. Ambos os fendmenos tém em comum as causas e consequéncias, muito
embora no presenteismo o trabalhador vai trabalhar tendo motivos para se afastar. Em suma, o
presenteismo pode ser visto como um mal estar organizacional e fator de risco a saude do
trabalhador. 3%

Shimabuku, Mendonga e Fidelis*®%, no campo da psicologia, apontam que os estudos
demonstram que 0s impactos negativos a salde do trabalhador acontecem quando ele esta
submetido a altas demandas de trabalho e sem deter o poder de controle sobre os processos de
trabalho. Em uma outra ética, ha os que sustentam que o alto controle do trabalhador agiria
como elemento intensificador de presenteismo, ao se considerar que a autonomia implicaria
um senso maior de responsabilidade, ao trabalhador, na entrega das tarefas. Com efeito, mesmo
sem a pressao de uma chefia, o trabalhador pode se sentir constrangido a ndo deixar o trabalho,
ainda que doente, preocupado em encontrar depois uma carga maior de afazeres. Em sintese, 0
presenteismo teria como marcas definidoras o senso de responsabilidade, a lealdade e a
motivacao.

Detecta-se que, nas relacOes interpessoais de labor, nas quais existe isolamento, o
trabalhador se inclina a estar no posto de servico mesmo se sentindo doente para evitar
constrangimentos com os colegas. Essa situacdo também seria perceptivel em demandas de
trabalho com pressdo de tempo e ritmo de cobrangas em virtude da implementagdo de metas,
que exigem um alto grau de atencdo e concentragio, que podem levar a distirbios mentais.3%?

Os cenarios acima delimitados sdo facilmente encontrados no teletrabalho, notadamente
quando se encontram teletrabalhadores bem-sucedidos e com alta remuneragéo, onde o poder
de controle sobre os processos de trabalho e senso de responsabilidade seriam acentuados. Por
outro lado, existiriam os teletrabalhadores mal pagos e frustrados, com sobrecarga do tempo

despendido na execucdo das atividades.

4.1.4 Depressao e transtornos de ansiedade

30 CAMARGO, Mirio Léazaro. Presenteismo: denuncia do mal-estar nos contextos organizacionais de trabalho
e de riscos a saude do trabalhador. Revista Laborativa, v. 6, n. 1 (especial), 2017. Disponivel em:
https://ojs.unesp.br/index.php/rlaborativa/article/view/1601. Acesso em: 20 mai. 2023, p. 138.

391 SHIMABUKU, Rose Helen; MENDONCA, Helenildes; FIDELIS, Ariana. Presenteismo: contribuicdes do
Modelo Demanda-Controle para a compreensao do fendmeno. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v.
20, n.1, 2017. Disponivel em: https://doi.org/10.11606/issn.1981-0490.v20i1p65-78. Acesso em: 22 mai. 2023,
p. 68-74.

392 Ibidem, p. 74.
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Afirma-se que a sociedade atual pode ser reconhecida como uma sociedade depressiva,
se for reconhecido que a depressdo comanda a subjetividade contemporanea. A depressdo nao
seria exatamente uma doenca, e sim um estado, pois tal adverténcia ¢ relevante para os riscos
de uma ampliagdo da medicalizacao da sociedade com uso de produtos psicotropicos no intuito
de amenizar um mal-estar que €, antes de tudo, social. Nao se afigura facil detectar de que
maneira o trabalho atua na génese dos episddios depressivos. Geralmente, o surgimento de
depressao se acentua na falta de apoio social, na obtengdo ou perda de reconhecimento. Tais
situagdes poderiam ocorrer, por exemplo, quando os trabalhadores sao convocados a serem
multifuncionais em nome da modernidade, isolamento do ambiente de trabalho ou serem
prejudicados por ndo receberam informagdes sobre o seu desempenho ou progressao
funcional 3%

As manifestacdes habituais sao relacionadas ao mal humor, desanimo, sentimento de
fracasso e lentidao do pensamento. A fadiga mental decorre, normalmente, das exigéncias do
trabalho e podem causar ou agravar a depressdo. Destaca-se, ainda, que a depressdo pode se
transformar ou se associar a um acidente de trabalho ou a uma doenga profissional, a exemplo
do que ocorre que os pacientes de LER-DORT. Até mesmo uma evolucao do estresse pos-
traumatico relacionado ao labor pode desencadear um quadro depressivo.>%*

Segundo a OIT, a COVID-19 deflagou um acréscimo de 25% na ansiedade e depressao
em todo o0 mundo, deixando evidente como 0s governos estavam despreparados para cuidar do
impacto na salde mental e, ainda, revelando uma falta de recursos para lidar com o tema. No
ano de 2020, os governos de todo o mundo gastaram cerca de 2% de seus orcamentos em sadde
mental e os paises de renda média baixa utilizaram menos de 1%. Pesquisa realizada pela
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), ao analisar o impacto da pandemia e do isolamento social
na saude mental de trabalhadores, evidenciou que sintomas de ansiedade e depressdo afetam
47,3% deles durante a pandemia no Brasil e na Espanha. Destaca-se que mais da metade dos
trabalhadores (e 27,4% do total dos entrevistados) sofre de ansiedade e depressdo ao mesmo
tempo. No mais, 44,3% tém abusado de bebidas alcoolicas; 42,9% sofreram mudangas no
habito do sono; 30,9% foram diagnosticados ou se trataram de doengas mentais no ano

anterior.3%

3% SELIGMANN-SILVA, Edith. Psicopatologia no Trabalho. Disponivel em:
https://feapsico2012.files.wordpress.com/2015/04/edith_seligmann_silva.pdf. Acesso em: 22 mai. 2023, p. 77.
3% Ibidem, p. 79.

3% ALBUQUERQUE, Flavia. Excesso de trabalho e pandemia podem desencadear Sindrome de Burnout.
Agéncia Brasil. Sdo Paulo, 03 jan. 2021. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2021-
01/excesso-de-trabalho-e-pandemia-podem-desencadear-sindrome-de-burnout. Acesso em: 20 dez. 2022.
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A pesquisa intitulada “Saude mental entre adultos durante o lockdown da COVID-19:
uma comparagdo transversal entre paises”, realizada com instituicdes de diversos paises,
incluindo a Universidade de Sao Paulo, detectou, que entre os 11 (onze) paises analisados
(Brasil, Bulgaria, China, india, Irlanda, Macedonia do Norte, Malasia, Singapura, Espanha,
Turquia e Estados Unidos), os participantes que residiam no Brasil alcangcaram a maior taxa de
ansiedade e depressdo entre os examinados. De acordo com a OMS, 11,5 (onze virgula cinco)
milhdes de pessoas sofreram com depressdo e a estimativa para 2030 € no sentido de que essa
doenga seja a mais comum no pais. A sindrome de Burnout ou esgotamento profissional também
tem alcangado niveis de crescimento alarmantes, ¢ de acordo com um estudo realizado em 2019,
cerca de 20 (vinte) mil pessoas requereram afastamento médico em decorréncia de doengas
mentais relacionadas ao trabalho. No ano de 2020, a concessdo de auxilio-doenca e
aposentadoria por invalidez decorrente de transtornos mentais e, segundo dados da Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho, ocasionou mais de 576 mil afastamentos, representando
uma alta de 26% em relagdo ao ano de 2019. As maiores dificuldades detectadas estariam
relacionadas ao teletrabalho, acimulo de tarefas, ansiedade, depressao, sindrome do panico,

entre outras.3%

4.2 O PRINCIPIO DA PREVENCAO SOB O ENFOQUE DA PROTECAO DA SAUDE
MENTAL A PARTIR DA REDUCAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

4.2.1 A prevencao como principio e sua for¢a normativa

Os principios sao mandados de otimizagdo, tendo como ponto crucial de diferenciagdo
entre as normas juridicas o fato de que eles sdo normas que ordenam que algo seja realizado na
maior medida possivel diante das possibilidades existentes. Os principios ndo teriam mandados
definitivos, mas somente prima facie, considerando que eles podem ser desprezados por outras
razoes opostas, conduzindo a ponderacao. Este procedimento ocorreria quando dois principios
entram em colisdo, ndo significando, como isso, que um principio afastado seria invalido ou
que se teria criado uma clausula de excecdo. Aconteceria quando um principio cede a outro sob

determinadas circunstancias, tendo o sentido de que os principios tém diferentes pesos no caso

3% BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Satide mental no trabalho. Noticias do TST. Disponivel em:
https://www.tst.jus.br/-/sa%C3%BAde-mental-no-trabalho-a-constru%C3%A7%C3%A30-do-trabalho-
seguro%C2%A0depende-de-todos-n%C3%B3s. Acesso em: 20 de dez. 2022.
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concreto e prevalece o que tem o maior. No tocante aos direitos fundamentais, a ponderacao
seria obtida a partir de uma convergéncia entre os pesos da intervencao e das razdes que a
justificam.®%

Tratar do principio da prevencao implica versar sobre um elemento essencial, qual seja,
o risco. Segundo Beck®®, a segunda modernidade ¢ marcada pelo risco e pelo desenvolvimento
técnico-cientifico com a introducdo dos conceitos de consequéncias indesejadas e da incerteza
fabricada. O risco poderia ser delineado como uma forma sistematica de tratar com os perigos
trazidos pela modernidade, revelando-se como um meio de caminho entre a seguranga ¢ a
destrui¢do. Beck ndo se opde ao desenvolvimento técnico-cientifico, embora proponha no final
de sua obra uma resposta a dicotomia entre o uso negligente da ci€ncia e a precaugao necessaria:
a autocritica. O mesmo autor aponta que somente quando a medicina se opde a medicina, a
fisica nuclear se opde a fisica nuclear e assim por diante, ¢ que os erros irreversiveis poderao
ser detectados de antemio.3%® O destaque na obra de Beck ¢ atentar para a importancia do
principio da prevengdo que significa a responsabilizagdo deva ser anterior ao proprio dano,
portanto ndo se estaria voltada a responsabiliza¢cdo de indenizar, ¢ sim de prevenir o dano em si
mesmo.

Ha distingdo conceitual entre precaugdo e prevengdo. Segundo José Rubens Morato
Leite*?, a primeira seria utilizada quando o risco é tamanho que ndo se pode exigir total certeza
cientifica antes de se adotar uma medida corretiva. Deve ser aplicada nos casos em que dada
atividade possa ocasionar danos duradouros ou irreversiveis ao meio ambiente e/ou o0s
beneficios sejam desproporcionais aos impactos negativos. A segunda, por sua vez, estaria
pautada por um conhecimento cientifico e informagdes mais precisas sobre periculosidade e
risco de atividades, havendo uma verossimilhanga do potencial lesivo em relagdo ao caso
quando se aplica a precaucdo. Desse modo, a prevengdo estaria voltada a inibir ocorréncia de
danos proporcionados por uma atividade ja conhecida como perigosa. A precaugdo, por sua vez,
estaria correlacionada a um risco de dano sem que se tenha certeza do seu potencial perigo.

O art. 225 da Constituicao Federal consagra o principio da prevengao, determinando ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defender e preservar o meio ambiente para as

presentes e futuras geracdes, destacando-se que o art. 200, inciso VIII, explicita que o meio

397 ALEXY, Robert. Teoria de los derechos fundamentales. Traducio de Ernesto Garzon Valdés. Madrid:
Centro de Estudios Politicos y constitucionales, 2002, p. 86-96.

3% BECK, Ulrich. Risk society: towards a new modernity. Londres: SAGE, 1999, p. 192.

3% BECK, Ulrich. Risk society: towards a new modernity. Londres: SAGE, 1999, p. 213.

400 L EITE, José Rubens Morato; AYALA, Patryck de Aratijo. Direito Ambiental na sociedade de risco. 2 ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 70.
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ambiente do trabalho se inclui no conceito constitucional de meio ambiente. O cerne desse
principio pode ser extraido dos art. 99 ¢ 10 da Convengao n° 148 da OIT, ratificada pelo Brasil.

Esse entendimento é enfatizado em outras convengdes, conforme se vé no art. 69, da Convengao
176 da OIT, sobre Seguranca e Saude nas Minas, ratificada pelo Brasil [..] o empregador
devera avaliar os riscos e tratd-los na seguinte ordem de preferéncia (a) eliminar os riscos; (b)
controlar os riscos na fonte [...]. No mais, o art. 30 da Convencao n. 167 da OIT sobre a
Seguranca e Saude na Construcao, ratificada pelo Brasil, “[...] quando nao for possivel garantir
por outros meios a protecao adequada contra riscos de acidentes os danos para a satide, inclusive
aqueles derivados da exposicdo as condi¢des adversas, o empregador devera proporcionar e
manter, sem custo para os trabalhadores, roupas e equipamentos de protecdo pessoal adequados

aos tipos de trabalho e riscos [...]”

4.2.2 Os riscos da monetizacio da saude versus promocao da dignidade humana

Conforme destacado em topicos anteriores, os principios basilares do Direito Ambiental
— a prevengdo ¢ a precaucao — devem ser adotados ao meio ambiente do trabalho, dada a
simbiose existente entre esses dois ramos do direito que visam a melhoria da qualidade de vida
da pessoa. Riscos em ambiente de trabalho ndo se apresenta como novidade em tempos
tecnologicos, pois existe regulamentagdo em torno da exposicdo de ameagas de elementos
fisicos e biologicos. Para estes, a normatiza¢ao exige ado¢cdo de medidas para reduzi-los,
acréscimos remuneratérios diante da exposi¢do e penalidades administrativas em caso de
violagdo. Verifica-se, assim, uma inclinagdo patrimonialista da satde do trabalhador a partir da
monetizacdo dos riscos com o pagamento de adicionais. Destaca-se, ainda, que os riscos
psicossociais ndo receberam, sequer, protecao através desse viés remuneratdrio pela simples
exposicao.

No Brasil, ainda prevalece a inclinagdo patronal pela chamada monetizagao dos riscos
percebida a partir de multiplos fatores como: preferéncia cultural, auséncia de fiscalizacdo
eficaz, fraca intervengdo sindical, escassez e fragmentacdo legislativa, adequagdo dos
operadores do direito no manejo de acdes com pedidos de tutela preventiva ou inibitdrias, dentre
outras. Diante desse cendrio, segue a tendéncia em pagar adicionais ou indenizagdes fruto de
condenacdes judiciais em vez de implementar medidas eficazes para a melhoria do meio
ambiente. Tais pagamentos normalmente mais baratos e comodos, sdo incorporados em

planilhas prévias de custos operacionais de modo a se manter um dilema que a todos prejudica.
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Ocorre que a tendéncia atual converge no sentido de que saude ndo se vende em razdo da
crescente dignificagdo do trabalho. No tocante aos riscos psicossociais, a dificuldade. se revela
ainda maior em razdo de eles serem invisiveis e de complexa identificacio. %

Diante de um perigo a saude do trabalhador, devera o tomador dos servigos reduzir os
males até o limite maximo permitido pela tecnologia e ndo compensa-los financeiramente. Caso
haja um conflito entre a exigéncia de lucros e o direito a satide, deve prevalecer este Gltimo uma
vez que a integridade fisica e a vida sdo corolario do principio da dignidade da pessoa humana.

Nessa mesma linha de compreensdo, inclinam-se Rosangela Rodrigues Lacerda e Silvia

Teixeira do Vale ao tratarem da monetizacao dos riscos:

E preciso também aduzir que o raciocinio de que o ganho mensal é maior e, portanto
o trabalhador esta sendo beneficiado, ¢é rigorosamente equivocado, pois a longo a sua
forca de trabalho se exaure, precocemente, ¢ o desempenho das atividades se torna
impossivel. Trata-se, portanto, de uma racionalidade inediatista, que ndo ¢ sustentavel
a longo prazo. A troca da saude pelo pagamento em dinheiro, além de logicamente
inadmissivel, ndo é consentanea com o principio da dignidade da pessoa humana e do
valor social do trabalho. [...] No caso de realiza¢do de atividade imprescindivel em
que o risco ¢ inerente ¢ nao had possibilidade de eliminagdo de todo o perigo, ¢é
imprescindivel, portanto, que sejam reduzidas as jornadas, para reduzir a exposi¢io.*%?

Vé-se, assim, que a tendéncia a monetizagdo ndo se afigura compativel com a protecao
do direito difuso ao meio ambiente de labor saudavel diante da relevincia humanistica que
exige adocdo de instrumentos predominantemente preventivos. Essa cultura de monetizagao
com pagamento de indenizagdes pelas lesdes ja consolidadas revela-se perversa se for
considerado que a integridade psicofisica, uma vez perturbada, dificilmente viabiliza a

recomposi¢do do estado anterior®®,

4.2.3 A promocdao da saude pela prevencao de riscos

Tratar de promog¢do da saude mental concernente ao trabalho perpassa por romper o
paradigma vigente focado na doenga e nas suas disfuncionalidades com destino a uma atuagao

salutogénica, isto € voltada a um processo que desperta o potencial ser humano de viver de

401 PILEGIS, Olga Regiane. Saiide Mental e Trabalho: reducio progressiva dos riscos psicossociais labor-
ambientais. 2018. Dissertacao de Mestrado - Universidade de Sao Paulo — USP, Sao Paulo, 2018, p. 166-167.
402 LACERDA, Rosangela Rodrigues e DO VALE, Silvia Teixeira. Curso de Direito Constitucional do
Trabalho. Sao Paulo: Ltr, 2021, p. 476-477.

403 PILEGIS, Olga Regiane, op. cit, p. 213
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forma mais satisfatéria. Nesse contexto, urge centrar os esfor¢cos na prevengdo dos riscos
psicossociais detectaveis em um ambiente de trabalho,***

Nada obstante a necessidade de eliminar ou reduzir os riscos psicossociais, cabe
enfatizar que risco zero ¢ algo inexistente em matéria de saude e seguranga no trabalho. Ha,
sempre, um risco residual aqui compreendido como aquele que persiste mesmo depois de
mapeé-lo com o devido tratamento e adotadas as agdes de prevengdo. Com efeito, ha uma
redugdo desejavel voltada a eliminacao e outra aceitavel direcionada a neutralizagdo. Desse
modo, o risco deve ser controlado a partir de sua origem, com vistas a evitar que o agente nocivo
venha atingir a integridade do trabalhador. Ha, dessa maneira, uma meta de redu¢ao como ideal
a ser alcangado, significando a eliminagdo do agente agressivo. Por outro lado, ocorrerd uma
redugdo aceitavel dos riscos correspondente a neutralizacao, até os limites toleraveis da saude
humana.*%®

A promogao da satde se apropria, na atualidade, em trés tendéncias: a¢des de promocgao
da saude, prevencdo e tratamento das doengas. As acdes preventivas seriam de extrema
relevancia a medida que inviabilizar que um mal se instaure deve ser o foco de qualquer sistema
ou politica de satde. Ao se exigir uma a¢do antecipada, a prevencao assumiria duas dimensoes:
a primeira por evitar o comprometimento a saude da pessoa quando o dano ja estaria
concretizado; a segunda por se tratar de uma a¢do que envolveria uma quantidade menor de
recursos. A fundamentacao do principio da preven¢do na area de saude encontra amparo no
conhecimento do estudo da difusdo de doengas, tendo como objetivo o controle e reducdo dos
riscos para que ndo haja a deterioracdo da saude das pessoas. Em suma, o principio da prevengao

concretizaria na area da saude um dos aspectos da dignidade humana.*%® Ao tratar da prevencao

como imperativo sociodemocratico do meio ambiente e satide, 0 mesmo autor acentua:

Nesse momento, avulta a prevengdo em todas as suas perspectivas, inclusive as aqui
protestadas, como um verdadeiro marco de sobrevivéncia, condi¢do sine qua non de,
at¢é mesmo, continuidade humana, afigurando-se estruturalmente como um
imperativo, algo que se impde por si s6 como obrigatorio, imperiosamente. Alias, ndo
apenas como simples imperativo se erige o principio da prevengao, pois, por forga de
seu conteudo, apresenta também natureza sociodemocratica®®’

404 Ibidem, p. 166.

405 PILEGIS, Olga Regiane. Saiide Mental e Trabalho: reducio progressiva dos riscos psicossociais labor-
ambientais. 2018. Dissertacao de Mestrado - Universidade de Sao Paulo — USP, Sao Paulo, 2018, p. 164-165.
406 MEDEIROS, Leandro Peixoto. O principio da prevencdo sob o enfoque ambiental e da satide: um imperativo
sociodemocratico. Revista Direito Publico, v. 10, n. 51, 2013. Disponivel em:
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/2247. Acesso em: 22 mai. 2023, p. 85-86.
07 Ibidem, loc. cit.
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Inegavel, portanto, que a prevencdo no tocante a saude age atenuando os riscos de
eventos danosos a saude do trabalhador, além de refletir nas condigdes de vida de toda a
sociedade especialmente diante de um mundo globalizado. Nessa mesma linha de pensamento
afirma Medeiros:

Dessa maneira, conclui-se que a salde é aspecto que, por sua propria estrutura,
exprime nuances de socialidade, de modo que o principio da prevengdo enseja uma
atuagdo plural, abrangente, a gerar efeitos e a produzir consequéncias praticas na vida
de todos, ratificando sua natureza sociodemocratica. Portanto, revela-se a prevengao,
em virtude da atual conjuntura social eivada de crises, como muito mais que mero
aconselhamento ou orientagdo, mas sim, ao contrario, como nitido imperativo.
Ademais, pelos efeitos que resultam de sua aplicacdo e por sua estrutura, tanto sob o
enfoque ambiental como em face da salde, a prevencdo apresenta carater
sociodemocratico, ou seja, edifica-se na atualidade como verdadeiro imperativo
sociodemocratico.*%

Impde-se, assim, a releitura de qualquer dispositivo infraconstitucional nesse campo de

protecdo a satde do trabalhador, que deve levar em conta o principio maior insculpido no art.

70, inciso XXII, da Constituicdo Federal que estabelece como direito fundamental dos

trabalhadores “a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene

e seguranga”. Por via de consequéncia, ndo podem ser rebaixados os direitos sociais do art. 69
da Constitui¢do Federal (dentre os quais se inclui o direito a saude) a um patamar inferior
baseada em Portarias, Instru¢des Normativas ou Ordens de Servigo, apontando que somente na
teoria da Constituicdo serd possivel reconstruir e consolidar a teoria dos direitos sociais

enquanto direitos fundamentais.*%°

4.2.4 A concretizacdo da prevencao nos riscos psicossociais no teletrabalho em um
ambito extrajudicial e judicial

A protecao efetiva do meio ambiente do trabalho se apresenta a partir da relevancia de
se assegurar saude e seguranca do trabalhador. Essa efetividade perpassa pela verificagao da
concreta produ¢do de efeitos na realidade social, de modo a garantir a higidez do trabalhador
no seu /ocus de trabalho.

Para a concretizacao do principio da prevencao, torna-se necessaria a implementacao de

uma estratégia de manejo dos fatores de riscos psicossociais que deva atuar em trés niveis: i)

408 MEDEIROS, Leandro Peixoto. O principio da prevengio sob o enfoque ambiental e da satde: um imperativo
sociodemocratico. Revista Direito Puiblico, v. 10, n. 51, 2013. Disponivel em:
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/2247. Acesso em: 22 mai. 2023, p. 87.

409 CORREIA, Marcus Orione Gongalves. Direito Previdenciario e Constitui¢cio. Sio Paulo: Ed. Ltr, 2004, p.
43.
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interveng¢do primaria: eliminar ou diminuir os riscos psicossociais; ii) intervenc¢ao secundaria:
treinar os empregados para melhor lidarem com as situagdes de trabalho estressantes,
fornecendo-lhes recursos para otimizar habilidades de coping (enfrentamento) e
desenvolvimento de resiliéncia pessoal ao estresse; iii) intervengdo terciaria: providenciar
tratamento adequado para aqueles porventura ja prejudicados pelas condi¢des nocivas labor-
ambientais, a fim de que recuperem a satde.*!

Uma primeira tentativa de concretizacdo do principio da prevengdao, em um ambito
extrajudicial, estaria focada na fiscalizagdo eficiente das condigdes de trabalho pelos 6rgaos
publicos. No teletrabalho ndo se pode esquecer que o labor externo — frequentemente
concentrado na residéncia do trabalhador — representaria um entrave a essa fiscalizagdo. A
inspe¢do tem amparo no art. 626 da CLT e se materializa pelos Auditores do Trabalho com
fulcro no art. 11 da Lei 10.593 de 2002. Por outro lado, o inciso XI do art. 5° da CRFB qualifica
a casa como “asilo inviolavel do individuo” estabelecendo que nela ndo se possa adentrar “sem
o consentimento do morador”, sendo ressalvadas as situagdes de “flagrante delito ou desastre”,
de “prestacdo de socorro” ou, se for “durante o dia, por determinacao judicial”. Assim sendo,
percebe-se que o acesso de Orgdos de fiscalizagdo do trabalho no interior dos espagos
residenciais dependerd da existéncia concreta de alguma das previsdes contempladas na
Constituicao Federal, embora a situacao mais factivel seja obter o consentimento do seu titular.
Nao se deve descartar, contudo, a ocorréncia da fiscalizacao virtual que representaria um meio
menos invasivo na esfera intima do trabalhador a exemplo do que ocorreria com videos e fotos
com o ambiente do trabalho stricto sensu. Deve-se compatibilizar a necessidade de inspegao in
loco por parte dos 6rgaos publicos que tém atribuigdes em matéria de seguranga e medicina do
trabalho com o respeito a vida privada do teletrabalhador.

Em segundo plano, a fiscaliza¢do exercida pelo proprio tomador dos servigos. Parece
razoavel afirmar que o poder de fiscalizagdo do empregador, mesmo diante da falta de
proximidade com o trabalhador, encontra-se presente em um ambito do teletrabalho. Percebe-
se, assim, que o fato do trabalhador ndo ter contato presencial com o estabelecimento da
organizagdo ndo justifica que o tomador possa ser omisso no tocante a fiscaliza¢do, sob pena
de incorrer em culpa por omissdo. Nao obstante a subordinagao se manifeste de forma sui
generis no teletrabalho, conforme examinado em tdépico anterior, isso ndo significa que o

teletrabalhador tenha autonomia mesmo diante da possibilidade de escolha do local do

410 pILEGIS, Olga Regiane. Satide Mental e Trabalho: reducio progressiva dos riscos psicossociais labor-
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cumprimento das atividades. Assim sendo, ¢ evidente que a distancia ndo se configura como
sindnimo de autonomia. Na perspectiva do empregador ou outro tomador, ha sempre uma falsa
crenga que haveria inviabilidade de fiscalizacdo, se comparado com os trabalhadores
presenciais em razdo do fator espago-temporal.*!*

Conforme analisado no tépico especifico sobre o teletrabalho e o direito comparado, a
legislagdo portuguesa, no n. 4° do artigo 170° A do CT, estabelece que o trabalhador promova
0 acesso ao local onde as atividades sao prestadas com o objetivo de os profissionais indicados
pelo empregador verificarem as condi¢des de seguranga e saude no trabalho. A legislagdo
espanhola, por sua vez, prevé uma analise que devera levar em consideragao os riscos inerentes
ao teletrabalho, incluindo os psicossociais, todavia contemple a possibilidade de o trabalhador
se recusar a visita. Ocorrendo esta negativa, a avaliagdo preventiva por parte do empregador
tomard por base as informagdes obtidas junto ao trabalhador.

A rigor, os novos meios tecnoldgicos proporcionam que os tomadores dos servigos
possam estar em contato com os seus trabalhadores, inclusive em tempo real, de modo a
viabilizar de forma mais intensificada a fiscalizag¢do eficaz. Por um outro angulo, esse poder
mais penetrante pode trazer reflexos na vida privada e na intimidade do trabalhador, portanto
se torna necessario estabelecer limites a fim de garantir equilibrio entre os bens da vida que
estdo em jogo — a saude e a vida privada do teletrabalhador. Nota-se, assim, que até mesmo uma
fiscalizacao fora dos limites do razoavel pode resultar em consequéncias psicoldgicas de
maneira a afetar a satidde mental. Desse modo, for¢oso debrugar para os direitos fundamentais
dos trabalhadores que ditardo os limites concretos ao poder de fiscalizagdo do tomador dos
servigos.*'?

Visto por outro angulo, as relagdes contratuais devem ser pautadas na clausula geral de
boa-fé objetiva prevista, no ordenamento juridico brasileiro, no art. 422 do Codigo Civil. Neste
dispositivo prosperam os deveres anexos ou laterais ainda que ndo previstos no contrato, em
todas as fases da avenca — pré-contratual, contratual e pds-contratual. A boa-fé objetiva aqui
tratada impde ao contratante um padrdo de conduta, de modo de que se deve agir com
probidade, honestidade e lealdade. De fato, a boa-fé objetiva ndo cria apenas deveres negativos,
como o faz a boa-fé subjetiva. Assim, o dever de simples abstencdo em ndo prejudicar,

caracteristico da boa-fé subjetiva, altera-se na boa-f¢ objetiva sob a dtica do dever de cooperar
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para que a outra parte obtenha o resultado previsto no contrato, ainda que ndo tenham
convencionado, desde que evidentemente para isso ndo tenha que sacrificar interesses
legitimos. Surgem, entdo, os deveres de cuidado, previdéncia, prote¢cao e seguranca. Em suma:
a boa-fé objetiva ¢ sentida com a propria concretizagdo do principio da dignidade da pessoa
humana.

O comportamento do tomador impde, assim, os deveres de lealdade, informacgao e
cooperagdo a inerentes a boa-fé objetiva. Note-se que o art. 8°, da CLT, antes da chamada
Reforma Trabalhista, continha a seguinte redagdo: “o direito comum sera fonte subsidiaria do
direito do trabalho, naquilo em que ndo for incompativel com os principios fundamentais
deste”. Atualmente, com a redagdo que lhe foi conferida pela Lei 13.467, de 2017, esta assim
contemplado: “o direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho”. Conforme se vé
a partir da leitura de ambos os dispositivos, a versao atual estd redigida sem qualquer
condicionante. Portanto, em face da clausula geral de boa-f¢, o tomador deve informar ao
trabalhador a existéncia dos riscos psicossociais € como evita-los e/ou reduzi-los, de forma
clara, completa ¢ adequada. Além disso, o tomador deve ter atencdo ao principio da
transparéncia decorrente da propria boa-fé. Logo, a simples estipulagdao de regramento interno
se torna ineficaz se ndo houver publiciza¢do dos normativos da organizagdo. Além do mais, o
tomador deve esclarecer aos trabalhadores acerca das ferramentas de fiscalizagdo que estdao
sendo adotadas.**

E importante salientar que o art. 75-E da Lei 13.467, de 2017, estabeleceu que o
empregador instruird de forma expressa e ostensiva o trabalhador acerca das condutas a serem
tomadas a respeito da saude no teletrabalho. Tal dispositivo, a priori, tenta delimitar e reduzir
as responsabilidades dos tomadores aos possiveis danos causados a satde do trabalhador, ao
adotarem um termo assinado pelas partes.

Dentro desse contexto, torna-se fundamental a ocorréncia de treinamento por parte do
tomador a respeito dos cuidados com a satide mental inclusive com equipe multidisciplinar.
Nessa mesma linha, o enunciado n. 72, da Anamatra, ao tratar da responsabilidade civil do

empregador pelos danos causados no teletrabalho:

TELETRABALHO: RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR POR
DANOS A mera subscricdo, pelo trabalhador, de termo de responsabilidade em que
se compromete a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador, previsto no art. 75-
E, paragrafo unico, da CLT, ndo exime o empregador de eventual responsabilidade

4BMARTINS, Mariana Nogueira. O poder de fiscalizacdo em teletrabalho: recurso as tecnologias de
informacéao e comunicacio. 2021. Dissertagdo de Mestrado - Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa,
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por danos decorrentes dos riscos ambientais do teletrabalho. Aplicagdo do art. 7°,
XXII da Constituigdo c/c art. 927, paragrafo tinico, do Codigo Civil. 4%,

A diligéncia dos trabalhadores para promover a fiscalizagdo em um ambito empresarial
encontra amparo na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a comegar por
uma perspectiva sindical no capitulo dos direitos sociais, tanto na esfera extrajudicial e judicial.
Com efeito, a CRFB cristalizou direitos significativos que vinham sendo debatidos no espago
de lutas operarias, em especial a liberdade sindical e o afastamento do Estado dessas entidades.
Nada obstante a existéncia de discussoes acerca dos limites de autonomia dos sindicatos, o texto
da CRFB de 1988 permitiu que a legislacdo infraconstitucional desse maior espaco para o
desenvolvimento das atribuicdes dessas entidades. Essa autonomia esta conectada com sua
principal atribuicdo, qual seja, a de representar a base dos trabalhadores. A defesa dos interesses
da categoria se da, justamente, pelo processo de representagdo que pode acontecer de forma
privada quando estabelece tratativas com o empregador ou sindicato patronal, como também
na esfera administrativa quando formula encaminhamentos administrativos em face do Estado.
Essa fungdo de representagdo, em um patamar infraconstitucional, se encontra prevista no art.
513. da CLT.*®

Ultrapassada a funcdo de representagao do sindicato, destaca-se sua atribui¢ao negocial
com previsdo no art. 8°, inciso VI, da CRFB e, ainda, infraconstitucionalmente, pelo art. 513,
alinea “b”, da CLT. Essa fun¢ao revela-se importante a partir da viabilidade de produzir direitos
mais vantajosos do que os que foram contemplados por lei por meio de acordos ou convengdes
coletivas. Ha que se destacar, ainda, a atribui¢do assistencial, visto que as entidades sindicais
podem atuar pactuando convénios com outras instituicdes na busca de melhorias para a
qualidade de vida dos trabalhadores, em especial no 4mbito da satide mental.*1®

As entidades sindicais também atuam na defesa dos direitos e interesses individuais ou
coletivos da categoria consoante dispde o art. 8°, incisos III e IV, da CRFB. A atuagao desses
entes € relevante a medida que podem ser desencadeadores de greves como forma de pressionar
o tomador a respeitar a salubridade do meio ambiente laboral, de acordo com a interpretacao

sistematica das regras insertas no art. 161 da CLT (que permite a entidade sindical a interdi¢cao
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de estabelecimento ou embargo de obra diante de grave e iminente risco para o trabalhador) e,
ainda, o item 22.5.1 da NR-22, Portaria n. 3214/74, que contempla a autorizacao de interrup¢ao
de servigos havendo evidéncias de graves e iminentes riscos para a seguranga e saude do
trabalhador.*’

Tem-se, ainda, a denominada greve ambiental como instrumento constitucional de
autodefesa assegurado ao trabalhador com o escopo de questionar a salubridade do meio
ambiente de labor quando houver risco a saude. Com efeito, o art. 9° da CRFB, caput, contempla
que ¢ “assegurado o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre a
oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender”. Em
determinadas circunstancias em que o risco for grave, os trabalhadores ndo terdo tempo para
reclamarem junto ao Poder Judicidrio a defesa de seus direitos. Caso essa pratica ndo fosse
admitida, estar-se-ia fazendo tdbula rasa o disposto no art. 9°, da CRFB em prol de uma
interpretagdo isolada na inafastabilidade da jurisdigdo. Desse modo, conclui-se que a greve
ambiental ¢ um direito fundamental da classe de trabalhadores. Por essa razdo, entende-se que
a greve ambiental ndo deve ter o mesmo tratamento da greve comum justamente por estar em
jogo a garantia de qualidade de vida.**®

Apds examinar o papel do poder executivo na fiscaliza¢do através dos Auditores do
Trabalho, é preciso registrar a atuagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) que tem por atuagdo
a execucao de acdes de saude do trabalhador (art. 200, 11, da CRFB) e a colaboragdo na protecao
do meio ambiente do trabalho (art. 200, VIII, da CRFB). A Lei 8.080 de 1990 — conhecida como
lei do SUS — contempla em seu art. 6°, inciso VII, como campo de sua atuacdo, a colaboragdo
no meio ambiente do trabalho. No art. 3°, inciso 1V, do mesmo dispositivo, afirma-se que a
saude do trabalhador abrange a “avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a saude”.
No mais, o inciso V, do citado paragrafo, destaca a “informagao ao trabalhador e a respectiva
entidade sindical e as empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho, doenga profissional e
do trabalho, bem como os resultados de fiscalizac¢des, avaliagdes ambientais e exames de saude,
de admissao, perioddicos e de demissdo, respeitados os preceitos da ética profissional”.

O modelo brasileiro, contudo, permanece voltado para o atendimento do acidente e
doenga ocupacional, de modo a referendar uma atuacdo de viés reparatorio dos danos ja

consolidados. O que se vé ¢ um desencontro, falta de informacdo e desalinhamento entre os
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diversos entes e 0rgdos governamentais e a sociedade civil, dai resultando a auséncia de uma
politica publica eficiente no tocante a satide mental pertinente ao trabalho.*'°

A partir de uma perspectiva ndo sindical, destaca-se o disposto no art. 11 da CRFB, onde
se encontra previsao de direito dos empregados de votarem em representantes internos com o
escopo de viabilizar o entendimento direto com os empregadores, sendo considerado um direito
fundamental social contemplado no titulo II, capitulo 11, da Constitui¢ao Federal. Essa comissao
interna de representantes de trabalhadores deve atuar no didlogo entre os trabalhadores e o
sindicato representativo da categoria econdmica. De acordo com Lara Caxico Martins*?°, “as
discussodes a respeito da representacdo coletiva de trabalhadores encontram fundamento na
necessaria manifestacdo da vontade popular em um Estado Democratico de Direito™.

De modo efetivo, o traco de democracia nas relagdes de trabalho ocorre por meio da
representacdo coletiva, notadamente diante de uma assimetria axioldgica entre os participes
dessa relagdo. Da mesma forma que os cidaddos participam de forma ativa da vida publica,
assim deve acontecer no meio ambiente do trabalho. Desse modo, o trabalhador ndo pode ser
compreendido como mero fator de produgdo, e sim como participe do processo organizacional,
com vistas a tornar realidade um avango social e concretizar um dos pilares do Estado
Democratico de Direito.*?

Esse direito foi regulamentado em 2017 com a publicag¢do da Lei n. 13.467, de 13 de
julho de 2017, que alterou a Consolidacao das Leis do Trabalho. Com o advento da referida lei,
foi inserida na CLT o titulo IV-A que trata do instituto a partir do art. 510-A. O patamar
relacionado ao niimero de empregados da empresa em 200 (duzentos) foi reproduzido no texto
celetista, muito embora ndo seja vedada a sua instituigdo por empresas com quadro de
trabalhadores mais reduzido. Conforme esse dispositivo, a comissao deve ser composta por trés
membros nas empresas com mais de duzentos e até trés mil funciondarios, por cinco membros
nas empresas com mais de trés mil a até cinco mil funciondrios e .por sete membros nas
empresas com mais de cinco mil funcionarios.*??

Note-se que as trés possibilidades de formagdo contam com o numero impar de

trabalhadores a fim de possibilitar o consenso. Além do mais, cabe ressaltar que o niimero de
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empregados na composicdo foi desenhado, concomitantemente, por estabelecimento e por
unidade federativa como se vé na dic¢do do paragrafo segundo do art. 510-A, quando dispde
que se a empresa possui empregados em varios estados da Federagdo e no Distrito Federal,
“sera assegurada a eleicdo de uma comissdo de representantes dos empregados por Estado ou
no Distrito Federal, na mesma forma estabelecida no §1° deste artigo”. Registre-se, finalmente,
que apesar de se tratar de um direito fundamental com previsao expressa na CRFB, ¢ necessario
a conduta comissiva do trabalhador para o exercicio desse direito. Com o objetivo de viabilizar
a atuacao da comissdo, torna-se relevante que, na composicao, sejam contemplados individuos
das mais variadas areas da organizacdo e plural, com a inser¢do de homens, mulheres que
realizem as mais diversas fungdes.*?®

Com o objetivo de viabilizar a atuacdo da comissdo, importante, repita-se, que na
composicao sejam escolhidos individuos das mais variadas areas da organizacao e plural com
a inser¢ao de homens, mulheres que realizem as mais diversas fungdes. Além dos aspectos
ressaltados, a representacdo dos trabalhadores colabora com o desenvolvimento da
responsabilidade social das empresas. E evidente que possibilitar a criagio de ambientes e
orgdos que viabilizem o trabalhador expor questdes do seu cotidiano de labor conduzird as
organizagdes a superar os entraves que permitirdo melhorias do ambiente de trabalho e aumento
de produtividade. Essa gestdo democratica ndo se inclinaria para reducdo do poder do
empregador, considerando que uma relacdo de emprego ¢ pautada na subordinagdo do
empregado.*?*

Trata-se, a rigor, de uma tendéncia a ser viabilizada em face de uma realidade construida
com base nas novas tecnologias decorrentes da revolucao 4.0 presente na sociedade atual. Com
o escopo dessa democracia ser exercida eficazmente em um ambiente de trabalho, € mister que
ocorra a estruturagao de 6rgaos coletivos. O que se observa, ao longo dos anos, ¢ que a protecao
de direitos pela via individual se mostrou inabil para melhoria das condi¢des de trabalho e a

ruptura do modelo vertical do meio ambiente do trabalho.*?® Lara Caxico Martins pontua que

A representagdo dos individuos que fazem parte da relagdo de trabalho possui, ao
mesmo tempo, um carater modernizante-progressista e conservador. E moderno ao
passo que visa alcancar melhorias e novas prote¢des a esses sujeitos enquanto busca
conservar o status anteriormente estabelecido para que ndo haja retrocesso de direitos.
Tais custddias podem, inclusive, serem alcangadas via atuacdo das instituigdes que
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representam esses individuos, ja que essas possuem competéncia para impulsionar ou
mesmo promover a geragdo de normas juridicas.*?®

Assim, a atuagdo dessa comissao funcionaria preventivamente na fiscalizagao dos riscos
psicossociais e na promog¢ao da satide mental no teletrabalho, buscando melhorias — qualitativa
e quantitativamente — além de trazer para o coletivo a no¢ao de pertencimento do trabalhador.

Vale ser examinada, ainda, a participagdo dos trabalhadores na gestdo da empresa. E
necessario destacar que esse instituto nao se confunde com o instituto anteriormente tratado —
a comissdo interna de representante dos empregados. Com efeito, a participagdo na gestdo
singulariza-se pela possibilidade de os trabalhadores influenciarem nas decisdes da
organizacdo, embora possa ser exercida pelas comissdes internas. A previsao dos trabalhadores
na gestdo na empresa encontra-se encastelada no art. 7°, inciso XI, segunda parte, da CRFB.
Conforme tal dispositivo, dentre os direitos dos trabalhadores estad contemplada a participagao
na gestao da empresa de acordo com o definido em lei. Muito embora esse instituto ndo tenha
sido regulamento na legislagdo infraconstitucional, hd efetivacdo por meio de previsdo
normativa ou regimento interno da empresa.*?’

Se for estabelecida uma comparagdo com a representacdo sindical, verificar-se-a que a
representacdo interna possui mais especificidade. Com efeito, a representagdo do sindicato €
mais ampla justamente por atuar em toda a categoria de empregados agregados por similaridade
de atividades. A atuacdo interna, no ambito da organizacdo, revela-se mais direta com os
gestores por estar mais proxima da realidade vivenciada no meio ambiente laboral especifico.
Desse modo, se mostra mais apta para a prevengao e controle dos riscos existentes no meio
ambiente laboral.*?

Destaca-se, assim, que os trabalhadores devem atuar como protagonistas para exercer,
individual ou coletivamente, a co-participagdo na gestdo de sua satide e seguranga. Para este
intento, deve-se promover um didlogo entre os diversos saberes a partir de uma perspectiva
¢ética que avizinhe saude, trabalho e subjetividade de forma transversal. Nesse mesmo sentido

parece trilhar o contexto europeu na Diretiva-Quadro n. 391/89, do Conselho das Comunidades

Europeias que propde énfase na escuta dos trabalhadores em todas as questdes alusivas a SST
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com valorizagdo a dimensao gestiondria das organizagdes de trabalho, a significar inclina¢ao
pelo aspecto subjetivo ambiental.*?°

A Unido Europeia elaborou um guia de boas praticas e politicas para o manejo de fatores
de risco psicossocial no trabalho, o The European framework for psychosocial risk management
— PRIMA-EF30, tendo como eixo a prevenc¢do ¢ o manejo dos fatores de estresse, violéncia e
assédio no trabalho. S3o diversas as iniciativas governamentais de politicas publicas
direcionadas ao controle de riscos psicossociais ocupacionais, nada obstante ndo seja uma
realidade no cendrio brasileiro. O conhecimento técnico-cientifico existente na atualidade
revela-se suficiente para o desenvolvimento de um sistema juridico nacional que possa garantir
a higidez psicossocial do meio ambiente de trabalho. Essa atual deficiéncia de concretude em
matéria de prevencao e promog¢ao da satde mental no teletrabalho decorre, dentre outros
fatores, da fragmentacdo da disciplina juridica existente e da falta de efetividade de politicas
publicas.*¥

A Lei 9.795, de 1990, que instituiu a Politica Nacional de Educagdo Ambiental,
considerou a conformagao holistica do meio ambiente quando estabeleceu como um de seus
principios o foco “humanista, holistico, democratico e participativo”. O mesmo diploma legal
contempla, dentre outros objetivos, o desenvolvimento de um conhecimento integrado do meio
ambiente, envolvendo fatores “ecologicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econdOmicos,
cientificos, culturas e éticos” conforme art. 5°, inciso I. Portanto, aqui se propde transmover
esses conceitos para a dimensdo do labor ambiental. Vale destacar que parece contraditoria a
existéncia de previsao legal de doengas psicossociais com cobertura previdenciaria sem que
haja obrigatoriedade legal de atuacdo preventiva no tocante aos fatores de risco. O atual cenario
normativo continua voltado em monetizar, prioritariamente, os danos oriundos de fatores
psicossociais.*3!

Além do panorama legal escasso e fragmentado, alia-se a pouca eficacia das politicas
publicas existentes derredor do tema. Aponta-se que o maior entrave estaria na falta de unidade
entre os diversos o0rgaos de Estado que tratam do tema e que pouco dialogam entre si, resultando
em esforgos desalinhados. Outro entrave apontado seria que as organizagdes adotam a letra fria

da lei, porém sem incorporar o espirito prevencionista, inclusive com cumprimento da

Convengao n. 155 da OIT. A RENAST- Rede Nacional de Atencdo Integral a Satde do

429 PILEGIS, Olga Regiane. Satide Mental e Trabalho: reducio progressiva dos riscos psicossociais labor-
ambientais. 2018. Dissertacao de Mestrado - Universidade de Sao Paulo — USP, Sao Paulo, 2018, p. 174.

80 Jhidem, p. 179-180.

431 Ibidem, p. 181-182.
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Trabalhador tem lastro na Portaria M.S n. 1679, de 19.09.2002, com o objetivo de viabilizar
acdes de promocgdo, prevencao e recuperagdo da saude dos trabalhadores. Essa rede atua, em
um ambito local, pela acdo dos CEREST — Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador,
tendo esse sistema sido alvo de criticas em decorréncia de problemas como  foco no
assistencialismo, falta de conectividade com outras instincias da rede, além de auséncia de
concepgdo holistica de todos os riscos. Ressalta-se, ainda, a escassez de campanhas
educacionais preventivas ao adoecimento mental haja vista o que dispde o art. 225, inciso
VI, da CRFB, que atribui ao Poder Publico o dever de “promover a educagdo ambiental em
todos os niveis de ensino e a conscientizacdo publica para a preservacao do meio ambiente”.
Com efeito, caso ocorressem agdes eficazes voltadas a promog¢ao da higidez psicossocial do
ambiente de trabalho, certamente estar-se-ia diante de um cenario menor de custos sociais
envolvendo pagamento de beneficios previdencirios e de cunho indenizatério.**?

Deve-se destacar, em um ambito empresarial, o papel das Comissdes Internas de
Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA), positivadas no arts. 163 a 165 da CLT. Trata-se
de um mecanismo democratico de acesso dos trabalhadores a politica e instrumentos de
seguranca e de medicina no trabalho. O objetivo da CIPA ¢, justamente, atuar na prevengdo de
acidentes e doencas decorrentes do trabalho com vistas a promog¢ao concreta da saude. A sua
constituicdo e funcionamento seguirdo as diretrizes tragadas na NR15 do Ministério do
Trabalho e Emprego, devendo ser instituida a depender do numero de empregados no
estabelecimento e do setor economico em que a empresa atua conforme classificagdo Nacional
de Atividades Economicas — CNAE.

De acordo com o disposto no item 5.16 da NR-5 do Ministério do Trabalho e Emprego,

a CIPA devera ter as seguintes atribuigdes:

a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa de riscos, com a
participagdo do maior nimero de trabalhadores, com assessoria do SESMT, onde
houver; b) elaborar plano de trabalho que possibilite a agao preventiva na solugdo de
problemas de seguranga e satde no trabalho; c) participar da implementagdo e do
controle da qualidade das medidas de prevencao necessarias, bem como da avaliagao
das prioridades de acdo nos locais de trabalho; d) realizar, periodicamente,
verificagdes nos ambientes e condigdes de trabalho visando a identificagdo de
situagdes que venham a trazer riscos para a seguranga e saude dos trabalhadores; e)
realizar, a cada reunido, avaliagcdo do cumprimento das metas fixadas em seu plano de
trabalho e discutir as situagdes de risco que foram identificadas; divulgar aos
trabalhadores informagdes relativas a seguranga e saude no trabalho; g)
participar, com o SESMT, onde houver, das discussdes promovidas pelo empregador,
para avaliar os impactos de alteragdes no ambiente e processo de trabalho relacionados

432 PILEGIS, Olga Regiane. Satide Mental e Trabalho: reducio progressiva dos riscos psicossociais labor-
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a seguranga e saude dos trabalhadores; h) requerer ao SESMT, quando houver, ou ao
mpregador, a paralisagdo de maquina ou setor onde considere haver risco grave e
iminente a seguranca ¢ saude dos trabalhadores; i) colaborar no desenvolvimento e
implementagdo do PCMSO e PPRA e de outros programas relacionados a seguranca
e saide no trabalho; j) divulgar e promover o cumprimento das Normas
Regulamentadoras, bem como clausulas de acordos e convengdes coletivas de
trabalho, relativas a seguranca e satde no trabalho; 1) participar, em conjunto com o
SESMT, onde houver, ou com o empregador da analise das causas das doengas e
acidentes de trabalho e propor medidas de solucdo dos problemas identificados;
m)requisitar ao empregador e analisar as informagdes sobre questdes que tenham
interferido na seguranca e saude dos trabalhadores; n) requisitar & empresa as copias
das CAT emitidas; o) promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde
houver, a Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho — SIPAT; p)
participar, anualmente, em conjunto com a empresa, de Campanhas de Prevenc¢ao da
AIDS.

Além da CIPA, e condicionado ao nimero de empregados e ao grau de risco da sua
atividade principal, ¢ exigida, pelo disposto no art. 162 da CLT, a instalagdo de um Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT). O detalhamento
de sua constitui¢ao, composi¢do e funcionamento se encontram contempladas na NR-4 do
Ministério do Trabalho e Emprego. Seu objetivo primordial ¢ promover a saude e proteger a
integridade do trabalhador no local de trabalho.

O Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da NR-9, estabeleceu o Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e identifica os riscos a partir de cinco grupos. Através
da andlise do quarto grupo, constata-se a presenca do controle rigido de produtividade, jornada
de trabalho prolongada, monotonia e repetitividade causadores de estresse fisico e/ou psiquico.
A partir de agosto de 2021, o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) substituiu o PPRA
e faz parte da Campanha Nacional de Preven¢do de Acidentes de Trabalho (CANPAT), tendo
fixado as seguintes obrigagdes para as organizagdes: i) avaliar os riscos que nao sao possiveis
evitar; ii) colocar em pratica medidas de prevengdo através de escuta ativa as solicitagdes dos
trabalhadores; iii) adaptar o tipo de trabalho ao trabalhador.

Através da NR-7, o Ministério do Trabalho instituiu o Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO), tendo por objetivo proteger e preservar a saude de seus
empregados em relagdo aos riscos ocupacionais, conforme avaliagdo de riscos do Programa de
Gerenciamento de Risco - PGR da organizagdo. Esta norma se aplica as entidades da
administracdo publica direta e indireta, bem como aos orgdos dos poderes legislativo e
judiciario, além do Ministério Publico que tenham trabalhadores regidos pela Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT). Dentre outras diretrizes do PCMSO, destacam-se as seguintes: a)
rastrear e detectar precocemente os agravos a saude relacionados ao trabalho; b) detectar

possiveis exposicdes excessivas a agentes nocivos ocupacionais; c¢) definir a aptidao de cada
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empregado para exercer suas fungdes ou tarefas determinadas; d) subsidiar a implantagao e o
monitoramento da eficacia das medidas de prevenc¢do adotadas na organizagao.

Na estrutura das fungdes essenciais a justica, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (CRFB) previu que o Ministério Publico ¢ uma instituicdo permanente e essencial a
funcdo jurisdicional do Estado com a incumbéncia de defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Em seu art. 129, a CRFB
contemplou como atribuicdo essencial do Ministério Publico, dentre outras, promover o
inquérito civil publico e a agdo civil publica para a protecao do patrimonio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.

Diante da crise que vivenciam os sindicatos que se encontram fragmentados, além do
destaque internacional de valorizacdo dos direitos humanos, emerge o fortalecimento do
Ministério Publico do Trabalho. O parquet laboral realiza o papel de defender os direitos dos
trabalhadores diante do Estado, dos empregadores e até mesmo dos sindicatos, cumprindo sua
funcdo de defesa na ordem juridica e do regime democratico. Ademais, o principio da dignidade
da pessoa humana, presente em declaragdes internacionais e principio fundante da ordem
constitucional, surge como base em qualquer atuacdo do Ministério Publico do Trabalho.**

O Ministério Publico atua, preponderantemente, em um viés preventivo partindo da
premissa que o bem da vida em cena ndo deve ser tratado pelo substitutivo reparatorio. Somente
nos casos em que couber a trilha preventiva, tera espacgo a indenizagdo a ser revertida para um
fundo voltado a reconstitui¢ao dos bens lesados a titulo de dano moral coletivo ou indenizagao
direta ao lesado. Desse modo, a tutela em relagdo ao meio ambiente do trabalho e a saude deve
buscar uma solucdo que traga efetividade na protecdo dos bens em jogo, descartando-se
solucdes pontuais.*3*

Conforme acima destacado, as duas principais atuagdes do parquet sdo o inquérito civil
publico (espaco proprio de sua acdo extrajudicial) e a agdo civil publica, representando tipico
instrumento judicial. A partir de recebimento de dentncias de irregularidades viabilizadas por
orgaos publicos, agentes publicos ou cidaddos (até mesmo de forma andnima), o Ministério
Publico pode, a depender da gravidade das narrativas, instaurar procedimentos investigatorios
(procedimentos preparatorios e inquéritos civis) para subsequente ado¢do de providéncias

cabiveis. Dentre estas, ¢ relevante citar o Termo de Ajuste de Conduta (TAC), previsto na Lei
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7.347, de 1985 e art. 5°, § 6°, que ndo se apresenta como providéncia prévia ao ajuizamento de
acoes. Com efeito, verificada a irregularidade, o Procurador do Trabalho sugere, na esfera
extrajudicial, uma adequagdo de conduta sob pena de aplicagdo de multas em caso de
descumprimento. Trata-se de instrumento juridico que proporciona ao Ministério Publico uma
atuacdo com presteza relevante na defesa do meio ambiente do trabalho.

Destaca-se, modernamente, o papel que a doutrina vem reservando para a tutela dos
direitos humanos fundamentais, incluindo-se os de primeira até a quarta geracao. Dentre eles,
ressalta-se o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado como de terceira geragdo
consagrado no art. 225 da CBFB. E, ainda, dentro desse contexto sobressai-se 0 meio ambiente
do trabalho (art. 200, VIII, da CRFB). A CLT incorporou visdo patrimonialista a partir da
implementa¢do de diversas multas para o descumprimento de normas de seguranca e medicina
do trabalho, além das reparacdes especificas. Atualmente, seguindo a trilha dos pos-
positivistas, o Ministério Publico do Trabalho, em agdes de tutela coletivas, vem ajuizando
demandas nao monetizantes, especialmente as chamadas tutelas inibitérias e de remog¢ao do
ilicito. E necessario relembrar que, quando se est4 tratando do meio ambiente equilibrado, a
natureza do bem da vida que estd em cena pode gerar danos extensos, sub-repticios e, ainda
com certa frequéncia, inconvertiveis. Desse modo, surge a imperiosa exigéncia de prevenir a
ocorréncia do dano através de meios extrajudiciais ou judiciais.**®

Conforme apontado em tdpicos precedentes, o inciso VIII do art. 200 da CRFB
contempla a expressdo meio ambiente do trabalho no ambito do sistema Unico de satde. O art.
7°, inciso XXII, do CRFB, por sua vez, aponta para a reducao dos riscos inerentes ao trabalho
por meio de normas de saude, higiene e seguranca no trabalho. No mais, a valorizacdo do
trabalho também esté presente no art. 170 da CRFB quando afirma que a ordem econdmica esta
pautada na valorizac¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tendo por finalidade assegurar
a todos uma existéncia digna conforme os ditames sociais.

A tutela juridica do trabalhador, em um ambito judicial, pode ocorrer de trés maneiras:
a tutela individual, a tutela coletiva (patrocinada pelos sindicatos profissionais) e a difusa. O
meio ambiente do trabalho equilibrado deve ser tratado como um interesse difuso conforme
dispde o art. 81, I, do CDC. Dentro desse contexto, plenamente cabivel a adocao da chamada
tutela inibitoria que perpassa justamente pela prevencao da pratica de conduta ilicita ou danosa.

Esta, por sua vez, ndo se confunde com a tutela cautelar que tem natureza precaria e provisoria.
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A tutela inibitoria propriamente dita — também chamada de tutela preventiva — busca evitar o
dano originario. Nada obstante, ela serve também para a remog¢ao do dano com vistas a retirar-
lhe a permanéncia ou o agravamento dos danos ja ocorridos. Inegéavel, portanto, a
compatibilidade da tutela processual inibitoria na esfera de meio ambiente do trabalho. Muito
embora a Consolida¢ao das Leis do Trabalho ndo tenha disciplinado a tematica, a resposta a
essa adequacdo surge da tese do didlogo das fontes e, ainda, em face da subsidiariedade da
legislagao processual civil, autorizada pelo art. 769 da CLT. Por forca deste dispositivo,
havendo omissdao na CLT e inexistindo incompatibilidades principiologicas, as tutelas de
urgéncia ou de evidéncia, previstas no sistema processual civil, podem ser adotadas na seara
trabalhista como também as a¢des cautelares e agdes inibitorias.**

Para a concessdo de liminar nesta ultima espécie, diante da relevancia dos direitos
fundamentais em cena, sera apenas necessaria a existéncia de um laudo técnico preliminar ou a
verossimilhanga das alegacdes com a inversdo do 6nus da prova a critério da autoridade
judiciaria. Considerando que a prisdo civil processual estaria afastada pela Sumula Vinculante
n. 25, assim como a prisdo em decorréncia de crime de desobediéncia ndo caber flagrante, as
unicas medidas que viabilizariam a concretizagdo na tutela inibitéria seriam de cominagdes
pecunidrias (as chamadas astreintes). Com efeito, as multas didrias ndo recompdem o prejuizo
mas servem de estimulo potencial para cumprimento da ordem emanada na autoridade
judiciaria®’.

Conforme se vé, essa tutela inibitdria € voltada para conservar a integridade do direito,
justamente porque ¢ direcionada para o futuro e acopla medidas de cognicdo e de execugdo
antecipada, podendo ser cumuladas com multas processuais (astreintes) com o foco de
estimular o cumprimento da obrigacdo estabelecida na decisdo. A tutela inibitoria pode se
revelar, a partir do plano individual provocado pelo proprio trabalhador, em litisconsércio com
outros, pelo sindicato ou, ainda, no plano transindividual, quando voltadas a proteger o meio
ambiente laboral através da atuacdo do Ministério Publico do Trabalho.**®
Constata-se, assim, que a tutela inibitéria ¢ instrumento habil a tutelar os direitos

extrapatrimoniais, neles contemplados os direitos da personalidade e os direitos fundamentais

trabalhistas elencados no art. 7°, da CRFB, além dos direitos de natureza supraindividual, como
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¢ o caso do meio ambiente do trabalho equilibrado. Trata-se, sem duvida, de uma resposta a
sociedade que evoluiu na dire¢do de superar a prote¢do direcionada unicamente ao patrimonio,
para agdes destinadas a protecdo da pessoa humana em seus tragos intrinsecos.**°

A acdo civil publica, por sua vez, podera ter por objeto a condenagao em dinheiro ou o
cumprimento de obriga¢do de fazer e ndo fazer conforme o art. 3°, da Lein. 7347/85. O primeiro
aspecto teria um viés nitidamente reparatorio, enquanto que, no segundo se vislumbra a atuacao
preventiva do autor da acdo, comumente manejada pelo Ministério Publico do Trabalho quando
se cogita do meio ambiente e satide do trabalhador. Na esfera trabalhista ¢ comum o ajuizamento
de agdes coletivas lastreadas em tutela preventiva com o objetivo de evitar a concretizagao da
lesdo a integridade fisica e psiquica do trabalhador, a exemplo do que ocorre com pedidos de
interdicdo de estabelecimento até que se efetive o cumprimento das normas de seguranca e
medicina do trabalho. E importante ressaltar que o art. 5° da referida lei legitima também as
associagoes, desde que cumpridos os requisitos ali previstos, a ajuizarem acao civil publica na
defesa do meio ambiente.

A doutrina e a jurisprudéncia vém se debrucando em aprimorar técnicas processuais
como a antecipagdo da tutela, medidas cautelares, tutelas de evidéncia como instrumentos
habeis a efetividade processual e que visam dar concretude ao direito material, além de
minimizar os efeitos de delongas em um ambito judicial. No cenario de direito processual
infraconstitucional, a percepc¢do de justica preventiva se encontra encastelada em diversos
dispositivos legais, a exemplo do art. 12 do Codigo Civil quando estabelece a possibilidade de
tutela da ameaca contra direito da personalidade; o art. 497 do Coédigo de Processo Civil, de
2015, ao prever a possibilidade de o juiz conceder tutela especifica nas obrigagdes de fazer e
nao fazer ou determinar as providéncias que assegurem a obten¢do de tutela pelo resultado
pratico equivalente; o § 1° do art. 536 do Cddigo de Processo Civil que concede ao juiz a
possibilidade, dentre outras medidas, de impor multas, busca e apreensdo, remog¢ao de pessoas
ou coisas, desfazimento de obras, impedimento de atividade nociva e, caso necessario,
requisitar a forca policial; em uma perspectiva coletiva, o disposto no art. 84 da Lei 8078/90,
ao prever a concessdo de tutela especifica em obrigacdo de fazer e ndo fazer ou determinar

providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento; o art. 765 da
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CLT, que estabelece como poder do juiz, determinar qualquer diligéncia necessaria para a
instrugdo do feito.*4°

A atuacdo dos sindicatos, em sede processual, revela-se a partir do ajuizamento de
dissidio coletivo, caso seja frustrada a negociacdo coletiva em torno do cumprimento de
clausulas protetivas do meio ambiente laboral. Detém essas entidades legitimidade, ainda, para
impetrar mandado de seguranca coletivo (art. 5°, inciso LXX, da CRFB) e propor acéo civil
publica na defesa do meio ambiente laboral (art. 5°, inciso V, da Lei n. 7.347, de 1985).

Por fim, h4 que se destacar o papel do Judiciario voltado a prevencao da saude mental
do trabalhador. Com efeito, ¢ imperioso que os magistrados tomem consciéncia acerca da
relevancia de atuar de forma concreta para viabilizarem a maxima efici€éncia quando se trata de
tutela dos direitos fundamentais. Para alcancar esse objetivo, € necessario ultrapassar o
conservadorismo de hermenéutica e considerar que a interpretacao constitucional deve se pautar
em resultados a partir de um sistema dinimico e voltado a realidade social. E preciso lembrar,
outrossim, que a Constitui¢do ¢ um sistema aberto e que a dignidade da pessoa humana ¢é o
fundamento de todo ordenamento juridico. Além do mais, ¢ cabivel se invocar os principios da
eticidade, socialidade e operabilidade sobre os quais se assentou o novo Codigo Civil.**! Nessa
mesma linha de compreensao, inclina-se Katia Magalhaes Arruda, ao tratar da interpretagdo das
normas protetivas, afirmando ser necessario que ocorra uma mudanca de mentalidade nos
aplicadores das normas inerentes aos direitos fundamentais, considerando que a “interpretagao
formal do direito e a aplicacdo estatica da lei ndo sdo condutas compativeis com o papel do
judiciario como representante de um poder constitucional”.*4?

Além disso, ha de se destacar o papel colaborativo do magistrado no curso do processo
do trabalho com espeque no art. 6°, do Cdédigo de Processo Civil de 2015, que estabelece o
dever de cooperacao de todos os sujeitos do processo para que se obtenha decisdo de mérito,
em tempo razodvel, justa e efetiva. Desse modo, o papel do juiz é crucial notadamente quando
se estd em jogo matéria de prevencao e promocao de saude mental. Sobre o mesmo tema, foi
aprovado o Enunciado n. 1 no I Férum sobre pericias na Justica do Trabalho, evento do Tribunal
Superior do Trabalho, demonstrando que a atuagdo judicial deve ser pautada pela cooperacao:

ENUNCIADO 1. PRINCIPIO DA PARTICIPACAO DO MAGISTRADO.
ATUACAO COLABORATIVA. Tendo em vista os termos do artigo 225 da
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Constituicdo Federal, que impde ao Poder Publico e a coletividade a defesa do meio
ambiente e a sua preservagdo para as geragdes presentes e futuras, assim como o
carater publico do processo judicial, deve o magistrado trabalhista tomar todas as
medidas necessarias para informar os 6rgaos administrativos participantes do sistema
de saude e seguranca do trabalho e o Ministério Publico de decisdes judiciais
proferidas envolvendo o descumprimento das normas de satide e seguranca do
trabalho, para que estes 6rgdos possam tomar as medidas cabiveis conforme suas
competéncias.

Dessa forma, cabe ao magistrado trabalhista colaborar com diversas agdes voltadas a
denunciar condutas culposas ou dolosas no descumprimento de normas de protecdo a saude,
especialmente para dar cumprimento ao disposto no art. 120 da Lei 8.213, de 1991, ao
encaminhar elementos que possam viabilizar o ressarcimento ao erério das despesas efetivadas
pelo drgédo previdenciario no tratamento das doencas mentais acidentérias, as chamadas agdes
regressivas. Cabe ao magistrado enviar comunicacdes ao Ministério Pablico do Trabalho,
dando-lhe noticia de infragdes detectadas no caso concreto sob a sua apreciagdo em torno dos
riscos ou lesGes de natureza psicossocial, para viabilizar a abertura de inquérito civil ou o
ajuizamento da acdo civil publica conforme disposto nos  art. 6° e 7° da LACP. Do mesmo
modo, podem ser realizados encaminhamentos aos 6rgdos fiscalizatorios se constatada violagéo
de normas protetivas a satide.**

Outro aspecto de relevancia na concretizacdo do principio da prevencdo dos riscos
psicossociais no teletrabalho diz respeito a necessidade de superar interpretagdes classicas de
meio ambiente como um aspecto de natureza fisica ou nos limites geograficos da organizacéo,
concepcdes essas inerentes a organizacao do trabalho nos modelos fordista ou taylorista. No
teletrabalho hd o predominio do labor imaterial adentrando em fronteiras incertas de tempo
versus espaco, com imposicdes de elevadas metas de produtividade e fiscalizagdo mediante
controles informatizados.*#*

Questdo que também merece destaque na interpretacdo judicial é voltada para a
necessidade de analise da organizacdo do trabalho no momento da realizacdo das pericias que
devem ocorrer com o Vviés da interdisciplinaridade. O tema foi levado ao | Forum sobre pericias
na Justica do Trabalho, evento integrante do Programa Nacional Trabalho Seguro, do Tribunal

Superior do Trabalho — TST (2013), sendo aprovados dois enunciados*°:

ENUNCIADO 2. PERICIA EM ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS
OCUPACIONAIS. VISTORIA NO LOCAL E NO POSTO DE TRABALHO.

43 PILEGIS, Olga Regiane. Satide Mental e Trabalho: reducio progressiva dos riscos psicossociais labor-
ambientais. 2018. Dissertacao de Mestrado - Universidade de Sao Paulo — USP, Sao Paulo, 2018, p. 202.

44 Ibidem, p. 203.

45 Ibidem, p. 209-210.
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ANALISE DA ORGANIZACAO DO TRABALHO. | - Nas pericias para avaliacdo
do nexo causal em acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, é necessaria a
vistoria no local e no posto de trabalho, a analise da organizacdo do trabalho, a
verificacdo dos dados epidemioldgicos, os agentes de risco aos quais se encontram
submetido o trabalhador, consoante estabelece a Resolucdo n° 1.488/1998 do
Conselho Federal de Medicina e demais resolucdes dos conselhos profissionais. 11 —
Consideram-se agentes de risco decorrentes da organizacdo do trabalho, também,
horas extras habituais, ritmo intenso, metas abusivas, trabalho penoso, pagamento por
produtividade, trabalho noturno, trabalho em turno de revezamento, pressdo
psicoldgica, monotonia, dentre outros. 11 -A omissdo do perito em vistoriar o local e
0 posto de trabalho atrai a aplicacdo do art. 437 do CPC, podendo ensejar a realizacao
de segunda pericia, nos termos do art. 438 do CPC.

ENUNCIADO 13. PERICIA. SAUDE MENTAL. ANALISE DO CONTEXTO
SOCIOECONOMICO-FAMILIAR. | -Considerando que a definigio de sadde pela
Organizago Mundial de Satde envolve o completo bem-estar fisico, mental e social,
inclusive, nos caso especifico da salde mental, o art. 20, caput, e, pardgrafo Unico,
inciso Il, da Lei n. 10.216/2001, estabelece que nos atendimentos atinentes a salde
mental deve-se englobar o plexo sécioecondmico-familiar como forma de garantir o
tratamento com humanidade e respeito dignidade do paciente, deve o expert, quando
da realizacdo de pericia judicial envolvendo adoecimento mental, realizar ampla
investigacdo do periciado, inclusive considerando o contexto de inser¢éo na familia,
no trabalho e na comunidade, considerados os riscos referentes a organizacdo do
trabalho previsto na NR 17.6.2. Il — Em razdo das peculiaridades que envolvem a
pericia judicial referente ao adoecimento mental, especialmente no que se refere a
analise percuciente do contexto socio-econdmico-familiar na qual esta inserido o
periciado, torna-se legitimo o requerimento pelo senhor perito de ampliacdo do prazo
concedido para elaboracdo do Laudo Pericial, ficando a critério do magistrado, dentro
da anélise do caso concreto, fixacdo de prazo que harmonize a efetividade da producéo
probatdria e o principio constitucional da razodvel duragdo do processo (art. 5°, inciso
LXXVIII, da Constituicdo Federal)

Torna-se necessario, ainda, que o juiz ao proferir suas decisdes se aproprie de elementos
éticos, em especial nos casos em que estejam em cena bens juridicos de natureza imaterial para
concretizar a promoc¢do da sadde mental. Ndo obstante os fatores de riscos psicossociais do
teletrabalho tenham carater ambivalente — ora com significado de prazer, realizacdo e
independéncia; outras vezes podem gerar exaustao, sofrimento, irritacdo e adoecimento mental,
dependendo do modo e condi¢des em que o trabalho estd sendo realizado. Dai por que, a
importancia do viés interdisciplinar com relevo na psicodindmica que estuda a satude mental do
trabalhador que examinara a subjetividade do trabalhador e as condi¢fes do seu meio ambiente,
pois prazer e sofrimento s&o indissociaveis no tocante ao labor.

Diante dos riscos psicossociais no teletrabalho e do adoecimento mental trazido por esse
novo modelo de labor, necessario refletir sobre os impactos nesse novo meio ambiente laboral.
O ordenamento juridico e as politicas governamentais devem trazer a devida protecdo com
énfase em um critério prevencionista, relegando-se a ultimo plano os aspectos monetizantes e
de cunho reparatério. A incitagdo ndo é voltada a expurgar o sofrimento do trabalho e sim
buscar agOes que proporcionem a transformacdo e ressignificacdo dos riscos psicossociais

geradores de adoecimento.
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5 CONCLUSOES

A pesquisa teve por objetivo demonstrar e justificar a protecdo da saide mental no
teletrabalho como um direito fundamental, a partir do mapeamento dos riscos psicossociais.
Como resultado do avanco tecnolégico e em relacdo a apropriacdo de suas vantagens pelos
trabalhadores, emerge essa nova organizacdo do trabalho que vem se consolidando — o
teletrabalho — que parece significar um movimento de casa para casa quando, nos primordios
do trabalho, os espagos eram ocupados pelos artesdos. A saude é um direito humano basico,
intrinsecamente relacionado com o direito a vida, estando superada a dicotomia entre saude
fisica e mental. Contata-se, portanto, interdependéncia entre vida, saide e meio ambiente do
trabalho — interpretacdo esta lastreada no principio da dignidade da pessoa humana. Os direitos
fundamentais vao concretizar esse principio fundante, que é o de maior relevo na Constituicdo
patria. O meio ambiente foi consagrado como matriz constitucionalizada a partir de 1988,
através da insercao de um regime detalhado como direito fundamental.

O meio ambiente do trabalho representa um expressivo segmento da vida do homem,
uma vez que grande parte de seu tempo é ocupado pelo labor. Sendo assim, esta ambiéncia
especifica precisa de novas delimitagcdes conceituais no contexto da sociedade tecnoldgica e
pos-pandémica, considerando a necessidade de preservar a salde do trabalhador. Deve-se
acentuar, ainda, que este ambito ndo pode deslembrar de sua dimensao psicoldgica referente as
interacdes psicossociais, consequentemente alcancando a dimensdo mental. Do ponto de vista
do alcance subjetivo do conceito, 0 meio ambiente laboral ndo estaria adstrito as relacGes
empregaticias regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho. A rigor, seu conceito deve
alcancar todos os aspectos pertinentes ao bem estar e qualidade de vida de qualquer trabalhador,
visto que assim estaria alcangada a efetiva dignidade da pessoa humana.

O risco a saude do trabalhador ndo comporta apenas o enquadramento em agentes
agressores ja reconhecidos pelas normas regulamentares: deve abranger o de aparecimento de
potenciais causadores de comprometimento & saude, diante de inovacGes tecnoldgicas e
cientificas. O trabalho, enquanto atividade, pode ser desencadeador de adoecimento a partir de
sua organizacgéo, assim como o ndo trabalho também pode gerar sofrimento e doengas mentais.
O elenco apontado em torno das principais normas juridicas brasileiras demonstra a
insuficiéncia no trato da matéria, aliado a falta de sistematizacdo que carece de um olhar atento,
especialmente diante da alta taxa de adoecimentos mentais relacionados ao labor, tanto no

espacgo do servigo publico, como na esfera do trabalho privado. Sendo timido tal arcabouco
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normativo, urge que essas lacunas sejam socorridas pela adogdo de principios constitucionais e
por norteadores do Direito Ambiental.

Ao tratar de direito ambiental, torna-se necessaria uma visdo multidisciplinar a partir da
cooperacdo especializada entre as diversas disciplinas cientificas e transversais, com suas
implicagcbes em todos os ramos do direito. A prevengdo é relevante na saude mental dos
trabalhadores como ocorre com as lesdes ao meio ambiente natural, ao se considerar que, em
ambos, os danos lida-se com o aspecto do potencial da irreversibilidade em razdo da dificil
recuperacdo em curto tempo.

O teletrabalho fez desaparecer as fronteiras de espaco e tempo entre labor e casa, o
labor e 0 ndo labor, modificando o trabalho como um lugar para ir em algo que se possa fazer
a qualquer lugar e/ou hora, a partir de seus elementos caracterizadores, tais como: a distancia e
0 uso de meios tecnoldgicos. Nada obstante a existéncia de aspectos positivos no teletrabalho
— como a possibilidade de harmonizar vida privada e trabalho, flexibilidade de horario, esses
mesmos fatores sdo ambivalentes e capazes de aumentar 0s riscos psicossociais, a exemplo do
isolamento, falta de desconexdo, auséncia de lazer e desequilibrio entre vida privada e
profissional. Razdes pelas quais surgem os correlatos adoecimentos como: tecnoestresse,
bornout, depresséo e transtornos de ansiedade.

O principio da prevencdo deve atuar como mandamento de otimizacdo do sistema e
contribuir para que os operadores do direito compreendam o alcance e o sentido do trabalho
digno e saudavel, sem riscos de lesdes fisicas ou psiquicas. Torna-se necessario ressignificar
dispositivos infraconstitucionais no campo da protecédo a satde do trabalhador, ndo devendo ser
priorizados 0s aspectos reparatorios ou com pagamentos de adicionais pelos riscos criados.

Para a concretizacdo do principio da prevencao, relevante a implementacdo de uma
estratégia de manejo dos fatores de riscos psicossociais, que deve atuar em diversos niveis.
Torna-se necessaria a fiscalizacao eficiente das condi¢des de trabalho por 6rgaos ptblicos, pelas
organizacdes tomadoras dos servicos, pelos sindicatos € pelos proprios trabalhadores, por meio
de comissoes internas ou participagdo na gestao da empresa. Destaca-se o papel dos sindicatos
em sua atribui¢cdo negocial, na busca de melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores, além
da possibilidade de deflagrarem greve ambiental. Revela-se importante a atuagdo do Ministério
Publico do Trabalho quando realiza inquéritos civis e firma termos de ajustamento de conduta
como instrumentos de prevencdo aos riscos psicossociais. Em um ambito judicial,
imprescindiveis o manejo de agdes individuais, coletivas e difusas promovidas, essas duas
ultimas, por sindicatos e pelo Parquet. Sdo apropriadas, para a protecdo da saude mental, as

tutelas inibitorias que viabilizam a concretude dos direitos de natureza extrapatrimonial, ao lado
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das cautelares e as antecipagdes de tutela. Imperiosa, ainda, a necessidade de mudanga de
mentalidade dos aplicadores do direito a partir de decisdes que se pautem em interpretagdes
constitucionais concretas voltadas a realidade social, aliado ao papel colaborativo do Judiciario
junto aos demais orgaos direcionados ao cumprimento das normas de saude do trabalhador.
Essas consideragdes impdem um reflexo sobre a relagdo entre o tempo e o trabalho nessa
nova modalidade de labor, posto que a tecnologia ndo pode se sobrepor a efetividade da garantia

de condic¢des nao precarias.
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