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SERVICO SOCIAL CRITICO: A MEDIACAO A SERVICO DA EFETIVACAO DE
DIREITOS E MATERIALIZACAO DO PROJETO ETICO-POLITICO

Caroline Ramos do Carmo”

RESUMO: Este artigo busca analisar a relevincia do conceito de mediacdo para pensar uma
intervengdo profissional critica, admitindo que o Servico Social contempordneo, enquanto uma profissao
engajada, deve atuar na perspectiva da efetivacdo dos direitos dos sujeitos - usudrios dos servigos
sociais. Procurou-se empreender um estudo teorico que oferecesse uma andlise propicia ao entendimento
do Servico Social e a sua evolugdo historica, explicitando o processo historico de seu desenvolvimento e,
em seguida, procura-se realizar uma apreciacdo atual — momento em que as/os assistentes sociais
passam a assumir uma postura critica perante o cendrio — tendo como referéncia a perspectiva teérica
historico-estrutural, e os principios do projeto ético-politico profissional. Nesta perspectiva, adota-se a
categoria teorica de mediacdo como necessdria para uma intervengdo critica, pois, a partir dela, a/o
assistente social deixa de assumir uma postura imediatista e pragmdtica, passando a agir no mediato,
reconhecendo as manifestacées da questdo social como uma questdo historica, social e, sobretudo,
politica, possibilitando ao Servico Social desenvolver seu projeto profissional de maneira consoante com
a realidade.
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INTRODUCAO:

O presente artigo € resultado de um esfor¢o tedrico empreendido para a constru¢do do
Trabalho de Conclusao do Curso de Bacharel em Servico Social, da Escola de Servico Social,
Universidade Catdlica do Salvador, sob a orientagdo da Professora Doutoranda Marcia dos
Santos Macedo, onde se procurou analisar a aproximag¢do do Servico Social com o tema
mediacdo, quando inquietacdes provenientes dos debates nesta escola suscitaram, a priori, alguns
questionamentos que acabaram por objetivar este artigo. Dentre estes estavam: Por que se fala
em “questdo social” como objeto de intervencao profissional? Se a/o assistente social também
realiza trabalho, como pode mediar uma relacdo entre as classes (Capital x Trabalho)? Como é
que a mediagdo pode ser apreendida no campo do Servigo Social? Para tanto, buscou-se analisar
algo que pudesse conduzir a uma maior quantidade de respostas possiveis para tais inquietagcdes.
Dentre estas questdes, optou-se por direcionar o estudo para a categoria mediacdo e sua
apreensdo pelo Servico Social, entendendo que nido poderia em um s6 momento contemplar
todos estes questionamentos, mas ao menos alguns deles.

No decorrer da sua formagdo as/os alunas/os de Servigo Social sdo conduzidas/os a
refletir acerca da insercao desta profissdo em um processo coletivo de trabalho, como uma das
profissdes que sao chamadas a intervir nas relagdes sociais, sejam demandadas pelo Estado, ou
por outras instituicoes empregadoras, pois, onde quer que estejam inseridas/os, as/os
profissionais atuam nas expressoes da questdo social, formulando e implementando propostas de
intervengdo para o seu enfrentamento. Tais intervengdes conduzem as/os assistentes sociais a
superacdo de desafios, na tentativa de uma efetivacdo coletiva do projeto ético-politico
profissional, principalmente quando falamos de efetivacdo de direitos em um contexto de
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hegemonia do projeto neoliberal, cuja esteira vem conduzida por um processo de
desresponsabilizacdo de parte das agdes estatais. Entretanto, o Servigo Social tem demonstrado
uma surpreendente capacidade de repensar as acdes profissionais e enfrentar tais desafios, algo
que, ainda, permite as/aos profissionais elaborarem respostas satisfatorias que enfatizem a defesa
dos valores democriticos, em prol de uma sociedade mais justa e equinime. E neste contexto que
a categoria mediacdo se apresenta como importante ferramenta para um exercicio profissional
critico e comprometido com as reais demandas sociais provenientes da classe trabalhadora, por
permitir a reconstru¢cdo do nosso objeto de intervengdo profissional, sem que para isto, em
momento algum, deixe de perceber a inerente contradicio que ‘“‘atravessa” o exercicio
profissional.

Para proceder ao estudo realizou-se uma pesquisa bibliografica, onde, através de uma
abordagem histdrica, procura-se analisar o Servico Social enquanto uma profissdo inserida na
divisdo social e técnica do trabalho, bem como, discutir as transformagdes que vém sendo
operadas no cendrio societdrio contemporaneo. Para tanto, propde-se uma andlise exdgena,
acerca da gé€nese do Servigo Social, pressupondo uma visdo que observe a necessidade e
significado profissional, a partir de demandas sociais que se apresentam em um dado contexto
societdrio e ndao a partir de uma visdo enddgena, baseada no principio de que a profissao se
explica por ela mesma e pela vontade propria de seu sujeitos.

SERVICO SOCIAL: CONTEXTO SOCIETARIO E INSERCAO NA DIVISAO SOCIAL
E TECNICA DO TRABALHO

O estudo estd sustentado em uma perspectiva critica de andlise da realidade: a teoria
histérico-estrutural. Neste sentido, defende-se que um estudo do Servico Social, enquanto uma
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, s6 se faz possivel perante o
entendimento das condicdes que circunscreveram a sua origem. Assim, cabe aqui alguns
questionamentos acerca da historicidade da atividade profissional. E a/o assistente social um/a
profissional que evoluiu da filantropia ou caridade da Igreja Catdlica e das primeiras damas? Ou
ao pensar na Assistente Social, supomos claramente uma trabalhadora assalariada e demandada
por uma necessidade social? Esta ultima interrogacdo seria mais pertinente, no entanto,
considera-se insuficiente reverter a profissionalizacao do Servigo Social a esta simplista equagao.
Dessa forma, admite-se que o entendimento da consolidagdo do Servico Social supde a
apreensdo da multiplicidade de processos que impulsionaram a sua existéncia e que vém lhe
conferindo legitimidade.

Quanto a isto, tanto lamamoto e Carvalho (1991) quanto Netto (1996a) afirmam que esta
profissdo, enquanto préatica institucionalizada, inserida na divisao social e técnica do trabalho,
estaria ligada a emergéncia da questdo social, na fase de desenvolvimento urbano industrial da
sociedade capitalista ou o chamado capitalismo em seu estdgio monopolista. Donde se conclui
que fatores sociais e econdomicos favoreceram a expansdo de algumas institui¢des responsaveis
pela prestacdo de servicos sociais e a emergéncia do Servico Social. O crescimento destas
institui¢cdes da-se, a priori, no ambito do Estado, no momento em que este passa a intervir nas
relacdes sociais, via a prestacdo de servigos sociais. Entdo a profissionalizacdo do Servico
Social dar-se-ia no momento em que as/os Assistentes Sociais assumem a condi¢do de
executoras/es finais de politicas publicas estatais, submetendo-se a condi¢do de assalariamento,
de vendedores da forca de trabalho.

Nesta perspectiva, compreende-se que a realizacdo de uma critica acerca do exercicio
profissional contemporaneo seria insuficiente caso ndo fosse considerado o seu desenvolvimento
histérico, afinal, como apresenta Guerra (2003), cabe a profissdo realizar um ajuste de contas
com o0 seu passado, ndo como um mero retorno aos conhecimentos e praticas acumuladas, mas
para investir na revisdo de sua tradicdo intelectual e pratico-profissional, na perspectiva de rever
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o passado com os acimulos do presente, com vistas a, no futuro, proceder a realizagao critica da
acdo profissional, superando algumas vicissitudes e equivocos que impedem o salto qualitativo
da profissao.

Segundo Marx, “as relagdes sociais de producgdo alteram-se, transformam-se com a
modificacdo e o desenvolvimento dos meios materiais de produgdo das forcas produtivas”
(MARX, 1977 apud IAMAMOTO e CARVALHO, 1991, p. 30). E justamente isto o que
acontece no final do século XIX e inicio do século XX. O periodo foi propulsor a mudangas, ja
que se verificava o desenvolvimento das forcas produtivas, através, especialmente, de inovagdes
na darea da mecanica; assim, hd a reducdo do trabalho manufatureiro, em decorréncia da
utilizacdo das maquinas, e a produgdo passa a ser obtida em menos tempo, 0 que aumentava a
produtividade. A divisdo do trabalho apresentou-se como uma caracteristica do processo de
instalacdo da grande industria capitalista, que encontrard o seu auge no estdgio monopolista, que
culminard na consolidagdo do modelo de produgdo fordista, o qual representou mais que um
modelo de producgdo, constituiu-se em um modo de vida, e as inovagdes que emergiram neste
contexto nao foram somente tecnoldgicas, mas também organizacionais, conforme explicita
Harvey (1993), ao sinalizar que Ford pretendia uma nova forma de trabalho e de sociedade,
desejava criar um novo modelo de cidaddo, de pessoas que vivessem, pensassem € se
relacionassem conforme um padrao de produtividade, dentro e fora dos muros da fabrica.

Entretanto, os beneficios do fordismo foram destinados a alguns grupos, setores da
economia e nagdes privilegiadas, visto que as mdquinas que passaram a auxiliar no processo de
producdo foram também responsdveis pela reducdo de postos de trabalho; dessa forma, tais
mudangas proporcionaram inflexdes no contexto sécio-econdémico, mas também no contexto
politico quando o descontentamento da classe trabalhadora leva ao questionamento do
desemprego, as longas jornadas de trabalho, a massificagdo no processo de producdo, enfim,
passam a contestar o modo fordista de produ¢do. Em decorréncia disto, os capitalistas passam a
solicitar do Estado uma intervenc¢do nas relagdes sociais, que amenizasse tais contradi¢des. A
nova configuracdo do Estado buscara regular as relacdes com vistas a sustentacdo das mudancas
em curso. Assim, o “padrdo capitalista monopolista é fundado num regime de acumulacao que se
designa como fordista-keynesiano” (NETTO, 1996b, p. 90), em que para atingir as metas deste
modelo de produgdo, o Estado tem por finalidade “manter um certo padrdo salarial, negociando
com as diversas categorias de trabalhadores, por intermédio de sua representacdo sindical.”
(IAMAMOTO, 2005, p. 30).

O contexto de emergéncia do Servigo Social é prenhe de processos (sociais, econdmicos
e politicos) que circunscrevem o exercicio profissional. Este contexto representa, segundo
Montafio (1997), um marco democratico em torno da amplia¢do de direitos, onde atores sociais
passam a expressar a vontade de individuos em protagonizar a sua histéria, como bem o diz
Marx, ao afirmar que [...] “Os homens fazem a sua prépria histéria, mas ndo fazem como
querem; ndo fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas com que se defrontam
diretamente, legadas e transmitidas pelo passado”. (MARX, 2002, p. 21)

Estas palavras de Marx (2002), sdo apropriadas para definir que o contexto onde se da a
consolidagdo do Servico Social é marcado pela emergéncia de lutas politicas coletivas
empreendidas pela classe trabalhadora contra a burguesia, contra a exploracdo e contra o
processo de pauperizagdo absoluta, é a inser¢ao dos trabalhadores no cendrio politico e a
emergéncia da questdo social, produto dos primeiros impactos que a Revolugdo Industrial
iniciada na Inglaterra, no final do século XVIII, encarregou-se por arraigar. Constata-se ai a
emergéncia da questdo social, onde os trabalhadores se percebem enquanto classe explorada e
comegam a se organizar em sindicatos e partidos operdrios para reivindicar direitos, ou mesmo
contestar a ordem estabelecida, inclusive, Netto (2001), salienta que o uso do termo questdao
social, para referir-se as determinagdes histéricas de descontentamento com o processo de
pauperizacdo da populacdo, data da terceira década do século XIX.
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Tracado o cendrio, avalia-se que é somente neste contexto que podemos admitir a
consolidagcdo do Servico Social enquanto prética inserida na divisao social e técnica do trabalho,
que em face da ampliacdo do ambito de acdo/regulacdo do Estado e das lutas proletdrias, vai
viabilizar a emergéncia de um espacgo sécio-técnico para estes trabalhadores, profissionais que se
submetem a condicdo de assalariamento, num contexto onde ser assalariado lhe confere a
conotacdo de trabalhador. Assim, analisar o Servigo Social e os desafios que sdo postos a esta
profissdo implica em entender as condi¢des historicas que o originaram. Com isto, afirma-se que
ndo é o Servico Social “que se constitui para criar um dado espaco na rede sdcio-ocupacional,
mas € a existéncia deste espago que leva a constitui¢do profissional” (NETTO, 1996a, p. 69). A
emergéncia do Servigco Social profissionalizado ndo se articula a organizacdo das acgdes
caritativas e filantropicas desenvolvidas pela Igreja Catdlica. Reduzir a profissionalizagao do
Servico Social a estes termos descaracterizaria a existéncia deste enquanto um/a agente técnico e
a emergéncia de um espaco sécio-ocupacional no mercado de trabalho, demandado por uma
necessidade social, interpretar a génese do Servico Social profissionalizado, como um
aperfeicoamento da filantropia, “contém uma perspectiva particularista, endégena ou intrinseca e
a-histérica” (Montafio, 1997, p.104), enxerga a profissdo como um fim em si mesma, como se o
produto/resultado da sua acdo dependesse apenas da atuacdo dos seus profissionais, o que nao é
pertinente.

A andlise precedente, mais que um descrever do cendrio onde se consolida o Servigco
Social, apresenta alguns desafios que o processo histérico se encarregou em firmar;
posteriormente, apresentam-se algumas alusdes a uma intervengdo critica, ainda que em um
contexto contraditério, mas num momento em que assistentes sociais procuram redimensionar a
sua atuacdo, agindo em prol da garantia de direitos e em conformidade com os principios do
projeto ético-politico profissional.

SERVICO SOCIAL E MEDIACAO: O REPENSAR CRITICO DA ACAO
PROFISSIONAL

Na sua génese, o Servigo Social se apresenta como uma profissdo meramente interventiva
e subsididria a auxiliar na reproducao das relagdes sociais, por meio da concretizacio de politicas
publicas, em sua maioria obtidas no dmbito do Estado. Entretanto, no final da década de 60,
emergem questionamentos acerca da agdo profissional e, processualmente, as/os assistentes
sociais vao iniciando uma andlise critica quanto a sua inser¢ao nos espagos institucionais e a
postura até entdo desenvolvida. Assim, evidenciou-se um processo de renovacao profissional que
se constituiu em mais que uma vontade politica ou ideoldgica das/os profissionais, tratou-se de
uma resposta proveniente do Servico Social as relagdes sociais que estavam sendo
desencadeadas na sociedade e que exigiam novas formas de interagdo da profissio com o
contexto social.

Conforme Iamamoto (1991), Netto (1996a) e Faleiros (1997), o contato do Servico Social
com a teoria marxista foi propulsor de uma incessante busca de orientagdo tedrica, que
possibilitasse uma legitimagdo pratica para uma posterior acao critica. Esta busca refletiu uma
nova postura profissional, que distante do assistencialismo passa a questionar a agao
desenvolvida pelas/os assistentes sociais. E neste esforco de legitimacdo que se percebe os
primeiros contatos da profissdo com o tema mediacdo que, mais que uma categoria tedrica, se
apresenta como importante ferramenta de interven¢do profissional.

Assim, somente a partir do Movimento de Reconceituacdo, as/os assistentes sociais
passaram a considerar o Servigo Social como uma profissdo historicamente constituida e que
intervém na realidade tendo como objeto de interven¢do a questdo social nas suas vdrias
manifestacdes IAMAMOTO, 1991). E assumindo esta perspectiva de andlise, que se admite que
a/o assistente social realiza o seu trabalho por meio “da rede de mediagdes, que ontologicamente
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estrutura o tecido social” (PONTES, 1996, p. 154), ou seja, é preciso que a/o profissional
compreenda as formas histdrico-sociais e politicas que peculiarizam o Servico Social nesta
sociedade, pois sé assim serd possivel ao profissional desenvolver uma proposta de intervengao
coerente com as demandas sociais.

Esta tentativa de aprofundamento, longe de ser apenas tedrica, € também prética e, desde
j4, afirma-se que qualquer concep¢do que entenda o Servico Social como uma profissdo de
medic¢do por amenizar os conflitos sociais e situar-se entre as classes, € considerada aqui como
demasiada superficial e até equivocada. A categoria mediagdo deve ser apreendida como
necessaria para entender a questdo social e a sua constitui¢do histdrica, que distante de se
constituir como problemas de individuos “desviantes”, apresenta-se como expressao simultanea
de um duplo processo de expropriacdo e luta, com vistas ao reconhecimento como classe e
empoderamento social.

A trajetéria de ruptura do Servico Social com as bases tradicionalistas esteve preenchida
de multiplos acontecimentos e um dos fatores que contribuiram para o deslanchar do processo de
renovagdo profissional foi o protagonismo universitdrio, ja que, conforme Netto (1996c) e
Faleiros (1997), a emergéncia do processo de renovacdo do Servigo Social esteve vinculada a
insercao do curso nas universidades. Para os adeptos desta perspectiva, mais que construir uma
pratica inovadora a partir do actimulo profissional, era preciso também novas bases tedricas, que
oferecessem fundamentos consistentes a uma real tentativa de ruptura. Dessa forma, com o
intuito de romper com o tradicionalismo, assistentes sociais e estudantes passaram a se dedicar a
pesquisa e as possibilidades de repensar o Servigo Social em uma sociedade capitalista, sem que,
a priori, estivessem sob o rigido controle das organizagdes empregadoras.

Assim, perceberam-se mudangas processuais no Servico Social, seus profissionais foram
aos poucos deixando de assumir a postura exclusiva de executoras/es de servigos sociais,
investindo no aprofundamento tedrico-metodoldgico, algo que principia uma tentativa de ruptura
com a acdo dicotomizada, a-critica e a-histérica. Necessdrio salientar que ao longo dos anos
setenta e, sobretudo oitenta, a intencdo de ruptura foi se adensando também nos espacos extra-
académicos, apoiando-se em fundamentos que sustentassem a acdo profissional. Com isto, o
projeto de intencdo de ruptura passou a ser considerado um progresso para a profissdo, pois,
desde entdo, “o Servico Social brasileiro vem construindo um projeto profissional comprometido
com os interesses das classes trabalhadoras” (REIS, 2002, p. 395). Este aprofundamento teorico,
que se intensificou na década de 80 e avancou na década de 90, favoreceu uma intervengao
profissional diferenciada que se contrapde ao imediatismo. Assim, a profissdo vai sendo
percebida como permeada por um conjunto de relacdes complexas e, a intervengdo, enquanto um
campo de mediacdes que exige das/os profissionais uma detalhada andlise da trama das relagdes
sociais que compdem o cendrio capitalista.

A introducdo da categoria mediacdo no discurso do Servico Social possibilitou
inicialmente uma apreciagao critica articulando o Servico Social a andlise das politicas sociais e,
com o amadurecimento tedrico da profissdo, estudiosos dirigem as suas criticas para uma
apreensdo mais aprofundada da realidade e passam a capturar o sistema de mediagdes que
estruturam a profissionalizacio do Servico Social, o seu desenvolvimento histérico e,
conseqiientemente, sua insercdo, enquanto especializacdo do trabalho coletivo na sociedade
capitalista, concebendo que o campo de intervengdo do Servico Social é um campo de
mediacdes, porque o objeto de intervencdo sob o qual incide a ag¢do profissional estd composto
por relacdes sociais complexas, que vao além do que se apresentam. Assim, agir no mediato
supde superar o imediatismo e as limitacdes historicas colocadas a profissdo, conhecendo o
objeto de intervencdo, para entdo formular uma agdo, pois conforme Pontes (1996):

Sem a apreensdo dos sistemas de mediagdes, torna-se impossivel uma melhor
definicdo tedrico-metodoldgica para o fazer profissional, que pode, neste caso,
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descambar para agOes que necessariamente se restringirdo aos limites da
demanda institucional (PONTES, 1996, p. 172).

Em face disto, € necessario salientar que devido a sua inserc¢do profissional, a/o assistente
social tem contato com a realidade aparente de varios individuos, ou grupos sociais, mas estas
demandas que se apresentam, se traduzem em demandas institucionais e chegam aos
profissionais, despidas de mediagdes. Admite-se assim que o conhecimento empirico desta
realidade € a primeira condicdo para que a atitude imediata seja superada, mas é necessario
também compreender as relagdes mais universais (Estado x Sociedade, capital x trabalho, etc.),
que interferem na singularidade dos individuos. Dessa forma, assumindo uma concordancia com
Pontes (1996) e Faleiros (1996), a categoria profissional deve atentar para a ocorréncia de um
equivoco, na qual, demandas institucionais sdo freqiientemente confundidas com demandas
profissionais, um problema que precisa e deve ser superado pelas/os assistentes sociais
sustentadas/os em uma agdo critica, uma vez que a demanda profissional incorpora a demanda
institucional, mas ndo se reduz a esta. Construir a demanda profissional é também recuperar as
mediacdes que dao sentido histérico a agao da/o assistente social, sendo ainda uma possibilidade
de exercicio profissional comprometido com as legitimas demandas sociais, provenientes das
classes que vivem do trabalho.

Percebe-se entdo, que até mesmo o significado social da ac¢do profissional nio se revela
de imediato, mas, nas relagcdes que permeiam o exercicio profissional, ou segundo Iamamoto
(2005, p.120), “no movimento das classes sociais e de suas relagdes nos quadros do Estado e da
sociedade”. Assim, € preciso articular as solicitacdes imediatas que sao apresentadas as
implicagdes em que estas se situam, articulando o particular ao geral. Dessa forma, a mediacdo
pode orientar a atuagdo profissional, pois articula conhecimento e agdo, possibilitando o
enfrentamento da dicotomia (teoria X prética), superando as demandas apresentadas, alcancando
as categorias sociais mais amplas, conhecendo para depois intervir. Segundo Carvalho (2000),
ndo podemos nos esquecer, no entanto, que se deve atentar para as complexas relacdes sociais de
reprodugcdo, mas sem ignorar que é no cotidiano que esta relacdo se materializa, afinal,
“buscamos a totalidade fora da vida cotidiana, esquecendo que esta mesma vida contém a
totalidade e nela € que se processam muitas das mediagdes entre o particular e o global, entre o
singular e o coletivo” (CARVALHO, 2000, p. 51). A acdo profissional acontece com e no
cotidiano dos individuos, assim, analisar a vida cotidiana supde analisa-la em relacdo a totalidade
complexa que € a realidade social.

Enfim, a/o assistente social pode ser um/a articulador/a de mediacdes (diferente de
mediador), atuando nos complexos sistemas de mediagdes que permeiam as manifestagoes da
questdo social, assim, articulando as situagdes isoladas as universais, podendo efetivar uma
interven¢do profissional comprometida com os grupos subalternizados e, ainda que ndo seja,
stricu sensu, ciéncia, o Servico Social descobriu-se capaz de produzir conhecimento, algo
produtivo, uma vez que o conhecimento da realidade tem possibilitado ao profissional uma
reafirmacdo de que a verdade ndo se encontra na imediaticidade, mas sim no mediato, ou no
concreto pensado desta realidade. Isto reforca o proprio compromisso com o exercicio do
Servico Social, orientado para uma acao profissional na dire¢do da materializacdo do seu projeto
ético-politico e, além disto, na defesa da concretizacdo dos direitos sociais, ainda que em um
contexto de retorno as iniciativas privadas e de um processo de desresponsabilizacdo de parte das
acoes estatais.

Afirma-se isto porque o atual Cédigo de Etica Profissional das/os assistentes sociais (de
1993) representa um marco na trajetéria profissional, sendo um referencial que firma a
descontinuidade com o conservadorismo histérico do Servigco Social. Tal cédigo “tem a
incorporacdo tanto da acumulacio tedrica realizada nos ultimos anos pelo coletivo, como o0s
novos elementos trazidos ao debate ético pela urgéncia da prépria revisdao” (NETTO, 1999, p.
103), definindo nos seus principios fundamentais, o reconhecimento da liberdade como valor
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ético-central, como uma possibilidade de escolha entre alternativas concretas. Assim, o Cédigo
de 1993 firma um compromisso ético-politico das/os assistentes sociais e conforme Netto (1999)
representa:

a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e fungdes, formulam os
requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua
relacdo com os usudrios de seus servicos, com outras profissdes e com as
organizacdes e instituicdes sociais, entre estas, também e destacadamente o
Estado. (NETTO, 1999, p. 95)

O Cédigo de Etica do Servico Social tem a opgdo por um projeto profissional vinculado
ao processo de construcdo de uma nova ordem societdria, sem dominacdo — exploragcdo de
classe, etia e género (Cédigo de Etica das/os assistentes sociais). Logo, por meio das “pequenas
batalhas cotidianas, podem consolidar politicamente o projeto profissional coletivo, mais
coerente com as intencdes éticas assumidas” (BARROCO, 2003b, p. 245). Afinal, ainda que
represente apenas uma categoria e ndo possa reverter esta ordem social, pode no seu exercer
profissional, contribuir para a realizacdo de mudangas no cotidiano dos trabalhadores, estando,
inclusive, preparada/o para lutar em favor da universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democrdtica (Codigo de Etica
das/os assistentes sociais), em um contexto de redu¢ao da quantidade, qualidade e variabilidade
dos servigos sociais. Assumindo o compromisso com a cidadania, pois isto é mais que o pleitear
da efetivacdo dos direitos, € efetivar uma competéncia que se coaduna com o exercicio
profissional.

Segundo Nogueira (2005), atualmente o campo dos direitos é redefinido, as lutas agora
empreendidas sdo pela efetivacdo de antigos e afirmacdo de novos direitos, algo visivelmente
percebido com a emergéncia de novos movimentos no contexto social. Cabe menc¢ao que a
inser¢do de assistentes sociais nestes novos espagos possibilita uma maior articulacdo da
categoria com os movimentos que estejam envolvidos com a luta geral dos trabalhadores
(Cédigo de Etica das/os assistentes sociais), o que reitera uma efetiva participacdo politica
destas/es profissionais, nas lutas coletivas. O que merece relevancia neste sentido, é que
independente do seu espaco de insercdo profissional, as/os assistentes sociais devem garantir o
acesso dos usudrios aos servicos sociais, e isso é também a garantia de um/a assistente social
competente, ético, politico, metodoldgico e técnico. Dessa forma, a/o profissional do Servico
Social deve assumir um compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional (Cédigo de Etica
das/os assistentes sociais). Assim, defende-se que as discussdes iniciadas pela categoria na
década de 70 e 80 devem continuar existindo, como forma de uma constante busca de
aprimoramento. As discordancias devem existir sempre, pois ndo ha verdade absoluta, e €
partindo do dissenso que mais se constréi. Além disto, o projeto ético-politico do Servigo Social
reconhece que uma categoria profissional € formada por individuos com origens e culturas
diferentes, assim, ndo apresenta empecilhos as discordancias, defende o respeito ao pluralismo,
onde as idéias necessariamente ndo tenham que ser as mesmas, mas que as divergéncias tenham
sentido, ao serem utilizadas para discutir e propor novas alternativas ao trabalho.

A partir da andlise precedente, podemos afirmar que vérios sao os desafios, com os quais
as/os assistentes sociais se deparam no seu exercicio profissional, principalmente pelo fato de
que o projeto ético-politico do Servico Social vai de encontro a hegemonia estabelecida no
contexto societdrio atual, onde a democratizacdo dos espagos publicos pode ser confundida com
a transferéncia de responsabilidades e concretizacdo de direitos com a refilantropiza¢do dos
servicos sociais. Entretanto, jd averiguamos que o ser humano € social e histérico, assim a
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realiza¢do de um estudo da realidade do individuo deve ser feita situando o sujeito na sociedade
e ndo independente dela, pois as transformacdes societdrias afetam o mesmo, estabelecendo
novas mediagdes que se expressam nas condi¢des objetivas sobre as quais o exercicio
profissional se desenvolve, e isto chega também ao Servigo Social, que tem demonstrado efetiva
capacidade de recomposi¢do perante as metamorfoses sociais. Assim, a mediagdo enquanto
categoria tedrica é também operativa, capaz de permitir a superacdo da imediaticidade,
possibilitando o estabelecimento de vinculos entre o imediato e o mediato, ou, em outras
palavras, entre o projeto ético-politico profissional e a defesa dos direitos sociais e das politicas
publicas em seu carater universal.

CONCLUSAO

O questionamento que provocou a realizacdo deste estudo centra-se na busca do
entendimento da categoria mediacdo e sua influéncia para o Servi¢o Social. Para tanto, realizou-
se um breve retrospecto da trajetdria socio-historica e politica do Servico Social, as relacdes
sociais e institucionais que o circunscreveram, bem como a influéncia destas no cotidiano
profissional, realizando, portanto, uma andlise mediata para entender o seu processo de
profissionalizacao.

Dessa forma, € inegdvel que a apropriacdo da categoria mediacdo nos discursos do
Servico Social represente um avango tedrico e metodoldgico da profissao uma vez que o0s
profissionais passaram a capturar as mediacdes econdmicas, socio-histdricas e politicas que
legitimam a existéncia da profissdao. Entretanto, verificou-se que a nocao de media¢do poderia
ser utilizada para além de uma apreensdo tedrica, sendo também favordvel a uma intervengao
profissional, pois sua incorporagdo por parte das/os assistentes sociais favorece a apreensdo das
necessidades e demandas apresentadas no processo de reconhecimento do objeto de intervencao.
Neste sentido, e admitindo a categoria mediacao, a/o profissional pode mensurar os limites e as
possibilidades de sua intervencdo, estabelecer os seus objetivos com subsidios tedricos-
metodolégicos e politicos que propiciem uma ag¢do coerente com as reais demandas sociais,
podendo ainda conjecturar o alcance de melhores resultados profissionais, na dire¢cdo da
concretizagdo do seu projeto ético-politico, podendo contribuir para com o processo de mudanca
social, na construcdo de uma sociedade mais justa.

As inferéncias que podem ser aqui apresentadas permitem a seguinte afirmacdo:
Mediatizar é necessdrio. Principalmente quando falamos do Servico Social, uma profissao que
ha algum tempo vem empreendendo esfor¢os na busca de, em uma sociedade desigual, afirmar o
minimo de justica social e/ou eqiiidade. Obviamente que para a concretizacdo desta utopia,
varios desafios se apresentam ao exercicio profissional, como reduzir demanda profissional aos
requisitos institucionais. De certo que, a realizacdo de um trabalho que objetive respostas as
instituicdes empregadoras é uma necessidade imposta a todos os que trabalham. Entretanto, cabe
a/ao assistente social ndo confundir funcao institucional com agdo profissional, € necessario que
a/o profissional possa expandir o seu ambito de intervengcdo para além do requisitado
instituicionalmente. A grande questdo € como fazé-lo, contribuindo com o processo educativo e
emancipatdrio das classes trabalhadoras e, nesta direcdo, considera-se que o conceito de relativa
autonomia permite a reconstrucao das demandas institucionais, avancando e transformando estas
demandas em demandas profissionais.

Outro desafio € verificar os avancos historicos, apreendé-los e lapida-los, possibilitando
que estejam em conformidade com o contexto e as reais necessidades sociais do hoje. A
producdo de conhecimento tem relevante importancia neste aspecto e, desde a década de 80, é
considerdvel o avanco qualitativo na produ¢do de conhecimento cientifico, com a consolidac¢ao
dos cursos de pds-graduagdo (especializacdo, mestrado e doutorado) no campo do Servigo
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Social. Sdo conquistas processuais, mas cada vitdria ja € representativa, pois é o produto do
envolvimento e do compromisso €tico-politico das/os profissionais.

Vale salientar que ndo basta que a/o profissional cientifique-se de que o aparente nao
pode ser traduzido como o real, € preciso agir tendo por base esta afirmacdo, afinal o discurso
sem a acdo € pura faldcia. Assim, o Servigco Social como uma especializacdo do trabalho
coletivo, pode e deve realizar a sua intervencdo por meio da rede de mediagdes que estruturam a
vida em sociedade, objetivando no seu exercicio profissional o desempenhar de uma andlise
mediata, procurando apreender a multiplicidade de fatores que interagem para a constitui¢cao
desta complexidade que € a realidade social.

Nesta tentativa de finalizacdo, € necessdrio ressaltar que a/o assistente social ndo assume
a caracteristica de mediador/a de conflitos, até por que isto € uma impossibilidade, j4 que
vivenciamos uma sociedade capitalista que estd estruturada em classes sociais (trabalho x
capital) e de certo, a/o assistente social ndo seria pertencente a uma classe abstrata, é sim, um/a
profissional, e como tal, realiza trabalho. O que pode é assumir o papel de intelectual organico,
expressando sua competéncia politica direcionada para a criagdo de condicdes favordveis a
melhoria das condi¢des de vida da classe trabalhadora.

Pelo exposto, é que se acredita que uma atitude critica, além de estar conectada com a
efetivacdo de direitos, deve estar direcionada para a materializacdo do projeto ético-politico.
Neste sentido, o compromisso que assumimos, independente de ser com o usudrio, € também
com a categoria, com 0 nosso projeto politico, com a construcio cotidiana do fazer profissional.
Dessa forma, a atitude mediata serd propiciadora de uma intervencao direcionada para o combate
da alarmante desigualdade; assim, o Servigo Social caminha pelas trilhas do desenvolvimento de
suas potencialidades, para que objetive respostas satisfatérias ao contexto societdrio e,
principalmente, aos sujeitos de direitos, demonstrando a sua capacidade cotidiana e histdrica de
reatualizacdo e qualificagdo profissional, apresentando-se cada vez mais como uma profissao
necessdria as lutas por uma nova sociedade.
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